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La culture de la surveillance. Une étude entre I’Albanie et la France.

Ana KUMRIA
sous la direction de : Julia BONACCORSI

Université Lyon 2
Résumé :

La surveillance est un objet de recherche qui aprés son analyse par I'auteur Michel Foucault et
I'architecture carcérale imaginée par le philosophe utilitariste Jeremy Bentham est devenu un sujet
qui montre des nombreuses contradictions mais aussi des préoccupations des citoyens. Ce travail de
recherche vise a comprendre comment la surveillance se banalise et comment elle devient une
pratique naturelle pour les citoyens. A travers I'étude de deux cas différents, la plateforme « Jeta
Osht Qef » JOQ en Albanie et le dispositif Voisins Vigilants en France cette étude évoque les
pratiques de surveillance au quotidien et en méme temps une analyse de la culture de la
surveillance.

Mots-clefs : surveillance, culture, vigilance sécuritaire, dénonciation, banalisation, naturalisation,
voisins vigilants, JOQ Albania

Abstract :

Surveillance is an object of research which, after its analysis by the author Michel Foucault and the
prison architecture imagined by the utilitarian philosopher Jeremy Bentham, has become a subject
which shows numerous contradictions but also the concerns of citizens. This research work aims to
understand how surveillance becomes commonplace and how it becomes a natural practice for
citizens. Through the study of two different cases, the "Jeta Osht Qef" JOQ platform in Albania and
the neighbourhood watch system in France, this study evokes daily surveillance practices and at the
same time an analysis of the culture of surveillance.

Keywords : surveillance, culture, security vigilance, denunciation, trivialization, naturalization,
neighbourhood watch , JOQ Albania
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Description du stage

Dans le cadre de la deuxiéme année du master Information Communication Médiation
Urbaine, Savoir et Expertise (MUSE), j’ai réalisé mon stage, durant trois mois ( 03/2022 -05-
2022 ), dans un projet de recherche-action appelé « ADOPRIVACY: Sensibiliser les jeunes a

la protection de la vie privée sur les plateformes numériques ».

Cette recherche répond a I’appel a projet de recherche du Défenseur des droits avec 'INJEP
2021 sur ’acces aux droits de jeunes, connaissance des droits et des recours, usage d’internet
et dématérialisation et inégalité d’acces aux droits des jeunes. Le projet est porté par
'Université Paris 8 et regroupe 14 chercheurs de divers disciplines (science de I’ Information
et de la Communication, science de 1’éducation, droit, psychologie cognitive) répartis en 5
équipes (deux a Paris, Rennes, Toulouse, Lyon) accompagnés par des enseignants, le CLEMI

et I’association Privacytech.

Dans ce stage je faisais partie de I'équipe de Lyon en travaillant du cété de :Valentyna
Dymytrova, maitresse de conférence en Sciences de I’Information et de la Communication,
Lyon 3, laboratoire ELICO et Valentine Favel-Kapoian, enseignante-docteure, laboratoire
ELICO, INSPE de Lyon, Université Lyon 1.

Mes missions principales au sein de ce stage ont éte :

s L’accompagnement et la préparation des entretiens aupres de 10 enseignants du
secondaire ou personnels de 1’éducation nationale (Lycée Professionnel Georges
Lamarque, Rillieux-la-Pape et Lycée René Descartes, Saint-Genis-Laval)

% La participation a la mise en ceuvre de focus groupes aupres de 20 éléves des classes
participantes et la conduite des entretiens.

++ Participation et observation des éleves pendant élaboration des saynetes par les
chercheurs et les experts (situations de conflit autour des enjeux de la vie privée sur le
web, issues des difficultés et questionnement des adolescents, présentées sous forme
dramaturgique permettant d’aborder des principes éthiques et juridiques).

% Les retranscriptions des entretiens (adulte et focus groupes) et constitution d’une grille
d’analyse pour les saynétes.

% Préparation d’un état de I’art privacy littératie.

% Participation aux réunions d’équipe nationale du projet.



Lors de la réalisation de ce stage j'ai eu l'opportunité d'avancer encore plus des compétences
en conduite d’enquéte, d’observations pendant la mise en place des séances pédagogiques et
j’ai eu aussi lI'opportunité d'approfondir mes connaissances des usages numériques des
adolescents ( s'ils sont prudents ou non, s'ils ont le sentiment que leurs données sont utilisées,
ou s'ils se sentent surveillés, etc.), du droit de la vie privée, droit a I’'image, identité
numérique, de la protection des données personnelles et de la sensibilisation des jeunes a la

protection de la vie privée sur les plateformes numériques.

Bien que le mémoire que j'ai préparé ne soit pas lié au stage, sa réalisation au cours du second
semestre m’a beaucoup aidée parce que, surtout, la chose la plus précieuse que j'ai retirée de
ce stage est de connaitre encore plus le processus d'une recherche scientifique.



Introduction

«Notre liberté se batit sur ce qu'autrui ignore de nos existences. »

- Alexandre Soljenitsyne

Le 29 octobre 2020, aprés les attaques terroristes de Nice, le président Emmanuel Macron a
déclaré que : « Je le dis avec beaucoup de clarté une fois encore aujourd'hui : nous n'y
cederons rien. Ce matin, nous avons décidé d'augmenter la posture de vigilance partout en
France pour nous adapter a la menace terroriste. J'ai décidé que nos militaires seront, dans les
prochaines heures, davantage mobilisés, et nous passerons la mobilisation dans le cadre de
l'opération Sentinelle de 3 000 a 7 000 militaires sur notre sol. »* La sécurité est devenue
aujourd'hui une priorité. Sur la base d'une simple recherche liée aux attentats terroristes, nous
constatons que la liste est trés longue. Le sentiment de danger et de menaces est encore plus
présent chez les citoyens. Depuis le début du XXle siecle, ce sont les attentats terroristes qui
ont rendu les notions de vigilance et surveillance encore plus pratiquée. Les mesures prises
par les gouvernements des Etats touchés sont nombreuses, comme la technologisation des
contréles aux frontiéres, le soutien technologique pour effectuer des contrdles sur les suspects
ou l'ajout de caméras de surveillance partout dans les villes et les lieux publics. C'est
précisement la préoccupation des citoyens face aux actes terroristes, mais pas seulement,
I'insécurité en termes plus simples tels que le vol, les actes délictueux, les abus sexuels ou
toute autre chose qui menace la sécurité a transformé le concept de surveillance en une
question politisée. « Les sciences sociales ne sont pas étrangeres a cette politisation de la
surveillance. Dans le milieu académique — et suivant la tendance de prolifération

des studies (Maigret, 2013) — les études sur la surveillance sont devenues une spécialité et ont
leur propre label : les surveillance studies. 2 La surveillance n'est pas un phénoméne nouveau
bien que le terrorisme ou les scandales de fuites de données qui ont été utilisés a des fins de
surveillance?® aient rendu la surveillance encore plus médiatisée. « De tous temps, les sociétés

ont mis en place sous des formes différenciées et suivant les époques des méthodes, des

1 Déclaration du Président Emmanuel Macron aprés 'attaque terroriste de Nice. | Elysée (elysee.fr)

2 MAIGRET cité dans CASTAGNINO Florent. « Critique des surveillances studies. Eléments pour une sociologie de
la surveillance », Déviance et Société, vol. vol. 42, no. 1, 2018, p. 10

3 Nous parlons ici de deux scandales largement connus tels que I’affaire Snowden et I'affaire Facebook-
Cambridge Analytica, qui ont marqué les études de surveillance.



https://www.elysee.fr/emmanuel-macron/2020/10/29/declaration-du-president-emmanuel-macron-apres-lattaque-terroriste-de-nice

pratiques et des techniques pour observer, surveiller et ainsi controler des individus ou des
groupes sociaux, pour éviter toute déviance a des normes sociales instituées (mceurs), pour
prévoir toute révolte ou contestation des pouvoirs en place (délits d’opinion) ou encore pour
prévenir de certaines actions (manifestations, gréves, attentats). »* Considérant ainsi que la

surveillance n'est pas un produit de la modernité.

« Dans I’ensemble des travaux li¢s a la surveillance, I’idée de départ est la méme : toute

« société de I’information » est aussi une « société de la surveillance », du fait méme que
I’information est indissociable d’un processus de recueil automatique de données et donc d’un
pouvoir associé de catégorisation et de comparaison. »° De cette maniére le concept de
surveillance est majoritairement lié a toutes les pratiques de pouvoir qui peuvent étre des
pratiques étatiques, institutionnelles ou organisationnelles. Dans ce cas, il y a des pays au
passé communiste dans lesquels la question de la surveillance est un sujet sensible. L'un de
ces pays est I'Albanie, qui était sous le régime communiste de 1944 a 1990. Pendant cette
période, la société albanaise a vécu dans une surveillance totale. Par conséquent, les traces
d'une société de contrdle, une société d'espionnage méme au niveau domestique, se font
encore sentir aujourd'hui. Selon l'auteur Olivier Aim dans une de ses etudes récentes, il
précise que dans les études menées sur la surveillance, il faudrait sortir un peu du cadre des
theories trés mécaniques. Non pas parce que la logique du pouvoir n'est pas une réponse, mais
parce qu'elle n'est pas la seule, elle peut étre divisée ou doublée pour d'autres raisons. Pour
cette raison, il faut toujours bien etudier qui sont les acteurs, quel statut ils ont, quelle est la
relation et I'interaction entre eux. « Le pouvoir se diffuse dans toutes les directions, y compris
pour « surveiller les surveillants. Les outils dotent la population de prérogatives pour exercer
une certaine forme de contréle sur le Pouvoir lui-méme, sur les autres ou sur soi. »° Pour cette
raison, nous avons choisi d'étudier la culture de la surveillance, une notion qui permet d'avoir
une vision plus claire de la surveillance. Notre étude portera sur deux pays différents comme
I'Albanie et la France. Précisement, dans ce travail de mémoire, nous avons principalement
travaillé sur la question de recherche : comment la naturalisation de la surveillance se produit
chez les citoyens. Comment la vigilance et le contréle deviennent-ils une habitude et une
facon de se comporter dans la vie quotidienne des citoyens ? Nous allons nous concentrer
davantage sur le theme de la banalisation de la surveillance, afin de sortir un peu du cadre

classique des théories sur la surveillance mais aussi de mieux comprendre les nouvelles

4 Commons, L. C. « Contréle social, surveillance et dispositifs numériques. », tic&société, Vol. 10, N° 1 | ler
semestre 2016, p.5

5 Aim, Olivier. Les théories de la surveillance. Du panoptique aux Surveillance Studies. Armand Colin, 2020,
p.169

5 Ibid p. 180



pratiques de surveillance au quotidien. « Le mot « banalisation » est souvent associé, dans le
Sens commun, & un processus qui opére par soustraction de spécificité, un rendre « anodin » et
« inintéressant », donc non (plus) problématique ou « exceptionnel ». Ainsi, en associant la
banalisation a la surveillance, on aurait une surveillance qui reste dépourvue de ces
spécificités, ol la profusion du recours contribue a son « usure », a en limiter la portée. »’
Donc, dans l'idée que la surveillance est déja quelque chose de commun, de normal qui se

retrouve déja dans les mceurs des citoyens.

Pour donner une réponse a notre question de recherche nous allons construire notre mémoire a
partir de trois hypotheses. Premiérement, gu’il n'y a pas de surveillance pure venant
volontairement des citoyens, mais plutdt une forme de continuité entre les rapports de
pouvoirs entre le surveillant et le surveillé, qui se présente a travers des pratiques
participatives. Nous mentionnons dans ce cas l'un des principes les plus discutés, le principe
de panoptique. Tout tourne autour d'une architecture carele qui est imaginée comme une telle
structure qui éveille le sentiment de surveillance dans toutes les directions possibles. Sachant
que les gens sont sous surveillance, on suppose qu'ils ne font pas d'actions irréflechies,
nuisibles a la societé. Tout le monde devrait donc étre réglé selon une norme sociale qui est la
transparence. « Ce qui importe ici, ¢’est qu’implicitement, derriére ’idée de surveillance,
qu’elle soit bienveillante ou malveillante, il y a toujours une stratification implicite : celui qui
surveille se trouve situé en aplomb dans la hiérarchie sociale ; il est au-dessus. Et
I’architecture du panopticon traduit, dans la pierre, cette dissymeétrie de principe entre ceux
qui surveillent, et qui sont situés au-dessus, et ceux sur lesquels porte le regard des
surveillants : les uns regardent, a I’ombre, sans étre vus ; les autres se soumettent au regard,
sans voir d’ou il vient. »® Ce qui porte I'importance que nous voyons incarné dans l'ceuvre de
Michel Foucault, c'est I'institutionnalisation de la surveillance. Pratique que l'on retrouve
partout, il la décrit comme une surveillance hiérarchique. Mais de nos jours on voit de
nouvelles pratiques qui changent le dispositif de surveillance. « Par rapport au passé, le
systeme actuel de surveillance numérique des populations a une particularité : celle de ne pas
étre une surveillance directe mais participative... La surveillance est participative dans la
mesure ou elle est mutuelle, passant par une généralisation des mécanismes de modération par

le bas et d’application communautaire de normes en vigueur sur les plateformes sociales. » °

7 BELLANOVA Rocco, DE HERT Paul, GUTWIRTH Serge, « Variations sur le théme de la banalisation de la
surveillance », Mouvements, 2010/2 (n° 62), p. 49
8 Ganascia, Jean-Gabriel. "De la surveillance a la «sousveillance»." Politiques sécuritaires et surveillance
numeérique (2019): p.122
9 Antonio Casilli. Quatre théses sur la surveillance numérique de masse et la négociation de la vie privée. Jacky
Richard et Laurent Cytermann. Etude annuelle 2014 du Conseil d’Etat ”Le numérique et les droits
fondamentaux”, La Documentation Francaise, Etudes et documents, Conseil d’Etat. P.424

10



Deuxiémement, la naturalisation de la surveillance vient des citoyens eux-mémes comme un
besoin pour eux de se sentir en sécurité. Dans un pays ou les pratiques de surveillance
extréme restent des traces profondes pour la société, la surveillance se transforme en une
forme de légitime défense. Manquant de confiance dans les administrations étatiques, les
citoyens se tournent vers des outils tels que filmer et photographier les irrégularités a leurs
yeux, comme moyen de dénoncer a un objet qui rassemble la société, comme les réseaux
sociaux. On attend plus de punition de la société elle-méme que de la police. Cette maniere
atteint parfois le point ou le droit de I'individu a la vie privée est violé. « On voit par Ia le lien
étroit entre surveillance, transparence, identification, sécurité et liberté. Agir en liberté, c’est
agir en sécurité. Nous ne sommes en sécurité que si nous pensons que les autres sont limités
dans leur capacité de nuisance par la crainte des punitions et donc par la probabilité de payer
cher les délits et les crimes. On agit d’autant plus librement que I’on sait que les gens
potentiellement dangereux sont sous surveillance et sous controle. Plus on veut étre libre, plus
on veut étre en sécurité, plus on doit étre surveillé, plus on doit demander de la surveillance et
du contréle. »*° Pourtant, dans un pays ou les gens ne font pas confiance & I'Etat, leur
surveillance devient une nécessité qui a l'air quelque chose de naturel. Pour augmenter
précisement le sentiment de sécurité et étre plus en sécurité, la pratique de la surveillance

devient une nécessité.

Et troisiémement, la médiatisation dans différents canaux numériques d’informations
(réseaux sociaux, sites web, blogs...) utilisé par la société dans la vie quotidienne permet de
banaliser la surveillance en faisant pénétrer le contréle social dans divers aspects de la vie.
Comme nous l'avons mentionné plus haut dans notre problématique cette hypothese est basée
sur lI'approche d'une surveillance électronique. Dans lequel les nouveaux dispositifs
technologiques sont aussi formateurs de nouveaux rapports sociaux. La création d'identités
numériques, une vie en ligne active et la réception et la diffusion d'informations en temps reel
renforcent encore la capacité des citoyens a se surveiller les uns les autres.

Dans notre objectif de comprendre comment la surveillance devient de plus en plus banale,
nous avons choisi d'analyser deux études de cas. Ces deux études de cas ont été sélectionnées
notamment pour le fait qu'elles s'inscrivent dans les pratiques de surveillance de notre
quotidien. Nous allons donc nous concentrer davantage sur la surveillance horizontale, celle
des citoyens entre eux, sur le dispositif de la surveillance de proximité. D'abord, nous avons
choisi d'étudier la plateforme «Jeta Osht Qef » JOQ Albania.

JOQ Albania concerne la fagon dont les citoyens se surveillent les uns les autres, mais aussi la

10| AVAL Christian, « Surveiller et prévenir. La nouvelle société panoptique », Revue du MAUSS, 2012/2 (n° 40),
p. 59-60.
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surveillance des affaires gouvernementales en méme temps. Compte tenu également de
I'histoire des Albanais avec le systéme communiste.

Le deuxieme cas est le cas des de Voisins Vigilants en France, en tant que réseau de citoyens
qui cooperent avec la gendarmerie pour réduire les actes de délinquance dans leur
communauté. Deux études de cas qui ont des points communs entre eux et aussi des
différences car ils viennent de deux pays avec des histoires et des cultures différentes. Ce que
nous visons ne réside pas dans une étude comparative, mais notre objectif est de mieux
comprendre a travers ces deux études de cas la culture de la surveillance et comment la

surveillance est devenue normal.

Nous avons donc divisé notre étude en deux grandes parties. La premiére consistera en une
analyse plus détaillée du cadre théorique, ou nous approfondirons la culture de la surveillance
a travers les approches de différents auteurs. Nous aborderons plus en détail la notion de
surveillance, sa banalisation, I'utilisation de concepts tels que "natural surveillance” et
"surveillance participatif”, une analyse de la culture de la surveillance mettant en lumiére
I'néritage d'un passé communiste comme le cas de I'Albanie. Au cours de la deuxieme partie
nous traiterons ensemble les deux études de cas en nous concentrant sur une analyse
descriptive et une analyse du discours. Enfin, nous tenterons de donner une réponse liée a

notre problématique.

12



PREMIERE PARTIE

APPROCHE THEORIQUE DE LA CULTURE DE LA
SURVEILLANCE
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1.1.La notion de surveillance

1.1.1. Qu'est-ce que la surveillance ?

Qu'est-ce que la surveillance ? Avant de donner une définition a ce concept, nous pouvons
dire qu'il ne s'agit pas d'un phénoméne nouveau pour nos sociétés. L'humanité la connait et la
pratique depuis la genése de sa civilisation. La surveillance existe 1a ou il y a aussi peur,
notamment si I'on revient a I'approche du célébre philosophe anglais Thomas Hobbes dans
laquelle, & travers I'état naturel de I'nomme, s'introduit la notion de contrat social, ou chacun

doit obéir a la loi et a l'autorité a condition de maintenir la sécurité.

Plus précisément, les seules catégories morales sont le désir de vivre et l'aversion pour
la mort, surtout violente. Ces derniéres se perpétuent comme des émotions
personnelles, ou bien que tout le monde ressente la méme chose, chacun ne se soucie
que de sa propre securité. Cependant, un tel fait a lui seul n'expliquerait pas I'état
naturel comme une guerre de tous contre tous. Apres tout, il suffirait a chacun de se
défendre et de ne pas partir a I'aventure. Pour comprendre les racines de cette guerre,
I'état naturel doit étre consideré structurellement. Ce sont les circonstances de
I'incapacité a se défendre sans attaquer au préalable qui dégradent les relations
humaines dans une guerre perpétuelle. Ainsi, puisque les individus veulent vivre en
sécurité, mais ont toujours peur de l'ingérence des autres, la principale tendance
humaine sera l'accumulation croissante de sources de pouvoir. ** [Notre traduction]

Donc, la condition premiere de 'nomme est la guerre de tous contre tous. L'homme dans cet
état de guerre utilise également la tromperie pour gagner. « Oui, structurellement, cette guerre
est motivée par le fait que tous les hommes sont égaux dans la capacité de s'entre-tuer, "car
méme les plus faibles peuvent tuer les plus forts soit en utilisant la ruse, soit par alliance. »2,
[Notre traduction] Au final, que non seulement les forts gagnent mais aussi ceux qui sont
faibles gagnent en utilisant la ruse, I'ingéniosité en utilisant une bonne observation de
I'ennemi. Dans I'état naturel avant l'existence de I'Etat, chacun cherche & préserver sa liberté
et dans ce cas a assurer le pouvoir sur l'autre. Le pouvoir est un autre concept lié a la
surveillance que I'on retrouve dans les écrits de Michel Foucault. On peut pleinement dire que
Foucault, avec son livre, ramene la surveillance comme un phénoméne présent et réel. De
nombreux écrits et analyses ont été faits plus loin pour lui. Cependant, ce qui a été vu
récemment, c'est que le concept de surveillance est lié dans de nombreux domaines différents,

ce qui fait que ce concept est formulé de nombreuses maniéres. Cependant nous pouvons

11 QORI Arlind, Histori e mendimit politik , Edlora, 2013, p.117
2 1bid
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définir de la maniére la plus simple comment : « Surveillance is, quite simply, observations
conducted to gain information. »'* Le terme surveillance peut étre déconstruit dans ses
parties étymologiques «sur» et «veillance» , « from above » et « to watch » en anglais et
«mbi » «kqgyrje » en albanais dans lequel ils ont la méme signification.« La surveillance est
descriptible par une pluralité de modes (agent de sécurité, policier, vidéosurveillance,
biométrie, géolocalisation, puces RFID, etc.), de r6les (surveillant/surveillé) ou de finalités
(sécuritaire, économique, fonctionnelle, etc.). »* De ce fait, la surveillance est au centre de
nombreux concepts essentiels dans notre société. « En s’ouvrant a d’autres disciplines et a
d’autres approches, le champ (de surveillance) prend progressivement la mesure de la
pluralité des acteurs, des domaines, des agencements, des pratiques, des interactions, des
logiques de pouvoir. De méme, le tournant ethnographique a parachevé de mettre au centre du
travail ’analyse des terrains de la vie ordinaire, qu’elle soit institutionnelle, professionnelle,
familiale, personnelle et interpersonnelle. Fort de ces avanceées, le tournant culturel a
pleinement pris en considération la surveillance telle qu’elle se vit et s’éprouve, mais aussi
telle qu’elle se pratique. »'°> Ce qui est mis en doute, c'est le risque que peut avoir le
développement des dispositifs de surveillance sur la vie privée des individus, leur espace
individuel, I'égalité des chances etc. Mais il faut noter que la surveillance existe dans des
circonstances et des époques différentes mais une surveillance comme réseau d'organisation
par I'Etat nous la trouverons pratiquée a un autre moment. Dans une interview intitulée « Aux
origines de la surveillance de masse » avec Sophie Cceuré, professeur d’histoire a 1’université
Paris VI et spécialiste de ’URSS et de la Russie, elle expliqgue notamment que : « La
surveillance des populations par des administrations d’Etat, policiéres ou militaires, n’est pas
une invention du XX° siecle ; elle existe au moins depuis le XVII1° siecle. La mise en place
d’administrations centralisées permet de collecter et de conserver par écrit 1’information, donc
de rationaliser et pérenniser la surveillance. A la fin du XIX¢ siécle, sous I’influence

d’ Alphonse Bertillon en France, se met en place un nouveau systéme, permettant
I’identification et le suivi des populations par des fiches comportant des photographies et une

série de mesures anthropométriques (taille, couleur des yeux) ou dactyloscopiques

13 D. BAKER Brian, D. GUNTER Whitney, August 2005 “Surveillance: Concepts and Practices for Fraud, Security
and Crime Investigation”, IFPO (International Foundation for Protection Officers ), p.1
14 CASTAGNINO Florent, 2018 , « Critique des surveillances studies. Eléments pour une sociologie de la
surveillance », Déviance et Société, vol. vol. 42, no. 1, | p.11
15 AiM Olivier, « Introduction », dans :, Les théories de la surveillance. Du panoptique aux Surveillance Studies,
sous la direction de AiM Olivier. Paris, Armand Colin, « Collection U », 2020, p. 10
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(empreintes digitales). » 1® Nous reviendrons sur cet aspect encore un peu plus loin dans le cas

de la France et de I'Albanie.
1.1.2. La surveillance et Michel Foucault

Michel Foucault, avec son livre « Surveiller et punir », a rappelé davantage le concept de
surveillance. Par son attitude envers I'institution de prison, il établit le systéme d'une société
disciplinaire. Une société dans laquelle I'individu n'est pas seulement un sujet mais aussi un
objet scientifique qui doit étre recherché et analysé pour comprendre le sens de ses
comportements déviants. Tout cela dans le seul but de préserver la pouvoir. L'institution de
prison en tant qu'institution de punition et de surveillance constitue une forme d'exercice
pouvoir disciplinaire et normalisateur. Ceci est notamment lié a la gestion et au contréle du
comportement de l'individu mais aussi de son corps. Ainsi, l'institution pénitentiaire est
considérée comme un laboratoire qui produit un discours suffisant de connaissances et d'idées
sur les personnes déviantes. La normalisation du processus de surveillance est également
mentionnée par Foucault dans son livre. 1l dit que: « Comme la surveillance et avec elle, la
normalisation devient un des grands instruments de pouvoir a la fin de I'dge classique. En un
sens le pouvoir de normalisation contraint a I'nomogé- néité ; mais il individualise en
permettant de mesurer les écarts, de déterminer les niveaux, de fixer les spécialités et de
rendre les différences utiles en les ajustant les unes aux autres. On comprend que le pouvoir
de la norme fonctionne facilement a I'intérieur d'un systéme de I'égalité formelle, puisque a
I'intérieur d'une homogénéité qui est la regle, il introduit, comme un impératif utile et le
résultat d'une mesure, tout le dégradé des différences individuelles.!” Mais la surveillance
hiérarchique, continue et fonctionnelle ne constitue peut-étre pas I'une des plus grandes
inventions du XVIlle siecle, mais préte son importance aux mécanismes de pouvoir qui
I'accompagnent. Par ce contrdle ou plus précisement le régime de contr6le, le pouvoir
disciplinaire est devenu un systéme intégré. Ce qui porte I'importance que nous voyons
incarné dans I'ceuvre de Michel Foucault, c'est I'institutionnalisation de la surveillance.
Pratique que I'on retrouve partout, il la décrit comme une surveillance hiérarchique. 11 dit
que : « Long- temps on retrouvera dans I'urbanisme, dans la construction des cités ouvrieres,
des hopitaux, des asiles, des prisons, des maisons d'éducation, ce modele du camp ou du

moins le principe qui le sous-tend : I'embofitement spatial des surveillances hiérarchisées. »*8

18 Entretien avec Sophie Coeuré « Aux origines de la surveillance de masse » par lvan Jablonka dans «La vie des
idées », le 12 janvier 2016.
EQUCAULT Michel, 1975, « Surveiller et punir », Gallimard, p.186
BEQUCAULT Michel, 1975, « Surveiller et punir », Gallimard, p.174
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Selon Foucault la surveillance devient permanente méme si son action est interrompue, la

perfection du mécanisme de puissance rend son utilisation de plus en plus inutile.

1.1.3. Le Panoptique de Jeremy Bentham

L'un des pionniers de la surveillance est également Jeremy Bentham (1748-1832) avec
I'introduction du concept panoptique. Jeremy Bentham a soutenu que la nature humaine est
motivée par le plaisir et la douleur, alors les gens recherchent le plaisir et essaient d'éviter la
douleur. C'est pourquoi il a défendu le principe du plus grand bonheur dans les actions privées
et publiques: une action est considérée comme correcte, quelle que soit sa nature intrinseque,
si elle produit un profit ou un bénéfice par rapport a la fin du bonheur maximum possible.
Pour éviter la contradiction qui peut surgir entre la recherche de la satisfaction individuelle et
sociale, Bentham a affirmé que le bonheur de la personne est crucial. Pour Bentham, le
principe d'utilité est une sorte de norme d'action correcte de la part des individus et des
gouvernements. Cette directive stipule que les actions sont approuvées lorsqu'elles favorisent
le bonheur ou le plaisir et ne sont pas approuvées lorsqu'elles conduisent a la douleur ou au
malheur. A partir de ces concepts, le principe d'utilité permet d'approuver ou non une action
en fonction de la quantité de douleur ou de plaisir produit. Autrement dit, des conséquences
que cette action produit. Selon lui, les gens sont libres de se laisser guider par leur intérét pour
augmenter le bonheur, mais en méme temps il y a un paradoxe car qui peut nous assurer
gu'une personne ne poursuit que son propre intérét et non celui de l'autre. Nous avons donc
besoin d'un gouvernement, d'une administration qui surveillera le peuple pour qu'il puisse
protéger le bien commun et toujours agir en fonction du bien de tous. « Sur cette base, c’est
toute la société, toutes les institutions, toutes les lois et les normes qui doivent s’adapter a
cette donnée : le but de tout I’appareillage institutionnel et I’objectif principal du
gouvernement consiste a produire le plus grand bonheur pour le plus grand nombre en réglant
et en orientant les conduites afin que les satisfactions des intéréts individuels ménent a la plus

grande somme possible de bonheur pour la collectivité. »*°

Bentham était un réformateur social et en tant que tel, il a appliqué ce principe aux lois de
I'Angleterre, en particulier dans les domaines liés au crime et a la punition. Pour lui, une
punition devrait étre créée pour ceux qui font du mal a quelqu'un qui leur permettra d'étre

découragés de refaire cette action. Apres Bentham, nous sommes tous des « délinquants

19 LAVAL Christian, 2012« Surveiller et prévenir. La nouvelle société panoptique. », La Découverte | « Revue du
MAUSS » /2 n° 40 | p.51
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potentiels ».2° Cela signifie que nous devons nous méfier de tout le monde, car tout le monde
peut avoir le potentiel de commettre des crimes. Par conséquent, le besoin d'une surveillance
se fait naturellement. Car plus nous nous tournons vers la liberté individuelle, vers 'homme
économique qui essaie de maximiser ses bénéfices, plus nous devons étre vigilants face a
I'insécurité. On peut donc dire que la liberté et la sécurité sont les pages de la méme monnaie.
Donc, « la sécurité est la condition du bonheur général. Le bonheur est le grand but, la
surveillance qui conditionne la sécurité est le principal levier pour y parvenir. »?! Pour
ramener I'un des principes les plus discutés, le principe du panoptique. Tout tourne autour
d'une architecture carele qui est imaginée comme une telle structure qui éveille le sentiment
de surveillance dans toutes les directions possibles. L'idée de Bentham était que grace a une
tour au centre, le gardien placé a l'intérieur pouvait observer toutes les cellules de la prison, de
sorte que les prisonniers se sentiraient toujours sous surveillance. En fait, I'idée de Bentham
ne peut pas étre vue comme une surveillance totalitaire aussi bien que celle que I'on trouve
chez George Orwell, car il s'agit principalement d'améliorer la société dans laquelle les
individus sont tous responsables de leurs actes et en calculant toutes les conséquences.
Sachant que les gens sont sous surveillance, on suppose qu'ils ne font pas d'actions
irréfléchies, nuisibles a la société. « Bentham donne un poids déterminant a ce qu’il appelle le
« tribunal de 1’opinion publique ». Chacun doit étre observateur et juge des autres, exercer
ainsi un contréle permanent sur les agissements d’autrui. C’est cette « sanction sociale » qui a
ordinairement le plus d’influence sur autrui. »*?> Tout le monde devrait donc étre réglé selon
une norme sociale qui est la transparence. Un appareil architectural tel qu'un panoptique doit
étre une machine qui alimente et crée un rapport de puissance indépendant de celui qui
exerce. Bentham a établi le principe selon lequel le pouvoir doit étre visible et invérifiable.
Visible car le symbole de la tour indique qu'elle sera toujours devant I'observateur pour lui
rappeler qu'il est toujours sous surveillance et invérifiable car le détenu ne saura jamais s'il est
actuellement sous surveillance ou non mais doit étre convaincu qu'il peut étre a tout moment.
Grace a lI'ajustement spatial, le panoptique combine le pouvoir, le contréle du corps et le
contréle groupes et connaissances. Il place les individus dans I'espace, une organisation

hiérarchisée et efficace.

20 1hid p.52
21 1hid p.52
22 |hid p.57
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1.2. Vie privée et banalisation de la surveillance

1.2.1. L’atteinte a la vie privée

De nombreuses études en sciences de I'information et de la communication font le constat lié
au développement technologique, qui génere de différents de dispositifs numériques de
surveillance qui collectent et utilisent une grande quantité de données.

Le droit a la vie privée est I'un des droits fondamentaux : une condition essentielle a
I’application des lois (public/privé). Par ailleurs, la notion de sécurité vient heurter celle de
liberté individuelle parfois. En fait, le concept de vie privée est un concept qui a fait I'objet de
nombreuses discussions au sujet de la surveillance. Avoir une vie privée semble paradoxal
dans les sociétés modernes ou I'exposition est encore plus grande du fait des nouvelles
médiations sociales qui exposent davantage les individus a la société. De nombreuses
pratiques de surveillance au nom de la protection contre «l'ennemi» mettent en danger les
droits de I'individu a la vie privée et a la liberté. Pourtant, la sécurité reste I’un des concepts

que les gens ont «négociés» depuis le début de la construction de 1’Etat.

On peut prendre des exemples varies, dans différents domaines de la société : du
développement de nouvelles technologies biométriques liées a I'identification des personnes,
les technologies de geolocalisations, différents types de programmes téléchargés sur le
téléphone en lien avec notre activité physique, la nutrition, I'neure du coucher, le contréle
parental, les agendas, les cartes de fiabilités dans de nombreux magasins mais aussi beaucoup,
beaucoup d'autres choses qui nous sont probablement inconscientes, nous font réfléchir et
associer a une seule peur celle d'étre sous surveillance. Cette perception d’une société de
surveillance est largement médiatisée aujourd’hui (faisant par exemple 1’objet d’enquétes
journalistiques), elle constitue également un objet de recherche qui a été étudié séparément
dans des horizons nouveaux, différents et peut-étre pris spécifiquement par rapport a un seul
sujet en particulier. Malgré une variété d'études, d'approches et d'opinions, lI'une des tensions
qui a été le plus discutée et disons un point de rencontre pour une bonne partie de ces études
en tant qu'impact problématique de la surveillance est la tension créée entre la sécurité et la

vie privée.

La surveillance a été principalement traité comme une contraction d'avoir une vie intime et

privée. Mais certains chercheurs ont traité le lien entre la surveillance et la vie privée d'une

maniére différente. Nous citons ici l'auteur Antonio Casilli. Dans l'un de ses articles, l'auteur
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Antonio Casilli se concentre sur quatre théses liées a la surveillance de masse et a la
negociation de la vie privée. En avance, quatre théses : le these : la surveillance est devenue
participative ; 2e thése : les annonces de « la fin de la vie privée » sont erronées et
idéologiquement biaisées ; 3e theése : au licu de s’estomper, le souci de la vie privée se
démocratise dans la société en réseau et 4e these : la vie privée a cessé d’étre un droit
individuel pour devenir une négociation collective.?® Nous nous concentrerons sur l'avantage
de la définition qu'il donne a la premiére thése qui, disons, est le point de départ de ses
conclusions ultérieures selon lesquelles la vie privée a changé et s'est transformée en une

négociation collective (les Etats, les acteurs du marché, les individus).

Dans ce cas, Casilli souléve le fait que la surveillance a changé qui n'est plus directe mais est
devenue des niveaux horizontaux courants chez les citoyens, mais il met davantage I'accent
sur le fait qu'il s'agit d'un comportement volontaire. « Les citoyens connectés ne sont pas de
simples objets passifs et la surveillance participative n’écrase pas leur volonté, mais au
contraire la sollicite, la charge de la responsabilité méme de conduire les opérations
nécessaires a sa mise en ceuvre, ainsi que de trier, selon le contexte, la temporalité et la
quantité de données a dévoiler. »2* De cette maniére, chaque citoyen doit prendre en compte
les responsabilités que ses actions portent en matiere de transmission et de divulgation de
données. Le droit a la vie privée d'un droit individuel se transforme en une negociation
collective pour le maintien de l'ordre et de la sécurité ainsi que la transparence par rapport a la

démocratie.

Au contraire pour Shoshana Zuboff la vie privée est totalement affectée par la surveillance.
Pour elle, la surveillance est au ceeur du systéme capitaliste actuel, c'est pourquoi elle appelle
le capitalisme de surveillance. Zuboff explique que : « Les actions de dépossession numérique
par les capitalistes de la surveillance imposent un nouveau genre de contrdle sur les individus,
les populations et des sociétés entiéres. La vie privée des individus est la victime de ce
contréle et sa défense exige de repenser le discours, le droit et le raisonnement juridique
concernant la vie privée. « L atteinte a la vie privée » est désormais une dimension prévisible
de I’inégalité sociale, méme si ce n’est pas la seule. Elle est le résultat systématique d’une
division « pathologique » du savoir dans la société, pour laquelle le capitalisme de la

surveillance sait, décide et décide qui décide. »*° De la sorte, le savoir, I’autorité et le pouvoir

23 CASILLI Antonio. Quatre théses sur la surveillance numérique de masse et la négociation de la vie privée.
Jacky Richard et Laurent Cytermann. Etude annuelle 2014 du Conseil d’Etat ”“Le numérique et les droits
fondamentaux”, La Documentation Francaise,2014, Etudes et documents, Conseil d’Etat. p. 424-431
24 |bid p.425
25 ZUBOFF Shoshana, CHALIER Jonathan, « Le capitalisme de la surveillance. Un nouveau clergé », Esprit, 2019/5
(Mai), p. 76.
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sont pour cette auteure trois éléments essentiels pour comprendre le fonctionnement de la
société. Le capitalisme de surveillance crée des inégalités sociales. La vie privée est percue
comme un bien qui n'est pas accessible a tous les citoyens.

Par contre, la surveillance n'est pas toujours considérée dans le contexte de la sécurité. La
surveillance selon l'auteur Francisco R. Klauser « ne répond pas seulement a une
problématique sécuritaire, mais plus généralement a des finalités d’organisation, de direction
et de gestion de notre vie quotidienne. »*® Donc, on le sent partout, au travail, dans chaque
institution, dans divers rapports sociaux, etc. La surveillance devient de plus en plus banale
dans notre quotidien. Dans ce cas dans ce grand monde connecté « la vie privée est devenue
une sorte de monnaie d’échange pour payer les services gratuits en ligne. Le mode¢le social est
fondé sur la monétisation de notre intimité. »%” Dans l'aspect ou la vie privée, plus ses limites
deviennent claires, plus le niveau de contréle devient évident. La vie privée sera vue sous un
aspect interpersonnel ou chacun de nous contribue au capitalisme de surveillance comme
I'appelle Zuboff. « A trop banaliser la surveillance et « sécuriser » I’espace public, nous
sommes entrés dans un systeme de surveillance et de controle généralisé. L’opinion publique,
leurrée par les responsables politiques, fait que nous nous retrouvons dans un systéeme ou il
s’agit souvent moins de garantir la sécurité que de lutter seulement contre le sentiment
d’insécurité. »* De cette fagon, les différentes pratiques de surveillance évoquées ci-dessus se
retrouvent a différents moments et usages de notre quotidien. «Ainsi, cette integration de la
surveillance dans la quotidienneté et son articulation a des activités qui lui €taient, jusqu’a
présent, étrangeres, rend difficile une analyse ancrée sur les concepts méme de la surveillance
moderne classique, ou axée sur les enjeux typiques de son développement. Or, on a plutot
I’impression d’étre devant des formes relevant d’une surveillance moderne atypique, une
surveillance que I’on propose d’appeler « banalisée » »?® La banalisation de la surveillance est
atteinte lorsque la surveillance ne constitue pas un objet d'étude, lorsqu'elle entre dans les
habitudes et les comportements des individus, lorsqu'on a une participation des citoyens a la
surveillance et gu'en plus cette participation n'est pas considérée comme telle mais se traduit
en quelque chose de normal et de naturel. Citons a cet égard trois auteurs tels que Rocco
Bellanova, Paul De Hert et Serge Gutwirth qui a travers I'étude de trois cas et la définition du

mot banalisation ont encore mieux expliqué le lien avec la surveillance. Selon eux :

26 Klauser, Francisco. Espaces, pouvoirs et régulations: vers une géographie politique de la surveillance.
Université de Neuchatel, 2012. p.6
27 Gilles Boenisch, « Jean-Marc Manach, La vie privée, un probléme de vieux cons ? », Questions de
communication, 19 | 2011, p.2
28 Ipid
2% BELLANOVA Rocco, DE HERT Paul, GUTWIRTH Serge, « Variations sur le théme de la banalisation de la
surveillance », Mouvements, 2010/2 (n° 62), p. 48
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Ce passage vers une nouvelle dimension éthique de la surveillance se fait en partie par
un changement d’« esthétique » : si d’un coté les caractéristiques de la sécurité
maximale proliférent dans la société, elles ne sont plus associées, pergues, comme
typiques de la prison de sécurité maximale, mais ressemblent & d’autres pratiques déja
acceptées. Cette « banalisation » dépasse la soft surveillance, ¢’est un véritable
changement d’ordre qualificatif. Elle risque d’altérer a la fois I’expérience et le débat :
la collaboration ne devient plus seulement participation a la surveillance, mais
incapacité de la reconnaitre comme telle ; ou encore, la surveillance est associée a un
jugement axiologiquement positif, devient un « instrument » non problématique pour
atteindre des buts éthiques.
Comme cela, la banalisation de la surveillance dans la société est atteinte lorsqu'elle est mise
en balance avec tout autre type de pratique dans notre vie quotidienne. Prenant ainsi des
connotations positives comme moyen d'avancer avec plus de confiance. De ce fait,
I'utilisation de la banalité dans notre étude réside dans le fait qu'elle nous permet d'aborder
davantage des études de cas liées a la vie quotidienne mais aussi de tirer des approches

importantes de la surveillance par différents chercheurs.

1.2.2. La surveillance porteuse de nombreuses significations

Dans presque toutes les études sur la surveillance il est impossible de ne pas utiliser le
concept de panoptique créé par Bentham car effectivement de cet auteur nous avons toute une
théorie d’utilitarisme. Mentionnons le commentaire que fait Christian Laval, selon lui
Bentham justifie en quelque sorte la surveillance d'autrui. Il dit que : « La population doit
donc se surveiller elle-méme pour que I’intérét de chacun corresponde a I’intérét collectif.
Bentham donne un poids déterminant a ce qu’il appelle le « tribunal de 1’opinion publique ».
Chacun doit étre observateur et juge des autres, exercer ainsi un contrdle permanent sur les
agissements d’autrui. »*! La logique de "tribunal de I’opinion publique" est une continuation
de la logique de création d'état. Le développement des pays occidentaux fondé sur des valeurs
démocratiques et une économie capitaliste doit nécessairement reposer sur un systeme de
contréle. Un systéme de controle dans lequel toutes les libertés accordées aux individus
doivent d'une maniére ou d’un autre étre controlé en cas d'abus et de dépassement de la limite
fixée dans ces libertés. Nous devons donc tenir compte du fait que dans cette surveillance
mutuelle, nous avons un nombre encore plus grand d'acteurs mais aussi différentes formes

d'exercice de surveillance. Mais pour les Shoshana Zuboff, cela n'a rien a voir avec I'Etat mais

30 1pid p.51
31 LAVAL Christian, « Surveiller et prévenir. La houvelle société panoptique », Revue du MAUSS, 2012/2 (n° 40),
p. 57
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au contraire elle dit que : « L’enjeu est donc celui-ci : le capitalisme de la surveillance est
profondément antidémocratique, mais son remarquable pouvoir ne trouve plus son origine
historique dans 1’Etat. On ne peut expliquer ses effets par la technologie ou les mauvaises
intentions de méchantes personnes ; elles sont des conséquences cohérentes et prévisibles
d’une logique d’accumulation réussie. »*? Ainsi, le développement de la technologie lui-

méme ne peut pas étre une explication compléte pour Zuboff, mais il est principalement lié a
la continuité de la division du savoir dans la société. D’apres elle : « Dans la situation

contemporaine, ce sont les entreprises capitalistes de la surveillance qui savent. C’est la forme
du marché qui décide. C’est la concurrence entre capitalistes de la surveillance qui décide qui

décide. »%

De l'avis d’autres auteurs, dont Laétitia Schweitzer, ils voient la surveillance comme une
surveillance pratiguement électronique directement liée aux dispositifs de surveillance crées
par I'Etat et/ou par les grandes entreprises. « Les représentations de ce qui reléve de la vie
privée et de la vie publique — des construits sociaux relativement récents — apparaissent
floues: les territoires appréhendes par les sujets ne correspondent pas a la carte définie par le
législateur, et 1’idéal de transparence dont 1’organisation et la gestion des rapports sociaux se
réclament désormais conduit, a un certain degré, a la banalisation et a la légitimation du
controle. »* La banalisation du contrdle et de la surveillance est en soi un probléme dans la
mesure ou les frontieres du public et du privé, de l'autorité et du citoyen, de la justice et de
I'injustice ne sont plus séparées. « En d’autres termes, nous assistons a I’avénement d’un
panoptisme horizontal ou tout le monde se surveille, se contréle, se juge et se jauge sans
surveillant général.»*® Pratiquement, le mot surveillance lui-méme est porteur d'un trés large
éventail de sens, mais pour arriver a la problématique de notre étude, nous avons rencontré
différentes definitions et traitements des types de surveillance les plus divers. Reconnaissant
déja comme un fait que la surveillance est un phénomeéne qui se retrouve partout dans notre
vie quotidienne, nous avons essayé de rester dans cette ligne et nous avons pratiquement
rencontré des définitions telles que "surveillance naturelle”, "surveillance participative”,

« surveillance horizontale ». Compte tenu d'un si grand nombre d'acteurs et d'environnements
de réalités differents, il est difficile d'en faire une définition claire et en nos études de cas nous

comprendront plus clairement pourquoi ces définitions sont confuses et déroutantes, mais

32 7UBOFF Shoshana, CHALIER Jonathan, « Le capitalisme de la surveillance. Un nouveau clergé », Esprit, 2019/5
(Mai), p. 77
33 |bid
34 SCHWEITZER Laétitia, « Surveillance électronique », Communications, 2011/1 (n° 88), p. 175
35Simon BOREL, « Le panoptisme horizontal ou le panoptique inversé », Terminal [En ligne], 118 | 2016, mis en
ligne le 15 octobre 2016, consulté le 26 mai 2022. p.2
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pour l'instant nous allons clarifier encore plus deux notions comme "natural surveillance" et
"surveillance participative" qui a notre regard font partie des descriptions qui montrent plus
clairement les aspects de banalisation de la surveillance.

1.2.3. Natural surveillance

Selon deux études de cas différentes de l'auteurs J. Desyllas, P. Connoly et F. Hebbert, ils
soulignent qu'une surveillance naturelle est une surveillance qui n'est imposée par aucune
activité politique ni exercée par des citoyens dans le cadre de leur travail ou de leur profession
mais qui est en voie d'étre completement naturel. lls le définissent ainsi: “Natural surveillance
is the overlooking of public space by members of the public in the course of their day-to-day
lives. Unlike police patrols or “assisted surveillance' using closed-circuit television cameras
(CCTV), the people who provide natural surveillance do not do so as part of their job. In this
way, natural surveillance is a by-product of community life rather than the result of an active
policy. »%

La naturalité de la surveillance vient ainsi du fait de vivre en communauté, ce qui signifie que
nous sommes obliges de regarder de plus pres ce qui se passe autour de nous et de notre lieu
de résidence. Or selon G. Subbaiyana et S. Tadepallia “natural surveillance is one of the
common principles recommended by various place based crime prevention theories such as
defensible space, situational crime prevention and crime prevention through environmental
design (CPTED) to alleviate incidence and fear of crime.”3’

Comme nous pouvons le voir a partir de ces définitions, le but reste le méme. La prévention
du crime et les actes délictueux sont des raisons d'avoir une surveillance naturelle. De plus, il
est lie non seulement a la surveillance mais aussi a I'adaptation de I'environnement comme
exemple de l'architecture des maisons et des batiments pour favoriser une surveillance
naturelle et donc les criminels ne voudraient normalement pas commettre d'actes illégaux
dans des environnements ou la possibilité de surveillance est plus élevée.

Comme par exemple, J. Desyllas, P. Connoly et F. Hebbert soulignent que : « Some people
might be better neighbours than others, which may mean that they are more inclined to keep
an eye on the street and might also be more likely to intervene if they see a criminal act taking
place. However, even if we do not make any assumptions about how willing a resident

population might be to provide surveillance, there is still the question of how easy or difficult

36 Desyllas, J., Connoly, P., & Hebbert, F. (2003). Modelling Natural Surveillance. Environment and Planning B:
Planning and Design, 30(5), p. 643
37 Subbaiyan, Gnanasambandam, and Srinivas Tadepalli. "Natural surveillance for perceived personal security:
the role of physical environment." Retrieved February 12.2013 (2012): p.214
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certain environments will make surveillance by their design. "%
Ils avancent ainsi I'idée qu'on ne peut pas compter uniquement sur la bonne volonté des
voisins pour surveiller car leur capacité de prévenir le risque est relative, mais au contraire

c'est I'environnement qui permet que la surveillance soit la plus naturelle possible.

1.2.4. Surveillance participative

Comme l'indique le nom lui-méme, la surveillance est généralement considérée par un
contrdle venant d'en haut, c'est-a-dire par une pratique verticale du pouvoir. Mais en fait la
surveillance n'exclut pas la possibilité d'étre surveillé en sens inverse, de bas en haut. Alors
qu'effectivement on a aussi affaire a une surveillance en lignes horizontales, c'est-a-dire a une
surveillance des personnes entre elles. Déefinir un tel titre comme surveillance participative
donne en fait a la surveillance un sens participatif, une généralisation et une plus grande
diffusion dans le cercle social de ce phénomene. Par consequent, accepter automatiquement la
pratique et la participation de comportements de surveillance. Alors que, l'auteur Anders
Albretchtslund définit la participation pas toujours comme un acte qui vient du désir ou de la
satisfaction des personnes. Notant les deux cas de participation imposée dans le livre d'Orwell

et Foucault, Albretchtslund écrit:

To participate is to engage in something, but it is not necessarily something we do out
of individual desire or pleasure. Examples could be found in all contexts of life,
including work-related situations and charity efforts...The Panopticon is set up in way
for the prisoners to take part in their own surveillance by internalizing the gaze of the
watcher, and in Orwell’s novel the citizens of Oceania ends up taking part in their own
(and others’) surveillance in their “love” of Big Brother. Here, the self—surveillance is
inflicted on the people watched, as they are caught up in a power relation (Foucault,
1975) or as a result of the brainwashing carried out by the Ministry of Love (Orwell,
1949).3°

Par contre qu'aujourd’hui, avec les changements qui ont eu lieu, cela peut se traduire par une
inconscience des citoyens vis-a-vis des données et des informations qu'ils laissent en ligne et
leur inconscience qu'ils peuvent étre sous surveillance. Pratiquement Anders Albretchtslund
le rattache au fait de se créer une identité et au fait de partager des informations sur soi sur les

réseaux sociaux. Qui sont nécessaires si nous voulons rester en contact avec un large réseau

38 Degyllas, J., Connoly, P., & Hebbert, F. (2003). Modelling Natural Surveillance. Environment and Planning B:
Planning and Design, 30(5), p. 644

39 Albrechtslund, Anders. "Online social networking as participatory surveillance." First Monday (2008). View of
Online social networking as participatory surveillance | First Monday (uic.edu)

25


https://journals.uic.edu/ojs/index.php/fm/article/view/2142/1949
https://journals.uic.edu/ojs/index.php/fm/article/view/2142/1949

d'amis et qui sont difficiles @ maintenir si nous ne mettons pas a jour les informations nous

concernant en ligne.

Dans ce cas, nous n'avons pas seulement le gouvernement ou les grands acteurs qui ont des
données entre leurs mains, mais contre les nouveaux modeéles économiques a la suite des
changements technologiques, les utilisateurs peuvent devenir autocontrolés et auto-surveillés
par rapport aux données qu'ils trouvent et laissent. « Participatory sensing data resist
becoming traditional surveillance data through commitment to local control, participation,
transparency, and social justice”*® Donc, ces données se justifient contre une bonne intention
qui sert a étre transparente mais aussi a aider la communauté. Dans la lignée de la
transparence, Olivier Aim décrit aussi l'aspect participatif, mais évoque en méme temps le fait
d'étre vigilant. Il écrit que : « Par un processus de « banalisation », la vigilance distribue les
prérogatives de I’Etat a ’ensemble de la société civile, qui se met a contribuer aux dispositifs
de surveillance. La « vigilance » rejoint les agencements de surveillance, chaque fois que sont
mis a contribution les regards des individus au sein des espaces urbains (« Soyons attentifs
ensemble ! »), des habitats (les « voisins vigilants ») ou des espaces de travail (les open
spaces).[...] Notons que, récemment, le Président de la Republique francais a invité a former
collectivement une « société de vigilance », destinée a repérer les « signaux faibles » du
terrorisme. »*! Nous reviendrons plus loin sur le discours utilisé sur notre étude de cas

« Voisins Vigilants ». De la sorte, I'appel a participer a la surveillance vient comme une
solution pour combattre le sentiment d'insecurité. Vanessa Codaccioni décrit sous cette forme

la présence de l'appel a la vigilance :

La vigilance sécuritaire s’inscrit en effet dans des processus punitifs plus larges, et en
premier licu doit se comprendre a I’aune d’une mutation des sociétés de surveillance :
parallelement a la surveillance étatique de plus en plus intrusive et massive mobilisée
contre les populations, et qui elle-méme nourrit les appels a la vigilance citoyenne
dans I’objectif de recueillir un flux continu d’informations « par le bas », deux autres
types de surveillance populaire continuent de s’exercer et de se renforcer sous I’effet
d’une demande croissante de transparence : d’une cOte la surveillance des gouvernants
et des politiques, qui renvoie a la capacite de vigilance et de contrdle citoyens du
pouvoir en démocratie ; et d’un autre la surveillance horizontale par laquelle chacune
et chacun surveille autrui et est surveillé par lui, et dont certaines manifestations vont
jusqu’a I’espionnage, au harcélement et voyeurisme. 2

40 shilton, Kate. 2010. Participatory Sensing: Building Empowering Surveillance. Surveillance & Society 8(2):
p.133
41 AiM Olivier, « Chapitre 7. Les agencements participatifs de la surveillance », dans :, Les théories de la
surveillance. Du panoptique aux Surveillance Studies, sous la direction de AiM Olivier. Paris, Armand Colin,
« Collection U », 2020, p. 145
42 Codaccioni, Vanessa. La société de vigilance: Aotosurveillance, délation et haines sécuritaires. Editions
Textuel, 2021. p .11
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De cette maniere, pour elle I'existence de cette surveillance « est percue et construite comme
une ressource pour un ensemble d’acteurs qui veulent enrayer la vigilance politique pour, au
contraire, encourager la vigilance a des fins officielles de sécurité nationale »*® Aussi avec la
classification des deux types de surveillance Vanessa Codaccioni hous amene a des pratiques

que nous retrouverons dans le cas de JOQ Albanie.

3 Ibid
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1.3. La culture de la surveillance

1.3.1. Une lecture de David Lyon

« Aux Etats-Unis comme en Europe, les lendemains des attaques terroristes du 11 septembre
2001 ont été marqués par une spectaculaire intensification des dispositifs de surveillance des
citoyens. Mais c’était loin d’€tre une nouveauté : ce tournant exprimait surtout ’accélération
d’un processus déja engagé de longue date. »** : - David Lyon, 1’un des auteurs qui a
beaucoup écrit sur la culture de surveillance, décrit ainsi comment, apreés le 11 septembre, la
surveillance a pris de nouvelles dimensions. Son existence ne commence pas avec les attentats
terroristes. En perspective de David Lyon, la menace de risques aussi importants pour la
société a servi d'accelérateur qui a encore accru les niveaux de surveillance. Ce qui changerait
pour lui apres les attentats terroristes, c'est en fait I'augmentation du nombre d'acteurs
participant a la surveillance mais aussi le nombre de criminels, au sens de la plus forte
augmentation de la suspicion de qui pourrait étre un terroriste ou un criminel.* Au total, pour
lui ¢’était un "produit de la modernité" dans lequel « étre moderne, c’est en partie se
soumettre a un bombardement de demandes d’informations personnelles de la part des
services gouvernementaux, des employeurs, de la police et, de plus en plus, des entreprises de
marketing. Si la « guerre au terrorisme » contribue de fagcon spécifique a I’intensification de la
surveillance, elle renforce également une tendance historique préexistante a la surveillance
comme moyen structurel de gouvernement de la société. »*® Selon Lyon, en effet, I'un des
points clés est Internet, ce qui complique encore l'articulation entre données et pratiques de
surveillance. Il dit que: « The internet, including surveillance data, also facilitates debates
over surveillance activities, and over data themselves, thus also becoming an intrinsic
dimension of the politics of surveillance, and of the internet itself. It is some of these complex
inter-relations between the surveillance that characterizes large global organizations and

surveillance involving the mundane activities of everyday life that now have to be explored if

44 LYON David, « 6. Le 11 septembre, la « guerre au terrorisme » et la surveillance généralisée », dans : Didier
Bigo éd., Au nom du 11 septembre...Les démocraties a I'épreuve de I'antiterrorisme. Paris, La Découverte,
« Cahiers libres », 2008, p. 90
45 Mais ce qu’il ne pouvait deviner alors, c’est le nombre d’organisations, au-dela des structures strictement
policiéres, qui allaient participer a cette « surveillance », ainsi que I'extension des catégories d’individus traités
comme des criminels. ( ibid )
46 Ibid p.91
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contemporary kinds of surveillance are to be understood.”*’ C'est précisément Internet en tant
qu'outil qui devient un élément important des diverses dimensions de la surveillance. Dans ce
cas, d’aprés Lyon pour comprendre la culture de la surveillance il faut une analyse partant des
pratiques de notre vie quotidienne. En méme temps, il explique que : “Both surveillance
capitalism and surveillance culture depend on data but often in different ways and with
different consequences. | shall show that surveillance capitalism is the source of the systems
that enable many aspects of surveillance culture, and that at present much that counts as
surveillance culture is supportive of surveillance capitalism.”*® Alors qu'a la question de
savoir quoi faire de l'accélération de la collecte et de la dépendance aux données selon lui :
“Anticipatory conformity” may well express part of the response and certainly, much of the
everyday world of surveillance experience shadows surveillance capitalism, such that doing
surveillance on others using social media, or on oneself, through self-tracking using
wearables, does occur.”*® Essentiellement selon Lyon nous avons toujours été touchés par le
capitalisme. Les gens sont attirés par la consommation. Mais que pour les donneées et la
surveillance selon lui trés peu de personnes dans leur quotidien le remettent en question ou
s'en inquiétent.>® Pour cette raison, il pense qu'il est important d'étudier et de trouver la

réponse dans la culture de la surveillance.

Dans ses nombreuses études sur la surveillance, Lyon explique qu'avant d'en arriver au
concept de culture de la surveillance, il était d'abord passé a d'autres concepts, selon I'époque
considérée. D'abord il fait le lien avec la « surveillance state »°*, puis avec la « surveillance
society »*2 et apreés l'arrivée des nouvelles technologies et la présence des réseaux sociaux
dans la vie des citoyens, il décrit ainsi l'arrivée dans la culture de la surveillance :“These are
reflected in other activities, subtly at first, in which ordinary citizens were invited to “say
something” about perceived security breaches, to report “unusual” events or objects, or to “tip
off” authorities on the one hand, and on the other, as ordinary users of social media began to
exploit the new possibilities, to check up on each other in more direct ways and even to

conduct private investigations into strangers’ lives. A new “culture of surveillance” was

#7Lyon, David. "Surveillance capitalism, surveillance culture and data politics 1." Data politics. Routledge, 2019.
p.65
“8 Ibid p.65-66
% Ibid p.68
50 As | say, few seem to question what is happening and, apparently, little or no resistance is offered to the
secondary uses of people’s “behavioural surplus,” the mundane, everyday data that our machines exude
constantly. ( Ibid)
51 When | first worked in surveillance studies, more than 30 years ago, the key issues were government — the
“surveillance state” — policing and workplace surveillance, often crystallized in the iconic video camera. ( ibid
p.69)
52 Surveillance was spilling over the rims of its previous containers and talk of “surveillance society” began in
the mid-1980s and took hold by the turn of the century as these practices became more pervasive. ( ibid )
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taking shape. »** Ce raisonnement qui fait Lyon lorsqu'ils arrivent au concept de la culture de

la surveillance est important car il nous conduit précisément a notre troisieme hypothése.

La culture de la surveillance pour Lyon part donc du fait que nous ne pouvons pas simplement
voir la surveillance comme un aspect de nos vies. Conscient de son existence, comme par
exemple dans les caméras de sécurité partout, dans les contrdles de routine dans les aéroports
ou encore dans le fait d'utiliser un smartphone ou tout type d'appareil connecté pouvant
contenir de nombreuses traces de notre identification. Mais en considérant qu'il y a des
citoyens qui dénoncent des actes irréguliers a leurs yeux, d'abord entre eux, en ligne dans
différents groupes mais aussi dans la police. Leur engagement et leur absorption de la
surveillance dans leur vie est un fait qui montre la croissance de la culture de la surveillance.
« In everyday life, ordinary people contribute to a growing culture of surveillance; watching

is becoming a way of life.”>*

1.3.2. Attirés par la surveillance

Dans son ouvrage « La culture du numérique », Dominique Cardon montre que toutes les
questions qui se posent a propos de la surveillance numerique résultent de la coexistence de
trois types de surveillance différents. Surveillance du marche, surveillance des autres
individus et surveillance de I’Etat, que Dominique définit en termes d'exercice collectif sur
nos données personnelles. Sur la base des études de Gilles Deleuze pour lui « la surveillance
n’est plus un pouvoir extérieur qui nous contraint, elle devient un mécanisme d’auto-contréle
par lequel les individus s’observant mutuellement inhibent leur comportement pour se caler
sur les normes de la société. »*° Ce qui signifie que d'une maniére ou d'une autre, la
surveillance résulte d'influences psychologiques et sociologiques dans le sens ou les individus
se comportent sous une certaine forme en raison d'une culture déja implantée dans la sociéte.
Ainsi Vincent P. Pecora dans son article totalement consacré a la culture de la surveillance il

décrit dans la méme ligne l'auto exposition que les gens font sur les réseaux sociaux, il écrit :

Already, whole families document the trivialities of their existence on web pages
designed to celebrate intimacy as a public performance. | am bombarded almost daily
with news (and worse: vacation pictures!) from cousins a continent away, and | feel
technologically slow because | do not (yet) display my personal life on a constantly
updated website. While these forms of surveillance are surely less oppressive than the

53 Ibid p.69
54 Ibid p.71
55 CARDON Dominique, « Surveillance numérique », dans :, Culture numérique. sous la direction de CARDON
Dominique. Paris, Presses de Sciences Po, « Hors collection », 2019, p. 411-412
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one that Orwell foretold, they embody to an astonishing degree the idea that modern
culture has become dominated by the practice of testing reality. Advanced capitalist
society at the dawn of the new millennium is less about truth versus fiction, or
authenticity versus simulation. It is instead about a quest for real life that requires
surveillance for its—for our—uverification.>®

Le concept de culture de la surveillance pour cet auteur est lié et reflété principalement dans
la culture du cinéma, de I'art, de la télévision ou partout ou le désir de surveillance apparait
comme par exemple dans diverses émissions de reality TV. Selon lui : « It may be that the
desire to watch and be watched is a more deeply rooted element of the liberal democratic
impulse than we normally care to admit. »*” Dans le méme ordre d'idée Jonathan Finn écrit:
“In addition to the rise in camera and other forms of surveillance practice, surveillance
increasingly appears as a subject in film, television, video games, social networking sites,
advertising and art (see Lippert and Wilkinson in this book for a discussion of Crime Stoppers
advertising). In this way, surveillance has become a key feature of contemporary visual

culture and of life more generally.””®

Qualifiant maintenant que la surveillance n'est pas un phénomene apparu avec la modernité
ou l'avenement des nouvelles technologies mais qu'il s'agit d'un phénomeéne qui accompagne
divers événements et conditions historiques. Dans ce cas, de méme que I'histoire et la culture
des peuples ont évolué, de la méme maniére, la surveillance s'est poursuivie parallelement aux
changements respectifs de la société. De la méme maniere comme Jean-Gabriel Ganascia
envisage au fil du temps la transformation d'une surveillance a une sousveillance. 11 dit que :
« Il en résulte une nouvelle configuration sociale qui inverse le régime de surveillance institué
a partir de la fin du xviii® siécle et dans lequel un petit nombre observait la majorité. Dans ce
nouveau régime de « sousveillance », c’est le grand nombre qui porte ses regards sur une
minorité d’¢élus. »*° Dans lequel nous avons déja un contréle des représentants au pouvoir
pour éviter les abus. Mais par contre, « la ou, dans la sur-veillance, celui qui veille se trouve
situé au-dessus (« sur ») a la fois parce que, pour surveiller, il faut étre dans une position
hiérarchiquement supérieure et parce que I’information acquise par celui qui surveille lui
donne un avantage, dans la sous-veillance, ceux qui sont soumis a 1’autorité prennent et
diffusent I’information pour contréler ceux qui possédent une situation d’autorité. Dans son
principe, la sousveillance vise a réguler I’espace social pour éviter les abus. Contrairement a

la surveillance qui procéde au nom d’une certaine forme de bienveillance afin d’assurer la

56 pecora, Vincent P. "The culture of surveillance." Qualitative Sociology 25.3 (2002): p.348
57 Ibid p.345
58Finn, Jonathan. "Seeing surveillantly: surveillance as social practice." Eyes Everywhere. Routledge, 2013. p.67
59 Ganascia, Jean-Gabriel. "De la surveillance a la «sousveillance»." Politiques sécuritaires et surveillance
numérique (2019): p.130
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sécurité, d’éduquer et de soigner, la sousveillance reléve d’une forme de « malveillance » : il
s’agit de relever les malversations et les abus de toutes sortes afin de les faire connaitre a
tous. »% De cette maniére, Ganascia fait la différence en appelant la surveillance des citoyens
contre les autorités avec des points de départ malveillants. Pour aller plus loin, nous citons
l'auteur Christophe Masutti qui dans son livre "Affaires privées. Aux sources du capitalisme
de surveillance" donne deux approches trés importantes mais aussi concises de la culture de la
surveillance. S'appuyant sur des auteurs comme Shoshana Zuboff et David Lyon, il dit

premiérement que :

« C’est 1a qu’intervient une double thése des surveillances studies. D’abord la
surveillance n’est pas un concept postmoderne qui considérerait le passage de la
coercition physique a la surveillance comme une indicateur du modernisme et de ses
institutions, ce qui ferait en retour d’une critique de la surveillance une critique du
pouvoir. La surveillance serait plutdt a considérer, de maniére pratique, comme une
préférence sociale, c’est-a-dire un bagage culturel qui, dans le cadre des rapports de
classes n’est pas fondamentalement remis en question. Tout au plus on ne focalise sur
le contrdle que dans le mesure ou il prolétarise le travailleur, mais dans ce cas, on ne
sort pas du cadre de la productivité. Or, dans le cadre plus général de la société
moderne, cette culture amene les individus a participer eux-mémes a la surveillance,
ne serait-ce que d’un point de vue plus politique de cohésion sociale ( notre
soumission a I’autorité publique) ou, parce que la surveillance prend les multiples
formes, parce que nous participons, par exemple, a des indicateurs de marketing qui
évaluent, mesurent et modélisent nos comportements. Ensuite, ce qui est nouveau,
c’est d’envisager la surveillance dans un continuum de la modernité parce que la
surveillance a son itinéraire propre, culturellement intégré et que ce qui pose probleme
n’est pas la « découverte » du panoptique social, mais les emprises, les débordements
pourrait-on dire, dans 1’exercice de la surveillance.

Ainsi, tout d'abord, la surveillance ne doit pas étre vue comme un prolongement de la relation
de pouvoir mais comme une pratique interne des personnes, une partie de leur culture dans
laquelle avec I'avenement de la modernité et de nouvelles formes de relations sociales, les
individus sont attirés encore plus vers la surveillance. Deuxiemement cet auteur s'est basé sur
le livre de David Garland "The Culture of Control, Crime and Social Order in Contemporary
Society", dans lequel ce dernier parle de la culture du contréle du crime. Avec le
développement des nouvelles technologies de communication, nous avons accru le désir des
citoyens de participer a la prévoyance et a la justice contre les actes délictueux. Ainsi tenant
compte de ces deux acceptions Christophe Masutti écrit : « Il y a une culture de la

surveillance ou une culture du contrdle, selon que 1’on se place du point de vue de nos

80 |bid p.128
61 Masutti, Christophe. Affaires privées: Aux sources du capitalisme de surveillance. C & F Editions,
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rapports sociaux ( pour la premiere acception) ou du point de vue du gouvernement ( pour la
seconde acception) ; ce qui revient a peu de chose prés au méme, ¢’est-a-dire une
normalisation de la surveillance : surveillance et contr6le sont réputés socialement désirables,
et ne produisent des effets néfastes (atteinte a la liberté d’expression, abus de pouvoir policier,
trafic des données personnelles, atteintes a la vie privée etc.) qu’a la marge, méme si ces
marges sont plus au moins grandes selon le point de vue adopté. »%2 C'est donc précisément de
la normalisation de la surveillance dans la société que découle le fait d'avoir une culture de la

surveillance. Ce qui signifie incorporer ce dernier dans nos habitudes quotidiennes.

Comme Christophe Masutti dit : « faire une histoire de la surveillance, ¢’est aussi faire une
histoire culturelle. »%® et puisque notre étude est basée sur deux pays différents comme
I'Albanie et la France, nous allons essayer d'apporter une partie de I'histoire de ces pays qui

ont influencé la culture de la surveillance.

62 |bid p.291
63 |bid p.35
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1.3.3. La surveillance comme outil de domination, de controdle et de

soumission au sein des sociétés totalitaires.

L'un des livres qui a sans aucun doute marqué les etudes sur la surveillance est le livre "1984"
écrit par George Orwell. « Il est évidemment impossible de faire une histoire des premieres
théories de la surveillance — méme sous la forme succincte d’un manuel — sans évoquer ce
roman écrit par George Orwell & partir de 1947 et publié de maniére presque posthume en
1949. [...] Nourri de I’histoire philosophique, politique et utopique moderne, 1984 propose
une réflexion sur la surveillance comme outil de domination, de controle et de soumission au
sein des sociétés totalitaires.»%* Ce livre montre comment la surveillance peut arriver a
contrdler I'étre humain en contrélant jusque dans ses pensées. L'idée de Big Brother fait partie
des idées qui véhiculent le sens d'une surveillance totalitaire. « Big Brother » est une création
de George Orwell.[ ...] Big Brother est objet et sujet de tous les regards. 1l finit ainsi par
incarner le principe méme de la surveillance « totale ». « Big Brother » se fait voir en tant que
puissance surveillante. I1 fait voir le fait qu’il surveille : telle est la réussite littéraire de la
mise en slogan du principe « panoptique » du pouvoir décrit : « Big Brother is watching

you. »% Mais que la pratique de tels modeéles totalitaires n'est pas restée une utopie. Apreés la
Seconde Guerre mondiale, une partie des pays européens sont devenus des Etats dictatoriaux

dirigés par des partis communistes. L'un de ces pays était I'Albanie.

La fermeture de I'Albanie de toute relation avec les pays démocratiques et son isolement
prolongé sont liés a la mise en place d'un régime totalitaire avec un haut niveau de
surveillance des citoyens par le Parti communiste albanais. Dans I'un de ses articles, l'auteur
albanais Afrim Krasnigi étudie le régime communiste instauré par le dictateur Enver Hoxha.
I1 écrit: “ No other state in the socialist bloc was able to conceive and apply such extreme
measures as in Albania, and none was as effective in eliminating dissidence, in prohibiting
religion in the Constitution, and in ultimately cutting itself off from both East and West. Two
generations were born and lived under this psychotic regime. As the years went by, the nature
of the regime was taken for granted. Its existence and functioning was internalized. It became
part of the way people lived, spoke and thought about the past, present and future.®® Ainsi, il
s'exprime sous une forme superlatif, pour montrer que le régime communiste établi en

Albanie a été I'un des plus sauvages, qui a réussi a supprimer la religion de la constitution de

64 AiM Olivier, « Chapitre 1. Les textes pionniers », dans :, Les théories de la surveillance. Du panoptique
aux Surveillance Studies, sous la direction de AiM Olivier. Paris, Armand Colin, « Collection U », 2020, p. 37
55 Ibid p. 38
56Krasniqi, Afrim. "Control through fear—the enemy at the gates: the case of Albania." Remembrance and
solidarity (2018): p.86
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I'Albanie, et qui a réussi a établir des principes et des valeurs dans le I'intérét de garder le
contrble et le pouvoir. En d'autres termes, la nature du régime a réussi a operer des

changements dans la maniére de vivre et de penser de la société albanaise. Selon lui:

The execution of these extreme political and ideological decisions was entrusted to an
extended network of informers built around the secret police, also known as Sigurimi
— State Security. The State Security as approved by the Political Bureau(Decision no.
30 1954) aimed to create a system of total surveillance of Albania’s citizens, including
low profile enemies of the Party, for the purpose of protecting the leader and the party
‘from internal and external enemies’. The surveillance was carried out by the
departments of the Ministry of Interior in conjunction with ‘voluntary cooperation
groups’, consisting of party loyalists and members of its auxiliary organizations. The
structure had a vertical line of command and a horizontal extension, covering all
inhabited areas and production facilities. It controlled all mailing services, all
correspondence between citizens, especially the correspondence of families with
convicted and exiled members. Over one third of the Albanian citizens were covered
by personal surveillance files.®’

Enver Hoxha a réussi a maintenir le régime communiste en créant un systéme de haute
surveillance. Ce systéeme comprenait une police secréte mais aussi des « amis du parti » qui
mettaient ensemble tout un réseau d'espionnage. L'espionnage serait fait pour chaque citoyen
albanais dans le seul but de capturer et de punir les ennemis. L'image de I'ennemi est un
aspect tres important et largement utilisé pendant la période communiste en Albanie.
L'ensemble du systéeme créé était basé sur la propagation de la peur a tous les citoyens contre
les menaces de I'étranger qui voulaient envahir I'Albanie. Afrim Krasniqi le détaille encore

plus, il écrit que:

Communist Albania’s prevailing concept of ‘the enemy’ was related first and foremost
with the relationship between the individual and the Party and with the connection
between the individual, state and society. The only official Albanian dictionary of that
time (dictionary of today’s standard Albanian [FGJSH], 1980, 53)) describes the entry
‘enemy’ as ‘the person who stands against the interests of the class, party, motherland
and socialism, by fighting and acting against them’. This definition is to be also found
in previous academic and official papers and documents, in the official media, in
public discourse and in the notes and documents of the Political Bureau, Albania’s
Communist Party’s highest decision-making body from 1948 to 1990. The Communist
Party’s sources mention several types of ‘enemies’, among the most notable we can
list are ‘the enemy of the party’, ‘the enemy of the people’, ‘the class enemy’, ‘enemy
of the people’s rule’. Marking individuals as ultimate enemies, should they engage in
activities marked as harmful to ‘the interest of the [working] class and of the party’, is
indicative of the core philosophy that sustained Albania’s communist system. ®

57 |bid P.89
5 |bid p.87
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La figure de I'ennemi, Krasniqi la traite comme : « I'ennemi » comme principe constitutionnel
et comme fondement de la légitimité ; « I’ennemi » comme mecanisme de persecution et de
contrdle ; "lI'ennemi* comme alibi du pouvoir personnel et "l'ennemi” comme obstacle a la
réforme. Montrant ainsi que la figure de I'ennemi dans le régime communiste dirigé par Enver
Hoxha était une stratégie pour justifier les meurtres et les persécutions®® de toute personne qui

s'opposait au systeme.

Par rapport a la France, le régime Vichy est I'un des régimes qui a aussi instauré un systeme
politique autoritaire. Méme si en termes de principes et de durée le régime de Vichy n'est pas
le méme que la période communiste passée par 1’ Albanie, il y des choses communes comme
I'utilisation de figure de ’ennemi. En effet, nous dirions aussi que I'impact qu'ils ont laissé sur

les sociétés respectives n'est pas le méme. Dans une étude de ce régime, Henry Rousso écrit :

Dés les premiers jours, la Révolution nationale s’est déployée dans le contexte d’une
violence d’Etat sans précédent depuis la Révolution francaise. Dans une premiére
phase, jusqu’en 1942, celle-ci se traduit par la suppression des libertés fondamentales,
la mise en place d’un controle de la population, la répression d’opposants réels ou
désignés comme tels (« gaullistes », communistes, francs-magons), 1’exclusion, voire
la persécution de groupes entiers (juifs, étrangers), traqués non pour ce qu’ils pensent
ou ce qu’ils font mais pour ce qu’ils sont. Cette violence politique émane du contexte
de ’occupation allemande comme de la mise en pratique de la Révolution nationale,
Vichy et les nazis partageant les mémes ennemis. Elle ressortit a 1’instauration d’un
Etat policier luttant contre toute opposition et & une idéologie fondée sur le
nationalisme exclusif qui vise une homogénéité ethnique. ™

Donc,« en France, la répression de I’espionnage a constamment renvoy¢€ a la question de la
surveillance des individus, en particulier, mais pas seulement, des étrangers. L’analyse du

renseignement s’intégre donc ici a des approches d’histoire sociale et politique. »"* Ainsi le
contréle du peuple et le maintien du pouvoir autoritaire s'est fait en créant certains groupes
d'ennemis. En plus d'autres événements historiques, Rousso décrit comment un systeme de
surveillance a été mis en place, il dit que : « Les Francais dans leur ensemble sont soumis a

une surveillance générale. L’Etat mesure I’opinion par un contrdle postal et téléphonique,

59 Under charges of ‘hostile activity’, implying acts or opinions and perceptions opposed to the Party, the
communist regime executed 5,157 citizens; 9,052 more citizens died in prison; 17,990 citizens underwent
prolonged imprisonment sentences; and 30,383 citizens were exiled in conditions similar to labour camps,
bringing the total number of people subjected to political persecution to 65,582. With an effective population
of just 1.1 million inhabitants, this resulted in 5.9 per cent of the population or 10,2 per cent of citizens over
eighteen years of age being subjected to political persecution. Officially Albania had twenty-three political
prisons and forty-eight labour camps for political detainees. ( ibid )
70 ROUSSO Henry, « Chapitre IV. La violence d’Etat », dans : Henry Rousso éd., Le régime de Vichy. Paris cedex
14, Presses Universitaires de France, « Que sais-je ? », 2019, p. 63
7L FORCADE Olivier, « Objets, approches et problématiques d'une histoire francaise du renseignement : un
champ historiographique en construction », Histoire, économie & société, 2012/2 (31e année), p. 101
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reprenant une idée de la Premiere Guerre mondiale. Il essaie d’étendre a tous les citoyens de
plus de 16 ans une pratique inaugurée sous la 111° République : la « carte d’identité de
Frangais », avec photo et empreinte digitale (27 octobre 1940). Cet instrument moderne de
connaissance et de contrle etatique entraine méme des innovations techniques, comme la
mise au point, par I’ingénieur René Carmille, d’un numéro d’identification individuelle a

13 chiffres géré par cartes mécanographiques (I’ancétre du numéro de sécurité sociale). Il sera
utilisé surtout a des fins répressives.’ Un systéme de surveillance signifiait donc aussi un bon
systeme d'identification de la population. De cette facon, le contrdle sur la société serait

encore plus facile.

1.3.4. La surveillance dans le contexte de la culture post-communiste

Sur la base de la description ci-dessus avec un systéeme de surveillance similaire a celui décrit
dans le livre d'Orwell, il est important pour nous de comprendre la notion de surveillance
contemporaine dans les anciens pays communistes. Au cours de nos lectures et recherches
dans les "surveillance studies”, les études qui pouvaient étre basees a la fois sur des etudes
post-communistes et des études de surveillance étaient tres rares. Bien que les études menées
par Svenonius Ola et Fredrika Bjorklund le confirment : « If post-communist studies are
characterised by the debate between culturalist and performance-oriented perspectives,
surveillance studies have been rather silent when it comes to post-authoritarianism in
general—and Central and Eastern Europe in particular. A few works go into more detail,
particularly where legacies of post-authoritarianism or post-communism are actively
related to surveillance in one respect or the other.””® Tout au long de son analyse, elles
affirment gqu'en fait, le systeme mis en place dans les régimes dictatoriaux a laissé un impact
sur les sociétés qui ont connu ce type de systeme. D'apres elles: “Post-communism as culture,
then, is defined by the legacies of communism and a way of living that was radically different
from, for example, Western Europe. In this view the monopolisation of most aspects of social
organisation during the communist years has left its mark, and post-communism can

therefore be understood in terms of cultural, institutional, and individual “trauma. »’*

Dans une autre étude, Ola Svenuis et Ekaterina Tarasova attirent a nouveau l'attention sur le

mangque d'études de surveillance avec des études post-communistes. Elles considerent que :“In

2 Ibid p.66
73 Svenonius, Ola, and Fredrika Bjoérklund. 2018. Surveillance from a Post-Communist
Perspective.Surveillance&Society16(3): p.273
74 Ibid p.271
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the case of post-communist studies, scholars have discussed reforms dealing with the
communist legacy but have not discussed issues of contemporary surveillance in depth.
Surveillance studies scholars, in contrast, have devoted scarce attention to the possible
legacies of surveillance cultures in post-communist societies.”” De ce fait, pour eux la notion
d'héritage est un élément important pour comprendre la culture de la surveillance, mais ce pas
seulement dans les pays au passé communiste. Dans le cas des sociétés post-communistes,
elles y voient aussi une continuation en termes d'organisation d'institutions qui conservent

encore un héritage communiste :

A change in surveillance is thus a substantial transformation in the way that
surveillance is organized, institutionalized, and carried out. Continuity denotes the
persistence of formal and informal institutions from the previous regime. If we can
identify legacies in contemporary post-communist societies, our understanding of
societal change and the politics of history in Central and Eastern Europe will increase.
For surveillance studies, the legacy concept provides a framework for understanding
contemporary surveillance—not only in post-communist societies—froma
critically minded and historically conscious perspective. ®

Ces deux auteurs, considérant qu'une des réponses que les Etats ont habituellement a la
surveillance est la protection des données par la loi, choisissent de travailler précisément en
termes de protection des données. « Aujourd’hui, toutes les sociétés post-communistes ont mis
en place des réglementations sur la protection des données, generalement calquées sur la
norme de I'Union européenne (L6fgren et Webster 2009). »'[ notre traduction] Une telle

pratique a également été suivie par I'Albanie post-communiste.

The right to privacy, enshrined in international acts and internal right in Albania
means the protection of personal data. "Everyone has the right of respect for his
private and family life, home and his correspondence” provided in the European
Convention of Human Rights. For the protection of personal data is necessary to
establish protective mechanisms (directive 95/46 CE, 13.12.1995, JO L 281 du
23.11.1995). Albania has created a special authority, the Commissioner for the
Protection of Personal Data in accordance with Law no. 9887, dated 10.3.2008 "On
protection of personal data”, as amended.”®

75> Svenonius, Ola,and Ekaterina Tarasiva. 2021. “Now We Are Struggling at Least”: Change & Continuity of
Surveillance in Post-Communist Societies from the Perspective of Data Protection Authorities. Surveillance &
Society19(1):p.54
78 Ibid p.55
77 Léfgren et Webster cité dans Svenonius, Ola,and Ekaterina Tarasiva. 2021. “Now We Are Struggling at
Least”: Change & Continuity of Surveillance in Post-Communist Societies from the Perspective of Data
Protection Authorities. Surveillance & Society19(1): p .56
78 Hoti, Paulina, and Florian Bjanku. "The data protection in Albania and the enhancing of the respective
commissioner in the framework of last legal reforms” (2014). p.2
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Dans leur étude, elles abordent les concepts de réle institutionnel tenus par les hauts
fonctionnaires dans les autorités de protection des données d'Europe centrale et orientale
(DPA), en se concentrant particulierement sur le passé communiste. Pratiquement, elles ont
mené des entretiens avec les dirigeants de ces institutions dans 16 pays avec une passé
communiste. Leurs questions de recherche dans cette étude sont: Comment les commissaires a
la protection des données raisonnent-ils sur leur réle historique de protecteurs des données
personnelles des citoyens contre une surveillance indue? Comment donnent-ils un sens a la
surveillance d'hier et d'aujourd'hui ?’° Par exemple, dans certains de leurs résultats, elles

décrivent que :

A majority of the respondents—eleven out of sixteen—responded as expected
and discussed how the democratic system represents a change from the
communist one. These respondents described the institutional role of the DPA in
this system. They presented the view that “We started to create our own institutions
from the point of zero”(DPA Estonia) and that “Now in democracy we are totally in a
different situation”(DPA Albania). In Hungary, the DPA representative emphasized
the existence of constitutional rights, and, in Romania, the representative emphasized
the possibility for public debate on surveillance issues and the ability for individuals to
prioritize between security and fundamental rights (DPA Hungary; DPA Romania). In
other words, the general reaction to the question was that “Motivations probably are
different” from before (DPA Slovenia). This suggests that the historical consciousness
of the DPA officials is very low, and they regard their surveillance in the past as
something that is no longer relevant.°

Ainsi, ce qui ressort, c'est que les représentants de ces institutions considérent que la situation
est désormais completement différente, avec la mise en place de régimes democratiques mais
aussi avec le développement des nouvelles technologies de la communication, la mise en
place et le fonctionnement de I'institution de protection des données ne sont pas liées au passé
communiste. Cependant, I'impact sur la culture des citoyens est inévitable et cela affecte
également la confiance des citoyens envers les institutions étatiques. Dans ce cas Svenonius,

Ola et Ekaterina Tarasiva écrivent:

Another fact increases the more pessimistic view about the efficacy of DPAs in some
post-communist societies. This is the fact that, in some of the countries in which the
most dramatic surveillance scandals have occurred, the DPA representatives do not
have much to say in reply to this interview question. This was the case for Bulgaria
and North Macedonia, for example, and, to a certain extent, Albania, where the
interviewees initially laughed insecurely, almost out of shock. The responses of

79 Svenonius, Ola,and Ekaterina Tarasiva. 2021. “Now We Are Struggling at Least”: Change & Continuity of
Surveillance in Post-Communist Societies from the Perspective of Data Protection Authorities. Surveillance &
Society19(1):p.54
80 1pid p.60
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the DPAs differed considerably and depended on the political situation in their
respective countries. 8!

Ainsi, malgreé la réglementation Iégale de la protection des données et de la vie privée dans les
pays dotés d'une nouvelle démocratie comme I'Albanie, la confiance des citoyens n'est pas a
des niveaux suffisants. Le cas des scandales avec les fuites de données personnelles est un
phénoméne qui se produit en Albanie, exactement I'année derniere, un scandale circulait
pendant la période électorale. Fidel Plume dans Libr’Expression écrit :

« Un watergate électronique comme le fut le scandale de Cambridge Analytica semble se
profiler en Albanie, ou comme I’ Affaire des écoutes illégales de I’Elysée sous Frangois
Mitterrand, en France. Deux bases de données circulent sur la toile. L’une contient des
informations privées sur les salaires de citoyens albanais, et I’autre des renseignements
confidentiels ainsi que des commentaires sur les préférences politiques qui a circulé en avril.
Elles suscitent des inquiétudes quant a la sécurité publique dans le pays. »®2 Ainsi, le cas des
scandales liés a la surveillance et aux controles effectués par des acteurs, qu'ils soient
économiques ou étatiques, rend encore plus grande I'inquiétude des citoyens. Dans les payes
au passe communiste « leurs pratiques témoignent de I'héritage communiste, mais leurs
principes symbolisent les nouvelles sociétés démocratiques qui les ont créées. »% Gezim
Krasniqi cite trois raisons qui ont influence la longue transition en Albanie, il dit que : « Trois
éléments caractérisent la tres longue transition en Albanie : (i) I'impact de I'héritage
communiste ; (ii) manque de stabilité politique et (iii) situation économique difficile.
L'héritage historique et communiste est resté tres fort dans la transition albanaise, tandis que
la dynamique politique post-communiste n'a pas permis de progresser vers la
démocratisation. »®* [notre traduction] Ainsi, I'aspect de 1’héritage culturel est trés important
pour mieux comprendre I'impact sur la situation actuelle en Albanie. Ainsi, entre l'analyse que
nous venons de faire pour la culture de surveillance et la continuité de I'héritage culturel qu'un
pays a de son passé, nous apporterons ensuite deux études de cas actuels de pratiques de

surveillance au quotidien.

81 Ibid P.62
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8 Ibid p.64

84 Krasniqi, Gézim. "Nga “Rcvolucioni i Kadifenjté” tek “Restaurimi i Kadifenjté”: Trashégimia Komuniste né
Poloni dhe Shqipéri." Polis 5 (2008): p.85

40


https://fr.wikipedia.org/wiki/Watergate
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cambridge_Analytica
https://fr.wikipedia.org/wiki/Albanie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Affaire_des_%C3%A9coutes_de_l%27%C3%89lys%C3%A9e
https://fr.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7ois_Mitterrand
https://fr.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7ois_Mitterrand
https://librexpression.fr/fuite-de-donnees-massives-en-albanie

SECONDE PARTIE

DEUX ETUDES DE CAS : JOQ (JETA OSHT QEF) ALBANIA
ET LES VOISINS VIGILANTS EN FRANCE
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2.1.1. Deux études de cas

Dans notre objectif de comprendre comment la surveillance devient de plus en plus banale,
nous avons choisi d'analyser deux études de cas. Ces deux études de cas ont été sélectionnées
notamment pour le fait qu'elles s'inscrivent dans les pratiques de surveillance de notre
quotidien. Par exemple dans son ouvrage « La culture du numérique », Dominique Cardon
écrit que : « Nous avons aussi vu la mise en place, largement assurée par les réseaux sociaux,
d’une surveillance latérale ou horizontale : sur les blogs, sur Facebook ou sur Instagram, le
surveillant n’est pas seulement ’Etat ou les plateformes du web, mais aussi — et ¢’est souvent
la question la plus sensible aux yeux des internautes — les voisins, les « ex », les managers, les
professeurs, les futurs employeurs, les parents, etc. Ce type de surveillance interpersonnelle a
vu le jour avec les pratiques d’exposition de soi que le web a encouragées. »%° Bien que notre
étude ne se limite pas justement aux éléments d'une culture numerique, dans laquelle le web
ou la médiation sont des facteurs qui encouragent davantage les pratiques de surveillance, il

est important d'appréhender la surveillance a partir des yeux des citoyennes eux méme.

Ainsi, tout d'abord, nous avons choisi d'étudier une plateforme médiatique en Albanie qui
s’appelle «Jeta Osht Qef » JOQ Albania. JOQ et a plus a voir avec la fagon dont les citoyens
se surveillent les uns les autres, mais aussi a surveiller les affaires gouvernementales en méme
temps. Toute la structure de cette plate-forme est basee sur les matériaux de dénonciation que
les citoyens envoient sur leur page Facebook. Quiy sont ensuite publiés. Cela comprend des
photos ou des vidéos prises par les citoyens eux-mémes, mais affichant ainsi un mode de
surveillance réalisé par eux-mémes. Ou comme Corinne Martin le décrit : « depuis, avec les
téléphones portables, capteurs d’images, toujours a portée de main parmi une large majorité
de la population équipée, il apparait que la sousveillance peut étre généralisée et on
I’appellera alors équiveillance voire coveillance : il s’agit d’une mise en commun
systématique de tous les regards puisque tout citoyen peut prendre puis diffuser des images de
tout. »®® Pratiquement, Corinne Martin se rapproche davantage du concept de sousveillance
dans lequel les citoyens surveillent le gouvernement. Ou avec le phénomeéne du journalisme
citoyen, mais nous nous baserons sur I'avantage concernant la forme de dénonciation par les

citoyens et les formes d'auto justice développées par l'auteur Benjamin Loveluck.

85 CARDON Dominique, « Surveillance numérique », dans : , Culture numérique. sous la direction de CARDON
Dominique. Paris, Presses de Sciences Po, « Hors collection », 2019, p.413
86 MARTIN Corinne, « Chapitre 5. Dispositif et téléphonie mobile », dans : Violaine Appel éd., Les dispositifs
d’information et de communication. Concepts, usages et objets. Louvain-la-Neuve, De Boeck Supérieur,
« Culture & Communication », 2010, p. 86
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Le deuxieme cas est le dispositif du Voisins Vigilants en France, un réseau de citoyens qui
coopérent avec la gendarmerie pour réduire les actes de délinquance dans leur communauté.
En tant que dispositif, I'organisation des Voisins Vigilants est en principe connue comme une
initiative volontaire des citoyens pour renforcer davantage la sécurité dans leurs quartiers. En
effet, a partir de I'approche de Michel Foucault, la notion de dispositif est un élement
important utilisé dans les pratiques de surveillance. La notion de dispositif telle que décrite
par Valérie Larroche, dans son livre "Le dispositif: un concept pour les sciences de
'information et de la communication™ est généralement liée a la technique, aux machines et a
I'nomme ou et en relation avec des aspects juridiques. Comme par exemple « en sciences de
I’information et de la communication, le dispositif est une notion cl¢ intimement liée a
I’analyse des processus de médiation, analyse qui permet notamment d’associer I’étude de
supports médiatiques et technologiques a celle des enjeux et acteurs de situations sociales
particuliéres. »% Principalement dans cette étude de cas nous tenterons d'apporter une analyse
du discours a travers le corpus que nous avons sélectionné afin de voir la dimension
communicationnelle par rapport a ce dispositif mais aussi de mieux comprendre la relation
entre les acteurs participants. Aussi, comme l'explique Valérie Larroche, le dispositif lui-
méme est inclus dans des environnements purement discursifs. Elle dit que « pourtant les
documents et les discours qui circulent au sein d’un dispositif ont un réle important dans cette
perspective. lls participent a la diffusion de prescriptions, aux regulations transmettant par la
méme un point de vue différent des acteurs opérationnels. »®8 De la sorte nous essaierons de
mettre en lumiére les arguments qui ont été privilégiés dans la communication et la mise en

place de ce dispositif en tant que dispositif de surveillance.

Nous commencerons d'abord par une analyse descriptive de JOQ Albanie, donnant d'abord
une perspective de la situation de journalisme citoyen en Albanie, puis nous poursuivrons
avec les cas de dénonciations citoyennes illustrés par des captures d'écran. Deuxiemement,
nous poursuivrons par une analyse du discours institutionnel des mairies qui ont mis en place

le dispositif VVoisins Vigilants puis par le discours médiatique retenu pour ce dispositif.

87 APPEL Violaine, BOULANGER Héléne, MASSOU Luc, « Chapitre 1. Dispositif[s] : discerner, discuter,
distribuer », dans : Violaine Appel éd., Les dispositifs d’information et de communication. Concepts, usages et
objets. Louvain-la-Neuve, De Boeck Supérieur, « Culture & Communication », 2010, p. 9
88 L ARROCHE, Valérie. Le dispositif: un concept pour les sciences de I'information et de la communication. ISTE
Group, 2018. p.63
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3.1.JOQ Albania ( Jeta Osht Qef)

3.1.2. Journalisme citoyen en Albanie

L'un des appels les plus célebres qui est encore utilisé aujourd'hui en Albanie est "Nous
aimons I'Albanie comme I'Europe”. « L’ Albanie n’a en effet jamais cessé de témoigner un
amour enflammé pour la Communauté économique européenne, devenue par la suite Union
européenne. »% Ce qui montre le désir du peuple albanais d'avoir un systéme politique plus
juste, un développement économique plus élevé, un pays ou la liberté d'expression et la «vraie
démocratie » existe. Mais que le présent et I'avenir d'un peuple ne peuvent étre séparés de son
passe. « Le régime communiste a considérablement marqué la psychologie et la mémoire
collective albanaises. Mais il a également influencé la culture, en I’éloignant des apparences
occidentales voulues par 1’ Albanie de I’aprés-communisme. »% Ainsi, sous le régime
communiste, la société albanaise a vecu totalement sous surveillance, les Albanais ont vécu
des histoires presque similaires a celles décrites dans le livre de Georges Orwell. Par
conséquent, les traces d'une société de contrdle se font encore sentir aujourd'hui. En fait, le
dispositif Voisin Vigilants en Albanie n'existe pas, peut-étre méme pour la plupart il n'est pas
du tout reconnu par les citoyens comme un organisme, mais malgré cela, ¢a ne signifie pas
gu'une forme de vigilance dans leur communauté ne soit pas existent en eux. Une forme
similaire a Voisin Vigilants sont des groupes sur les réseaux sociaux qui dénoncent parmi les
membres des comportements qui peuvent étre des vols, des violences ou des comportements
inacceptables par les normes morales de la société. Un tel cas se produit également en
Albanie. Avant d'analyser le plateforme médiatique JOQ Albania, il faut comprendre ce qui

est arrivé aux médias postcommunistes en Albanie.

Apreés la chute du systeme communiste, les médias albanais sont confrontés a un trés grand
changement par rapport a ce qui existait auparavant. D'une part, le développement et
I'explosion de la technologie exactement a cette période et, d'autre part, l'ouverture vers le
pluralisme des médias. Dans un article intitulé « Social Media, Impact on News Sources for

Television Journalism in Albania”, Erlis Cela écrit :

After 90’s mediatized field in Albanian was enriched with numerous titles and actors

which brought pluralism in the media and politics. But while Albania was trying to

8 MENZEL Jasha, « L’enjeu de I'intégration de I’Albanie a I’'Union européenne et la reconstruction de I'identité
nationale albanaise postcommuniste », Cahiers balkaniques [En ligne], 44 | 2016, mis en ligne le 05 janvier
2018, consulté le 01 mai 2019.
% Ipid p.5
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build the foundations of a democratic system, media was "fighting” on two fronts.
From one side young journalists were conducting their activities in a free field without
the pressure of government power which dictated a new way of journalism, different
from what was done until 90, on the other hand among these years, in world the
element of interactivity with web 2.0 technology or the Internet was born.%

Pour I’ Albanie cela a été un trés grand changement car d'un pays isolé de tout contact avec la
culture occidentale a été confronté a une ouverture et en méme temps dans les années 2000
nous avons le développement de certains des réseaux sociaux qui ont eu un impact sur toutes
les sociétés. Mais qu'en Albanie, cela a eu un impact plus profond sur la part de la profession
de journaliste et du domaine des médias. On considere que la coexistence des medias
imprimés et audiovisuels (tels que la radio, la télévision, Internet, les réseaux sociaux, les jeux
vidéo, etc.) permet la circulation de I'information en temps réel sur différentes plateformes,
augmentant ainsi la participation des individus aux activités politiques, économiques et
culturel. En conséquence, les nouvelles technologies et les nouveaux médias ont permis une
plus grande participation du public a la diffusion de I'information, surtout, les consommateurs

deviennent des producteurs d'information. Erlis Cela décrit:

With the development of networks and the wide range of internet users we see the
increasing of a phenomena which in today’s literature is called as “citizenship
journalism of e phenomena like citizenship journalism” and which supports the
participation of whom till yesterday was considered as consumer in all the steps of
information. Citizen journalism is considered when an individual practically does the
“job” of a reporter, do essentially what professional reporters - journalists do. They
report information. This time the news consumer is also the producer of the

information content.®?

Malheureusement, malgré le fait que les analystes ou critiques albanais sur leurs réseaux
sociaux puissent écrire sur le phénomeéne qui se produit avec la fagon dont les médias sont
pratiqués en Albanie, ce n'est pas qu'il y ait une bonne étude académique sur le journalisme

citoyen en Albanie.

91 CELA Erlis, 2015 “Social Media, Impact on News Sources for Television Journalism in Albania” International
Journal of Human Behavioral Science, Volume: 1, Issue: 1, p.14
92 Ibid p.17
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3.1.3. JOQ Albania

Avec I'explosion d'Internet, de nombreux aspects de la vie sociale ont subi des changements.
Nous évoquerons ici les relations sociales entre les individus, les modes de communication, la
possibilité de recevoir et de transmettre des informations en temps réel, sur la notion de
pouvoir que l'individu a sur Internet, en résumé la participation et I'engagement des citoyens a
travers le numérique a pris d'autres dimensions. De la sorte, le premier cas de I'étude que nous
avons choisi de traiter est lié a I'engagement des citoyens qui peuvent étre dans différents
sites, forums, plateformes, groupes dans les réseaux sociaux et qui reposent sur I'exercice de
la surveillance dans différents types. La diffusion de photos ou de vidéos captées secrétement
ou non sur des individus ou des objets sur les réseaux sociaux a des fins de démasquage et de
publication aupres du grand public est un enjeu qui connait de nombreux cas. Tels que les cas
de personnes disparues, les cas de signalement de vol ou les cas qui constituent une honte
pour la société. Dans notre analyse de I'étude de cas, nous nous baserons sur l'approche de

l'auteur Benjamin Loveluck qui a travaillé plus en détail sur ce sujet. Selon lui :

Des demarches spontanées de denonciation publique aux actions collectives les plus
concertées, le Web est ainsi le théatre de pratiques qui trouvent leur origine dans des
manifestations d’indignation intenses. Celles-ci glissent parfois vers des actions
revétant un caractere punitif, ce qui les inscrit dans le champ du vigilantisme
numerique. 11 s’agit en effet non seulement d’alerter les autorités ou I’opinion
publique, mais également de « se faire justice soi-méme » en engageant des formes
actives de surveillance, de répression ou de dissuasion ciblées, qui passent avant tout
par un surcroit d’attention non sollicitée ou de publicité négative. »*

Ainsi, I'engagement des citoyens dans ces affaires ne réside pas seulement dans le fait de
publier mais aussi dans une maniere de demander et de rendre justice aux citoyens eux-
mémes. Selon divers cas étudiés, cet auteur les classe en quatre grandes formes d’auto-justice
en ligne : le signalement, 1’enquéte, la traque, et la dénonciation organisée.®* Toutes ces
formes décrites par Benjamin nous verrons plus en détail dans la composition de JOQ
Albania. Jeta Osht Qef (JOQ) Albania traduit « La vie Est Amusante » en francais. Dans sa
composition en langue albanaise, le verbe "osht" n'est pas dans la langue littéraire officielle
(&shté) de l'albanais mais dans la forme dialectale, ce que nous verrions comme un moyen de
rendre cette plateforme encore plus connue et plus proche des citoyens albanais. Cependant, le
nom reste un moyen de montrer qu'il s'agit d'un site qui tente de rendre la vie plus heureuse

aux Albanais a travers les publications qu'il distribue. Mais en réalité les publications de ce

93LOVELUCK Benjamin, « Le vigilantisme numérique, entre dénonciation et sanction. Auto-justice en ligne et
agencements de la visibilité », Politix, 2016/3 (n° 115), p. 128
9 Ibid p.115
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site comportent de nombreuses irrégularités et des photos ou vidéos qui soulévent une grande
polémique. Pour le moment, elle compte 1 990 345 followers.% Un nombre de followers
suffisamment élevé par rapport a la population albanaise. Malheureusement, bien que cette
plateforme ait suscité de nombreuses polémiques en Albanie, il n'y a toujours pas de véritable
étude a ce sujet. Nous nous baserons donc dans un premier temps sur la fagon dont cette
plateforme se présente sur Facebook mais aussi sur quelques articles de presse pour sa
création. Donc tout d’abord c’est ainsi que c’est décrit leur présentation sur la page de

Facebook :

Créée le 5 février 2010, JOQ Albanie est la plus grande plateforme d'information
unique, divertissante et sociale dans la zone albanophone. D'ou viennent les
matériaux? De vous et de la communauté. De plus, nous naviguons partout ou il y a
des Albanais et vous apportons le meilleur a partir de la, divertissant des centaines de
milliers de visiteurs par jour. Tous vos matériaux sont les bienvenus et nous
déciderons s'ils sont dignes ou non de les partager avec d'autres. De plus, JOQ Albanie
fonctionne comme un régulateur de votre vie, promouvant les phénomeénes positifs et
dénongant les négatifs. Nous communiquerons avec vous, vous impliquerons et
espérons de temps en temps que nous changerons votre vie.%

Fondamentalement, avec cette description, I'élément principal qui retient I'attention est qu'elle
joue le r6le d'un média en termes de diffusion d'informations. Dans les cas des déenonciations,
il n'y a pas d'édition et de contrdle professionnels car les sources d'information sont les
matériaux portés par les citoyens eux-mémes qui peuvent appartenir a des citoyens de
différents niveaux sociaux. Bien que les organisateurs de la plateforme décident quoi publier a
partir de tous les documents recus, la publication se fait sous la forme originale des
expéditeurs sans aucune modification. L'affirmation selon laquelle cette plateforme vise a
changer la vie des Albanais en publiant des phénoménes positifs et en dénongant les
mauvaises montres que la plateforme vise a changer quelgue chose sur les injustices que les
citoyens constatent. C'est ainsi que Barbara Halla décrit I'histoire de JOQ dans un article

d'Exit news :

Jeta Osht Qejf — now rebranded as JOQ — started out as a meme page, and soon
became an online gathering space that Albanians used to document the hilarious and
aggravating absurdities of their own lives. But over the years, JOQ has transformed
into a news portal, broadly defined.[...] JOQ is not alone in its format, although its
reach is far more impressive than most. Several online portals have made the pivot
from meme pages to now serve as communally-sourced news outlets. Together they

% Vu a 10/06/2022
% Dans la page Facebook « Jeta Osht Qef » JOQ Albania
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disperse a vigilante form of justice through social media and provide at least some
form of accountability, limited as its results may be.®’

Ainsi, a partir d'un site de memes, JOQ s'est maintenant transformé en un portail médiatique

régulier qui transmet les informations des journalistes a leur site Web JOQ Albania (jog-
albania.com). Mais avant de trois ans, les médias albanais parlent de la fermeture du site JOQ
par le gouvernement albanais. La dénonciation des citoyens et les preuves qu'ils envoient a
JOQ Albania dans une bonne partie les cas ont & voir avec des irrégularités qu'ils peuvent
trouver en relation avec diverses institutions étatiques. 1l peut y avoir des dénonciations pour
des services non fournis aux citoyens, pour des violations de la loi, pour des cas de corruption
ou tout aspect lié aux citoyens et a leurs droits. Lors des grands événements d'un pays, tous
les médias se mobilisent pour porter l'actualité et informer le public. Dans une telle situation,
le 26 novembre 2019, un puissant tremblement de terre affecte I'Albanie dans laquelle il y a
eu beaucoup de pertes humaines et de dégats matériels. Dans cette période les medias albanais
ont écrit sur la fermeture du site JOQ Albania par le gouvernement albanais. Par exemple le

journal Zeri ecrit :

Ainsi, pour la premiére fois en Albanie, la page interactive, JOQ, Jeta osh Qef, est
fermeée. L'AKEP a bloqué le domaine JOQ, rendant impossible pour tous ceux qui
vivent en Albanie de visiter le JOQ. Tous ceux qui souhaitent suivre le site JOQ
peuvent se satisfaire des réseaux sociaux ou le site continue de fonctionner et depuis
I'extérieur de I'Albanie.[...] Il y a deux jours, la police d'Etat a annoncé qu'Erland
Dalliu et Gentian Cengeli, administrateurs des sites Web Jeta Osht Qef, avaient été
poursuivis pour avoir permis de semer la panique avec des nouvelles déstabilisantes,
apres le tremblement de terre qui a frappé le pays. La nouvelle pour laquelle les
administrateurs de JOQ ont été poursuivis, est une photo entiere sur Instagram, ou
dans la bofite de réception de JOQ, il avait recu un message dénoncgant qu'a la morgue
de Tirana, il y avait des dizaines de cadavres.%[ notre traduction ]

Une déclaration de JOQ est également publiée sur leur page Facebook. C'est ainsi qu'ils ont
décrit la situation :

Alors que nous sommes confrontés a une catastrophe naturelle aux conséquences
tragiques et que I'Etat tout entier doit s'engager pleinement & élaborer un plan de
mesures immédiat pour venir en aide a tous les habitants touchés par le puissant
séisme de magnitude 6,4, "Renaissance" trouve également le temps de s'attaquer aux
médias qui font remonter les "commérages” et les scandales.| ...] Il n'aime pas la
critique et essaie d'éliminer la seule voix restante de I'opposition, il ne supporte pas la
voix de son peuple qui avoue I'horrible réalité de son gouvernement et tente de

97 Halla, Barabara ( 2022 ) Comment: Disinformation in Albania Is an Internal Affair. Exit news

Comment: Disinformation in Albania Is an Internal Affair - Exit - Explaining Albania

98 (2019 )Edi Rama mbyll portalin e paré, AKEP bllokon “Jeta osh Qef”, portali pa akses brenda Shqipérisé. Zéri
Edi Rama mbyll portalin e paré, AKEP bllokon “Jeta osh Qef”, portali pa akses brenda Shqipérisé - Lajmet e
fundit - Zéri (zeri.info)
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I'éradiquer. Sans aucun doute, nous pouvons dire que la dictature « Rama » a déja
commencé a s'installer dans le pays, ou ses premiers pas incluent la « disparition » et «
I'élimination » de ceux qui ouvrent les yeux de la Vvérité et se tiennent aux cotés de la
citoyens et défendre leurs intéréts. La réaction doit étre générale, médiatique et
internationale pour ce régime que Rama a installé ! Nous nous battrons pour I'Albanie
jusqu'a la derniére goutte de sang...

# JESUISJOQ [ notre traduction]

De cette maniere, il est prouvé d'autant mieux que la surveillance des individus devient encore
plus grande et que la dénonciation contre I'administration de I'Etat elle-méme a des effets sur
I'opinion publique. Dans ce cas, il y a une polémique contre les accusations émises par I'Etat
comme de la désinformation et celles portées par les organisateurs des sites comme la volonté
de rétablir a nouveau la dictature dans un pays qui a un tel passé. Cependant, le site est
toujours actif et les nouvelles sont toujours publiées. Nous s'appuierons surtout sur les
dénonciations faites par les citoyens et qui sont publiées sur la page JOQ Albania en
Facebook. Notre analyse s‘appuiera concrétement sur les trois premiéres formes d'auto justice

décrites par Benjamin Loveluck.
3.1.4 Signalement, ’enquéte et la traque.

Aprés une recherche sur leur page Facebook, bien qu'il existe une variété de publications,
nous avons réussi a distinguer certaines des publications que nous analyserons en relation
avec les trois formes d'auto justice. La premiére forme est liée au signalement comme un acte
que les citoyens utilisent a travers des photos, des vidéos ou méme avec des déclarations pour
montrer en public divers moments considérés comme honteux pour la société. « Les
justifications spontanément apportées par les acteurs pour ce type d’activités sont assez peu
élaborées ; elles se réduisent le plus souvent a un appel a renforcer la sécurité ou le civisme —
¢ventuellement sur un mode qui peut étre qualifié d’humoristique ou sarcastique. Si ces
justifications sont limitées, c’est également parce que de telles initiatives suscitent assez peu
de réactions de la part des « coupables » désignes, et donc peu de critiques. Les clichés ne
permettent en effet pas de les identifier et I’information est souvent peu relayée, méme
lorsque les autorités sont directement sollicitées. Les conséquences pour les personnes mises
en cause sont donc généralement faibles ; ces derniéres semblent méme le plus souvent ne pas
étre conscientes d’avoir été signalées. »*° Par exemple, comme l'illustrent ces deux captures

d'écran que nous avons pris sur la page de Facebook JOQ Albania :

9 LOVELUCK Benjamin, « Le vigilantisme numérique, entre dénonciation et sanction. Auto-justice en ligne et
agencements de la visibilité », Politix, 2016/3 (n° 115), p. 136
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e J0Q Albania ® @ J0Q Albania @
e 10 gershorné 8:03MD - Q o 4prill- @

Qytetari nga Tirana pyet: Bashkia né gjumé. ¥

“Ju lutem publikojeni!
Policet bashkiake te tiranes ven gjobe vetem qytetareve, makinat tyre le te parkojn ku te duan i
bie?!"

*Captures d’écrans sur la page Facebook « JOQ Albania 10/06/2022

En général ces deux publications expriment des plaintes de citoyens. Dans la premiére capture
d'écran les photos sont accompagnées de ce texte : Le citoyen de Tirana demande : « S'il vous
plait, publiez !"La police municipale de Tirana n‘impose des amendes qu'aux citoyens, tout en
laissant leurs voitures se garer ou ils veulent ?!" Sur les photos de ces types, les citoyens
montrent combien d'injustice peut leur étre faite par la police municipale, qui ne sanctionne
pas de la méme maniére deux voitures mal garées. La méme problématique sur la deuxiéme
capture d’écran avec la phrase accompagne "Municipalité en sommeil. Les citoyens fixent eux-
mémes les dalles de trottoir. » Montre ainsi que les citoyens sont obliges de s‘occuper eux-
mémes pour les espaces publics car la municipalité de la ville ne prend pas des mesures pour
améliorer leur état. De ce fait, nous avons dans de nombreux cas, le mécontentement des
citoyens face au fonctionnement de lI'administration publique ou a la diffusion de vidéos
flagrantes ne mangue pas. D'une part, les gens se tournent vers cette plateforme comme une
dénonciation directe alors qu'en fait cette plateforme ne représente pas du tout la police mais
simplement un groupe d'autres personnes qui la gerent comme une page Facebook et prient
pour que leur matériel soit publié. En revanche, ces citoyens ne vont pas porter plainte a la
police ou a l'administration de I'Etat, ils rendent juste le probléme viral dans I'espoir de
trouver une solution sous cette forme. De cette maniére, bien que n'étant pas sous une forme
grave, on peut la considérer comme une forme de punition. Attirer l'attention de tous sur les
réseaux sociaux, créer des hashtags, identifier des personnes ou des institutions est une fagon
de faire passer certaines injustices avant la honte de la société. Ou ils prétendent changer ces
comportements. Certains d'entre eux peuvent méme avoir un effet. Dans une autre publication

de JOQ Albania nous retrouvons ce statut : Le citoyen d'Allias, Tirana remercie : "Salut
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JOQ ! Apres la réaction de votre message, UKT (Fournisseur d’Eau) est en train de réparer
le pipeline qui a pavé la route pendant des jours. Merci beaucoup.” (Voir la capture d’écran
en annexe). Donc, trés souvent, les citoyens lancent des appels publics pour signaler le
probléme afin que les autorités se sentent obligées d'agir sous la pression de I'opinion
publique. Dans un autre article intitulé " The many shades of digital vigilantism. A typology of

online self-justice " Benjamin Loveluck décrit ce phénoméne comme suit :

However, from the comments that are generated by the shared images, it appears that
some degree of satisfaction is derived from exposing behaviours which may be
considered either ‘unacceptable’ or ‘deviant’, even though their authors are oblivious
to what is happening. The (anonymised) humiliation still constitutes a form of mild
punishment in the eye of the beholder, as well as sometimes an assertion of moral
superiority by making fun of these attitudes. Due to this anonymity, the consequences
for the persons involved are minimal, and the flagging only generates a small amount
of controversy if at all. Rather than a targeted assault, it represents an impersonal call
to change an attitude or to fall back in line, a mild threat which can also often be
associated with a form of humour or sarcasm as the blameworthy behaviour is
derided.1®

La culture d'un pays influence également la typologie des cas ou des situations qui sont
surveillé par les individus. Cela dépend surtout des normes fixées par la société. Par exemple,
nous avons capture deux autres publications qui se présentent sous la forme de vidéos
capturées secretement. La premiére s’accompagne de cette écriture : Le garcon se met a
genoux et attache I'athléte de sa petite amie en public, elle lui donne un baiser. Question pour

les garcons de page : Feriez-vous quelque chose comme ¢a au milieu de la ville ?

@ JOQ Albania eshte ne Ish Fusha e Aviacionit.
13 shtator 2021- 3

Djali ulet né gjunjé& dhe i lidh atleten t&€ dashurés né publik, ajo i dhuron njé puthje @
PYETJE PER MESHKUIJT E FAQES: Do e bénit digka té tillé né mes té gytetit?

.‘:- L P ]

.......

O 2,8 mije 651 komente 2 ndarje

*Capture d’écran sur la page Facebook « JOQ Albania 10/06/2022

100 Benjamin Loveluck (2020) The many shades of digital vigilantism. A typology of online self-justice, Global
Crime, 21:3-4, p. 210
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Alors que dans le second c’est écrit : Bonjour JOQ aujourd'hui dans I'urbain de l'institut. 1l

préparait de la drogue, honte a la jeunesse que nous avons, méme avec du nez.

= JOQ Albania @
22 shtator 2021 -
"Pershendetje Joq, sot ne urbanin e institutit. Po dridhte hashash turp per rinine ge kemi edhe
duke e pire me hunde madje’

2 komente

*Capture d’écran sur la page Facebook « JOQ Albania 10/06/2022

Le fait de soulever de telles questions ou déclarations de honte dans ces deux cas entre des
vidéos ou des personnes semblent étre identifiées, démontre d'abord une violation de leur vie
privée et de leur intimité. Mais tant que ces situations sont produites dans des lieux publics,
leur surveillance et leur publication est en quelque sorte un appel & maintenir les normes de la
sociéete. (Voir annexe D : Captures d’écrans sur la page Facebook « JOQ Albania »)

Par exemple, l'attitude sérieuse de I'nomme albanais concernant le concept patriarcat envers sa
femme ainsi que le fait de ne pas s'embrasser dans les lieux publics vient de la culture

albanaise.

La deuxieme forme d'auto-justice est 1’enquéte. « Un pas supplémentaire peut étre franchi
lorsque le simple signalement se structure un peu plus dans le temps, dans un effort

d’enquéte destiné a identifier un (ou des) coupable(s), s’appuyant le plus souvent sur un
collectif ainsi que sur des moyens plus élaborés. Cette configuration renvoie a des actions
dont I’intentionnalité (au moins initiale) est plus affirmée mais dont la forme
organisationnelle demeure relativement labile. »*! La particularité de cette forme réside dans
le fait que nous avons une description des coupables ou des personnes qui peuvent avoir
commis des actes en dehors des normes ou en dehors des lois du pays. La description peut

étre faite avec du texte mais aussi en utilisant des preuves telles que des images et des vidéos

101 OVELUCK Benjamin, « Le vigilantisme numérique, entre dénonciation et sanction. Auto-justice en ligne et
agencements de la visibilité », Politix, 2016/3 (n° 115), p. 136
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pour montrer clairement les acteurs participants. Comme par exemple dans une video publie
dans JOQ Albania :

Le citoyen de Kamza dénonce : "Bonjour JOQ. Je voulais signaler un super vol que deux
garcons nous ont fait hier sur le marché. Le 04.01.2022 a 12h10, deux garcons agés de 16-
17 ans sont entrés sur le marché et apres avoir vu qu'il n'y avait pas de travailleurs autour,
ont recu des boissons alcoolisées, deux ouzo d'une valeur de 3500 ALL chacun et deux Jack
Daniel d'une valeur de 2500 ALL chacun. Puis ils ont pris une tirelire et se sont approchés
de la caisse enregistreuse pour demander le prix, et sont partis. "Les ouvriers ont vu que les
garcons pouvaient a peine marcher et se sont retournés. les caméras. Ils sont allés les
chercher mais les garcons étaient partis. C'est la vidéo qui montre exactement ce qu'ils ont
fait.

@ JOQ AII)) nia <

Qytetarja nga Kamza denoncor

m diten e djeshme
he market dhe pasi
n pare ge ska puntore perrreth, kan marr pije al - 00 lek secila dhe
dy jack daniel me viere 2500 secila. Me pas kan marre n, ;e arke kursi dhe jane afruar ne kase per
te pyetur per cmimin, dhe e kane lene. Kur ka dale p ntoret kan qe djemt mezi ecnin dhe
kan kthyer kam t . Dolen ti kerkonin por a)L Nt ishin zhd kU Kjo esht videoja ge tregon me
sakte cfare kan

“Pershendetje jog. Doja te denoncoja nje super \/Jedl hje ge na kan bere dy dje
market. Data 04.01.2022 ora 12 e 10, dy djem mosh

Joo.[="

A

*Capture d’écran sur la page Facebook « JOQ Albania 10/06/2022

La description de ces deux adolescents et les images claires de la vidéo publiée aggravent la
punition. « La désignation d’un individu comme suspect est une étape indispensable de
I’enquéte, mais la désignation publique conduit nécessairement a se dérober aux nombreux
garde-fous liés a la présomption d’innocence et au secret de I’instruction. Les institutions
policieres et judiciaires mettent en place de telles barriéres précisément pour prévenir, avec
plus ou moins de succes, certains risques tels que la violation de la vie privée, I’atteinte a
’honneur, la diffamation, la calomnie, la discrimination raciale, etc »°2 Comme ¢a, en plus
de la honte devant la société, des personnes peuvent étre identifiées. D'autres magasins

peuvent étre plus prudents et il peut également y avoir des cas d'intervention policiére.

La troisieme forme décrite par Benjamin est la persécution. Il décrit cette forme encore plus
proche du concept de vigilantisme numérique car dans ce cas le niveau de punition est encore

plus élevé. Nous n'avons pas affaire a un signal, a la résolution d'un probléme inconnu mais a

102 pid p.140
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des publications qui contiennent de la colere. Des publications basées sur I'appel a poursuivre

et a punir sur la base d'une identification claire.

Vous vous souvenez de Denise battant des filles dans la rue ? Cette fois, deux autres filles
sont devenues sa proie. 1l y a quelques mois, en tant que rubrique de presse, hous avons
publié un cas similaire et soulevé les premiers comme une préoccupation. Il a été arrété par
la police, mais n'a été relaché que quelques jours plus tard ou il a repris des publications sur
les réseaux sociaux, se mogquant méme de la police d'Etat. Quelle est la solution & ce
probléme ?

JOQ Albania @
26 mars - Q

Ju kujtohet Denisi gé rrihte vajzat né rrugé?

Kété here pre e tij u béné dy vajza té tjera

Para pak muajsh ne si redaksi publikuam njé rast té ngjashém dhe e
ngritém té parét si shgetésim. Ai u arrestua nga Policia, por u lirua
vetém disa dité mé pas ku iu rikthye postimeve né rrjetet sociale,
madje duke u tallur edhe me Policiné e Shtetit.

Cila &shté zgjidhja pér kété problem?

“ 10Q Albaniay
W o

0

*Capture d’écran sur la page Facebook « JOQ Albania 10/06/2022

Comme on peut le voir dans ces captures d'écran mais aussi dans le texte de publication,
I'identification des personnes est encore plus visible. La mention du prenom, le placement de
I'image, la description de la situation et la question placée a la fin expriment clairement I'appel
a la justice. Le désir de punition semble encore plus grand. Dans un de ses ecritures, Vanessa
Codaccioni parle d'auto-surveillance et de dénonciation dans le cadre de celle-ci. Elle décrit

que :

La société de vigilance n’est en effet pas seulement une sociéte de surveillance. Elle
est aussi, et peut-etre surtout, une société de dénoncaiation. Une société dans laquellle
« signaler » autrui devient normal et naturel, qu’il s’agisse de dénoncer des propos et
des comportements jugés politiquement ou moralement inacceptables sur internet ou
les reseaux-sociaux pour sousciter I’indignation d’une « communauté » virtuelle, ce
qui n’empeche pas que ces derniers soient punissables par la justice qui peut s’en saisir
par ailleurs, ou qu’il s’agisse de faire acte de dénonciation a des fins de répression. Le
signalements pour des faites ayant un lien avec le terrorisme ne sont ainsi que I’une
des formes prises par cette surveillance latérale punitive , et s’inscrivent désormais
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dans un ensemble de praqgtiques délatoires encouragées ou rendues obligatoires par
I’Etat. 103

De telles pratiques deviennent si banales qu'elles ne ressemblent a rien de nouveau dans la
société. Bien que le JOQ ait eu des problémes d'existence par rapport a I'Etat albanais, le
manque d'études et d'articles liés aux probléemes que nous avons présentés montre a quel point
ces pratiques sont banalisées. En revanche, Benjamin Loveluck écrit que : « De telles
pratiques peuvent également s’apparenter aux initiatives de délégation de la surveillance aux
particuliers, institutionnalisées aux Etats-Unis ou au Royaume-Uni sous la forme

du community policing ou du neighbourhood watch. Cependant, les volontaires et les
associations locales qui prennent part a ce type de dispositif s’engagent en principe a
contacter la police en cas d’incident, alors que le fait de diffuser des images incriminantes sur
Internet sans procédure précise ni controle peut déja étre considéré comme un passage a ’acte

coercitif. »% Donc, nous arrivons ainsi a une autre notion, celle de Voisins Vigilants.

103 CODACCIONI, Vanessa. La société de vigilance: Autosurveillance, délation et haines sécuritaires. Editions
Textuel, 2021. p.81
104 OVELUCK Benjamin, « Le vigilantisme numérique, entre dénonciation et sanction. Auto-justice en ligne et
agencements de la visibilité », Politix, 2016/3 (n° 115), p. 134
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4.1. Les voisins vigilants en France

4.1.1. Les voisins vigilants en France

« Inspirée par le concept anglo-saxon « neighbourhood watch », ¢’est en 2002 que Brigitte
Snyder crée la premiére communauté de Voisins Vigilants en France dans sa ville de St Paul
de Vence.[...] Devant le succes de cette initiative citoyenne, et soutenue par le Maire, la
gendarmerie, la police Municipale et les Saint Paulois, Brigitte Snyder impulsera dans la
foulée la dynamique Voisins Vigilants dans les Alpes Maritimes. En dix ans, celle-ci se
répandra rapidement sur la France entiére. »% C'est ainsi que I'histoire de la mise en place de
cette organisation en France est décrite sur le site officiel de Voisin Vigilants. Bien que
pensant que les plus grandes inventions ou créations de toutes sortes viennent de l'esprit
humain, nous ne pouvons pas nous contenter de cette seule pensée mais au contraire nous
essaierons d'élaborer encore plus I'analyse pour le dispositif voisins vigilants.

Avant de commencer, nous voulons préciser quelque chose qui nous a perturbe tout au long
de nos lectures sur les Voisins Vigilants. Plus précisément l'utilisation de deux noms
différents comme " Participation citoyenne” et "Voisins vigilants”. Essentiellement les deux
concepts sont basés sur les voisins en tant qu'acteurs et leur vigilance mais pour plus de
précision nous mentionnons 1’auteur Matthijs Gardenier qui a écrit : « Sous I’appellation
générique de « Voisins Vigilants » deux types de dispositifs coexistent. Le premier est le
dispositif dit de « Participation citoyenne », crée et encadré par la circulaire Guéant du 22 juin
2011. Elle organise la mise en place d’un dispositif de « Participation citoyenne » sur un
quartier ou une zone bien délimitée par une convention tripartite entre la Mairie, les forces de
I’ordre (Gendarmerie ou Police) et la Préfecture. »*% Basé sur le nom mais aussi sur les
acteurs participants, ce dispositif implique une démarche visant a accroitre la participation des
citoyens en matiére de sécurité nationale. Par contre « le deuxiéme type de dispositif est lié au
site « voisinvigilants.org », géré par une société privée, la start-up du méme nom, fondée et
dirigée par Thierry Chicha. L’élément central est un réseau social, avec comme principale
fonction un systéme d’alertes, complété par des fonctions plus sociales telle

qu’une Gazette permettant 1’échange d’informations sur la vie quotidienne du quartier. Les

communautés sont délimitées géographiquement, et elles aussi gérées par un ou plusieurs

105 yoisins Vigilants et Solidaires - Notre Histoire
106GARDENIER Matthijs, « Les Voisins Vigilants : le sentiment d’insécurité peut-il recréer du lien
social ? », Sociétés, 2017/4 (n° 138), p. 54
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référents, cooptés par la société « Voisins vigilants ». Ceux-ci recrutent a leur tour les
membres de leur communauté, ce qui leur confére un réle central. »*%” Presque dans
l'organisation des référents et dans I'essence de leur création les deux dispositifs sont les
mémes, comme l'appelle Matthijs, venant du méme appellation générique "Voisins

Vigilants ». Mais le deuxiéme type par cet auteur est vu comme une organisation plus
spontanée des citoyens et qu'il n'y a pas de contrdle par les forces de I'ordre et qu'il y a des cas
dans lesquels des citoyens sont intervenus contre des actes délinquants. Eleonora Elguezabal,
auteure qui a étudié la "Participation citoyenne " en termes des politiques publiques de

sécurité, décrit la différence entre les deux dispositifs :

A la différence du réseau privé Voisins Vigilants (www.voisinsvigilants.org), le
dispositif « Participation citoyenne » est organisé sous forme de partenariats entre les
mairies et les forces nationales de police compétentes localement (police ou
gendarmerie nationales) et sous supervision préfectorale. [...] L’organisation d’une
démarche « Participation citoyenne » en matiére de police dépend donc non seulement
de la volonté des habitant-es qui voudraient organiser et/ou participer a ce type de
réseau de vigilance, comme c’est le cas des Voisins Vigilants, mais aussi

des institutions partenaires. 1%

Mais par contre, « le site « www.voisinsvigilants.org », propose aussi un service aux mairies

intitulé « Mairies Vigilantes », qui permet aux services municipaux d’avoir accés a
’ensemble des messages des différentes communautés de la municipalité. »'%° Dans notre
analyse du discours nous analyserons precisément les textes officiels présentés sur les sites
des mairies qui ont décidé d'inclure dans leurs services le dispositif des Voisins Vigilants.
Concernant le discours médiatique que nous avons choisi d'analyser, nous avons décidé de
chercher a partir du mot-clé voisins vigilants, sans vouloir nous engager en termes de
participation citoyenne. Et si I'on laisse de coté la complexité de ce phénomene en France, on
peut vous dire trés simplement que les Voisins Vigilants ne sont qu'un réseau de citoyens
organisé en coopération avec la gendarmerie pour réduire la criminalité dans leur zone de
résidence. « L’objectif est d’avoir des yeux un peu partout ».11° Aprés tout, ce n'est qu'une
connexion entre des individus dans un but précis. « Ainsi, si Voisins Vigilants prend la forme

d’un réseau fortement hiérarchisé et paradoxalement difficile & contrdler par I’autorité

107 GARDENIER Matthijs, « La communauté au service de la surveillance : capital social, lien social et figure de
I’ennemi. Essai de typologie des « Voisins vigilants » », Revue européenne des sciences sociales, 2020/2 (58-2),
p. 190
108E| GUEZABAL Eleonora, « Quand la gendarmerie devient participative : 'engagement des voisin-es dans les
réseaux officiels de vigilance en France », Participations, 2021/1 (N° 29), p. 77
109 GARDENIER Matthijs, « La communauté au service de la surveillance : capital social, lien social et figure de
I’ennemi. Essai de typologie des « Voisins vigilants » », Revue européenne des sciences sociales, 2020/2 (58-2),
p. 190
110GARDIENER Matthijs, 2017 « Les Voisins Vigilants : Le sentiment d’insécurité peut-il recréer du lien social ? »,
De Boeck Supérieur | « Sociétés » /4 n° 138 |p.54
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légitime, au sens ou ce n’est qu’un réseau de relations interpersonnelles, ¢’est également une
voie de communication & double sens. Il ne s’agit pas seulement de faire remonter des
informations sur ce qui est « suspect », donc de constituer une chaine de surveillance, il est
aussi question de faire descendre des informations de la gendarmerie vers les référents et a
’ensemble du réseau, qui peut étre trés vaste »'! Cela signifie que la coopération est mutuelle
des deux cdtes, tout comme les citoyens donnent des informations a la police, les policiers
donnent également des indications sur les précautions a prendre. Mais méme avec la
coopération des deux parties il y a toujours des ambiguités quand il faut simplement garder un
ceil sur ce qui se passe autour de nous car les citoyens ne sont pas des experts en sécurité
d'avoir une observation efficace dans le sens de ne pas se confondre les comportements
suspects avec les comportements normaux. « En effet, faire du voisinage un objet d’étude, ce
n’est pas seulement rendre compte des dispositions légales qui régissent la vie en
communauté. C’est aussi s’interroger sur la réalité sociologique du groupe des voisins et
analyser les codes de comportement que chacun entretient avec son « prochain ».12
Cependant, ce qui est maintenant considéré comme une surveillance communautaire est
considéré par les institutions policieres comme une occasion d'accroitre la capacité des
citoyens a observer. Cela peut également avoir un impact direct sur les citoyens qui peuvent
améliorer leur bonne image aux yeux des policiers en tant que participant bénévole face aux
problemes de la communauté. « Mieux que quiconque, ils sont les yeux et les oreilles de ce
qui les entoure : ils peuvent remarquer les comportements et les événements suspects, puis
faire remonter les informations aux forces de police. »** Devenant ainsi un avantage pour la
police qui ne peut pas reconnaitre et contréler I'ensemble de la communauté. Pour Matthijs
Gardenier, le développement de ce phénoméne est lié au concept de vigilantisme définit par
Favarel-Garrigues et Gayer comme « un certain nombre de pratiques collectives coercitives,
mises en ceuvre par des acteurs non étatiques afin de faire respecter certaines normes (sociales

ou juridiques) et/ou d’exercer la “justice” »4

Au contraire, dans une étude de Virgine Malochet sur le concept de « policing », elle explique
que : « Concernant la France, trois principales tendances se dégagent. La premiére concerne la

participation citoyenne que les autorités encouragent sous certaines formes, au travers

111 MAITHIEU Romain, 2010, « Le sécuritaire au quotidien : Quelques réflexions autour du dispositif « Voisins
vigilants » Editions du Croquant | « Savoir/Agir » /4 n° 14 |p.86
112 yyacher, Marc. “Introduction”. Voisins, voisines, voisinages : Les cultures du face-d-face a Lyon a la veille de la
Révolution. By Vacher. Lyon : Presses universitaires de Lyon, 2007. p.7
13p|EY, Francois & LATOUR, Xavier , 2016. « La sécurité de proximité, un reméde a la ségrégation
territoriale?. » Rivista di Criminologia, Vittimologia e Sicurezza. X. 10.14664/rcvs/641. p.130
114 EAVAREL-GARRIGUES Gilles, GAYER Laurent, « Violer la loi pour maintenir I'ordre. Le vigilantisme en
débat », Politix, 2016/3 (n° 115), p. 17
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d’injonctions a la vigilance et de dispositifs sur lesquels elles s’emploient a conserver le
controle — en I’espéce, les réseaux généralement connus sous 1’appellation voisins vigilants et
les réserves opérationnelles de la police et des armées. »'° Ainsi, dans le sens ou I'on a déja
une hybridation des acteurs participant au maintien de l'ordre social, Virgine décrit
I'appellation de voisins vigilants comme une initiation par I'Etat. Comme un encouragement

de la part des autorités qui peut passer par diverses formes d'application.

Dans une autre étude menée par Eleonora Elguezabal dans la région de Pirney sur le dispositif
« Participation citoyenne », elle voit ce dispositif comme un prolongement du réseau « voisin
vigilants ». A partir des entretiens avec les participants a ce dispositif, elle nous présente
quelques données dans lesquelles elle fait un précis contre la banalisation de ces pratiques.
Elle dit que: « Sur la zone de compétence de la Gendarmerie, plus de 2 500 communes
avaient organisé une participation citoyenne en janvier 2016 et ce chiffre a continué
d’augmenter. Le dispositif a donc acquis une certaine banalité et ’hypothese d’un essor de
milices ne semble pas d’actualité. »*® Ainsi, Eleonora le relie davantage a l'aspect que
maintenant le nombre des communes qui ont placé ce dispositif sur leurs territoires augmente
considérablement et que maintenant ces dispositifs ne font plus lI'objet de discussions dans

I'actualité. Elle souligne également que :

En effet, une bonne partie des personnes qui se sont engagées dans le réseau de
vigilance ne ’ont pas fait parce qu’elles se sentiraient particulierement concernées par
les problématiques de delinquance, mais comme un engagement supplémentaire dans
la vie politique ou associative de la commune. I1 s’agit principalement d’élus et d’une
¢lue au conseil municipal, d’anciens €lus et de membres d’autres institutions locales, a
la retraite hormis un agriculteur toujours en activité, célibataire et engagé aussi bien
comme conseiller municipal que dans des institutions agricoles. Leur participation au
réseau s’inscrit dans la continuité de ces autres engagements dans la vie publique
locale. 1Y

De cette maniére, un autre élément important qui doit étre pris en compte est le statut social
des individus participants. Eleonora définit principalement les participants comme des
personnes ayant déja eu une activité dans les conseils municipales. Par conséquent, elle
considére en fait leur participation comme une continuation de leur activité. Comme on peut
le voir, lI'analyse de ce dispositif n'est pas toujours claire car en partant de la participation des

citoyens a celle des municipalités, de nombreux aspects nécessitent une analyse plus détaillée.

115 Malochet, Virginie. "La pluralisation du policing en France. Logiques d’hybridation, effets de tropisme et
enjeux d’articulation." Sciences et actions sociales 16 (2021).p.4
116 ELGUEZABAL Eleonora, « Mon voisin est-il vigilant ou I’'ami des gendarmes ? Participation citoyenne et
extension du domaine sécuritaire », Monde commun, 2020/1 (N° 4), p. 55
17 1bid p.61
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Pour cette raison nous avons choisi d'analyser tout d’abord l'inclusion des mairies dans le

réseau Voisin Vigilants et comment ces mairies ont communiqué ce dispositif dans leurs sites

officiels.

4.1.2. L'énonciation du voisin vigilants sur des sites officielles des maires en

France.

Suite a la mise en place du concept Voisins Vigilants en France, un nombre considérable de

mairies ont intégré le dispositif a leurs services. Donc, pour en savoir plus sur Voisins

Vigilants nous avons pris aléatoirement les sites officiels de certaines mairies de France qui

ont mis en ceuvre cette dispositif sur leur territoire. Dans le tableau ci-dessous, nous avons

pense de créer une listé avec quelques définitions que nous avons trouvees sur leurs pages,

afin de mieux comprendre comment la diffusion de Voisins Vigilants a été faite et comment

elle est percue par les mairies eux-mémes.

La Mairie de:

Explications données pour Voisin Vigilants sur le site officiel des mairies.

Ville de Saint-Paul de
Vence

Le dispositif Voisins Vigilants et Solidaires est une solution efficace reposant sur des
valeurs essentielles : sécurité, convivialité, entraide entre voisins.

Ville de Carnoux-en-
Provence

Ce dispositif vient compléter I'opération de gendarmerie "tranquillité vacances", mise
en place, pour tout citoyen, commercant ou patron d'entreprise qui s'absente ou part en
congeés.

Ville de Saint-André-
le-Gaz

C’est un dispositif sécurisant mais c’est aussi I’opportunité de créer des liens de
voisinage, d’entraide et de prévention.

Ville de Serris

Le dispositif « Voisins Vigilants et Solidaires », au travers de sa plateforme web
www.Vvoisinsvigilants.org, est un réseau de solidarité de voisinage qui permet aux
habitants d’un méme secteur, d’'une méme rue ou d’une méme résidence de participer
a la sécurité de leur cadre de vie

Ville de Mesnil Saint
Denis

Le concept du voisin vigilant, également connu sous le nom de participation
citoyenne, est un dispositif qui s’appuie sur la vigilance de voisins d’un méme
quartier, en priorité pour lutter contre la délinquance et les cambriolages.

Ville de Saint-
Maurice-
Montcouronne

Ce dispositif rassemble les élus, les agents municipaux et la police municipale, avec
I’appui et le controle du maire, acteur clé de la sécurité publique et de la prévention de
la délinquance sur son territoire.

Ville de Coutras

Le dispositif de « voisins vigilants » est mis en place pour faciliter la vie de ses
usagers.

Ville de Chevriéres —
Oise

Nous venons de finaliser la mise en place des « Voisins Vigilants » dont I’appellation
officielle est la Participation Citoyenne.

60




Ville de Sonnaz

Cette chaine de vigilance est mise en place a l'initiative des citoyens et de la
commune, dans un but de dissuasion. La commune se positionne comme pivot du
dispositif.

Ville d'Argent sur
Sauldre

Ce dispositif a également pour mission de renforcer la réactivité des forces de Police
via un relais citoyen, et de relayer les conseils de prévention a destination de leurs
Voisins.

Ville de Sancé

Devenir voisins vigilants c’est avant tout un état d’esprit fait de convivialité,
serviabilité et solidarité.

Ville de Mennecy

Ce dispositif est générateur de sécurité, de tranquillité et de lien social.

Ville de Saint-
Mandrier-sur-Mer

Cette chaine de vigilance est mise en place a I’initiative des citoyens, dans un but de
dissuasion.

Ville Cesson

Le but est de former un maillage de personnes volontaires dans tous les quartiers
cessonnais, afin d’assurer une vigilance passive sur des déplacements ou
comportements suspects.

Ville de Cagnes-sur-
Mer

Le mode de fonctionnement du dispositif « voisins vigilants » regroupe un petit
nombre de résidents d’un méme secteur.

Ville de Cogolin

La plateforme Voisins Vigilants est un site web communautaire permettant de mettre
en relation les habitants d’un méme quartier grace a un simple téléphone portable afin
de lutter ensemble contre le fléau des cambriolages de maniére simple et gratuite.

Ville de Gravelines

Voisins vigilants, ¢’est aussi une bonne occasion de mieux connaitre son voisinage, de
créer des moments de convivialité et participer a la bonne entente d’un quartier.

Ville de Lambesc

La sécurité de nos quartiers, c'est I'affaire de tous!

Ville de Leves

Le but est de compléter le dispositif des caméras par une surveillance humaine accrue.

Il est utile de voir comment, dans le discours utilisé, certains des paramétres sont le plus mis

en avant. Non seulement dans leurs définitions mais dans I'ensemble des textes qu'ils ont

utilisés comme moyen de communication contre les citoyens, nous avons distingué 5

catégories pour les analyser plus en détail. Ce sont I'organisation et le fonctionnement du

réseau Voisins Vigilants ; la notion de lien social ; la notion de risque ; la différence entre

surveiller et intervenir ; et enfin les données linguistiques que I'on peut tirer de ces textes.
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4.1.3. L’organisation du réseaux Voisins Vigilants.

Ce que I'on trouve dans tous les sites de mairies qui parlent de dispositif VVoisins Vigilants,
c'est que la plupart d’entre eux utilisent les mémes expressions et données sur ce qu'est cette
organisation, les raisons pour lesquelles vous devriez y adhérer, etc. L'introduction de
Voisins Vigilants sur tous les sites des mairies comme un simple réseau de bénévoles pour
aider a la sécurité de leur communauté est comme un champ vide qui n'a pas de complication
mais qui en fait n'est pas le cas. Si nous devions analyser I'organisation de ce réseau, nous
voyons qu'il existe plusieurs niveaux d'activité. L'organisation consiste en la présence de tous
les citoyens qui souhaitent faire partie de Voisins Vigilants, les référents, les maires, la police
municipale ou les services de police ou de gendarmerie. « C’est la mise en place

d’un réseau d’individus en lien direct avec la gendarmerie. Un réseau trés hiérarchisé qui
opére un véritable maillage territorial : pour chaque référent inscrit aupres de la gendarmerie,
il y a des adjoints et des habitants qui en sont les relais. Si le premier niveau (référents) du
réseau est recruté par les gendarmes apres appel a volontaires, pendant la réunion
d’information, le second niveau est recruté par le référent lui-méme qui dispose, apres une
seconde réunion, d’un délai pour remplir un « arbre » en recherchant lui-méme des
volontaires dans son quartier. »'18 « Les référents désignés par le maire bénéficient
généralement, de la part de la gendarmerie, d’une réunion initiale de formation, complétée par
une visite du centre opeérationnel de la gendarmerie (CORG), avec la possibilité également
d’étre réunis une fois par an pour bénéficier de quelques rappels. »*° Et en fait c'est
précisement le role des référents qui crée une ambiguité. Si vous le voyez dans la figure ci-
dessous, la commune de Puteaux a divisé sa ville en quartiers et dans chaque quartier nous

avons leurs référents qu'elle décrit sur son site comme :

« Le référent Voisins Vigilants est le maillon central du dispositif. C’est lui qui recrute
et anime sa communauté. Interlocuteur privilégié de ses voisins, de la Police
municipale et de la Mairie, il dispose de droits et d’outils spécifiques. Puteaux, vos

référents sont vos conseillers de quartiers. »*2°

118 MATHIEU Romain, « Le sécuritaire au quotidien. Quelques réflexions autour du dispositif « Voisins
vigilants » », Savoir/Agir, 2010/4 (n° 14), p. 86

119 DIEU Francois & LATOUR Xavier. « La sécurité de proximité, un reméde & la ségrégation territoriale?. »
Rivista di Criminologia, Vittimologia e Sicurezza. X. 10.14664/rcvs/641. 2016, p.131

120 yoisins vigilants a Puteaux - Mairie de Puteaux

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 27
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*Capture d’écran 10/06/2022, photo du site de la mairie de Puteaux.'?

Ou comme il est décrit dans le site du marie de la ville de Saint-Maurice-Montcouronne :

« Vous recevrez aussi de la part de la police municipale des alertes SMS ayant pour objet des
conseils, des réflexes a adopter selon les situations, des manifestations culturelles, des
informations données par la gendarmerie. »*2? De la sorte, dans cette description, ce qui reste
flou, c'est de quels outils spécifiques disposent les référents et pourquoi ils devraient étre
exactement ces maillons centraux dans I'organisation des voisins vigilants. Dans ce cas,
I'utilisation du mot recrutement conduit & un autre processus qui est I'établissement de
quelques stratégies et points auxquels les citoyens peuvent se référer. Romain Mathieu décrit
ainsi cette problématique : « Voisins vigilants pose donc des problémes en ce qui concerne sa
structuration, mais aussi quant a son fonctionnement. Ses promoteurs mettent I’accent sur la
formation des référents. Mais, au mieux, la formation dure une journée, ou le temps d’une
réunion. Au pire, elle n’existe pas. Des questions se posent sur le contenu, le format et les
formateurs. Comment définir un comportement suspect ? Et surtout comment, en une journée,
former a distinguer entre un comportement suspect et un autre, simplement différent de celui
considéré comme normal par le référent. La formation des référents est donc en grande partie
une coquille vide. »'23 Alors bien qu'a premiére vue ce qui apparait sur les sites des mairies
comme un geste simple et decomplexé dans laquelle ces derniers lancent un appel aux
citoyens de tous ages pour rejoindre le dispositif, ne s'avere finalement pas si simplement
dans son intégralité. L'organisation contient plusieurs échelles dans lesquelles certains
citoyens choisis comme référents doivent recruter le reste des citoyens sur une conception

générale du risque.

121 \pisins vigilants a Puteaux - Mairie de Puteaux

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 27

122 y/oisins vigilants - Saint-Maurice-Montcouronne - Site officiel de la commune (mairie-saint-maurice-
montcouronne.fr)

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 2

123 MATHIEU Romain, « Le sécuritaire au quotidien. Quelques réflexions autour du dispositif « Voisins
vigilants » », Savoir/Agir, 2010/4 (n° 14), p. 87
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4.1.4. Le concept du risque.

Il est difficile dans le cas des voisins vigilants de déterminer exactement ce que I'on peut
appeler un comportement suspect ou dangereux car étant donné que nous avons affaire a une
communauté dans laquelle des personnes de croyances et de cultures différentes peuvent étre
présentes. Mais en général ce qui est toujours placé au centre de I'attention ou plus
précisément ce qui attire 'attention, c’est ce qui est «étranger», ce qui n'est pas connu des
gens d'une communauté. « Le visage de I’ennemi et du délinquant n’est pas nommée, de
méme que sur la communication du site Voisins Vigilants, qui pointe non pas les délinquants,
mais des actes : la « délinquance d’appropriation », ou des « comportements et événements
suspects, de démarcheurs trop insistants », ou encore de « prévenir les cambriolages ». De
méme, la communication officielle se borne-t-elle a mettre en avant les actes délictueux sans
que la figure de 1’ennemi ne soit directement convoquée. »*?4. Certaines de leurs présentations
envers ce réseau sont tiédes en termes d'explications et de clarifications mais en méme temps
elles sont trop invitantes pour que les citoyens y adherent. A la question posée ainsi :

« Pourquoi devenir Voisin Vigilant et Solidaire ? » sur le site de la mairie de ville de Cardet
la réponse donnée est que : « La plateforme Voisins Vigilants et Solidaires est un site web
communautaire permettant de mettre en relation les habitants d 'un méme quartier pour lutter
ensemble contre le fléau des cambriolages de maniére simple et gratuite. »'2° Et que « Le
dispositif Voisins Vigilants et Solidaires est la réponse la plus efficace face a cette
délinquance intolérable. »*2® Ainsi la dénomination du danger ou de I'ennemi est en termes
généraux qui, accompagnés d'adjectifs, visent a susciter I'émotion chez les lecteurs, mais il n'y
a pas vraiment d'explication claire. Comme par exemple on le voit ainsi exprimé sur le site du
marie de la ville de Saint-Maurice-Montcouronne : « Attentifs et solidaires, les Voisins

Vigilants se servent de la plateforme voisinvigilants.org pour signaler les faits inhabituels et

prévenir leurs voisins en cas d’anomalie. »*?" Utilisation de termes tels que le fléau des
cambriolages / délinquance intolérable / les faits inhabituels / cas d’anomalie sont des
termes au sens tres genéral qui ne décrivent pas quelque chose de concret. Méme si dans le

site du marie de ville de Geeulzin est donné quelque chose de plus comme : « Il ne s agit en

124 GARDIENER Matthijs, 2017 « Les Voisins Vigilants : Le sentiment d’insécurité peut-il recréer du lien social ? »,
De Boeck Supérieur | « Sociétés » /4 n° 138 |p.60
125 yoisins vigilants - Mairie de Cardet

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 2
126 1pid
127 yoisins vigilants - Saint-Maurice-Montcouronne - Site officiel de la commune (mairie-saint-maurice-
montcouronne.fr) Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 3
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aucun cas de régler les problemes de voisinage, d’établir des fichiers et prendre note de faits
et d’actes, de rondes, de délation ou substitution aux services d’ordre, mais de leur signaler
des faits inhabituels (présence de démarcheurs, rassemblement de jeunes non connus du
voisinage, présence de véhicules, de bouteilles d’alcool, de mégots de cigarettes...) afin que
les investigations puissent débuter immédiatement. »*2® « Voisins vigilants, dans son principe
méme, agit comme stigmatisation de ’autre. »2° Dongc, il analyse surtout un homme qui ne
fait pas partie de leur quartier de voisins. C'est ainsi que les deux auteurs Purenne Anaik et
Palierese Grégoire décrivent dans leur étude :

One of the participants in a Voisins vigilants program in France regretted that
public transport allows “youths and thugs [meaning: from working-class
districts]” to reach the residential area where he lives. Another volunteer, an old
lady, felt suspicious of and even angry with nomads and Roma who took the regional
train to collect items from the clothing containers in the neighborhood. According to
another interviewee, “they come from everywhere: Roma, Gypsies and nomads.”
This “us and them” perception is reinforced whenever certain kinds of activities,
generally attributed to teenagers, take place in the neighborhood: drinking alcohol,

listening to music, etc.”**

Le danger vient parfois de jeunes ivres qui restent dans les rues tard dans la nuit, les
toxicomanes sont dénoncés par des membres de la famille dérangés, retournant dans des

zones ou des patrouilles de police circulent presque toutes les nuits.

4.1.5. La surveillance des voisins vigilants un élan pour créer du lien social.

L'historique poste sur le site VVoisins Vigilants et Solidaires montre que le 25/10/2017 il y a eu

un changement de nom. Voisin Vigilants devient Voisin Vigilants et Solidaires. Le
changement de nom est un aspect important qui ajoute une autre caractéristique a ce
dispositif. La particularité réside dans le fait que dans les quartiers des voisins vigilants, en
plus de I'observation, il y aura solidarité des voisins entre eux. Ainsi sur le site \oisins

Vigilants et Solidaires il est communiqué que « Vous pourrez, grace a la plateforme de

communication sécurisée des Voisins Vigilants et Solidaires, partager vos dates de départ en
vacances, publier des annonces, faire connaissance avec vos voisins, ... Vous allez créer un

cadre de vie agréable ou le partage, [’entraide et la solidarité sont les valeurs essentielles qui

128 \/oisins vigilants - Geeulzin (mairie-goeulzin.fr)

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 8

129 MAITHIEU Romain, 2010, « Le sécuritaire au quotidien : Quelques réflexions autour du dispositif « Voisins
vigilants » Editions du Croquant | « Savoir/Agir » /4 n° 14 |p.90

130 PURENNE Anaik & PALIERESE Grégoire. “Towards Cities of Informers? Community-Based Surveillance in
France and Canada.” Surveillance & Society. 15. p.87 10.24908/ss.v15i1.5619. 2017
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rassemblent le voisinage. »'%! Ainsi I'argument communiqué est que les voisins auront la
possibilité d'anticiper les actes délictueux mais aussi en méme temps de créer du lien social
dans leur quartier. Dans ce cas, ils auront I'occasion de mieux connaitre leurs voisins, de
passer du temps avec eux et de commencer a étre plus solidaires. On retrouvera ce discours
également présent dans les sites officiels des maries qui font la promotion du réseau des
voisins vigilants. Comme par exemple sur le site du marie de la ville de Saint-Maurice-
Montcouronne c’est écrit que : « Devenir Voisin Vigilant, ¢’est avant tout aller vers [’autre et
créer de vrais liens de voisinage. C’est établir un climat de confiance et d’écoute pour ne plus
se sentir isolé dans son logement. »'32 Or sur le site de commune de Sancé : « Les « voisins
vigilants » sont simplement des citoyens désireux de créer un élan d’entraide et de solidarité
dans leur quartier pour rendre leur vie plus agréable. Iis s’intéressent a la vie de leur
quartier, apprennent a se connaitre et sont attentifs les uns aux autres. Devenir voisins
vigilants ¢’est avant tout un état d’esprit fait de convivialité, serviabilité et solidarité. »*** De
cette maniere, lI'implication des citoyens dans le dispositif VVoisins Vigilants est argumentée
comme une bonne opportunité de mieux connaitre les voisins et de renforcer encore plus le
lien social avec eux. Dans cette cadre, Matthijs Gardenier relie I'idée de créer le lien social
nécessaire principalement dans les vastes zones ou, en raison de I'urbanisation, le lien social
entre les individus est plus faible. Décrivant aussi comme un manque d‘attention des gens les

uns pour les autres. 1l explique que :

L’idée est de faire en sorte que ’ensemble de 1’espace urbain soit exposé au regard
des autres, afin d’éviter des actes de délinquance. Dans cette conception de I’espace
urbain, la lumiére joue un réle important, et une des phrases-chocs de ce courant est

« un lampadaire remplace un policier ». Le lien social a sa place dans ce dispositif
urbain. 11 est valorise, car créant de la « surveillance naturelle », qui évite de mettre en
place des patrouilles de police ou des caméras de vidéosurveillance. Dans cette
configuration, les dispositifs urbanistiques créant du lien social tels des commerces de
proximités sont valorisés, non pas a cause de leur valeur intrinsinséque, mais parce
que cette sociabilité génére de la surveillance, évitant une action de la part des forces
de P’ordre.™**

Donc, ce que I'on peut comprendre de cet argument en fait c'est que la surveillance naturelle

est vue comme un aspect important car si nous verrons dans cet aspect la surveillance est ce

131 \pisins Vigilants et Solidaires

132 \/pisins vigilants - Saint-Maurice-Montcouronne - Site officiel de la commune (mairie-saint-maurice-
montcouronne.fr)

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 3

133 Voisins vigilants | Commune de Sancé (71) (sance.fr)

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 14

134 GARDENIER Matthijs, « Les Voisins Vigilants : le sentiment d’insécurité peut-il recréer du lien

social ? », Sociétés, 2017/4 (n° 138), p. 59
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qui génere la sociabilité et rend le lien social plus fort. Ainsi, les individus sont plus prudents
et plus contrdlants, ce qui serait d'une grande aide pour les forces de I'ordre. Comme nous
pouvons le voir dans ces arguments utilisés sur le site de la mairie de Léves comme : « Le but
est de compléter le dispositif des caméras par une surveillance humaine accrue. »**° Or sur
le site de mairie de Mennecy :« Ce dispositif est générateur de sécurité, de tranquillité et de
lien social. »!® Continuant avec Matthijs pour lui le rapport des voisins vigilants et du lien
social est un rapport inversé. Car pour creer le dispositif des voisins vigilants, il faut d'abord
s'appuyer sur les relations sociales des citoyens, mais dans ce cas c'est I'inverse qui est prévu.
C'est précisément la surveillance exercée qui recréera la communauté et ses relations. Rendre
les citoyens plus proches de leurs voisins et les sensibiliser ensemble aux enjeux de sécurité

commune.

Dans la méme ligne de réflexion se trouve également Romain Mathieu mais dans des
contextes encore plus forts, il décrit que :« Le dispositif ne crée pas le lien social, mais
I’institutionnalise. Voisins vigilants n’est d’ailleurs pas mis en place dans les grandes villes :
le lien social y serait insuffisant. La solidarité est instrumentalisée pour lutter contre le
sentiment d’insécurité. On peut également douter de la qualité d’un lien qui se fait sous la
contrainte. En effet, si ’adhésion est fondée sur le volontariat, les relations entre les
participants sont contraintes par un objectif per¢u comme suffisamment important pour qu’il y
ait autocontrainte. Et méme si les solidarités étaient amplifiées, celles-ci seraient toujours
conditionnées a I’existence d’une contrainte volontaire. »*3 Ou pour réunir un groupe
d'individus, il faut nécessairement avoir un but commun ou un bien qui appartient a tous.
Dans le cas des Voisin Vigilants, un point commun a tous est la protection contre le méme

ennemi inconnu qui éveille chez eux un sentiment d'insécurité.

135 Voisins vigilants - Mairie de Léves (leves.fr)

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 29

138 V/oisins vigilants - Ville de Mennecy Ville de Mennecy

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 28

17MATHIEU Romain, « Le sécuritaire au quotidien. Quelques réflexions autour du dispositif « Voisins
vigilants » », Savoir/Agir, 2010/4 (n° 14), p. 90
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4.1.6. La frontiere entre surveiller et intervenir

Un autre élément que nous avons trouvé présent dans la plupart des annonces sur les sites des
mairies est le fait que c’est bien souligné le réle des citoyens participant a ce dispositif. Par
exemple sur le site de la commune de Coutras on trouve une telle explication « Le role du
voisin vigilant est donc de veiller et d’informer, mais il ne doit pas surveiller ni intervenir,
chacun devant de respecter la vie privée, les droits individuelles et les libertés publiques. »%®
« lls ne surveillent pas, ils sont attentifs a la vie de leur quartier. »**° 1l y a donc une division
entre la vigilance et la surveillance, mais la question reste de savoir dans quelle mesure votre

voisin vous regarde simplement pour la sécurité et a quel point il fait de la surveillance.

Ou comme est décrit sur le site de Souillac : « Le role des « Voisins Vigilants » se limite a
avoir [’eil, a de possibles déplacements anodins, mais ils ne se substituent pas a la Police
Municipale ou a la Gendarmerie Nationale. En aucun cas, ils ne peuvent organiser des
patrouilles civiles ou intervenir dans le maintien de I'ordre. »**° ou « Toutefois, il ne s'agit
pas de créer une police secondaire. »'*! De cette fagon, toute organisation éventuelle pour

intervenir et jouer le r6le de policiers est clairement empéchée.

« Surveiller ne veut pas dire patrouiller. 1l est bien entendu exclu de faire intrusion dans la
vie privée des voisins. »? 11 y a donc des limites claires pour montrer que ce n'est pas le
citoyen qui rend justice, ni celui qui assume des taches qui ne lui appartiennent pas, mais que
son seul souci est d'aider la police a attraper les délinquants. « Le rdle du voisin vigilant est
donc de veiller et d’informer, mais il ne doit pas surveiller ni intervenir, chacun devant de

respecter la vie privée, les droits individuelles et les libertés publiques. »*3

138 \/pisins vigilants - Coutras - Site officiel de la commune

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 7
139 Dispositif Voisins Vigilants — Découvrez Souillac

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 12
140 | bid

141 Voisins Vigilants | Mairie d'Argent sur Sauldre

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 13
142 y/oisins vigilants | Commune de Sancé (71) (sance.fr)

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 14
143 Voisins vigilants - Coutras - Site officiel de la commune

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 7
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4.1.7. Le materiel linguistique

Certains des sujets les plus utilisés sont: La plateforme Voisins Vigilants et Solidaires/ les
Voisins Vigilants / Le dispositif Voisins Vigilants et Solidaires qui indiquent le niveau de
représentation et de présentation du dispositif. Nous constatons que dans tous les textes du

corpus que nous avons choisis, il y a un manque « des Indices ou déictiques spatiaux :

e démonstratifs : déterminants (ce... ci/la), pronoms (¢a, ceci, cela, celui-Ci/la) ;
e présentatifs (voici/voila) ;
e adverbiaux (ici/la/la-bas ; prés/loin ; en haut/bas ; a gauche/droite ; etc.).
et des indices ou déictiques temporels. Ces marqueurs signalent, relativement au moment de

I’énonciation qui leur sert de repere, une situation de simultanéité, d’antériorité ou a venir :

e simultanéité : adverbes (actuellement, en ce moment, maintenant, etc.) ;

e antériorité : adverbes (hier/avant-hier ; jadis, naguére/réecemment), déterminants
définis (le, le jour, le mois, la semaine, etc.) ;

e avenir : adverbes (demain/apres-demain, bientét), déterminants définis (le mois, le
jour prochain, etc.). »44

L'absence d'éléments temporels et spatiaux indique que le discours utilisé pour le dispositif
Voisins Vigilants n'a pas une portée bien définie.

Aussi l'utilisation de chiffres est rare mais dans ce que nous avons trouve, ils se distinguent
surtout par le contexte persuasif pour mettre I'accent sur la préoccupation contre les actes
délinquants dans la société. Comme par exemple « En France, un cambriolage se produit

toutes les 90 secondes. »° :- ¢’est écrit sur le site du mairie Saint Paul de Vence.

L'utilisation de cet adjectif comme délinquance intolérable nous le noterions comme un
adjectif axiologique affectif 46 qui se caractérise comme un marqueur d'énonciation qui porte
le jugement d'une valeur, dans ce cas négatif et qui exprime une qualité qualitative. On le
définirait aussi comme un indicateur de I'état émotionnel du sujet qui veut aussi influencer le

lecteur.

« Chaque voisin vigilant surveille son quartier, prévient ses voisins d’éventuels dangers et

alerte la gendarmerie via un référent de quartier. »* Le triple du verbe "surveille / prévient

144 SARFATI Georges-Elia, « Chapitre 2. Discours et énonciation (I’unité du discours) », dans : , Eléments
d'analyse du discours. sous la direction de SARFATI Georges-Elia. Paris, Armand Colin, « Cursus », 2019, p. 27
145 Dispositifs locaux - Saint-Paul-de-Vence (saintpauldevence.org)

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 1

146 SARFATI Georges-Elia, « Chapitre 2. Discours et énonciation (I’unité du discours) », dans :, Eléments
d'analyse du discours. sous la direction de SARFATI Georges-Elia. Paris, Armand Colin, « Cursus », 2019, p. 32
147 Dispositifs locaux - Saint-Paul-de-Vence (saintpauldevence.org)

69


https://saintpauldevence.org/vie-au-quotidien-2/securite/dispositifs-locaux-2/#1616659321575-40098dc1-1c9c
https://saintpauldevence.org/vie-au-quotidien-2/securite/dispositifs-locaux-2/#1616659321575-40098dc1-1c9c

/alerte” indique dans ce cas le chemin que chaque citoyen participant doit suivre. Alors que
pour le dispositif lui-méme, son service sert d'aide a la police ou a la mairie pour maintenir la

sécurité dans leur communauté.

Voir annexe E — les captures d’écrans des sites des mairies — capture 1
70



5.1. Analyse de discours

5.1.1. Europresse et Factiva notre base de données

Pour construire notre travail sur le dispositif VVoisins Vigilants nous avons utilisé deux bases
de données qui sont Europresse et Factiva. Europresse est une base de données qui propose un
grand nombre des sources de presse : revues, journaux, magazines... , méme dans une période
assez ancienne. Et Factiva est une base de données d’actualité internationale mais qu’elle
contient également des sources de la presse francaise. Certains d'entre eux, nous avons
sélectionné pour notre étude. Initialement dans nos premieres recherches sur la barre de la
recherche nous avons utilisé les deux mots principaux "voisin™ et "vigilants" accompagné de
mots secondaires tels que «maire», «dispositif», «lien social», bien sir avec les modifications
correspondantes au cas ou parmi les articles pourraient étre des erreurs orthographiques.
Cependant, bien que nous ayons d'abord un tres grand nombre de sources contenant ces mots,
la plupart d'entre elles ne correspondaient pas au contexte de notre sujet car nous avons trouvé
les deux mots-clés séparés I'un de l'autre ou ils prennent un contexte différent lorsqu'ils sont
utilisés dans ces sources. Dans nos efforts pour fournir une réponse a notre question de
recherche, nous avons sélectionné des articles de presse sur les voisins vigilants non pas au
hasard mais intentionnellement. Nous avons divisé le temps en deux périodes. La premiére
période appartient a I'établissement et a I'application pour la premiére fois du Voisins Vigilant
en France et respectivement nous avons sélectionné quelques articles de 2001 a 2010. C'est
exactement en 2002 que le systeme du Voisin Vigilant a été introduit en France, mais lors de
nos recherches nous avons remarqué que les premiers années, l'affichage de voisins vigilants
dans les médias francais a été tres rare. Pour cette raison, nous avons inclus des articles pour
presque toute la décennie, pour voir comment ce sujet était traité a I'époque. Et la deuxiéme
période couvre 2020 jusqu'a notre année 2022 en cours, afin de faire le lien avec ce qui est
présenté aujourd'hui.

Au total, nous avons sélectionnés 20 articles de presse ; 2 du journal "Le Parisien”, 1 du
journal « Le Progres » , 2 du journal « Le Figaro », 1 du journal « La VVoix de I'Est » , 2 du
journal « Le voix du Nord» , 2 du journal « Sud-Ouest» , 1 du journal « RMC Talk Sport », 1
du journal « La Montagne» , 1 du journal « Agence France Presse », 1 du journal « Local
Cannes», 4 du journal « Midi libre » ,1 du journal « Local Brignoles » et 1 du magazine

« L'Express ».
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Nous avons vu la nécessité d'une bréve description de ces différents titres de presse, car ainsi
nous pouvons voir leur étendue dans le temps et dans le lieu. Dans une description plus
détaillée du contexte des 20 articles nous avons placé le tableau de ces articles par ordre
chronologique en annexe. (Voir annexe A : Analyse descriptive du corpus de presse)

5.1.2. Le logiciel Tropes et notre grille de lecture

Une fois que nous avons réussi a l'aide de deux bases de données a sélectionner notre corpus
NOUS NOUs sommes appuyés sur deux autres €léments pour mener a bien notre analyse du
discours. Tout d’abord pour constituer notre travail, nous avons choisi d'utiliser le logiciel
Tropes. « Tropes est un logiciel d'analyse sémantique ou de fouille de textes créé en 1994 par
Pierre Molette et Agnes Landré, sur la base des travaux de Rodolphe Ghiglione.[...] Il s'appuie
sur une analyse morphosyntaxique, un lexique et un réseau sémantique pour catégoriser des
textes. Les résultats sont présentés sous la forme de rapports ou de représentations

graphiques hypertextes. »*8 Nous avons choisi ce logiciel par rapport & un autre logiciel car
c'est exactement un logiciel qui permet les données que nous voulions sur l'analyse de

discours. Ce logiciel fournit des données basees sur:

e Style - Répond au question : Quel est le style géneral de texte ? Quel est le type de
mise en scéne ?

e Univers de référence - Affiche le contexte général : les grandes thémes sont classés
par fréquence décroissante. Par exemple dans notre travail nous avons dans une article
specifique ces grandes thémes ( France, temps, droit, écrit, ville, politique, systéme,
éducation, organisation, media et oiseaux ).

o Références utilisées — Affiche les références, regroupees par les classes. Répond a la
question : sur quoi porte le texte ?

e Scénario — Les scénarios sont des classifications hiérarchiques qui permettent de
personnaliser les dictionnaires de logiciel et de structurer I’information, en fonction de
stratégie d’analyse.

e Relations — Affiche les relations entre les références utilisées.
e Catégories fréquentes : Indique les catégories de mots les plus utilisées dans le texte.

e Tout catégories de mots — Affiche toutes les catégories de mots méme si elles sont
peu fréquentes. Les catégories sont : Verbes, connecteurs, adjectifs, modalisations et
pronoms. « Toutefois, un mot hors d’un contexte discursif n’ayant pas de
signification, Tropes propose une visualisation de chaque occurrence dans son
contexte, ¢’est-a-dire, dans la proposition dans laquelle elle figure. »4°

148 Tropes (logiciel) — Wikipédia (wikipedia.org)
149 SEIGNOUR Amélie, 2011, « Méthode d'analyse des discours. L'exemple de I'allocution d'un dirigeant
d'entreprise publique », Revue francaise de gestion, vol. 211, no. 2, p. 38
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e Verbes — Liste détaille des verbes utilisées, tries par fréquence décroissante.

e Adjectifs - Liste détaille des adjectifs utilisées, tries par fréquence décroissante.
e Substantifs

e Episode nr. x — partie représentative de la chronologie du discours.

« Alors que les logiciels de lexicométrie ont pour unité de base le mot, Tropes travaille a
partir d’unités de sens, c’est-a-dire a partir de notions qu’il regroupe dans des champs
sémantiques appelés « univers de référence », et a partir de catégories grammaticales de mots,
appelées « méta-catégories ».2°°  Nous avons transformé les articles des médias que nous
avons sélectionnés en fichier texte, puis nous avons transmis au logiciel pour obtenir les
données qu'il contient. Nous avons mis ces données dans un tableau Excel afin d'avoir une
visibilité sur les données en général pour les 20 articles et pour avoir la possibilité de faire une

analyse plus facile sur eux.

Et deuxiémement, nous sommes orientes précisément a partir de tous ces données que nous
pouvons tirer par logiciel Tropes pour créer notre grille de lecture. Une grande aide pour nous
a également été un article d'/Amélie Seignour intitulé " Methode d'analyse des discours” qui
nous a guidé encore plus dans notre grille de lecture. Voyant qu'elle aussi a utilisé le logiciel
Tropes nous allons réaliser une grille de lecture sur I’étude des indicateurs énonciatifs,

référentiels et organisationnels.

Tout d'abord, avant de travailler avec le logiciel Tropes, nous avons choisi de créer un tableau
avec quelques points que nous jugeons nécessaires lors de la lecture de textes liés au dispositif
Voisins Vigilants. Comme outil pour mener une lecture analytique et simplifier notre travail
en analyse de discours. Le contenu de ce tableau est important pour mieux comprendre notre

analyse des indicateurs énonciatifs, référentiels et organisationnels.

150 1jid p. 37
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Article

La définition des
Voisins Vigilants

Explication du phénoméne

Les points du
dispositif mis en
valorisation

Les défis du
dispositif

A Rueil, le maire
appelle les
habitants a
s‘autosurveiller

A partir de larentrée, ce
principe de « voisins
vigilants » devrait
d'ailleurs étre pérennisé
avec la mise en place
d'un systéme de numéro
vert permettant aux
habitants d'avoir une
liaison directe avec la
police municipale s'ils
constatent, par exemple,
un cambriolage.

C'est purement de la citoyenneté
et le processus sera d'ailleurs
controlé trés sérieusement pour
éviter tout dérapage. » Pour
Patrick Ollier, maire adjoint
chargé de la politique générale
de la ville, « si I'on veut lutter
contre l'insécurité, il faut
imaginer des moyens pour
mieux sensibiliser et faire
participer la population »

Mais je crois surtout
qu'il revient aux
autorités compétentes
de faire ce travail et
qu'on ne doit pas faire
prendre un risque aux
habitants en leur
faisant jouer un role
qui n'est pas le leur.

Des méthodes a
I'américaine pour
la sécurité de

Mais la mesure la plus
emblématique du
nouveau contrat
municipal voulu par

« Mais attention, prévient
Patrick Ollier. Loin de moi
I'idée de vouloir
institutionnaliser la délation.

« Ce genre de mesure est
toujours tres délicate a
mettre en place sur le
terrain, précise Jean-Luc

Rueil ) Patrick Ollier reste sans | £ 21 cas les «voisins Garnier, secrétaire
Malmaison conteste la mise en . . général du syndicat
place, annoncée pour \{[gllants>> rle cons_tl_tueror_]t , Alliance Police
octobre prochain, d'une I'ébauche d'une m_lllce privee nationale, majoritaire.
« association de voisins | OU Mauront le moind Les risques de dérapage
vigilants » destinée a ne doivent pas étre
faciliter le travail de la négligés, et tout doit étre
police et @ multiplier sa fait pour éviter
vitesse d'intervention en d'éventuelles dérives
cas de délits. malsaines. Faute de
quoi, ce genre de mesure
fera plus de mal que de
bien. »
« lls veulent SOCIOLOGUE Les gens qui en sont a Le « neighbourhood Or en France, ce genre

attirer 1’attention
des autorités

spécialisé dans I’étude
des délinquances,
Philippe Robert Il
évalue les manifestations
d’autodéfense au regard
des caractéristiques du
travail policier en France
et du sentiment
d’insécurité.

I’origine souhaitent avant
tout faire du bruit pour
appeler I’attention des
autorités : ils veulent qu’on
s’occupe d’eux et de leurs
problémes. Ils s’exaspérent
sur un état de la délinquance,
plus ou moins fondé selon les
cas.

watch », né aux Etats-
Unis dans les années
1970, transposé au
Royaume-Uni ensuite,
est davantage
institutionnalisé. Il
s’organise en liaison
avec des forces de police
locales. Les travaux
d’évaluation ont montré
qu’il est peu efficace sur
la délinquance mais
qu’il améliore souvent
les relations entre les
citoyens qui y
participent et les
policiers locaux. Il fait
aussi baisser le
sentiment d’insécurité
sur le mode : « J’agis au
lieu de rester chez moi a
trembler. »

de dispositif ne peut se
developper. Pour quelles
raisons ? D’abord parce
que la police, du fait
d’une structure nationale
et centralisée, a du mal a
faire face & une
délinquance d’anonymat
du type cambriolages
par exemple. Ensuite en
raison d’une culture
policiére qui donne la
priorité au maintien de
’ordre sur la protection
de la sphére privée.
Enfin, parce que le
citoyen consideére lui-
méme que ce n’est pas
son travail, mais celui du
policier.

Des «voisins
vigilants» contre
les cambriolages

Formant des chaines
d'alerte reliées

a la gendarmerie et aux
polices municipales, des
riverains s'organisent par
centaines sur le terrain.

« Avec nos numéros de
téléphone en commun, nous
échangeons nos dates de
congés, les horaires des
enfants a I'école et les noms

L'appui des mairies est
essentiel pour mobiliser
la population en réunion
publique et faire vivre le
projet. Nos référents, qui
ont été sensibilisés pour

Seul écueil : le modéle
des « voisins vigilants »
trouve ses limites dans
les grandes métropoles,
trop anonymes, ainsi que
dans les cités toujours
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des visiteurs que I'on attend.
Chacun a appris a veiller sur
la maison de l'autre »,
témoigne Nicole de
Bagneaux, retraitée de
I'Education et voisine
vigilante.

faire preuve de
discernement, atténuent
aussi les conflits de
voisinage et nous
permettent de rester dans
une dynamique de baisse
de la délinquance a
effectifs constants et en
période de rigueur
budgétaire...

frappées d'omerta.
Autant dire que la zone
police devra se passer de
ces nouveaux auxiliaires

Dans le Gers,
des voisins pour
veiller au grain

SECURITE A Mirande,
capitale estivale de la
country, le

dispositif Voisins
vigilants, lancé par la
mairie UMP, vise a
lutter contre la
délinquance et a retisser
le lien social

Objectif : retisser le lien
social, dynamiter le
sentiment d'insécurité et
aider les forces de I'ordre
dans leur lutte contre la
délinquance. Des volets
restent désespérément fermés
depuis deux jours chez une
personne agee ? lllico, le «
voisin vigilant » prévient les
autorités. Un camion de
déménageurs s'installe
curieusement chez un
riverain a 3 heures du matin ?
Idem. Un groupe d'inconnus
aux mines patibulaires
débarque dans la rue ? Méme
réflexe.

Le commandant Eric
Lebas travaille donc
depuis plus d'un an
sur le projet. Selon
lui, c'est tout bénéfice
. « C'est transparent,
gratuit et cela ne peut
apporter qu‘une plus-
value. Partout ol il a
été adopté, le
dispositif a permis de
faire reculer la
délinquance et de
retisser le lien entre
les gens.»

L'opposition municipale
gronde, voyant la un
moyen de pallier a peu
de frais la diminution
des moyens alloués aux
forces de I'ordre. La
section locale du Parti
socialiste questionne : «
La devise a I'entrée de la
ville, "Mirande la jolie",
ne deviendra-t-elle pas
"Mirande la surveillée",
a cause de I'ceil aux
entrées de la cité ? Ne
risque-t-on pas de voir
se développer en
paralléle de ces voisins
vigilants des corbeaux
trop zélés ? »

Ces « voisins
vigilants » qui
font polémique

Le principe : les habitants
d'un quartier s'organisent en
réseaux et dés qu'ils voient
quelque chose qu'ils jugent
anormal (voiture, scooter
suspects, un inconnu qui
traine...) ils avertissent leur
"voisin référent”, qui fait
remonter I'information aux
gendarmes.

Joél Pasquelin, maire
UMP de Spéracedesse
félicite des résultats de
ce dispositif testé sur sa
commune : «sur les
quartiers couverts par ce
concept, [il y a eu] une
tentative de cambriolage
en 2009. Je préfere
nettement ce concept a
ce que les gens aient des
pitbulls, qui risquent
d'entrainer des drames
beaucoup plus
important; il vaut mieux
diffuser une
information; ¢a ne fait
de mal a personne.

Henri Rossi, vice-
président de la section
Cannes-Grasses de la
Ligue des Droits de
I'Homme: «ils n'osent
pas le dire, mais moi ca
me fait penser a une
milice. Des gens comme
¢a, qui vont étre investis
d'un pouvoir qu'ils ne
méritent pas et dont ils
n'ont pas la véritable
formation, ce sont des
milices. Il suffit qu'il y
ait un abruti dans le lot
de ces "Voisins
vigilants" et il peut
entrainer les pires
débordements.»

Nimes: la
premiére
convention
"voisins
vigilants" en
zone
gendarmerie

Le dispositif a pour
objectif d'associer les
habitants a la sécurité de
leur propre
environnement et
d'accroftre I'efficacité de
la gendarmerie en lui
permettant d'intervenir
plus rapidement

Il s'appuie sur des "voisins
référents" qui ont pour
mission d'alerter la
gendarmerie de tout
événement suspect ou de tout
fait de nature a troubler la
sécurité des personnes et des
biens dont ils seraient les
témoins.

En revanche, ce
dispositif ne se substitue
pas a l'action de la
gendarmerie, fait valoir
la préfecture, et exclut
I’organisation de toute
patrouille ou
intervention hors le cas
de crimes ou délits
flagrants.
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Des voisins tres
vigilants pour
veiller sur 835
ames

« Les voisins

vigilants ne sont ni des
gendarmes auxiliaires, ni
des shérifs. Ce sont
simplement des citoyens
qui s'engagent a étre un
relais aupres des
gendarmes tout en
respectant certains
principes », prévient le
préfet Hugues Bousiges

Concrétement, le dispositif
s'appuie donc sur un voisin
référent par quartier qui
transmet a la gendarmerie
d'éventuels faits suspects
dont la population aurait été
témoin. La convention exclut
notamment toute patrouille
ou intervention directe, la
transmission d'information
touchant la vie privée ou
ayant un caractére politique,
raciste, racial ou religieux.

Dans le village,
personne n'a évoqué de
risques de délation »,
remarque le maire qui a
organisé une réunion
d'information pour ses
habitants. « On est sur
quelque chose d'un peu
exploratoire. On ouvre
un sillon », conclut le
lieutenant-colonel
Hebert.

Voisins
vigilants,
«répondre a
I'insécurité par le
collectif

Voisins vigilants c’est
une communauté
d'informations qui
permet de rassurer les
habitants. Elle s'inscrit
dans un projet plus
global sur la sécurité,
notamment avec
I'installation prochaine
de caméras de
vidéosurveillance

Via l'application mobile ou
via le site internet, plusieurs
services sont a la disposition
des voisins inscrits: systéme
d'alerte, annuaire, messagerie
ou gazette pour poster des
annonces, rechercher un
animal ou un objet perdu

L'opération Voisins
vigilants et solidaires
permet en effet de
mettre en relation les
Voisins, pour une
attention collaborative et
bienveillante

Ces «voisins
vigilants» qui
gardent un oeil
sur les Weppes

Le but est simplement
d'appeler les voisins a se
méfier ou d'informer les
personnes compétentes
pour intervenir», nuance
Philippe. Comprenez:
rien ne remplace un
appel au 17 en cas de
probléme.

Il'y a deux mois, le jeune
retraité et son épouse Magali
se sont portés volontaires
pour étre «voisins vigilantss.
«Avec mon temps libre, jai
voulu m'engager auprés de la
mairie, pour veiller a ce que
tout se passe bien dans ma
commune», sourit Philippe

Mieux encore, grace a
la plateforme, les
voisins vigilants
peuvent s'entraider,
voire échanger des
bons plans:
covoiturage,
babysitting, surveiller
un domicile pendant
les vacances, etc.

Deux
cambrioleuses
arrétées grace au
WhatsApp des
voisins vigilants

Des habitants en liaison

avec les gendarmes pour
alerter, et répercuter des
informations.

Les élus sont tres réactifs, ils
ont répercuté l'info a leurs
réseaux voisins vigilants.»
Depuis quelgues mois, des
groupes WhatsApp de
voisins vigilants ont été mis
en place dans certaines
communes. D'autres
communiquent via textos.

Pour le lieutenant
Pessé, c'est clair, c'est
le réseau des Voisins
vigilants qui a permis
que l'affaire soit
résolue: «Cela nous a
permis de nous
orienter sur les bonnes
communes!

L’avenue St-
Exupéry rejoint
le réseau voisins
vigilants

Le principe ? Permettre
a des personnes
volontaires de devenir ™
acteurs " de la sécurité
de la commune. Les
voisins veillent sur les
uns comme sur les
autres.

" Les référents doivent
simplement rapporter les
informations qu’on leur a fait
remonter aupres des forces
de I’ordre. Ce sont les seuls
qui les rapportent, pour ne
pas submerger les forces de
I’ordre. "

Gréce a ce dispositif,
Monique, victime d’un
cambriolage, se " sent
enfin en sécurité ".
Connaitre ses voisins a
du bon, selon elle. Non
seulement " ils pourront
garder un ceil sur elle ",
mais en plus, elle
souffrira " moins de
solitude " quand son fils
s’absentera de la
maison. " Cela crée du
lien!"
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«Tout le monde
peut étre acteur
de sa sécurité»

Pour le maire Dante
Rinaudo, Participation
citoyenne et Voisins
vigilants sont
complémentaires de la
présence du systeme de
vidéosurveillance «pour
lutter contre les
incivilités et assurer une
certaine tranquillité.

Cependant, il ne s’agit pas de
délation mais d’apport
d’informations
opérationnelles aux services
de gendarmerie, une
organisation qui a fait des
émules a condition de trouver
le juste équilibre entre vie
privée et vigilance»

«Cependant, ces
dispositifs sont efficaces
mais ont une limite:
repousser la délinquance
hors du périmétre
surveillé. Aujourd’hui,
on aimerait bien les
mettre en place a
I’échelle départementale
et pas seulement
municipale.»

Devenir "
Voisins

vigilants et
solidaires " en un
clic

La nouvelle plateforme
web, mise en place par
les services de la mairie,
a pour vocation de faire
participer les habitants
d’un méme quartier a la
sécurité de leur cadre de
vie, mais également a
venir en aide aux
personnes isolées.

Pour le maire : " I’objectif de
ce nouvel outil est de mettre
en relation les habitants d’un
méme quartier, la mairie et la
police municipale pour
prévenir la délinquance et
contribuer, notamment, a
I’amélioration du cadre de

vie ".

Pour devenir voisins
vigilants et solidaires, il
faut simplement
s’inscrire, gratuitement
et de fagon sécurisée, sur
le site, remplir le
formulaire en quelques
clics et rejoindre ainsi
les voisins de son
quartier et accéder a la
plateforme.

5.1.3. Les indices référentiels

Lors de nos recherches sur les articles de presse sur les Voisins Vigilants, la premiere chose

gue nous avons essayé de découvrir était le type d'aspect sous lequel ce dispositif était traité et

sélectionné. Le plus souvent, le réseau était traité comme un événement qui était présenté

comme un nouveau sujet de débat lors d'une réunion dans la municipalité ou comme une

présentation qu'une municipalité faisait partie de ce dispositif. Aussi comme Odile Camus,

Patrice Georget écrit : « Les événements rapportés par les médias ne sont pas les faits, mais

des événements médiatiques. Et le travail de construction médiatique est d’abord un travail de

sélection. »'°! Ainsi dans ce cas on peut conclure que la place que les médias ont consacré aux

Voisins vigilants n'a pas toujours été la méme. Nous parlons du réseau organisé de

151 Camus, Patrice Georget. L’analyse des discours médiatiques. Christine Bonardi, Patrice Georget, Christine
Roland-Lévy, Nicolas Roussiau. Psychologie sociale appliquée. Economie, Médias, Nouvelles technologies, In
Press Editions, 2003 p. 234
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coopération avec les citoyens, les gendarmes et la mairie. Parce que en soi le phénomene
qu'ont des voisins vigilants qui ont peut-étre sauvé leurs voisins d'une problématique, ou
I'inverse que des voisins vigilants peuvent étre source de problemes, nous l'avons trouvé traité
avec divers sujets médiatiques. La différence ici se voit également dans les informations
contenues dans les titres des articles. Dans la premiére période de notre sélection la plupart
des titres d'articles ne mettent pas au premier plan le terme Voisins Vigilants mais surtout
comme un appel des citoyens a s'autosurveiller, comme des méthodes de sécurité americaines,
comme un moyen d‘attirer I'attention, comme des citoyen délateurs ou dans le cadre du
cambriolage. Alors que cette différence commence a se faire sentir dans les années 2010 et
dans la seconde période, c'est donc les trois derniéres années que Voisin vigilants se retrouve
dans les titres de ces articles et l'attention se porte sur la mise en place de ce dispositif.
Romain Mathieu décrit ainsi le place de Voisins Vigilants dans le media francais :« Plusieurs
élements surprennent, dont le réle des médias. Voisins vigilants est peu connu au-dela du
local. Pourtant, ce n’est pas faute d’articles. La presse quotidienne régionale comme la presse
nationale en ont fait état. Mais il n’y a pas eu d’emballement : les articles sont indépendants
les uns des autres, comme si chaque journal découvrait le phénomene de facon aléatoire,
indépendamment du reste de la profession. Ce qui est surprenant lorsque 1’on sait que les
principales sources d’information des journalistes sont les journalistes eux-mémes. [In’y a
pas eu censure, mais cloisonnement. Comme si chaque journal fonctionnait en vase clos ...
Présenté comme le fruit d’un heureux hasard, Voisins Vigilants est au contraire un ¢lément
d’une idéologie sécuritaire, nécessitant la déconstruction de son processus de 1égitimation
sociale »*2 Par rapport au style général des articles la plupart d'entre eux ont un style
argumentatif. « Enoncer une proposition, ¢’est construire une représentation : 1’étude des
champs sémantiques et des arguments présents dans un discours permet d’analyser les
représentations de I’émetteur et/ou les représentations qu’il souhaite « imposer » au
destinataire. »>* Donc, méme les écrits sur VVoisins Vigilants sont en fait tous presque
argumentatifs, car en fait il s'agit d’un nouveau réseau dans la société ou plus précisément
d'une instrumentalisation d'étre prudent et de toujours regarder autour de vous. « Les textes
argumentatifs sont généralement construits sur des champs sémantiques contradictoires, les
uns valorisés, les autres dévalorisés »*>* Certains des principaux domaines sémantiques que
nous avons trouvés sur la base des éléments sélectionnés sont «surveillance », « mairie », «

réseau de communication » et le chiffre « ennemi » ou « danger » que nous avons décrit un

152 MATHIEU Romain, « Le sécuritaire au quotidien. Quelques réflexions autour du dispositif « Voisins
vigilants » », Savoir/Agir, 2010/4 (n° 14), p. 86
153 SEIGNOUR Amélie, 2011, « Méthode d'analyse des discours. L'exemple de I'allocution d'un dirigeant
d'entreprise publique », Revue francaise de gestion, vol. 211, no. 2, p. 35
154 1bid
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peu plus haut. Le domaine de la surveillance est ce qui reste le plus complexe car par exemple
les mots comme « vigilance », « contrlé », « surveiller », « veiller » sont des mots qui sont
confondus les uns avec les autres et le contexte dans lequel ils peuvent étre utiliseés peut varier

en fonction de l'usage.
5.1.4. Les indices énonciatifs

Nous trouvons tres nécessaire d'étudier les indices énonciatifs, car de cette facon nous
pouvons généralement comprendre dans les écrits sur Voisins Vigilants la situation
d’énonciation. « La situation d’énonciation (circonstances spatio-temporelles de
I’énonciation) est la situation dans laquelle une parole a ¢été¢ émise ou la situation dans laquelle
un texte a été écrit. »°° C'est ainsi que nous pouvons comprendre qui est-il I’énonciateur et
qui est-il I’interlocuteur. Si vous regardez le tableau dans la plupart des articles, le pronom le
plus couramment utilisé est le pronom a la troisieme personne du singulier "il". Cet exemple
montre que l'auteur parle et donne la responsabilité a une autre personne qui peut étre « le
maire », « le délinquant », mais aussi & nous en tant que public avec des suggestions ou des
regles telles que « il suffit », « il faudra », « il s'agit », « il n'empéche », « il est

important ».... A travers le pronom « nous », nous avons l'usage dans deux contextes
différents, premierement nous en tant qu'employés municipaux et agents de securité et
deuxiéemement «nous» tous ensemble en tant que citoyen. Par exemple pour la premiére :
«Nous ne voulons pas que I'insécurité regne a Rueil-Malmaison, lance Jacques Baumel,
approuvé par Patrick Ollier, vice-président de I'Assemblée nationale et adjoint spécial chargé
de la politique générale de la ville et des finances. En dépit de I'apparente tranquillité qui
regne dans la commune, nous pensons qu'il est indispensable de tout faire pour prévenir une
montée toujours possible de I'insécurité et éviter a tout prix une psychose de la part de nos 76
000 administrés. »°® Et pour la deuxiéme : « Pour le maire : " Nous sommes tous concernés
par ’amélioration de notre cadre de vie, tout en nous protégeant des intrusions ou de
comportements suspects. Complémentaire aux actions engagées par la commune pour
renforcer la sécurité et le bien-vivre ensemble, I’objectif de ce nouvel outil est de mettre en
relation les habitants d 'un méme quartier, la mairie et la police municipale pour prévenir la

délinquance et contribuer, notamment, a [’amélioration du cadre de vie. Grace a une

155 Enonciation (etudes-litteraires.com)
156 hiblioeuropresse 2. Des méthodes a 'américaine...pdf Voir annexe F — les 20 articles de journaux/magazine—
article 2
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plateforme, les voisins pourront renforcer leurs échanges sur les besoins du quotidien, en

toute bienveillance, transparence et dans le respect de leur vie privée " »*’

Et a travers le pronom "vous" est une utilisation claire et complete en tout cas comme un
appel contre les citoyens a coopérer, a étre participatifs a la sécurité de la ville. Donc aussi
pour mettre au centré les citoyens en tant que principal réseau opérationnel de Voisins
Vigilants « Surveilliez-vous les uns les autres ».1%8

Par rapport le verbe, « le verbe de chaque proposition peut étre caractérisé en tant que : factif
(« tout verbe défini lexicalement comme renvoyant a la transcription langagicére d’une action
»), statif (« tout verbe défini lexicalement comme renvoyant a la transcription langagiere d’un
état ou d’une possession »), ou déclaratif (« tout verbe défini lexicalement comme renvoyant
a la transcription langagicere d’une déclaration sur un état, une action, un étre, un objet, un
sentiment... ) »°® Toujours basé sur les données de Tropes logiciel, les types de verbes les
plus couramment utilisés sont fictifs et statif. Dans lequel des verbes factifs sont utilisés pour
indiquer une action de mise en garde de Voisins Vigilants ou la mise en place du dispositif
Voisins Vigilants. Et les verbes statifs pour montrer la situation apres la mise en place du

dispositif.

5.1.5. L’organisation discursive

« L’analyse de I’organisation discursive rend compte de la manicre dont I’événement rapporté
est mis en scéne. »*%° Selon les données obtenues & partir de l'utilisation de logiciel Tropes
pour chacun des articles de presse sélectionneés, il en résulte que dans ces articles le type de
mise en scéne peut étre I'un de ces trois types : prise en charge par le narrateur, mise en scene:
dynamique, action et mise en scene: ancrée dans le réel. Dans le cas ou les articles prennent la
forme d’une narration nous avons la présentation des avis de certains actants qui peuvent étre
pour ou contre le placement a la place du dispositif Voisins vigilants. Par exemple Frédéric

Mouchon écrit a le Parisien 11 juillet 2001 : « Surveillez-vous les uns les autres. C'est le

157 Factiva-20 Devenir Voisins vigilants et solidaires en un clic.pdf Voir annexe F — les 20 articles de
journaux/magazine— article 20

158 hiblioeuropresse 1.A Rueil, le maire appelle.pdf

Voir annexe F —les 20 articles de journaux/magazine— article 1

159 Odile Camus, Patrice Georget. L’analyse des discours médiatiques. Christine Bonardi, Patrice Georget,
Christine Roland-Lévy, Nicolas Roussiau. Psychologie sociale appliquée. Economie, Médias, Nouvelles
technologies, In Press Editions L'analyse des discours médiatiques (archives-ouvertes.fr)
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nouveau credo du maire de Rueil. Pour prévenir les infractions commises pendant les
vacances, Jacques Baumel a décidé de faire de la sécurité I'affaire de tous cet été en appelant
les habitants a I'autosurveillance. Outre le renforcement des patrouilles policieres, le député
RPR recommande aux habitants d'« ouvrir I'oeil » et d'« alerter le commissariat » en cas
d'événements suspects. »%! Dans l'article les principaux acteurs sont représentés par le maire
et ses opposants politiques comme on le voit plus loin exprimé : « « Il peut y avoir un risque
moral de transformer certains citoyens en délateurs, estime Thierry Saussez, opposant divers
droite du maire aux derniéres municipales. Mais je crois surtout qu'il revient aux autorités
compétentes de faire ce travail et qu'on ne doit pas faire prendre un risque aux habitants en
leur faisant jouer un rdle qui n'est pas le leur. » 52 Aussi le narrateur qui dans ce cas est le
journaliste, décrit l'arrivée des "Voisins vigilants" : « A partir de la rentrée, ce principe de «
voisins vigilants » devrait d'ailleurs étre pérennisé avec la mise en place d'un systeme de
numéro vert permettant aux habitants d'avoir une liaison directe avec la police municipale
s'ils constatent, par exemple, un cambriolage. Une méthode que le maire a directement
importée des Etats-Unis » Les sujets qui témoignent et argumentent sont de profils
différents tels que : « C'est en tout cas ce que pense Didier Peyrat, magistrat au tribunal de
Pontoise et auteur d'Eloge de la sécurité (Gallimard). Selon lui, il existerait une «offre de
sécurité» de la part de certains citoyens: «Ces gens ne sont pas seulement en demande de
sécurité, ils veulent aussi étre acteurs, avance-t-il. » 154 or « Sociologue spécialisé dans
[’étude des délinquances, Philippe Robert est directeur de recherches au CNRS (Cesdip -
Centre de recherches sociologiques sur le droit et les institutions pénales). Il évalue les
manifestations d’autodéfense au regard des caractéristiques du travail policier en France et

du sentiment d’insécurité. »*%°

Enfin la plupart des articles se caractérisent par une mise en scéne : ancrée dans le réel. De
tels articles mettent notamment en scéne les moments ou une collectivité est impliquée dans le
dispositif Voisin Vigilants ou lorsque I'on a affaire a des cas réels d'anticipation d'actes
délinquants par des voisins vigilants. Comme est décrit par exemple dans un article de Sud-
Ouest :

161 hiplioeuropresse 1.A Rueil, le maire appelle.pdf

Voir annexe F — les 20 articles de journaux/magazine— article 1
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164 hiblioeuropresse 4.Citoyens délateurs.pdf

Voir annexe F — les 20 articles de journaux/magazine— article 4
165 Factiva-5 Is veulent attirer I’attention des autorités.pdf
Voir annexe F — les 20 articles de journaux/magazine— article 5
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SECURITE A Mirande, capitale estivale de la country, le dispositif VVoisins vigilants,
lancé par la mairie UMP, vise a lutter contre la délinquance et a retisser le lien social.
[...]La sous-préfecture gersoise s'engage dans le dispositif VVoisins vigilants, un
concept fleurissant un peu partout en France mais qui reste, malgré tout, une premiére
dans le Grand Sud-Ouest. Les stickers ou les panneaux, affichant généralement un ceil
grand ouvert, n'ont pas encore colonisé les boites aux lettres ou I'entrée des quartiers
de la commune. Cela ne saurait tarder. Il y a une dizaine de jours, plus de 250
personnes se sont massées dans une salle municipale pour une réunion d'information.
170 formulaires d'adhésion ont été retirés ce soir-1a, et une bonne cinquantaine sont
déja revenus a I'notel de ville. Apparemment, la population mirandaise répond
présent. 16

Dans le discours utilisé par les articles, nous avons recours a une thése basique et claire, celle
des Voisins Vigilants. Mais dans certains articles, nous voyons cette these comme la
continuation d'une autre thése, la these des «vacances tranquilles». Nous avons vu quelque
chose de similaire sur les sites de la mairies, qui y font parfois référence comme une
continuation de «vacances tranquilles», qui consistent en I'inspection occasionnelle des
maisons pendant I'absence des citoyens dans la période de vacances. Et a plusieurs autres

occasions au nom de la participation citoyenne.

On voit aussi une alternance d'autres theses mais elles restent dans 'ombre car il n'y a pas de
développement argumentatif concernant ces theses. Par exemple on constate également une
forte emphase sur le territoire qui couvre géneralement les Voisin Vigilants en France. Laisser
cela uniquement dans la couverture locale et non dans la couverture nationale. Dans un autre
article de Le Figaro, il est cité que : « Ce principe, appliqué depuis de nombreuses années aux
Etats-Unis, fait en effet partie de la lutte contre la délinquance et l'insécurité dans la plupart
des villes d'outre-Atlantique. Mais son importation en France est loin de faire I'unanimité dans
les rangs de la police nationale. « Ce genre de mesure est toujours trés délicate a mettre en
place sur le terrain, précise Jean-Luc Garnier, secrétaire général du syndicat Alliance Police
nationale, majoritaire. Les risques de dérapage ne doivent pas étre négligés, et tout doit étre
fait pour éviter d'éventuelles dérives malsaines. Faute de quoi, ce genre de mesure fera plus de
mal que de bien.®’

Mais qu'une telle thése on voit a la fin d'un article et donc elle reste suspendue, sans

cohérence et explication plus claire. Donc en général, bien que dans ces articles il y ait une

166 Factiva-7 Dans le Gers, des voisins pour veiller au grain.pdf
Voir annexe F — les 20 articles de journaux/magazine— article 7
167 hiblioeuropresse 2. Des méthodes a I'américaine...pdf

Voir annexe F — les 20 articles de journaux/magazine— article 2
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utilisation de I'éthos et du logo, il y a des theses qui restent dans I'ombre et qu'il n'y a pas

d'argumentation réguliére pour elles.
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Conclusion

En conclusion, ce travail est le fruit d'une recherche académique d'abord sur la surveillance.
La surveillance en tant qu'objet de recherche largement utilisé par divers chercheurs est
devenue un champ d'étude sociale et internationale. Parmi les différents travaux liés a la
surveillance il y a une répartition des différents types de surveillance. Elle constitue un objet
de recherche qui a été étudié séparément dans des horizons nouveaux, différents et peut-étre
pris spécifiquement par rapport a un seul étude de cas en particulier. Les approches théoriques
des auteurs que nous apportons a ce travail de mémoire tels que Michel Foucault, Jeremy
Bentham, Georges Orwell, Shoshana Zuboff et David Lyon nous ont aidés dans notre analyse
de la culture de la surveillance.

Les inquiétudes citoyennes sur la protection de la vie privee, des données personnelles et la
lutte contre le terrorisme ont fait la surveillance d’étre un sujet d'actualite. La surveillance
n'est pas un phénoméne apparu avec la modernité ou l'avenement des nouvelles technologies
mais qu'il s'agit d'un phénoméne qui accompagne divers événements et conditions historiques.
De méme que I'histoire et la culture des peuples ont évolué, de la méme maniere, la
surveillance s'est poursuivie parallelement aux changements respectifs de la société. La
présence d'une culture de la surveillance ne réside pas dans le fait que nous soyons conscients
ou non du fait que nous sommes surveillés ou le contraire. Mais en considérant qu'il y a des
citoyens qui dénoncent des actes irréguliers, d'abord entre eux, en ligne dans différents
groupes mais aussi dans la police. Leur engagement et leur absorption de la surveillance dans
leur vie est un fait qui montre la croissance de la culture de la surveillance. La prévention du
crime et les actes délictueux sont des raisons d'avoir une surveillance naturelle. De plus, il est
lié non seulement a la surveillance mais aussi a l'adaptation de I'environnement comme
exemple de l'architecture des maisons et des batiments pour favoriser une surveillance
naturelle. Donc, comme I'a décrit Christophe Masutti, il y a une culture de la surveillance tant
qu'il y a une normalisation de la surveillance elle-méme. Au cours de I'analyse que nous
faisons des deux cas de I'étude, nous constatons que sous différents aspects nous voyons la

validation de deux dernieres hypothéses et partiellement de la premiére hypothese.

Dans la premiére étude de cas JOQ Albania nous avons trouvé validés les deux dernieres
hypothéses, dans laquelle la naturalisation de la surveillance chez les citoyens c'est que dans
un pays ou les pratiques de surveillance extréme restent des traces profondes pour la société,

la surveillance se transforme en une forme de légitime défense. Manquant de confiance dans
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les administrations étatiques, les citoyens se tournent vers des outils tels que filmer et
photographier les irrégularités d’aprés eux, comme moyen de dénoncer a un objet qui
rassemble la société, comme les réseaux sociaux. La médiatisation des actes délictueux dans
les réseaux sociaux c’est utilise par les citoyens a des fins de faire eux méme auto-justice. lls
attendent plus de punition de la société elle-méme que de la police. Cette maniere atteint
parfois le point ou le droit de I'individu a la vie privée est violé. Pourtant, dans un pays ou les
gens ne font pas confiance a I'Etat, leur surveillance devient comme un besoin pour eux de se
sentir en sécurité qui a l'air quelque chose de naturel. Quant a la seconde étude de cas avec le
dispositif Voisins Vigilants, nous arrivons & la conclusion que dans un pays ou la population
est encore plus nombreuse et ou le mélange des cultures est plus grand, mais que en méme
temps la démocratie est plus consolidée et I'Etat en tant que régulateur introduit une plus
grande responsabilité vis-a-vis de la sécurité des citoyens, la surveillance devient comme un
appel a plus de vigilance. Le cas des de Voisins Vigilants le prouve, méme si le discours tel
que nous l'avons analyse est trés prudent et tente de ne pas confondre la vigilance avec une
surveillance continu ou avec une intervention des citoyens eux-mémes. Malgreé le fait qu'en
conformité avec la transparence la vigilance devient une prérogative d'appel de I'état pour
I'ensemble de la société qui commence a contribuer aux dispositifs de surveillance, nous
constatons qu'il y a une participation de la société a la surveillance non pas dans continuité
entre les rapports de pouvoirs entre le surveillant et le surveillé, mais cela se présente comme
une forme de participation sociale a la fois en raison de leur désir de surveiller, d'anticiper les

risques et de se sentir en sécurite.

Cependant, nous acceptons le fait que nos résultats ne sont limités que par ces deux études de
cas, alors que notre problématique est encore plus large que cela. Mais que nous voyons cette
étude comme un début précieux car elle inclut dans une seule étude le sujet de la surveillance
et des études sur la culture post-communiste. Donc, il est important que les études de

surveillance ne restent pas uniqguement dans le cadre des études occidentales.
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ANNEXES

A : Analyse descriptive du corpus de presse

Le titre de Date Auteur Journal Echelle Périodicité Nbr | Image
I'article de
mots
1 | ARueil, le maire | 11/07/2001 | Frédéric Le Parisien | Régionale | Quotidien 306 | Non
appelle les Mouchon
habitants a
s'autosurveiller
2 | Des méthodesa | 08/08/2001 | Cyril Le Figaro Nationale | Quotidien 557 | Non
I'américaine HOFSTEIN
pour la sécurité
de Rueil-
Malmaison
3 | Des voisins 22/05/2002 La Voix de Régionale | Quotidien 54 Non
vigilants I'Est
4 | Citoyens 02/02/2004 | Cousin L'Express National Hebdomadaire | 1021 | Non
délateurs Marie (magazine)
5 « lls veulent 02/10/2009 | Pascale Egré | Le Parisien | Régionale | Quotidien 362 | Non
attirer
|"attention des
autorités
6 | Des «voisins 03/11/2009 | Christophe Le Fiagaro Nationale | Quotidien 1072 | Oui
vigilants» contre Cornevin
les cambriolages
7 | Dans le Gers, des | 11/12/2009 | JEAN- Sud-Ouest Régionale | Quotidien 800 Non
voisins pour CHARLES
veiller au grain GALIACY
AVEC
MICHEL
HAMON
8 | Ces « voisins 12/01/2010 | Larédaction, | RMC Info 455 | Oui
vigilants » qui avec Yann Talk Sport
font polémique Abback
9 | Rillieux-la-pape; | 12/04/2010 | Marien Le Progres | Régionale | Quotidien 537 | Non
Cambriolages : Trompette;
les « monte-en- et Youssef
|'air passent par Lachkhab
les facades
10 | Nimes: la 23/06/2010 Agence Mondial 189 | Non
premiere France
convention Presse
"voisins
vigilants" en
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zone
gendarmerie

11

Des voisins tres
vigilants pour
veiller sur 835
ames

24/06/2010

Catherine
MILLE

Midi Libre

Régionale

Quotidien

452

Non

12

Majorité et
opposition ont
débattu des
outils déployés
pour contrer
I'insécurité

15/12/2020

Matthieu
Perrinaud

La
Montagne

Régionale

Quotidien

718

Non

13

Le dispositif
Voisins vigilants
mis en place

18/01/2021

Midi Libre

Régionale

Quotidien

206

Non

14

«Voisins
vigilants,
répondre a
I'insécurité par
le collectif

25/04/2021

Midi Libre

Régionale

Quotidien

321

Non

15

Ces «voisins
vigilants» qui
gardent un oeil
sur les Weppes

30/04/2021

Louise
Martel

La Voix du
Nord

Régionale

Quotidien

409

Oui

16

Le dispositif
Voisins vigilants
mis en place

18/01/2021

Midi Libre

Régionale

Quotidien

206

Non

17

Deux
cambrioleuses
arrétées grace
au WhatsApp
des voisins
vigilants

14/05/2021

Raphaélle
Remande

La Voix du
Nord

Régionale

Quotidien

401

Oui

18

L’avenue St-
Exupéry rejoint
le réseau voisins
vigilants

14/04/2022

Nice-Matin
NIMAT

Local
Cannes

556

Non

19

«Tout le monde
peut étre acteur
de sa sécurité»

12/05/2022

Tonneins et
Confluent

Sud-Ouest

Régional

Quotidien

322

Oui

20

Devenir " Voisins
vigilants et
solidaires " en
un clic

26/05/2022

Var-Matin
VARMAT

Local
Brignoles

286

Oui
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B : 1égende explicative du tableau d'analyse du corpus

Style

Argumentatif Qui discute, qui compare ou qui critique.
Descriptif

Prise en charge

Prise en charge par le narrateur Exprime une déclaration sur un état, une action, ...
Mise en scéne: dynamique,action Dynamique: exprime des faits ou des actions

Mise en scéne: ancrée dans le réel Dans le réel: exprime des étatas ou des notions de possessions

Verbes

Factif Ces verbes expriment des actions.

Statif Expriment des états ou des notions de possession.

Déclaratif Expriment une déclaration sur un état, une action, un étre etc.
Connecteurs

Addition Ces connecteurs permettent d'énumérer des faits ou des caractéristiques.
Adjectifs

Objectif Indiquent I'existence ou l'absence d'une propriété.

Modalisations

Intensité Les modalisations d'intensité et de négation permettent de dramatiser le discours
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Date
11/07/2001
08/08/2001
22/05/2002

02/02/2004

02/10/2009

03/11/2009

11/12/2009

12/01/2010

12/04/2010

23/06/2010

24/06/2010

2eme période

15/12/2020
18/01/2021

25/04/2021

30/04/2021

01/05/2021

14/05/2021

14/04/2022

12/05/2022

26/05/2022

C : Données extraites du logiciel Tropes

Le titre de I'article
ARueil, le maire appelle les habitants a
s'autosurveiller
Des méthodes a I'américaine pour la sécurité
de Rueil-Malmaison
Des voisins vigilants
Citoyens délateurs
DIV « lls veulent attirer I'attention des
autorités

Des «voisins vigilants» contre
les cambriolages

Dans le Gers, des voisins pour veiller au grain
Ces « voisins vigilants » qui font polémique

Rillieux-la-pape; Cambriolages : les « monte-
en-l"air passent par les fagades

Nimes: la premiere convention "voisins
vigilants" en zone gendarmerie

Des voisins tres vigilants pour veiller sur 835
ames

Majorité et opposition ont débattu des outils
déployés pour contrer l'insécurité

Le dispositif Voisins vigilants mis en place
«Voisins vigilants, répondre a l'insécurité par
le collectif

Ces «voisins vigilants» qui gardent un oeil sur
les Weppes

Un habitant propose d’étendre les Voisins
vigilants a toute la commune

Deux cambrioleuses arrétées grace au
WhatsApp des voisins vigilants

L'avenue St-Exupéry rejoint le réseau voisins
vigilants

«Tout le monde peut étre acteur de sa
sécurité»

Devenir " Voisins vigilants et solidaires " en
un clic

Style général de I'article
Style plutdt argumentatif
Style plutdt argumentatif
Style plutdt argumentatif

Style plutdt argumentatif

Style plutdt argumentatif

Style plutot argumentatif
Style géneral non-identifié

Style plutdt argumentatif

Style plutdt descriptif
Style géneral non-identifié

Style plutdt argumentatif

Style plutot argumentatif

Style géneral non-identifié

Style géneral non-identifié

Style plutdt argumentatif

Style géneral non-identifié

Style géneral non-identifié

Style géneral non-identifié

Style plutot argumentatif

Style géneral non-identifié

Type de mise en scéne
Prise en charge par le narrateur
Prise en charge par le narrateur
Prise en charge par le narrateur

Prise en charge par le narrateur

Mise en scene: dynamique,action

Mise en scéne: dynamique,action
Mise en scéne: ancrée dans le réel

Prise en charge par le narrateur

Mise en scene: ancrée dans le réel

Mise en scéne: ancrée dans le réel

Mise en scene: ancrée dans le réel

Mise en scéne: ancrée dans le réel

Mise en scene: ancrée dans le réel

Mise en scene: dynamique,action

Prise en charge par le narrateur

Mise en scéne: ancrée dans le réel

Mise en scéne: ancrée dans le réel

Mise en scéne: dynamique,action

Mise en scéne: dynamique,action

Mise en scéne: dynamique,action
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Verbes
Factif ( 42,9%)
Factif ( 43,5%)
Statif (50,0%)

Statif (40,5%)
Factif (47,6 %)

Factif ( 54,9 %)

Statif (37,6%)

Statif (36,5%)
Declaratif (20,6%)

Statif (40%)

Factif ( 86,4%)

Statif (54,3%)

Statif (46,9%)

Factif,Statif (42,9%)

Factif ( 50,0%)

Factif ( 48,6%)

Statif (47,4%)

Statif (52,7%)

Factif ( 56,6%)

Factif ( 54,1%)

Factif ( 71,4%)

Pronoms

Il (38,1%)

Nous (20,0 %)
I1,0n (50,0%)
I ( 25,5%)

IIs ( 33,3%) On (
14,3%)
Nous (18,5 %) lIs
(14,8%°) On (
11,1%)

Je, Nous ( 15,2 %)

On (9,1%)
Je,lls(20,7%)
Je (23,1%) lls

(11,5%°) On (
11,5%)

Je(39,1%)
Vous (40,0%)

I1(27,6%)

Je, Il (21,4%)

1 (55,6%)

IIs,0n,Nous (26,7%)

IIs ( 10,0%) On (
13,3%)

Modalisations
Intensité (37,8%)
Intensité (53,8%)
Intensité (57,1%)

Intensité (44,7%)

Intensité (65,4%)

Maniere (12,1%)
Intensité (55,2%)

Intensité (48,1%)
Intensité (76%)

Temps (17,9

%)Intensité (53,8%)

Intensité ( 73,3%)
Maniére ( 13,3

%)Négation(20%)
Intensité ( 56,7%)

Intensité (44,6%)
Intensité (56,3%)

Intensité (43,5%)
Intensité (55,8%)
Intensité (64,3%)
Intensité (63,3%)
Intensité (53,8%)
Négation(22,2%)
Intensité ( 44,4%)

Manieére ( 32,0 %)
Intensité ( 68,0%)

Connecteurs
Addition ( 65,5%)
Addition ( 59,6%)
Addition ( 63,6%)
Addition ( 59,3%)
Cause ( 14,3%)
Opossition (28,6%)

Cause ( 14,3%)
Disjonction (33,3%)

Disjonction (39,1%)
Opossition (29,4%)

Addition ( 57,9%)
Disjonction (15,8%)

Disjonction (40,0%)

Disjonction (40,0%)

Addition ( 50,0%)
Addition ( 81,0%)

Addition ( 53,8%)
Addition ( 51,7%)
Addition ( 52,9%)

Addition ( 46,8%)
Comparaison (21,1%)
Temps ( 15,8%)
Addition ( 74,1%)
Opossition (14,8%)
Addition ( 77,8%)
Disjonction (16,7%)

Adjectifs
Objectif (46,3%)
Numérique (52,2%)
Numeérique (55,9%)

Objectif (48,1%)

Numérique (48,3%)

Numérique (35,9%)
Numeérique (34,9%)

Numérique (43,2%)

Numérique (43,2%)
Numérique (42,9%)

Numérique (40,9%)

Numérique (40,5%)

Numérique (42,9%)

Numérique (34,6%)

Numérique (49,2%)

Numérique (41,8%)

Numérique (57,4%)

Numérique (38,0%)

Numérique (32,4%)

Numérique (38,9%)
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D : Captures d’écrans sur la page Facebook « JOQ Albania »

#H 0o 8 -

JOQ Albania
16 Mars 2014 - Q

Nderkohe ne nje nga autobuzat e unazes.

o Pélgej (3J Komento &> Ndaj

Most Relevant »

GT’ Keli Moto

po di i jet prish e ska si ta coj shpi
pastaj ai e ka pagu bileten.....

Pelqej - Pérgjigiu

%’ Kenzo Doz
Hahahahahahaha...i have see
and see but not like that (x o

Pélqej - Pérgjigju - Shiko pérkthimin

’ 1idi 1l Salla

tregu,por esh
me kapele ka vj
dridhur gerpiku fare. Zi

ek xhepi | hake(-‘-s dhe mer tele 1m
— né Fier

o Pélqej (D Komento 2> Ndaj

Most Relevant w»

Q Xhulia Lule
Ky e meriton burgun, ben veten

burri per nje telefon
langaraq

(]

Pélqej - Pérgjigju

9 4 pérgjigje

kruaj njé koment

*Capture d’écran sur la page Facebook « JOQ Albania » 22/05/2021 12 :03
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#H o & -

JOQ Albania @ a8 -
28 qershor 2014 - Q
Tirane, vajza tenton te vjedhe

bicikleten, por deshton.
Vajza tenton te vjedhe bigikleten, por deshton....

© 2 mije 244 komente
o) Pélqej () Komento 2> Ndaj
Up Next

= @ NGA
KRYEMINISTRIA ME...
EdiRama @

a year 390-953 mié Shikim

44

L'école permet de
lutter contre les...
Emmanuel Macron @

mé paré. 179.4 mijé

]

Intervista ime né CNN <«
' pérballé Christiane...

Komentet Shiko té giitha

Shkruaj njé koment.. & © @ @
Shtyp Enter pér té postuar.

*Capture d’écran sur la page Facebook « JOQ Albania » 22/05/2021 12 :59
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E : Captures d’ecrans des mairires mises en places Voisins Vigilants

RECHERCHER.

. | "
ACCUEIL  DEMARCHESv  VIEAUQUOTIDIENv  LOISIRS&CULTUREv ~ ART&PATRIMOINEv ~ COMMUNE&ELUSv  SAINT-PAUL&L'EUROPE

JESUIS v

—— VOSSERVICESEN1CLIC —

. Numéros utiles

Acces village et stationnement

+ Opération tranquillité vacances Créche, école

INFOS PRATIQUES Elections
— Voisins vigilants Portail famille école la Fontette
: 8 o : % Etat civil
En France, un cambriolage se produit toutes les 90 secondes. Le dispositif Contact Police municipale
Voisins Vigilants et Solidaires est une solution efficace reposant sur des valeurs Espace Sainte Claire - Niveau 1 Médiathéque
essentielles : sécurité, convivialité, entraide entre voisins > Voir les quartiers 06570 Saint-Paul-de-Vence=Voir sur la e
s Travaux / Voirie
Comment adhérer aux voisins vigilants ? Tel 049332 4141 0u 0607011082 Urbanisme
Contactez la Police Municipale ou la Gendarmerie (i) ) B
police.municipale@saint- La mairie recrute
Un concept né a Saint-Paul de Vence en 2003 ol Kiosque

e i TR Lundi au vendredi 9H-16H
Inspiré d'un concept anglo-saxon, le principe des « Voising vigilants » est
dimpliquer les habitants d'un méme quartier dans leur propre sécurité. Le but Nous contacter
est de créer un réseau d'information relié directement a la gendarmerie
Chaque voisin vigilant surveille son quartier, prévient ses voisins d'éventuels
dangers et alerte la gendarmerie via un référent de quartier. Ce dispositif se
matérialise par [a signalétique, la vigilance, l'alerte. Lintervention incombe
uniguement aux services de sécurité (gendarmerie et police municipale)

+ Vidéo protection
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Actualité Agenda Vie quotidienne v Territoire v Tourisme v

Voisins vigilants

Pourquoi devenir Voisin Vigilant et Solidaire ?

La plateforme Voisins Vigilants et Solidaires est un site web communautaire permettant de mettre en relation les habitants d'un méme
quartier pour lutter ensemble contre le fléau des cambriolages de manieére simple et gratuite.

Réduisez efficacement 1'insécurité

En France, un cambriolage se produit toutes les 90 secondes. Le dispositif Voisins Vigilants et Solidaires est la réponse la plus efficace face
a cette délinquance intolérable. Dans les quartiers de Voisins Vigilants, le ministére de 1'Intérieur constate une baisse des cambriolages de
-40% par an. Vous aussi, retrouvez 1a sérénité et réduisez efficacement la délinquance de votre quartier en adhérant au dispositif !

Faites revivre 1'entraide et la convivialité

Vous pourrez, grace a la plateforme de communication sécurisée des Voisins Vigilants et Solidaires, partager vos dates de départ en
vacances, publier des annonces, faire connaissance avec vos voisins,... Vous allez créer un cadre de vie agréable ol le partage, 1'entraide et la
solidarité sont les valeurs essentielles qui rassemblent le voisinage.

Dissuadez les cambrioleurs

Suite a votre inscription, vous aurez accés a la boutique en ligne « Voisins Vigilants et Solidaires » qui met a votre disposition autocollants
et panneaux dissuasifs pour faire fuir d'éventuels cambrioleurs. Des centaines de communes soutiennent 1'action des Voisins Vigilants en
financant cette signalétique et en devenant Mairie Vigilante et Solidaire.

Informez et soyez informé de tout événement suspect

Restez connecté a la vie de votre quartier avec un simple téléphone portable ! Pas besoin d'étre expert en nouvelles technologies, le systeme
d'alertes Voisins Vigilants a été congu pour &tre accessible a tous. Performant et innovant, il informe instantanément chaque Voisin Vigilant
dés qu'un danger potentiel est signalé par un voisin ou par la police municipale.

Laissez-vous guider

Notre équipe vous accompagne pas a pas pour vous aider a développer votre communauté. Un kit de démarrage (envoyé par courrier), un
dossier de présentation, un manuel utilisateur... sont a votre disposition dans la boite a outils (accessible aprés inscription).

Accédez a la boite a outils (manuel utilisateur, dossier de présentation, conseils et méthodologie ...), a 1a boutique (commande de 1a
signalétique), au systéeme d'alertes gratuit par SMS, ... en vous inscrivant gratuitement.
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Saint-Maurice-Montcouronne

en Essonne
Q,

Recherche

] T | Smmn sences oEm | | EED
M = Services = Voisins vigilants EX Accédez aux
== Démarches en ligne

Voisins vigilants Enun e f1 %

Le services "Voisins Vigilants" est en place dans notre village. hitp:/iwww voisinsvigilants. org/ C"C Associations Portail famille
territoire.

a
La plate-forme informatique voisinsvigilants.org permet aux voisins d'un méme guartier, d'una rue

ou d'un immeuble de participer a la sécurité de leur cadre de vie, avec 'appui et sous le contrile de Flashs Comptes Culture
la police municipale. Ce dispositif est I'occasion de créer des liens privilégiés entre mairie, police Rendus
municipale et Voisins Vigilants.
Attentifs et solidaires, les Voisins Vigilants se servent de la plate-forme voisinvigilants.org pour
signaler les faits inhabituels et prévenir laurs voising en cas d'anomalie. lls veillent aussi les uns sur
les autres et recréent un cadre de vie agréable ol le partage, I'entraide et la solidarité sont les
valeurs essentielles qui rassemblent le voisinage.
Devenir Voisin Vigilant, c'est avant tout aller vers l'autre et créer de vrais liens 7
de voisinage. C'est établir un climat de confiance et d'écoute pour ne plus se ST = P PUB
sentir isolé dans son logement.
Restez connecté a la vie de votre quartier avec un simple téléphone
portable !
Pas besoin d'étre expert en nouvelles technologies, le systéme d'alertes Voisins Vigilants a été
congu pour étre accessible a tous. Performant et innovant, il informe
instantanément chaque Voisin Vigilant d&s qu'un danger potentiel est signalé par un voisin ou par la
police municipale qui fera le relais avec la gendarmerie.
Vous pourrez également partager vos dates de départ de vacances, publier des annonces, faire
connaissance avec vos voisins.
Vous recevrez aussi de la part de la police municipale des alertes SMS ayant pour objet des
conseils, des réflexes 3 adopter selon les situations, des manifestations culturelles, des informations
données par la gendarmerie.
Vous serez informé des faits anormaux commis sur la commune ou dans votre quartier tels que les
cambriolages, vols, inondations, gréves...
Ce dispositif est dissuasif, des panneaux annoncant que la ville ou votre quartier est sous la
vigilance citoyenne peuvent étre installés, des autocollants pourront étre apposés sur votre boite aux
lettres, différents supports vous seront proposés...
Cette démarche n'exclut pas les appels directs vers la gendarmerie pour des faits caractérisés par
I'urgence de la situation en composant le « 17 ».

http:/fwww limours fr/IMG/jpg/alerte_voisins_vigilants jpg

our vous inscrire en tant que Voisin Vigilant, c’est simple et gratuit :
= connectez-vous sur www.voisinsvigilants.org
= cliquez sur « s'inscrire » puis sur « s'inscrire » en tant que voisin vigilant,
= renseignez le formulaire,
= recherchez si une communauté représentant votre rue ou votre quartier
est inscrite sur le site (voisin référent).
Si votre quartier n'est pas encore répertorié, si vous ne possédez pas internet -
prenez contact avec VALERIE est & votre
disposition pour tous renseignements et informations relatifs a votre
inscription.
|- Port. 06615573 16

Ce dispositif rassemble les élus, les agents municipaux et la police municipale, avec 'appui et le
contréle du maire, acteur clé de la sécurité publique et de la prévention de la délinguance sur son

a publicité

et aux journaux d'anno

Rédutions vils nod déckeli !
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SAINT ANDRE LE GAZ

A Saint-André-le-Gaz la sécurité est I'une des priorités de I'équipe municipale. Pour lutter
efficacement contre la délinquance (cambriolages, etc ) et les incivilités, la mairie a choisi
d'adhérer au dispositif “Mairie Vigilante™ pour promouvoir le développement de “Voisins
Vigilants et Solidaires™ sur son territoire

Visualisez |a présentation de la réunion publique du 19 mars 2017.

Ce dispositif permet des liens privilegiés entre la mairie et les Voisins Vigilants (les
administrés) de la commune, afin d’accroitre la prévention dans le village et de soutenir les
initiatives collectives visant a améliorer le bien-vivre ensemble.

Mairie Vigilante est un moyen de veille collaborative, efficace pour lutter en priorité contre
les cambriolages mais ce dispositif permet surtout a la mairie de communiquer rapidement
avec les habitants sur tous types de risques (alerte inondations, feux, pollutions etc.) mais
également sur les modifications de sens de circulation, les travaux en cours, les
animations... C'est un outil supplémentaire d'écoute de la population.

VOISINS VIGILANTS ET SOLIDAIRES

C'est un dispositif sécurisant mais c'est aussi l'opportunité de créer des liens de
voisinage, d'entraide et de prévention.

“Voisins Vigilants et Solidaires” est un site web communautaire qui met en relation les
habitants d'une méme zone afin d’accroitre les rapports de voisinage, ce qui qui permet de
lutter de maniére simple et gratuite contre l'isolement et les actes malveillants
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La Ville de Serris a adhéré a la démarche Mairie Vigilante. Ce dispositif compléte Uinitiative "Voisins vigilants et

solidaires" pour plus de sécurité et de convivialité dans son voisinage.

Pour plus de sécurité et de convivialité

Le dispositif « Voisins Vigilants et Solidaires », au fravers de sa plateforme web
www.voisinsvigilants.org (7, est un réseau de solidarité de voisinage qui permet aux habitants d'un
méme secteur, d'une méme rue ou d'une meéme résidence de participer a la sécurité de leur cadre de
vie

Attentifs a leur quartier, les voisins vigilants et solidaires reperent les événements inhabituels : véhicule
ou individu effectuant un repérage, fenétre d'une habitation avoisinante ouverte en l'absence des
occupants, aucune nouvelle d'une personne dgée depuis 15 jours, etc. Ils les signalent & lensemble de
leurs voisins en postant une alerte sur la plateforme web ou en envoyant un SMS. Tous les membres de la
communaute reqoivent par SMS lalerte et une notification par mail. Ce dispositif de veille (et non de
surveillance) facilite ainsi la utte contre les incivilités ou les cambriolages par exemple.

La plateforme de communication « Voisins Vigilants et Solidaires » permet aussi aux riverains d'échanger
sur d'autres sujets que La sécurité. Grace aux outils mis en place, ils peuvent par exemple soccuper de la
vie du quartier et améliorer la convivialité entre eux. Libre & eux d'organiser la prochaine féte des voisins,
larrivée d'un nouveau membre, etc. Les habitants s'entraident, se soutiennent et se sentent ainsi
tranquillisés dans leur environnement.

Serris devient "Mairie Vigilante"

La Ville de Serris a décidé de compléter ce dispositif en adhérant a « Mairie Vigilante » qui permet &
la commune d'encadrer et de structurer la démarche des « voisins vigilants » et d'impliquer les citoyens
dans la sécurité du quotidien. « Mairie vigilante » est un outil de communication qui facilite la relation de
proximité et de confiance entre les habitants et la Police Municipale (PM). Il favorise en effet, la montée et
[ descente d'informations et d'alertes entre les riverains d'un secteur défini et la PM

Ce dispositif déployé en avril 2019, permet également d'avoir une vision en temps réel de lactivité des
Voisins Vigilants et Solidaires a Serris.

La mise en place de « Mairie vigilante » impulse une dynamique permettant de renforcer la sécurité, mais
aussi de créer du lien social et ainsi améliorer le cadre de vie das Serrissiens.

CONTACT

| “i'ﬁuu

POLICE

MUNICIPALE

Police municipale

@ police municipale@ser

risfr
J 0160432715
® www.serris fr

& Poste de Police
municipale - 12, rue
Emile Cloud
77700 Serris

@ EN SAVOIR PLUS
@ LOCALISER

— DEMARCHES —

_ JEDEVIENS
REFERENT/VOISIN

VIGILANT ET
SOLIDAIRE
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Saint-Maurice-Montcouronne

en Essonne
Q

Recherche

n Bienvenue Votre Mairie Services Jeunesse Loisirs Solidarité
A = Services = Voisins vigilants Accédez aux
ey e Démarches en ligne

Voisins vigilants ) (. ()

Le services "Voisins Vigilants" est en place dans notre village. hitp./fww.voisingvigilants.org/ CIiC Associgtions  Portail famille

Ce dispositif rassemble les élus, les agents municipaux at la police municipale, avec I'appui et le

contréle du maire, acteur clé de la sécurité publique et de |a prévention de la délinquance sur son g
tarritoire. 3

La plate-forme informatique voisinsvigilants.org permet aux voising d'un méme quartier, d'une rue

ou d'un immeuble de participer a la sécurité de leur cadre de vie, avec 'appui et sous le contrile de Comples Culture
la police municipale. Ce dispositif est ['occasion de créer des liens privilégies entre mairie, police Rendus

municipale et Voisins Vigilants.

Attentifs et solidaires, les Voisins Vigilants se servent de la plate-forme voisinvigilants.org pour
signaler les faits inhabituels et prévenir leurs voising en cas d'anomalie. lls veillent aussi les uns sur
les autres et recréent un cadre de vie agréable ol le partage, I'entraide et la solidarité sont les
valeurs essentielles qui rassemblent le voisinage.

Devenir Voisin Vigilant, c'est avant tout aller vers autre et créer de vrais liens T ST an P PUB
de voisinage. C'est &tablir un climat de confiance et d'écoute pour ne plus se
Ridutions vl et dickels |

sentir isolé dans son logement.
Restez connecté a la vie de votre quartier avec un simple téléphone
portable ! durdle 0Ul a l'info Merci
Pas besoin d'étre expert en nouvelles technologies, le systéme d'alertes Voising Vigilants a été des collectivités
congu pour étre accessible a tous. Performant et innovant, il informe
instantanément chaque Voisin Vigilant dés qu'un danger potentiel est signalé par un voisin ou par la
police municipale qui fera le relais avec la gendarmerie.
Vous pourrez également partager vos dates de départ de vacances, publier des annonces, faire
connaissance avec vos voising.
Vous recevrez aussi de la part de la police municipale des alertes SMS ayant pour objet des
conseils, des réflexes a adopter selon les situations, des manifestations culturelles, des informations
données par la gendarmerie.
Vous serez informé des faits anormaux commis sur la commune ou dans votre quartier tels que les
cambriolages, vols, inondations, gréves...
Ce dispositif est dissuasif, des panneaux annoncant que la ville ou votre quartier est sous la
vigilance citoyenne peuvent &tre installés, des autocollants pourront étre apposés sur votre bofte aux
lettres, différents supports vous seront proposés...
Cette démarche n'exclut pas les appels directs vers la gendarmerie pour des faits caractérisés par
l'urgence de la situation en composant le « 17 ».

- hitp:/hwww limours fr/MGlipg/alerte_voisins_vigilants jpg

our vous inscrire en tant que Voisin Vigilant, c’est simple et gratuit :
« connectez-vous sur www.voisinsvigilants.org
+ cliquez sur « sinscrire » puis sur « s'inscrire » en tant que voisin vigilant,
* renseignez e formulaire,
- recherchez si une communauté représentant votre rue ou votre quartier
est inscrite sur le site (voisin référent).
Si vaotre quartier n’est pas encore répertorié, si vous ne possédez pas internet -
prenez contact avec VALERIE est 4 votre
disposition pour tous renseignements et informations relatifs a votre
inscription.
[;-Port. 06615573 16

a la publicité
et aux journaux d'annonces
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A- A+ é\Accessibihté : Version Mobile & Espace Membre = Contj

Jeunesse Social&Seniors Culture&Loisirs Economie&Empig

M = Au quotidien > Voisins vigilants

Démarches en ligne

Voisins vigilants = %

Devenez voisin vigilant !

@2 Q

Publications Conseil Muni. Offres emploi

Incivilités, vols et cambriolages
Une Mairie vigilante !

Dispositi

staurer un climat de confiance

Toutes les infos sur le site web de la ville
ot sur voisinsvigilants.org

Devenez voisin vigilant !

Le dispositif « voisins vigilants » est lancé par la Mairie de Coutras ! Le principe ? Réduire
l'insécurité, les vols, les cambriolages et les incivilités dans son quartier, développer la
convivialité, alerter en cas de danger et étre alerté par la Mairie de tous les risques possibles dans
sa ville (sanitaire, météo, sécurité, etc.)

Comment ¢ca marche ?

Un référent est nommé dans chaque quartier. son réle étant de créer une communauté avec un nom
défini par la commune, puis de valider les adhésions de ses voisins a la communauté. Deux
référents par secteur peuvent s'inscrire.

Le dispositif de « voisins vigilants » est mis en place pour faciliter la vie de ses usagers. Il est
donc adapté aux personnes de tous dges et accessible a tous ! Il suffit de posséder un téléphone
portable pour avoir accés au systéme d'alerte et pouvoir envoyer et recevoir des SMS. Ces SMS
permettent d'étre informé rapidement dés qu'un danger potentiel est signalé par un voisin ou par la
police municipale. Le réle du voisin vigilant est donc de veiller et d'informer. mais il ne doit pas
surveiller ni intervenir, chacun devant de respecter la vie privée, les droits individuelles et les libertés
publiques. La charte du voisin vigilant se trouve en document joint ci-dessous.

Chaque personne souhaitant s’inscrire en tant que voisin vigilant peut se rendre sur le site
web www.voisinsvigilants.org. Il suffit ensuite de rentrer son adresse, indiquer son adresse mail et
cliquer sur « rejoignez vos voisins ». Une fois inscrits, cette plateforme de communication permet
aux voisins de créer ou de rejoindre une communauté, de s'envoyer des alertes, de publier des
annonces...Entiérement gratuit. il permet également a la Mairie de Coutras de communiquer. aux
habitants inscrits, sur des situations a risques telles que des cambriolages. des inondations mais
aussi des gréves, des travaux, etc...
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fous étes ici : Accueil @ Commune ©

oisins vigilants

Voisins vigilants : qu'est ce cela veut dire ?

nspiré du terme anglo-saxon : “neighbourhood Watch : surveillance de quartier ", le dispositif voisins vigilants
2xistent en France depuis 2007, dans le but premier, de lutter contre les cambriolages. | s'agit avant tout
une mesure de prévention afin de sensibiliser les habitants de la commune 2 |a protection des biens et des
Jersonnes.

2etlt & petit les communes frangaises adhérent a ce dispositif et notre commune y adnére depuis 2016.

ffectivement, c'est en juillet 2016 que se sont réunies dans la salle du cadran solaire, les communes de
“ressain, Marcg-en-ostrevent, Monchecourt, ainsi que la notre en partenariat avec la gendarmerie et les
services de |a sous-préfecture de Doual pour signer une convention triparties " Participation citoyenne'
3ppelée "Voisins vigilants”.

I ne s'agit en aucun cas de régler les problemes de voisinage, d'établir des fichiers et prendre note de faits et
Jactes, de rondes, de délation ou substitution aux services d'ordre, mais de leur signaler des faits
nhabituels (présence de démarcheurs, rassemblement de jeunes non connus du voisinage, présence de
/éhicules, de bouteilles d'alcool, de mégots de cigarettes...) afin que les investigations puissent débuter
mmédiatement.

Zertains habitants de la commune se sont portés volontaires en qualité de référent pour ce dispositif.

Liste des voisins référents de notre commune :

o Résidence la Prairie : MATHIEU RAPHAEL / SERRURIER FLAVIE / BONTEMPS AURORE
o Résidence du Val Fleuri : ROUSSE EVELYNE / JAMBART ROLAND / BIALECKI RENE

o Ruelle Jonquet : GAVAZZ| MARIE-JULIENNE

o Rue Jules Ferry : DESPREZ JEAN-CLAUDE / KUKULA ERIC

o Résidence de |z Plaine : MAIRESSE FABRICE

o Rue Charles Lefebvre : WIART EMMANUEL / LECLERCQ PATRICK

o Rue du Marais: HERFEUIL ALEXANDRE

5ivous désirez étoffer ce réseau de voisin vigilants de votre village, n'hésitez pas a prendre contact en mairie.

Signature de la convention triparties

i 2 > 2l
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Accueil = Services & Démarches » Sécurité

Voisins vigilants et solidaires

ACCUEIL TELEPHONIQUE POLICE MUNICIPALE: du lundi au jeudi de 08h0O-
12h00/14h00-18h00 - Vendredi 08h00-12h00/13h30-16h30

TELEPHONE: 04.68.64.93.55

En France un cambriolage a lieu toutes les 90 secondes.

En repoussant efficacement toutes les formes de délinquances, le dispositif voisins |

vigilants et solidaires rétablit confiance et sérénité.

Dans les quartiers de voisins vigilants et solidaires, le Ministére de I'Intérieur constate §

une baisse de cambriolages pouvant aller jusqu'a 40 % par an.

Aprés la mise en place de la vidéo protection, la Municipalité souhaite renforcer la
sécurité au quotidien et offrir un cadre de vie encore plus rassurant et vous invite a
vous inscrire sur « voisins vigilants et solidaires »

Concrétement voisins vigilants c’est quoi ?
Le dispositif voisins vigilants et solidaires, au travers d'une plateforme

WEB « www.voisinsvigilants .org » est un réseau social de voisinage qui consiste pour
les habitants d'un méme secteur @ apporter une aide aux forces d'ordre dans la lutte
contre les phénoménes de délinquances par une action complémentaires et de
proximité.

Le principe du dispositif vise a rassurer la population, améliorer la réactivité de la
Gendarmerie et de la Police Municipale contre la délinquance d’appropriation, accroitre
I'efficacité de la prévention de proximité, sensibiliser les habitants en les associant a la
protection de leur propre environnement.

En empruntant la forme d'un réseau de solidarités de voisinage, constitués d'une ou
plusieurs chaines de vigilances structurées autour des habitants d'un méme secteur, le
dispositif doit renforcer les relations entre les institutions et citoyens, permettre
d'alerter les services de Police ou de Gendarmerie de tout évenement suspect ou de
tout fait de nature a troubler la sécurité des personnes et des biens dont ils seraient
témoins.

En aucun cas ce dispositif n'a vocation a se substituer a I'action des forces de l'ordre.

Lefficacité des voisins vigilants et Solidaires repose sur la communication et I'écoute :
un systéme qui rassure et resserre les liens entre voisins et renforce les relations entre
citoyens et élus.

La municipalité joue un réle de pivot de la politique de prévention de la délinquance
dans le cadre du dispositif. C'est elle qui mettra en relation les voisins vigilants et
solidaires et les forces de l'ordre.

# | Vie Municipale v | Services & Démarches ~ | Enfance & Jeunesse ~ | Culture, Sport & Loi

Voisins vigilants et solidaires

neiy
ilités, ¢ amby iolage
R¢; agissey »

VOISINSVIGILANTS ORG

i = = =
nonn‘

n s N UA) -

® Le plus rand systéme sicursé Caierse 'ﬂg
. l‘wqmmm o
® Lannyare Ou voisinage accessibie en un oic \i =
® L'outi pour mieux vivee dans son quarder
Inscrivez-vous aussi, un clic suffit|
WWW.VOISINSVIGILANTS.ORG

Vnisins vinilants et salidaires

108



10

Voisins vigilants
7

Voisins vigilants

Pourquoi adhérer a Voisins Vigilants?

Cette chaine de vigilance est mise en place & linitiative des citoyens et de
la commune, dans un but de dissuasion. La commune se positionne
comme pivot du dispositif.

Le role de "Voisins vigilants" consiste a échanger avec les habitants de son
quartier, & rester attentif & son environnement.

En fonction de la teneur des alertes, celles-ci sont diffusées a I'ensemble
du dispositif. Ainsi, la sécurité par le biais de linformation et de ['entraide
est améliorée, dans le respect de la vie privée des citoyens.

Pour adhérer au dispositif, rendez-vous sur le site Voisins vigilants et
solidaires.
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VOISINS VIGILANTS

Nous venons de finaliser la mise en place des « Voisins Vigilants » dont lappellation officielle est [a Participation Citoyenne.

La commune de CHEVRIERES est divisée en six grands secteurs de vigilance. Ces secteurs ont été déterminés avec Le concours de la Gendarmerie. Dans chacun de ces
secteurs deux 2 trois Référents sont chargés d'animer leur réseau de Voisins Vigilants.

Lors des réunions de présentations le Lieutenant DUVERGER, qui dirige 2 Communauté de Brigades d'Estrées Saint Denis Ressons sur Matz, a expliqué e fonctionnement
de ce systéme. Celui-ci est basé sur [ solidarité entre voisins, |2 vigilance pour L2 prévention de 3 délinquance. En participant & ce programme, vous apprendrez :

-3 rendre votre habitation moins attrayante pour les cambrioleurs donc moins vulnérable

-3 reconnaitre et signaler les activités suspectes dans votre quartier

-3 rendre vos biens plus difficiles 2 revendre en cas de vol, voire a rendre plus facile leur recherche.

Les membres de ce dispositif sont les piliers du systéme et sont a meéme de coordonner les différents moyens daction possibles.

Lobjectif principal du programme de Participation Citoyenne cansiste 3 mettre un terme aux actes de vandalisme et & réduire Le nombre de cambriolages.

Lz Commune a signé une convention avec Mr le Sous Préfet pour officialiser le programme qui renforce L3 SECURITE sur notre territoire.
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Decouvrez >ouillac

Souillac

Galeries Documents Jumelage

Dispositif Voisins Vigilants

Fondé sur la solidarité de voisinage, il permet aux voisins d'un méme quartier de s'impliquer dans la vie de leur commune en développant

VOISI Ns entraide et communication.
(@) vIGILANTS
ET SOLIDAIRES

lis ne surveillent pas, ils sont attentifs a la vie de leur quartier.

Ils repérent les événements suspects et les signalent a l'ensemble de leurs voisins et a la mairie en postant une alerte sur la plateforme voisins vigilants.org.|ls se seront auparavant

enregistrés sur le site.

Concrétement, quand un « Voisin Vigilant » observe un fait suspect ou trés inhabituel, il appelle son référent de quartier qui, lui-méme, appelle la Gendarmerie ou la Police Municipale

pour reporter les éléments mémorisés : plaque d’immatriculation, signe distinctif, voisin concerné, coordonnées des témoins.

La plateforme renvoie ensuite l'information aux adhérents du quartier.

Le référent est une personne volontaire qui prend la responsabilité de son quartier.

Important : le réle des « Voisins Vigilants » se limite a avoir l'ceil, 3 de possibles déplacements anodins, mais ils ne se substituent pas a la Police Municipale ou a la Gendarmerie

Nationale. En aucun cas, ils ne peuvent organiser des patrouilles civiles ou intervenir dans le maintien de l'ordre.

Le dispositif est encadré par un protocole citoyen signé entre la Gendarmerie, la Police municipale, la mairie et la préfecture.|l est encouragé par I’Etat depuis 2011.1l est constaté une
diminution de 40% des cambriolages dans les communes adhérentes.

Il permet également a la mairie d’envoyer des messages immédiats d’ordre pratique : coupure d’eau par exemple et pour 'adhérent, de signaler son absence : départ en vacances par

exemple.

Le matériel :

Pour ’adhérent :
Posséder un téléphone portable permettant de recevoir des SMS
Disposeréventuellement d'un ordinateur avec accés internet.

Pour la mairie:
Signalétique a l'entrée du quartier «Voisins vigilants»
Autocollants sur les boites aux lettres
Invitations a réunion publique
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®) ARGENT
SUR
SAULDRE

. Aux portes du Cher”__

Place de Ihotel de ville
Téléphone : 02 48 81 50 60

T

VOTREVILLE ~ VIEQUOTIDIENNE = ECONOMIE | CULTUREETTOURISME  SPORTSETLOISIRS ~ SERVICES

Accueil > Vie quotidienne > Civisme > Voisins Vigilants

Régles de civisme

Opération voisins vigilants

Prévention cambriolage

Voisins Vigilants

Ils sont répartis en secteurs et coordonnés par un référent unique. Leurs objectifs sont notamment de faire remonter les
attentes des habitants en matigre de prévention, de sécurité et de tranquillité publique, et dinformer, selon les cas, la
Gendarmerie , des faits de délinquance avérés dont ils ont connaissance.

Ce dispositif a galement pour mission de renforcer la réactivité des forces de Police via un relais citoyen, et de relayer les
conseils de prévention & destination de leurs voisins,

Devenez un voisin vigilant !

Quelles sont les régles d'usage des voisins vigilants ? Les citoyens vigilants sont attentifs aux logements inoccupés
notamment pendant les week-ends et les vacances.

IIs sont également attentifs aux déplacements d'individus ou véhicules suspects, démarcheurs et autres, lesquels pourraient
potentiellement faire du repérage.

Enfin, ils pourront signaler les véhicules stationnés au méme endroit depuis plusieurs jours, inscription de signes ou
symbole sur un portail ou un mur,...

Toutefois, il ne s'agit pas de créer une police secondaire. Aussi, le citoyen vigilant ne doit en aucun cas intervenir sur les cas
précités, car il n'est titulaire d'aucun pouvoir de Police, administratif ou judiciaire. Aussi, son rdle se limite & prévenir la
Gendarmerie selon une procédure bien définie, fonction des faits rencontrés.
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DECOUVRIR SANCE »

DEVELOPPEMENT DURABLE »

MAIRIE »

VIE QUOTIDIENNE » CULTURE ET LOISIRS »

ACTION SOCIALE »

J'Terre saine &%+

ENFANCE ET JEUNESSE »

\k
Communes sans pesticides  $

Villes et Villages
oMo Fleuris !

MAIRIE DE SANCE

3 rue du Bourg

71000 Sancé

Tél: 0385205360
Fax:03852028 12
Courriel : mairie @ sance.fr

Horaires Mairie
® Lundi - 8h30-12h30

* Mardi : fermé

* Mercredi : 9h00-12h30 / 13h30-
17h00

= Jeudi : 8h30-12h30

* Vendredi : 14h00-17n00

J'AIME... SANCE !

Suivez la vie de la commune et
rartagez, aimez et commentez les
nformations

n Rejoignez-nous sur

Facebook

SANCE INFOS

_a version en ligne de SANCE Infos

Voisins vigilants

Les « voisins vigilants » sont
simplement des citoyens
désireux de créer un élan
d’entraide et de solidarité
dans leur quartier pour
rendre leur vie plus agréable.
lls siintéressent & la vie de
leur quartier, apprennent a se
connaitre et sont attentifs les
uns aux autres. Devenir
voisins vigilants c'est avant
tout un état d'esprit fait de convivialité, serviabilité et solidarité.

Ce comportement a pour vocation de rassurer et de protéger la population, d’'améliorer
la réactivité des forces de Police contre la délinquance d'appropriation et accroitre
I'efficacité de |a prévention de proximité.

Le but est de former un maillage de personnes volontaires dans I'ensemble des
quartiers de la commune, afin d'assurer une vigilance passive, dans le respect de la
vie privée des concitoyens, sur des déplacements ou comportements suspects,
en vue de diminuer les cambriolages, actes de délinquance ou agressions. Cefte
chaine de vigilance est mise en place, avant tout, dans un but de dissuasion. D'ailleurs,
sur les accotements des entrées & Sancé, un panneau signale son adhésion &
I'opération.

Quand un « voisin vigilant » observe un fait suspect ou trés inhabituel, il transmet & la
Police Nationale les éléments mémorisés (véhicule douteux, fenétre ou porte d'une
nabitation ouverte en I'absence des occupants, perception de cris ou de bruits
anormaugx, etc.). Ce rdle se limite & avoir I'ceil, mais, en aucun cas, il ne se substitue aux
forces de sécurité. Surveiller ne veut pas dire patrouiller. Il est bien entendu exclu de
faire intrusion dans la vie privée des voisins.

La réunion du 20 mars 2013 a permis l'inscription de quatorze référents volontaires
qui ont été invités le 22 juillet 2013 par Monsieur le Préfet de Sadne-et-Loire & la
signature du protocole de participation citoyenne appelée également « voising
vigilants ».

Si d'autres personnes souhaitent adhérer & cette action, étre référent de son quartier,
elles peuvent se faire inscrire au secrétariat de la Mairie.

PROCHAINS EVENEMENTS

Il n'y a aucun événement a venir.

Voir le calendrier &

RECHERCHE

Rechercher Q

REAGIR AUX ARTICLES
D’ACTUALITE DE SANCE.FR

Merci de prendre connaissance des
régles d'utilisation et de convivialité de
cet espace d'expression
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/ S A I N T M A R c Je cherche un service, une information o)
/’\Q JAUMEGARDE :

a | VOTRE MAIRIE VOTRE QUOTIDIEN VOS DEMARCHES LES AMIS DE SAINT MARC LES ACTUALITES

VOUS ETES ICI : saint-marc-jaumegarde.fr/ > Votre quotidien > Sécurité > Voisins Vigilants

Voisins Vigilants

>

IS e e e S E———

CYOISINS VIGILANTS 2
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La sécurité est une affaire de comportement collectif !

Initié par des Saint-Marcais et soutenu par la municipalité devenue Mairie Vigilante en janvier 2015, le dispositif de prévention « Voisins Vigilants » a conquis de
nombreux administrés.

Plus de 13 communautés de quartier ont été créées représentant une centaine d'adhérents.

Le principe de cette plateforme communautaire est de mettre en relation les habitants d'un méme quartier, ainsi que la municipalité et le policier municipal pour lutter
ensemble contre les cambriolages, I'isolement et les impondérables du quotidien grace a un systéme d'alertes par mails, SMS et notifications.

Les études du Ministere de I'Intérieur ont montré que I'adhésion a Voisins Vigilants permet de réduire de 40 % le nombre de cambriolages.

Associé a la vidéo protection, cette organisation de proximité donne d'excellents résultats et contribue a entretenir les relations de bienveillance mutuelle entre
voisins d'un méme quartier.

Pour rejoindre ou créer une communauté, consulter le site www.voisinsvigilants.org ou contacter, via la Mairie, I'élu délégué a la sécurité, Jean-Pierre JEANNE.
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ACCUEIL NOTRE VILLAGE LA MAIRIE

Mairie de Bonrepos-sur-Aussonnelle

ENFANCE SECURITE

} FR-Alert : systéme gouvernemental d'alerte aux populations

VOISINS VIGILANTS

Opération “Voisins vigilants”

Le dispositif “Voisins vigilants” s’appuie sur la vigilance et la solidarité des habitants d’'un méme quartier
pour lutter contre les actes de délinquance parmi lesquels, en premier lieu, les cambriolages.

Le principe repose, entre autres, sur le signalement aux forces de I'ordre de faits inhabituels relayés
par un résident du quartier désigné comme référent et par la mise en place d'une signalétique
dissuasive.

Ce dispositif dont les résultats sont probants (de 20 a 40 % de cambriolages en moins dans les zones

couvertes) est soutenu par I'Etat qui incite les préfets a le développer.

La réunion du 16 mai 2013 co-animée par la Police Municipale et la Gendarmerie de Saint-Lys sur
I'opération “VOISINS VIGILANTS", eu égard a la nombreuse assistance, a révélé que le sujet, a priori,

intéresse la plupart d’entre vous

Les animateurs nous ont informés de la méthodologie et des différentes étapes a réaliser pour la mise
en place.

Il est rappelé que ce concept procéde du seul volontariat, tant pour l'inscription des foyers qui
souhaitent y adhérer que pour la désignation du référent et de son suppléant par zone a identifier.
Vous trouverez ci-dessous les différents documents relatifs a la procédure de mise en oeuvre :

— Une note de présentation ;

— Les différentes étapes de mise en oeuvre ;

— Un plan de Bonrepos-sur-Aussonnelle avec identification théorique des “quartiers”. |l s'agit Ia d’'une

proposition. Eu égard au nombre et aux périmétres, des regroupements s'avérent possibles, voire
conseillés ;

— Un modéle de fiche d'inscription pour les foyers (un modéle similaire pourrait étre utilisé pour

renseigner les référents désignés et suppléants) ;

— Un modéle de support de transmission d'information papier.

Dés lors que vous envisageriez de donner suite a cette opération, la Police Municipale de Saint-Lys et
la mairie de Bonrepos-sur-Aussonnelle seront a |a disposition des référents désignés pour échanger

avec eux.

Pour en savoir plus consultez www.voisinsvigilants.org

ILLIWAP

Retrouvez tous les messages diffusés sur

illiwap

Et surtout, si ce n'est déja fait, téléchargez,
sur votre smartphone, I'application "illiwap"
qui vous donnera en direct toutes les

informations sur la vie de votre village |

TOUT SAVOIR SUR LE CORONAVIRUS
COVID-19.

Informations sur le Coronavirus

RECHERCHE SUR LE SITE

Search

VOUS AVEZ PERDU UN SAC, UN
TROUSSEAU DE CLES ?

ACTUELLEMENT, DEUX OBJETS TROUVES
DISPONIBLES A LA MAIRIE.
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Crmonie wien anveld |

VOISINS VIGILANTS

Municipalité v  Au quotidien v  Economie v  Tourisme et patrimoine v  Sport, loisir:

Le dispositif « voisins vigilants/mairie vigilante » est un moyen parmi

Vikiy et . f s G ! : i
\Q./,/VO'S'“S% d’autres d’améliorer l'incivilité des cambriclages. Il renforce également le

Vigilants ®) contact et les échanges au sein d'un quartier, crée un lien social entre les
habitants.

Créé en juin 2016 sur la commune, il est en pleine croissance et compte de plus en plus d’adeptes de la
citoyenneté active et de |'entraide entre voisins.

La commune a été sectorisée en 6 communautés de voisins vigilants.

e Crépin

e Le quartier centre
s Creuzier Sud

e Laudemariére

e La Viala les Fleurs

e Boutiron Rhue

Ces communautés fondées sur le principe de solidarité sont animées par un esprit civique et respectueux et
permettent le partage d‘informations instantanées entre la municipalité et ses concitoyens trés rapidement.

Inscrivez-vous sur
https://www.voisinsvigilants.org/

C’est simple et gratuit!

Vous aurez toutes les informations utiles de la mairie en temps réel sur votre téléphone portable ainsi que les
alertes de votre communauté de voisins.

Si vous n'avez pas internet, pas de panique ! Il suffit qu’une personne de votre entourage fasse la démarche
de vous inscrire sur le site et vous pourrez ensuite envoyer des alertes et en recevoir uniquement grace a votre
téléphone portable.

Enregistrez dés maintenant le numéro 06 47 49 26 26 (non surtaxé) qui vous permettra d'envoyer des
alertes UNIQUEMENT par SMS (s’inscrire avant sur la plateforme voisins vigilants) qui seront regues

inatantanément nar tniic lec vnicing vinilante de vntre anartier ef nar vntre mairie
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Saint-Mandrier-sur-Mer

Presqu’ile de charme
DECOUVRIR LA MAIRIE ECONOMIE URBANISME SPORT VIE QUOTIDIENT

VOISINS VIGILANTS

Ameéliorer la sécurité par le biais de ’information et de ’entraide

En avril 2015, nous avons organisé notre premiére réunion de

i @ SAINT-MANDRIER-SUR-MER @ i

quartier au Pin Rolland pour inciter les résidents a s'inscrire a

EVOISINS VIGILANTS E « Wwww.voisinsvigilants.org« . Depuis nous avons eu d'autres réunions
\\11111
N &

d'informations au village et 3 Pin Rolland/Marégau.

Cette démarche vient en complément de la création d’un poste de

police Municipale au Pin Rolland et de la vidéo protection.

Mairie Vigilante nous permet de gérer l'ensemble du dispasitif Voisins

Panneau Voisins Vigilants Vigilants. Nous avons une vision globale de lactivité des Voisins

Vigilants présents sur la commune.

Le développement de rapports de voisinage est un facteur important de la lutte contre les cambriolages, les démarchages
abusifs et les escroqueries. L'attention de chacun dans son quartier peut aider a prévenir I'action des malfaiteurs et

faciliter 'intervention de la police
Cette chaine de vigilance est mise en place a l'initiative des citoyens, dans un but de dissuasion. Le role des « Voisins
vigilants » consiste a échanger avec les habitants de leur quartier, 3 rester attentifs a leur environnement. La Ville se

positionne ainsi comme pivot du dispositif.

La police municipale fera circuler les flux dinformations en sélectionnant, avec les référents, celles qui nécessitent d'étre
relayées au sein des quartiers. En fonction de leur teneur, la police nationale sera alertée.

Ce dispositif est l'occasion de créer des liens privilégiés entre Mairie, Police Municipale, Police Nationale et
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‘ VOISINS VIGILANTS

Le dispositif "voisins vigilants" a été mis en place en 2010. Une étroite
collaboration entre la gendarmerie, les présidents de quartier, et les

habitants rend cette initiative trés efficace.

En pratique, tout habitant ayant vu un événement suspect ou
anormal contacte la gendarmerie pour le signaler. La gendarmerie
prend en compte la demande et agit. Ne prenez pas l'initiative, seule la

gendarmerie est habilitée a intervenir.

Une stratégie de prévention est conduite par le commandant de la brigade de gendarmerie. Celui-ci avertit
le référent du quartier, de faits signalés suspects : une voiture, camion ou individus présumés douteux... et

prodigue des conseils de sécurité.

Le correspondant de quartier fait suivre ces mises en garde aux riverains ayant adhéré au dispositif. Au-dela
de conseils de prévention, une véritable attention est instaurée entre voisins. C'est un geste de solidarité qui

crée un dialogue entre les habitants du quartier.

Ce dispositif vient compléter I'opération de gendarmerie "tranquilité vacances", mise en place, pour tout
citoyen, commercant ou patron d'entreprise qui s'absente ou part en conges. Une simple visite a la
gendarmerie pour signaler votre absence, permet aux gendarmes de mieux surveiller votre habitation dans le

cadre de leurs missions et patrouilles haibtuelles.
Gendarmerie :

> Av. Maréchal de Lattre de Tassignv
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© Voisns Vigilants et Solidaires

Saint-Brice &}

RECHERCHE

La Municipalité franchit une nouvelle étape en ce début avril, en faveur de
la protection et du bien vivre de ses habitants, avec le lancement du
dispositif « Voisins Vigilants et Solidaires. Une quinzaine de panneaux
signalétiques seront installés dans différents endroits stratégiques de la

5 Rue de pec 8
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POLICE MUNICIPALE

97 rue de Paris
95350 Saint-Brice-sous-Forét

Lundi au vendredi de Sh a 12h et de 13h30 a
17h30

Tél: 0134294217

Mobile : 06 30 10 02 30

|

ga1023 5P MY

R
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commune.

Complémentaire aux actions engagées par la Ville pour renforcer la sécurité et le vivre-ensemble, I'objectif de ce
nouvel outil est de mettre en relation les habitants d'un méme quartier, la Mairie et la police municipale pour
prévenir la délinquance et contribuer & 'amélioration du cadre de vie, mais pas seulement.

En effet, cette plateforme propose aussi aux voisins de renforcer leurs échanges sur des besoins du quotidien, en
toute bienveillance, transparence et dans le respect de leur vie privée.

Quels objectifs ?

Accroitre la prévention dans chaque quartier avec un outil simple.
Développer I'entraide et le lien social, dans chaque quartier.
Améliorer l'action et la réactivité des forces de sécurité.

S'informer facilement sur des faits commis ou des événements inhabituels.

Un outil mis en place avec les habitants et les
commergants

Le territoire communal a été découpé en dix secteurs. Chacun correspond a un quartier : Clos, Grand Park,
Kauffman (Les Constellations), Plante-Gare, Rougemonts, Village...

A cela, s'ajoute celle des commercants.

Mise en place avec le concours de Saint-Briciens, la plateforme affiche plus de 160 habitants inscrits, depuis son
lancement le 8 avril. Chaque jour, une trentaine de Saint-Briciennes et Saint-Briciens rejoignent le dispositif.

—_—

’ N
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EN BRIE

MAIRIE VIGILANTE

Ville de'Marolles-en-Brie > Vivre > Tranquillité' > Mairie vigilante,

La commune est adhérente au dispositif « Mairie Vigilante » qui s'inscrit dans une démarche de sensibilisation et de prévention qui invite les
Marollais a devenir des « Voisins Vigilants et Solidaires ».

— COMMENT CA MARCHE ? — POURQUOI ET COMMENT DEVENIR VOISINS VIGILANT ?

— VOISINS VIGILANTS, C'EST QUOI ? — MAROLLES, MAIRIE VIGILANTE

COMMENT GA MARCHE ?

En s'inscrivant sur le site 2 www.voisinsvigil org, chague Marollais pourra signaler une situation inhabituelle dans son quartier (démarchage suspecte, tentative de cambriolage, ...)
avec un simple envoi de SMS (gratuit) au 06 47 49 26 26. Automatiguement, l'nformation sera relayée auprés de ses voisins inscrits également au dispesitif, ainsi qu'a la Mairie.

GOMMENT GA MARCHE ?

Jem'inscris sur
www.voisinsvigilants.org

& | |

v Par SMS gratuit
Eamm— 240647492626
Sy

‘@’ Enutilisant &

Voisinsvigilants

Je constate - et solidai
un fait .
inhabituel ou
Enutilisant la
plateforme

ement

socuneds | Habtde m
mon secteur et solidaire

VOISINS VIGILANTS, C'EST QUOI ?

En France, un cambriolage a lieu toutes les 90 secondes. Dans les quartiers de Voisins Vigilants, le ministére de I'Intérieur constate une baisse des cambriolages pouvant aller jusqu'a
-40 % par an.

Ce dispositif est 'occasion de créer des liens privilégiés entre la Mairie, la Police et les Yoisins Vigilants.

Le but est de former un maillage de personnes volontaires dans tous les quartiers de Marolles, afin d'assurer une vigilance passive sur des déplacements ou comportements suspects.
Tout ceci dans le respect de la vie privée des habitants bien sir : cette chaine de vigilance est mise en place, avant tout, dans un but de dissuasion.

POURQUOI ET COMMENT DEVENIR VOISINS VIGILANT ?

Devenir Voisin Vigilant, c'est aller vers l'autre et créer de véritables liens de voisinage. C'est partager des valeurs de solidarité et de cohésion avec ses voisins.
C'est aussi signer un contrat moral avec eux pour lutter efficacement contre toute sorte d'agressions et en particulier les cambriolages.

En devenant un Voisin Vigilant, vous protégez aussi votre cadre de vie et votre famille.

Votre role est de veiller et d'alerter : en aucun cas, un Voisin Vigilant ne surveille. Il s’agit uniquement de repérer et de signaler toute situation inhabituelle dans votre quartier.
Par ailleurs, un Voisin Vigilant ne remplace pas les forces de l'ordre.

Il envoie une alerte sur la plate-forme internet officielle pour informer sur un événement susceptible de menacer la sécurité de ses voisins ou de leurs biens.

Pour devenir Voisin Vigilant, c'est trés simple ! Il suffit de s'inscrire sur la plate-forme Voisins Vigilants Z' www.voisinsvigilants.org, site internet communautaire permettant de mettre
en relation les habitants d'un méme quartier afin de lutter ensemble contre le fiéau des cambriolages de maniére simple et gratuite.

Votre inscription vous permettra de rejoindre ou de créer une communauté de Voisins Vigilants.

Ainsi, vous pourrez partager entre autres vos dates de départ en vacances, publier des annonces, faire connaissance avec vos voisins, ou encore, envoyer des alertes que la mairie et les
Voisins Vigilants recevront et qui permettront de prendre toutes les mesures nécessaires.

MAROLLES, MAIRIE VIGILANTE

e Vigilante. A ce titre, elle peut recevoir, en temps réel, les alertes publiées sur la plate-forme par les Voisins Vigilants.

La Mairie a fait le choix M

Elle a également la possibilité de communiquer avec les Marollais sur tous types de risques ou de désagréments (cambriolages, inondations, etc.).

En plus de pouvoir informer rapidement les administrés, la mairie pourra augmenter la réactivité de ses services gréce a la réception en temps réel de toutes les alertes des Voisins
Vigilants.

Enfin, en tant que Mairie Vigilante, la ville s'engage a installer les panneaux signalétiques Voisins Vigilants aux entrées de la commune, ainsi que dans les quartiers.

La Mairie a proposé une répartition par quartier pour faciliter le développement des communautés de Voisins Vigilants.
Vous les découvrirez en détail sur la plate-forme.
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Lutte contre l'influenza aviaire
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PLAN LOCAL D'URBANISME PPRM, RISQUES MINIERS

REGLEMENTATIONS DIVERSES

LOATHHIRS

En France, un cambriolage a lieu toutes les 90 secondes. En repoussant efficacement toutes les formes de délinquance,
le dispositif VOISINS VIGILANTS® rétablit confiance et sérénité au sein de nos communes. Dans les quartiers de Voisins
Vigilants, le Ministére de I'Intérieur constate une baisse des cambriolages pouvant aller jusqu‘a - 40% par an.

Le conseil municipal de Lovagny a décidé d’adhérer au dispositif en devenant MAIRIE VIGILANTE.

Il est l'occasion de créer des liens privilégiés entre Mairie, Gendarmerie et Voisins Vigilants. Il permettra, nous
I'espérons, d'établir des relations de proximité et de confiance et de rendre notre commune encore plus agréable a
vivre,

Des panneaux ont été installés sur Lovagny.

Vous pouvez vous inscrire sur le site
wv insg
ntso

Votre inscription est gratuite, I'adhésion annuelle est prise en charge par la commune.
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Saint-Georges-des-Coteaux

ﬁ VIEMUNICIPALE ~  DEMARCHES -  ENFANCE- JEUNESSE ~  ECONOMIE-SOCIAL ~  CULTURE -

Accueil » Infos pratiques » Voisins vigilants et solidaires

VOISINS VIGILANTS ET SOLIDAIRES

La commune de Saint Georges des Coteaux est maintenant membre du réseau «Voisins Vigilants et
Solidaires» qui permet la diffusion d'alertes au sein de communautés basées sur la proximité. Une
dynamique que la mairie souhaite soutenir et développer pour préserver ensemble notre cadre de vie.

La plateforme communautaire Voisins Vigilants et Solidaires met en relation les habitants d'un méme
quartier désireux de lutter ensemble contre linsécurité. En France, un cambriolage a lieu toutes les 90
secondes ; dans les villes ayant adhéré au dispositif, leur nombre a baissé de 20 & 40 %, grace aux liens
privilégiés créés entre la Mairie, les forces de 'ordre et les voisins vigilants.

Comment ¢a marche

Une fois inscrit, votre réle principal consiste & veiller et alerter. Il s'agit d'une vigilance passive, les voisins ne
se substituant pas a la police. Vous constatez un événement inhabituel ou une personne suspecte ? Envoyez
une alerte depuis votre téléphone. Elle sera transmise par SMS ou par mail aux autres voisins, mais
également a la Mairie, permettant d'accroitre la réactivité et l'efficacité des actions qu'ils ménent en matiere
de tranquillité publique. Vous pouvez également partager vos dates de départ en vacances avec vos voisins
pour partir sereinement, publier des annonces ou encaore faire connaissance avec les membres de votre
communauté. Basé sur la convivialité, 'entraide et la solidarité, le site vous permettra de vous construire un
cadre de vie agréable et serein.

Comme s'inscrire ?

L'inscription est simple et gratuite. Rendez-vous depuis votre ordinateur personnel, a votre domicile, sur le
site www.voisinsvigilants.org. Pour plus de sécurité, votre inscription sera vérifiée et validée. Pour recevoir
des alertes par SMS, vous devrez indiquer votre numéro de téléphone, mais pourrez ensuite choisir de le
masquer. Vous n'avez pas accés a internet ? Demandez & une personne de votre entourage de vous inscrire
pour pouvoir envoyer des alertes ou en recevoir sur votre téléphone portable. Le dispositif prévoit
également une inscription particuliére pour les seniors dont les enfants ou les proches veulent recevoir les
alertes.

LOISI
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Accueil

VOISINS VIGILANTS ET SOLIDAIRES
Le site web sécurisé pour volre voisinage

Marcilly-la-campagne a rejoint le réseau « Mairie Vigilante »
Inscrivez-vous sur la plateforme dédiée,
ou rendez-vous en mairie
Voisinsvigiants org met en relation les habitants d'un méme quarter,
village pour lutter ensemble contro le fiéau des cambrolages et améliorer

Iour cadre de via do maniére simpk et gratute,
e 2
)
11000 000 foyers 600 Mairies Les autocollants et
inserits suf e site dmettent el regolvent  panneaux dissuacent
i oisinsviglants o les alrtes les combrioleurs

- 40% de cambriolages par an *

* Chifires officiols du Ministére do [ntérieur
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[ o osirgins o ) o

Situation au 9 mai 2021 - 90 foyers inscrits avec e début
d'un réel maillage de la commune

SYSTEMEDALERTESMS | *—

Informez et sayez informé par vos o
voising de foul @venemant suspact
par simple SMS

—

B M

plus du sy NS, ¢ ¢
60 V0% VOIINS, WOUS POUITRZ pUbB dos Potes aNnonces,

‘organisar dos Gvinements, envoyer des Messages ¢lbkis
1 certains 08 vos voiing.

++ e sheurd, + 68 convidalt 8 vore vosinage
DEVENEZ VOISIN VIGILANT ET SOLIDAIRE

B—a
La Mairie Vigiante
¢t Solidaire

i

Les Voisins Viglants
et Solidaires de ma
communauté

En envoyant un SMS gratuit

06.47.49.26.26

OU

1 | Jo ma ronds sur lo 50 | waw voisingvigiants og

2| Ja saists mon acressa postale ef mon adresse o-m

Je constate un
~>.faitinhabituel
® -

(irice & application mobile
Voisins Vigilants et Solidaires*

o
3 e me rends i Matie Envous connectant sur

wwwyoisinsvigilants org
4| Je rejoins la communsutd Voisins Vigitants et Solidaires da mon quartier

5 Jo suls alané par mes voising ou par | Maire dés quun
evenament se prodult pres de mon domicle

POUR VOUS INSCRIRE
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Vous étes ici : /

Voisins vigilants

VIDEO-PROTECTION

Le mode de fonctionnement du dispositif « voisins vigilants » PROTECTION DES MINEURS

\ \ /// VOISINS regroupe un petit nombre de résidents d'un méme secteur. RAPPELS A L'ORDRE

Seul le commissariat de police qui assure cette mission de

= =
@. VIGILAN I s service public est décisionnaire pour sa mise en service. MEDIATION - COORDINATION

Retenons également que le concept « voisins vigilants » STRATEGIE TERRITORIALE
En liaison directe avec la Police Nationale © 17 importé des Etats-Unis au début des années 2000, concerne RISQUES MAJEURS
principalement les secteurs pavillonnaires, ol par définition
les intrusions malveillantes sont plus difficiles a contréler. Sans se substituer aux forces de I'ordre, un voisin référent dispose d'un PLAN COMMUNAL DE SAUVEGARDE
contact direct et permanent avec les fonctionnaires du commissariat, afin de signaler immédiatement tout mouvement suspect DICRIM

dans son quartier, assurant ainsi une intervention rapide des policiers et une efficacité renforcée.
VOISINS VIGILANTS

Le panneau dinformation sur fond jaune marquant les zones placées sous cette surveillance, constitue lui aussi un avertissement OPERATION TRANQUILLITE VACANCES
clair pour celles et ceux qui auraient I'intention de commettre un acte répréhensible.

000

COMMERCE ET SECURITE
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Du lundi au jeud

@ 8h30 -17h en continu
Ve di

8h30 - 15h30 en continu

TERRE MER

Place de la Republique
83310 COGOLIN

Accueil | Lamairie = Actualités | Voisins vigilants : je m'inscris !

Voisins vigilants : je m’inscris !

EVOISINSVIGILANTS:

f'aiarle pas la polica, mon vaisin 1o tern |

NYVY
SN

Voisins vigilants : je m'inscris !

En France, un cambriolage a lieu toutes les 90 secondes. En repoussant efficacement toutes les formes de
délinquance, le dispositif Voisins Vigilants rétablit confiance et sérénité au sein de des communes. Dans les
quartiers de Voisins Vigilants, le Ministére de I'Intérieur constate une baisse des cambriolages pouvant aller jusqua
-40% par an. C'est pour cette raison que la ville de Cogolin a adopté le dispositif en devenant Mairie Vigilante.

Voisins vigilants, qu'est-ce que c'est ?

La plateforme Voisins Vigilants est un s
smartphones) permettant de mettre en relation les habitants d'un méme quartier grace a un simple téléphone
portable afin de lutter ensemble contre le fléau des cambriolages de maniére simple et gratuite. Ce
dispositif permet de créer des liens privilégiés entre Mairie, Police Municipale, Police Nationale, Gendarmerie et
Voisins Vigilants.

veb communautaire (également décliné en application pour

Devenir Voisin Vigilant, c’est avant tout aller vers 'autre et créer de véritables liens de voisinage. Ainsi. vous pourrez
partager entre autres publier des annonces. faire connaissance avec vos voisins. Ou encore, envoyer des alertes que
la mairie et les Voisins Vigilants recevront et qui permettront de prendre les mesures nécessaires en cas de
phénoméne anormal (une voiture qui roéde, etc.). Vous allez créer un cadre de vie agréable ou le partage. I'entraide
et la solidarité seront les valeurs essentielles de votre communauté.

Si vous n‘avez pas internet. pas de panique ! Il suffit qu'une personne de votre entourage fasse la démarche de
vous inscrire sur le site et vous pourrez ensuite envoyer des alertes et en recevoir uniquement grace a votre
téléphone portable. Enregistrez dés maintenant le numéro 06 47 49 26 26 (non surtaxé) qui vous permettra
d’envoyer des alertes directement par SMS qui seront recues instantanément par tous les voisins vigilants de votre
quartier et par votre mairie.

Voisins vigilants a Cogolin

A Cogolin. le dispositif compte pour linstant une soixantaine de voisins vigilants répartis en 9 zones dites
« communautés » (Bas Cogolin, Centre ville, extérieur zone artisanale. Cogolin hauteurs. Vallée de la Mdle, Front de
mer. Collobriéres, Trémouriés).

Contactez-r

04 9456 6545

Sommaire

Voisins vigilants, qu’est-ce que
c'est?

Voisins vigilants a cogolin

Comment s'inscrire ?

Actualités

Enquéte sur vos habitudes de
consommation

Bateaux verts : pass résident

Lutte contre les moustiques

Un nouveau club enfants sur la
plage

Service d'aide aux personnes
isolées
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Dispositif Voisins
vigilants

LA MUNICIPALITE A ADHERE AU DISPOSITIF VOISINS VIGILANTS.

VOISINS VIGILANTS : QU’EST-CE QUE CEST ?

Inspiré d'un concept anglo-saxon, le dispositif existe en France depuis 2007. Dans notre pays, un cambriolage a lieu toutes les 90
secondes. Le dispositif Voisins vigilants consiste a inciter les habitants d’'une commune a adopter une attitude vigilante face aux
cambriolages et aux incivilités.

Ainsi, lorsqu’un événement anormal est constaté, les habitants préviennent le ou les référents Voisins vigilants du secteur, en lien
avec les forces de I'ordre. Attention, il ne s’agit pas de surveiller mais de veiller a son quartier !

Voisins vigilants, c’est aussi une bonne occasion de mieux connaitre son voisinage, de créer des moments de convivialité et
participer a la bonne entente d’un quartier.

La Municipalité a donc décidé d’adhérer a ce systéme et le Conseil Municipal (du 4 avril 2018), a voté pour a I'unanimité.

A Gravelines, chaque quartier sera divisé en secteur et toute personne souhaitant devenir référent de son secteur peut se manifester
a la Police Municipale. Un rendez-vous est alors établi afin d’expliquer la démarche.

POURQUOI DEVENIR VOISINS VIGILANTS ?

e Réduire efficacement I'insécurité : dans les quartiers Voisins vigilants, on constate une baisse de 40% des cambriolages par
an, E
n

e Etre rassuré lors de vos déplacements ou vacances,
e Aider la Police Municipale et la Police Nationale a intervenir plus rapidement et efficacement,

e Informer et étre informé de tout événement suspect : restez connecté a la vie de votre quartier et communiquez
instantanément avec un voisin ou la Police Municipale.

DEVENIR VOISIN VIGILANT VOUS INTERESSE ?

N°hésitez pas a vous rendre sur www.voisinsvigilants.org‘j. La démarche vous sera alors expliquée en détails.
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Voisins vigilonts a Puteaux

13 juillet 2016

Plus que jamais, la sécurité est I'affaire de chacun d'entre nous et une priorité pour la ville. Pour cette raison,
Puteaux adhére au réseau Voisins vigilants

En rejoignant cette communauté de voisins de quartier, vous contribuez a faire
de Puteaux une ville sire o il fait bon vivre

En France, un cambriclage a lieu, en moyenne, toutes les 90 secondes. En
repoussant efficacement toutes les formes de délinquance, le dispositif Voisins
Vigilants rétablit confiance et sérénité. Dans les quartiers Voisins Vigilants, le
ministére de I'Intérieur constate une baisse des cambriclages pouvant aller
jusqu'a -40 % par an.

EVOISINSVIGILANTS:Z

n‘alerte pas la police, mon voisin le fera

Ce dispositif est 'occasion de créer des liens privilégiés entre la Mairie, la
Police municipale et les Voisins Vigilants. Le but est de former un maillage de
personnes volontaires dans tous les quartiers de Puteaux afin d'assurer une
vigilance passive sur des déplacements ou comportements suspects.

Tout ceci dans le respect de la vie privée des habitants bien sir. Cette chaine
de vigilance est mise en place, avant tout, dans un but de dissuasion.

Devenir Voisin Vigilant, c'est partager des valeurs de solidarité, de partage et
de cohésion avec ses voisins. C'est aussi signer un contrat moral avec eux pour lutter efficacement contre toutes sortes
d'agressions et en particulier les cambriolages. C'est enfin protéger votre cadre de vie et votre famille

En tant que Voisin Vigilant, vetre rdle principal est de veiller et d'alerter. Attention, un Voisin Vigilant veille mais en aucun cas ne
surveille. Le but n'est pas d'épier les moindres faits et gestes. Il s'agit uniquement de repérer et de signaler toute situation
inhabituelle dans votre quartier. Un Voisin Vigilant ne remplace pas les forces de l'ordre. Il poste une alerte sur la plateforme

Internet officielle www .voisinsvigilants.org pour signaler les événements susceptibles de menacer la sécurité de ses voisins ou
de leurs biens. En cas d'urgence, il peut méme, comme tout citoyen. contacter directement les forces de l'ordre.

Accessible a tous, il suffit d'avoir un téléphone portable pour émettre gratuitement et recevoir les alertes sms en direct. Un
systéme d'alertes par sms et par email permet a tous les Voisins Vigilants d'alerter facilement et rapidement toute la
communauté ainsi gue la Police municipale

Le référent Voisins Vigilants est le maillon central du dispositif. C'est lui qui recrute et anime sa communauté. Interlocuteur
privilégié de ses voisins, de la Police municipale et de la Mairie, il dispese de droits et d'outils spécifiques. Puteaux, vos
référents sont vos conseillers de quartiers.

L) ]
VOISINS
VIGILANTS
ot OCE, Jout PRpPONEatieS

Téléchargez I'affiche Veisins Vigilants pour 'accrocher dans vetre hall dimmeuble 2,21 MB

LES REFERENTS

CENTRE VILLE VIEUX PUTEAUX

FRONT DE SEINE / BELLINI PRESSENSE / RIVES DE SEINE
el
0
Thierry Caraline
GROY GEAHCHAN
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La ville de Mennecy La Mairie et ses services Culture, sports et loisirs.

& = Voisins vigilants =

Vie pratique

Depuis 2013, la Municipalité a installe le dispositif de participation citoyenne appele “Voisins Vigilants'.

Structurée par secteurs d'habitations, cette organisation repose sur l'action bénévoles de voisins référents et de

voisins vigilants.

3ce & cette solidarité et & une relation organisée avec la Police Municipale et |z Cendarmerie Nationale,

lutte c«

ntre les cambriolages et certaines incivilités est plus efficace

Ce dispositif est générateur d curité, de tranquillité et de lien social. Sur la commune, il couvre déja

une quinzaine de quartiers et d'autre

S sont a venir.

Pour rejoindre ce dispositif et devenir vous-méme voisin vigilant, il vous suffit de remplir le coupon
en derniére page et le retourner en Mairie - Cabinet du Maire, Centre administratif Jacques Broz, 31
rue de Milly, 91540 Mennecy.

PROTEGEZ VOUS ET LES AUTRES

Depuis 2013, la Municipalité a installé le dispositif de participation citoyenne
appelé "Voisins Vigilants".

Structurée par secteurs d'habitations, cette organisation repose sur l'action
bénévoles de voisins référents et de voisins vigilants.

Gréace a cette solidarité et 8 une relation organisée avec la Police Municipale et la
Gendarmerie Nationale, la lutte contre les cambriolages et certaines incivilités
est plus efficace.

Ce dispositif est générateur de sécurité, de tranquillité et de lien social. Sur la
commune, il couvre déja une quinzaine de quartiers et d'autres sont a venir.

Pour rejoindre ce dispositif et devenir vous-méme voisin vigilant, il vous suffit de
remplir le coupon en derniére page et le retourner en Mairie - Cabinet du Maire,
Centre administratif Jacques Broz, 31 rue de Milly, 91540 Mennecy.

ﬂi '

Lire aussi

? Police municipale
> Prévention routiére

? Le CLSPD

? Opération tranquillité
vacances

> La Gendarmerie vous
informe
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Voisins vigilants

VOISINS VIGILANTS
vy
S\

En 2016, L&vas a &1é la premigre ville du département située en zone police 4 signer 1 « profocole de parficipation citovenne i, plus connu sous le
nom de « voising vigilants .

Le but est de compléter le dispositif des caméras par une surveilance humaine accrue. Lintérét de la surveilance humaine ¢'est d*&tre mobile et
discréte, donc efficace pour la polifique locale de lufte conire ls combriclage ef lo délinguance de proximite.

Les volontaires sont recensés et formas afin d'aider & la franquilité de tous, an lisn avac la police municipale &t la pelice nafionale. s ont
également pour mission de collecter les infermations pouvant orienter le fravail des services de palice telles que le signalement de rodeurs, de
voifures suspectes, ou de phénoménes d'incivilités recurrents, efc.

La ville de L&ves recrute autant de voising vigilants que de parsonnes volontaires | Pour étre efficace nous devons créer un maillage sur touts la
commung.

Centact : Lionel Lecointre, conseller municioal délégué en charge de lo sécurita

Lionellecoinfre@leves.fr / 06 18 21 59 61
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touss cet &é cn appelant kes habitants &
Fasosarveillance. Outre le  reaforce-
ment des  patrouilles  policdres, ke
dépuré RPR recommande aux habaants
&'« ounvrir Focil » et &'« alerer ke com-
musaniat » on cas d'événements sus-
pects. « Le plan de séounté estival mis
en place par la maine a'exclut pas la sur-
veillance spoatanéde ¢t permancnte que
peuvent assurer dans wne rue ou dans
unc réadence les voising ot vosines
ressés & Rucil, susceptibles s'il Je faut
dappeler la police sams hésiter », ex-
plagac Fedu

Une mitiative diversement appeéciée

Une initistive diversement apprécsée &
Rucid. « Il pest y avour wa risque moeal
de transformer cortains citoyens cn déla-
teurs, estume Thacery Saussez, opposant
divers drodte du masre aux dernidres mu-
nicipales. Mais je croes sartout qu'il re-
vient aux autoniés compétentes de fawe
cc travadl et qu'on ne dot pas fare pren-
dre wn nsgue sux habsants en leur
fazant jower un rdle qui n'est pas le beur.
» Jean-Pierre Favennee, ke président da
groupe socialiste au comsed municipal,
est Jui ausss partagé : « Sur ke prncipe,
J€ B Suis pas CONre Une Cerine atten-

tion ot wne containe vigilance de b pant
des habetants. Mas & condition que tout
cela sont parfaitement contrdlé ot quil
o'y ait pas de débordements. » « Il ne
s'agit pas du sout de mettre on place une
mibice privée ni de faire de la ddlation,
rétorque Jacgees Baumel, mais sample-
ment $assocser b population & sa propee
sécunté. Cest purement de la citoyen-
nesd et Je processus sera daillewrs con-
wolé trés séncusement pour éviter tout
dérapage. » Pour Parnck Ollicr, maire
adyoint charpé de la poligue générake
de la wille, « 5 l'oa vewt lutser contre

ticiper la populition ». A partir de la
rentrée, ce pancipe de « voisins vigh
lants » devrait dailleurs dre pérennesd
avec la mise en plice dun systéme de
numéro vert permettant aux habitants
d'avoir une hasson directe avex la police
municipale s'ils constasent, par exemple,
un cambnolage. Une méthode que e
maire a directement impontée des Etats.
Unis. Outre cetie mesure symbolique,
la municipalité a décedé de remouveler
cette annde cncore son plan de sécunsé
estival jusqu'au 15 sepsembre. Outse la
participation & la police natiomale ¢t de
la police municipale, les gardiens de
square ¢t kes agents de prévention de la
ville soat également mobdisés.
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DELINQUANCE Une unité de cavaliers et des « voisins vigilants » pour

doper la police municpale

Des méthodes a I'américaine pour
la sécurité de Rueil-Malmaison

Cyril HOFSTEIN

ressée  sur  ses  dtniers,

Chnistéle inspecte lentement

les fenderes et les postes des
hautes maisoas qui bordent la voic peé-
wanre. Comme clle, cing autres cava-
laers recrutés par b maine de Rucil-Mal.
maison  (Hauts-de-Sanc)  patroudient
chaque jour, dans le cadre de Fopération
w sécurité vacances », pour surveiller bes
réadences des quelque mille habsants
de b commune qui cn ont fait la de-
mande.

o Nows avoes un ot avantage sar bes
pedtons, expliquetelle en  sounant.
Moatés sur nos chevaux, nous pouvoss
en effet regarder par-dessus les mwrs ot
les hases, sams pénétrer dweciement chez
les gens. En temps normal nos missions
consistent surtout & surveiller bes 00
hectares de fordts ot d'espaces verts de
Rocd-Malmaison. Mais avec les va-
cances, nos patrouilles se diversifient. »

Powr le moment, ces cavabiers sont des
contractucls places sous le régame des
emplos jeuncs. Mais la Ville entend leur
proposer de passer prochamement le
concours nécessaire 4 leur cntrée dass
la police municipale. Une démarche qui
s'nscnt dans Je processes de reaforce-
ment de la séounsé voulue par le maire
(RPR), Jacques Baumel, pour soa six-
wme mandat & b wte de la municipalind.

St cavellers servelient ks résidences
Ges quelque mile habitasts de la
commune Qi en ont it W demande. iIs

peuvest mny regarder per-dessus bes
murs of hes hales.

En plus des cmguante<ing hommes de
la police municipale et des cont tremse
policicrns nationaux qui assurcat a9 guo-
tidhen la sécunité des Rocillods, dans le
cadre du contmat local de sécunsé, la
Ville a &4 utularsé scpt « médiateurs
de roe » ot mis en place un corps d'e
agents de peévention », domt Funiforme
de coulewr « amarantc » ne passe pas o-
apergu. Destmnds cn particulier & la sur-
veillance des sorties décoles ot & Fase
ssunce aux penoancs dgés, oo dix
hommes et femmes, dquipés d'une radio,
sont également comsidénés par la maine
comme les « yeux et les oreilles de Rucil

Mais la musicpalisd ne souhsse pas
s'amréter I, « Nous ne vouloss pas que
linsécuriné régne &4 Rual-Malmaisoa,
lance Jacques Baumel approené par
Patrick Ollier, vice-président de FAs-
semblée nationalle ot adjpoint spécal
chargé de la polinque génénale de la
ville et des finances. En dépat de Fappar-
cote tranqualliné qus régne dans la com-
mune, nous pensons quil est indispens.-
able de wut fure pour prévenir une
moatée toujours possible de Naséounsé
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pour signaler & la police les

problémes de leurs
quartiers: Plaltiative d'us  commis-
saire de Douax'o Wmique. O x_rite
Facte civique, od commence la déla-
tioa?

La délation serait-clle devenue un spost
national” A Dosai (Nord), Je commis.
saire  divisonnare  weut order  des
ecitoyens relase pour seconder la police
nationale. Bénévoles, ils somt une soix-
antame 4 s'dtre portés voloataires pour

Od s'arvéee l'acte civique - le devor de
signak ou Tassi dp

ca danger - ot od commence la délatioa,
la dénoaciation inspaée par des moufs
méprsables? Assute-t-on, en France, &
l'nstitationnalisation dune sorte de de-
voir civique de délatica?

Petit rapped histonique. Au Vie sidck
avant Ksus-Chnist, ke Kgslateur Soloa
instaurait unc justie populaire dans
lantigee cté FAthéacs: chaque citoyen
éemt un el et i

¥ ¥

gnaler  les  peoblémes  de  leuss q J un
quartiers. Les conducseurs de la RATP,  cnme. En récompense, il recevait une
cux, p biceale déclencher Jes dargent prélevée sur ke moatant
radars installés dans leur bus par la peé.  de la condammation. Mais Fapplt du

fecture de polace de Pars. Leur massion?
.? - b - A

gam a vite pns be pas sur ke sens avique.

dans les coulowrs de arcelation. A

Powr prévenr ce fléau, le citoyen ac-
cwsateur fut peu & peu remplacé par Je

Chambéry (S ), des llewrs s0-  missssére public. P de la dénonr-
cisux dénoncent un prosocole sclom clation de b présence de Louis XVI &
loquel tout &dv ayant Vi par ke maltre des postes Drowet

sance de faits constautifs dune nfrac.
toa ou dune weamtive Jinfraction pé-
nalee se dott davertir sa hidrarchic, qui
contactera & son towr les astornés com-
pétemses. Un couple de Moselle et ac-
cusé de ne pas avoir démoacé 4 la police
Fun de ses mvinds qui, reparti ivie d'an
dincr, a provoqué wn accident mornel.
Au motef que cela institecrait wn edevosr
de délans Favocat général s'est op-
posé aux poursuses. Mais les jages, cux,
oat estin la plainte recevable: ke couple
companaitra prochssement devant ke

sux cominés de surveillance de la Révo-
lution frangaise, cn passamt par les
hewres sombres du régime de Vichy, la
délatwoa a jaloand Mussoire de France.

Une désoaxiation anomyme et officicuse

Aujourdhui encore, les scorbeasce oat
la part belle dans les fans divers ou ks
affaires politico-financidres. Le cas Ex-
ecutive Life ne vient-il pas de défrayer
la chronigee gricce & l'intervention - op-
portune ¢t anonyme - Jun Frangais
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«lls veulent attirer I'attention des autorités »

PHILIPPE ROBERT, directeur de recherches au CNRS

Par
Le 2 octobre 2009 3 07h00

Sociologue spécialisé dans 1'étude des délinquances, Philippe
Robert est directeur de recherches au CNRS (Cesdip - Centre de
recherches sociologiques sur le droit et les institutions pénales). Il
évalue les manifestations d'autodéfense au regard des
caractéristiques du travail policier en France et du sentiment
d'insécurité.

Ce phénomene de groupes d'autodéfense est-il fréquent ?

Philippe Robert. On observe des velléités de ce genre. Mais elles
sont éphémeres. Les gens qui en sont a l'origine souhaitent avant
tout faire du bruit pour appeler l'attention des autorités : ils veulent
qu'on s'occupe d'eux et de leurs problemes. Ils s'exaspérent sur un
état de la délinquance, plus ou moins fondé selon les cas. Or cela ne
dure pas, d'autant que personne ne le voit d'un bon oeil. Une fois le

aaina A la mndAfat arrantl Ta mnnsina Aaffana Masntant car'an Aa
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Des «voisins vigilants» contre les
cambriolages

Par De notre envoyé spécial a Grasse, Christophe Cornevin
Publié le 02/11/2009 a 23:20, mis a jour le 02/11/2009 a 23:21

Le quartier résidentiel de Mouans-Sartoux, dans les Alpes-Maritimes. (Crédits photo : JP Amet / Fedephoto
pour Le Figaro)

Formant des chaines d'alerte reliées a la gendarmerie et aux
polices municipales, des riverains s'organisent par
centaines sur le terrain.

L'ceil bleu stylisé, hérissé de cils pointus, scrute le visiteur des l'entrée
du lotissement propret, aux murs ocre et bordé de pins. Placardé sur les
panneaux municipaux, accolé aux plaques des rues, scotché sur les
boites aux lettres, ce logo évocateur fleurit a I'envi dans le paysage. Son
ubiquité est obsédante. Et le texte qui l'accompagne en lettres capitales,
sans ambiguité : «Protection voisins vigilants, en liaison immédiate
avec la gendarmerie et la police municipale.» Tout comme les
volontaires de trois autres secteurs limitrophes, les habitants du
quartier des Bosquets animent la chaine des quelque 300 «habitants
citoyens» regroupés a Mouans-Sartoux (Alpes-Maritimes) pour alerter
la gendarmerie ou la police municipale au moindre signe suspect. Ici
comme ailleurs, on se défend d'accoucher d'un «Big Brother» a la
francaise. Tout soupcon de délation déclenche cris d'orfraies et concert
de protestations effarouchées.
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Dans le Gers, des voisins pour veiller au grain

800 mots

11 décembre 2009

Sud Ouest
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Frangais

Copyright 2009 Sud Ouest All Rights Reserved.
SECURITE A Mirande, capitale estivale de la country, le dispositif Voising vigilants, lancé par la mairie UMP,
vise a lutter contre |a délinquance et a retisser le lien social

JEAN-CHARLES GALIACY AVEC MICHEL HAMON

Mobilisation quasi générale. A Mirande, dans le sud du Gers - 3 700 habitants et un fameux festival international
de country -, les habitants volontaires sont appelés a la rescousse. Objectif : retisser le lien social, dynamiter le
sentiment dinsécurité et aider les forces de l'ordre dans leur lutte contre la délinguance. La sous-préfecture
gersoise s'engage dans le dispositif Voisins vigilants, un concept fleurissant un peu partout en France mais qui
reste, malgre tout, une premiére dans le Grand Sud-Ouest.

Les stickers ou les panneaux, affichant généralement un ceil grand ouvert, n'ont pas encore colonisé les boites
aux lettres ou l'entrée des quartiers de la commune. Cela ne saurait tarder. || y a une dizaine de jours, plus de
250 personnes se sont massées dans une salle municipale pour une réunion d'information. 170 formulaires

d'adhésion ont &té retirés ce soir-1a, et une bonne cinguantaine sont déja revenus a I'hdtel de ville. Apparemment,

la population mirandaise répond présent.

L'idée, héritée de la Grande-Bretagne, particulierement déclinée dans le sud-est de la France depuis 2005, est
simple. Des habitants labellisés « voisins vigilants » sont chargés de veiller au grain dans leur quartier. Des
volets restent désespérément fermés depuis deux jours chez une personne gée ? lllico, le « voisin vigilant »
prévient les autorités. Un camion de démenageurs s'installe cureusement chez un riverain & 3 heures du matin ?
ldem. Un groupe d'inconnus aux mines patibulaires débarque dans la rue ? Méme réflexe.

Sentiment dinsécurité

Sur les bords de la Baise, la délinguance ne semble pourtant pas débordante. Cette année, la police municipale
compte 126 interventions, et la gendarmerie une cinquantaine de faits délictueux. On est loin de Harlem. « C'est
une réflexion que l'on a entamée il y a quelgue temps, explique le maire UMP, Pierre Beaudran. Par rapport &
une vingtaine d'années en arriére, la délinquance a augmenté. Nous avons pensé a éclairer certaines zones
sombres, a installer des caméras de surveillance devant certains batiments. Et lidée de ce dispositif nous a
seduits. »

Surtout, la municipalité souhaite endiguer ce sentiment d'insécurité gui hante de nombreux habitants,
principalement les personnes dgées. A la compagnie de gendarmerie de Mirande, le commandant Eric Lebas
travaille donc depuis plus d'un an sur le projet. Selon lui, c'est tout bénéfice : « C'est transparent, gratuit et cela
ne peut apporter gu'une plus-value. Partout ol il a ét& adopté, le dispositif a permis de faire reculer la
délinquance et de retisser le lien entre les gens. M&me les plaintes pour tapage ou différends entre riverains
dégringolent. A chaque fois, c'est le jackpot. » Et le gradé de dresser le portrait-robot du parfait voisin vigilant - un
ancien policier ou un gendarme a la retraite.
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CES « VOISINS VIGILANTS » QUI FONT
POLEMIQUE

La rédaction, avec Yann Abback

Enquéte sur les "Voisins vigilants". Un dispositif qui fait polémique,
mais qui a fait baisser la délinquance de 40% dans les Alpes-
Maritimes, a en croire les gendarmes...

Quand vos voisins surveillent votre maison... RMC a mené I'enquéte sur
les "Voisins vigilants". Le principe : les habitants d'un quartier
s'organisent en réseaux et dés qu'ils voient quelque chose qu'ils jugent
anormal (voiture, scooter suspects, un inconnu qui traine...) ils
avertissent leur "voisin référent", qui fait remonter l'information aux
gendarmes. Un dispositif qui suscite quelques inquiétudes, mais qui
aurait fait baisser la délinquance de 40% dans les Alpes-Maritimes,
d'aprés les gendarmes.

« La gendarmerie fait ce qu'elle veut de cette info, précise Philippe
Younés, le coordinateur des "Voisins-référents" a Spéracédes, un village
de 1 300 habitants prés de Grasse, I'une des premiéres communes a
avoir mis en place ce dispositif il y a trois ans. Mais elle a des moyens
de recoupement, elle. » Et se voulant rassurant, il ajoute : « /I n'y a
aucune action de type dissuasif ou répressif - qui est du travail de la
police -, qui est faite par I'un des membres de "Voisins vigilants". Et si
par hasard, il y avait un petit cowboy dans le groupe qui serait apparu,
on s'en séparerait, bien évidemment. »

« Ga me fait penser a une milice »

Aujourd'hui, une cinquantaine de communes des Alpes-Maritimes ont
opté pour ce dispositif citoyen de surveillance. Et cette année, de
nouvelles villes vont suivre. Mais des voix s'élévent déja contre, comme
celle de la Ligue des Droits de I'Homme, qui dénonce les risques de
dérapages du dispositif. Henri Rossi, vice-président de la section
Cannes-Grasses de la Ligue des Droits de 'Homme : « ils n'osent pas le
dire, mais moi ca me fait penser a une milice. Des gens comme ¢a, qui
vont étre investis d'un pouvoir qu'ils ne méritent pas et dont ils n'ont pas
la véritable formation, ce sont des milices. Il suffit qu'il y ait un abruti
dans le lot de ces "Voisins vigilants" et il peut entrainer les pires
débordements. »

« Je préfére ga, plutot que des pitbulls »

De son coté, Joél Pasquelin, maire UMP de Spéracédes se félicite des
résultats de ce dispositif testé sur sa commune : « sur les quartiers
couverts par ce concept, [il y a eu] une tentative de cambriolage en
2009. Je préfére nettement ce concept a ce que les gens aient des
pitbulls, qui risquent d'entrainer des drames beaucoup plus important ; il
vaut mieux diffuser une information ; ca ne fait de mal & personne. »
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rillieux-la-pape; Cambriolages : les « monte-en-lI'air passent par les fagades
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Entre vendredi soir et lundi, trois cambriolages ont &té commis dans des appartements de la Ville nouvelle. Trois
vols par effraction dans le méme quartier. Alagniers Sud : place Le-Métre et avenue de I'Europe.

Et avec le méme mode opératoire : les malfrats sont passes par les fagades.

A chaque fois, les « monte-en-l'air s'attaquent aux batiments par 'arriére. Deux rez-de-chaussée ont &té visés,
ainsi gu'un logement situé au 2e etage. Une fois sur le balcon, il leur suffit de forcer un volet ou de casser une
porte-fenétre pour entrer dans I'habitation. La, ils font main basse sur tout ce qui est facile a revendre : bijoux,

matériel hi-fi. Sans oublier les espéces.

« Mous étions partis en week-end. En revenant dimanche soir & 18 heures, on a découvert le cambriolage.
L'apparternent était en désordre, tous les placards et les buffets étaient ouverts. J'habite ici depuis quinze ans, et
c'est la deuxiéme fois que cela nous arrive. Mes enfants ont trés peur, ils veulent que 'on déménage , raconte
cette victime, jointe hier.

Des plaintes ont été déposees et la gendarmerie de Rillieux a ouvert une enquéte. Tout semble indiquer que les
délits auraient été perpétrés par le ou les mémes individus. Bref, 'affaire est prise au sérieux. D'autant que ces «
vols par escalade étaient jusqu'a présent peu répandus sur la Ville nouvelle. & Habituellement, ce sont les zones
pavillonnaires les plus touchées , précise le capitaine Philippe Masse, commandant de la brigade. La
gendarmerie lance par ailleurs un appel a témoins. Et invite toute personne ayant des informations & contacter
les enquéteurs (1) dans les plus brefs delais.

« Les habitants peuvent méme témoigner sous couvert d'anonymat , ajoute 'officier.

Car dans le quartier, le climat s'est alourdi ces derniéres semaines. Squats, incivilites, trafics... « Cela fait
guarante ans que jhabite ici. Et |4, ¢a devient épouvantable. Les jeunes dégradent tout , témoigne cette refraitée.

= NOTE

(1) Brigade de gendarmerie de Rillieux : 04 78 88 95 12
Entre voisins,

faites jouer la solidarité

L'opération s'appelle « Vioisins vigilants . |l s'agit d'un rappel de quelgues consignes élémentaires de prudence.
Lance par la gendarmerie, ce dispositif a pour objectif de prévenir les cambriolages.
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Nimes: la premiére convention “voisins vigilants™ en zone gendarmerie

189 mots

23 juin 2010

12:52

Agence France Presse

AFPFR

Francais

Copyright Agence France-Presse, 2010 All reproduction and presentation rights reserved.

Une convention “voisins vigilants”, qui vise & associer des habitants a la sécurité dans leur commune, a été

signée mercredi a8 Nimes, premiére convention de ce type dans le Gard, mais aussi la premiére signée en France
&n zone gendarmerie, a annonce la préfecture.

La convention a &té signée par le préfet du Gard Hugues Bousiges, le procureur de la République de Nimes
Robert Gelli et le maire d'Aujargues, Guy Lamadie.

Le dispositif a pour objectif d'associer les habitants a la sécurité de leur propre environnement et d'accroitre
l'efficacité de la gendarmerie en lui permettant d'intervenir plus rapidement.

Il s'appuie sur des "voisins référents” qui ont pour mission d'alerter la gendarmerie de tout événement suspect ou
de tout fait de nature a troubler la sécurité des personnes et des biens dont ils seraient les témoins.

En revanche, ce dispositif ne se substitue pas a l'action de la gendarmerie, fait valoir la préfecture, et exclut
l'organisation de toute patrouille ou intervention hors le cas de crimes ou délits flagrants.
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Midi Libre

Des voisins trés vigilants pour veiller sur 835 ames

Catherine MILLE

452 mots

24 juin 2010

Midi Libre

MIDLIE

CATALAN;LOZERE;RODEZ MILLAU;,CARCASSONNE;MARBONNE;BEZIERS;ALES;GARD
RHODAMNIEN;SETE;LUNEL:LODEVE:MONTPELLIER:NIMES

Francais

Copyright 2010 Midi Libre All Rights Reserved

Gard Des voisins trés vigilants pour veiller sur 835 ames

LES FAITS Le village gardois, & cote de Sommiéres, a signe hier la premiére convention Vieisins vigilants du
Gard. Une premigre en France en zone gendarmerie « Les voisins vigilants ne sont ni des gendarmes
auxiliaires, ni des shérifs. Ce sont simplement des citoyens qui s'engagent a étre un relais aupraés des gendarmes
tout en respectant certains principes », prévient le préfet Hugues Bousiges, qui signait hier la premiére
convention

Voisins vigilantsdu Gard, en présence de Robert Gelli, procureur de la République, de la gendarmerie et du maire
de la commune a l'origine de cette initiative, Aujargues. Avec ses 835 habitants, ce petit village proche de
Sommigres «

n'est pas une des communes les plus impactées par la délinguance, méme si 54 crimes et délits y ont éte
recenses en 2009. Ce qui nest pas rien rapporté a une population de 835 habitants », souligne le
lieutenant-colonel Hebert, commandant en second du Groupement de gendarmerie du Gard, en évoguant une
délinquance ordinaire, avec son lot de cambriolages, de vols de voitures, mais avec un fort impact sur les
victimes. Voisins vigilants vient d'un concept anglo-saxon, institutionnalisant dans un cadre réglementaire la
surveillance entre voisins. C'est d'ailleurs pour I'avoir vécue en Angleterre, que Denis Méjean, colonel de 'armée
de ['Air en retraite a voulu proposer cette experience & sa commune. Guy Lamadie, le maire sans étiquettes
d'Aujargues, a adhéré a « cette démarche citoyenne ». Concrétement, le dispositif s"appuie donc sur un voisin
référent par quartier qui transmet & la gendarmerie d'éventuels faits suspects dont la population aurait &té témoin.
« Bien évidemment, un témoin d'un flagrant délit appellera directement le 17 », note le procureur. Qui reconnait
qu'il peut « potentiellement exister des dérapages, d'od lint érét d'une convention encadrant et structurant
linitiative ». La convention exclut notamment toute patrouille ou intervention directe, |a transmission d'information
touchant la vie privée ou ayant un caractére politique, raciste, racial ou religisux. «

Dans le village, personne n'a évoqué de risgues de délation », remarque le maire qui a organise une réunion
dinformation pour ses habitants. « On est sur guelgue chose d'un peu exploratoire. On ouvre un sillon », conclut
lz lieutenant-colonel Hebert. D'autres communes gardoises seraient intéressées. A noter enfin gue le village
pourra implanter une signalétique « informant les personnes mal intentionnées qu'elles pénétrent dans un
domaine ol les résidents sont particulierement vigilants ». Le panneau représente un oeil. Grand ouvert...

Catherine MILLE

A Aujargues, la surveillance des habitations entre voisins est désormais reglementée. Photo William TRUFFY
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CONSEIL MUNICIPAL B Majorité et opposition ont débattu des outils déployés pour contrer l'insécurité

Une certaine conception du voisinage

En termes d'insécurité,
chacun voit midi a sa
porte. Du concept de
Voisins vigilants a la
délation, pour I'opposition
de gauche, il n'y a qu'un
pas. La majorite
municipale, elle, assume

« la vigilance citoyenne ».

Matthieu Perrinaud
matthieu.perrinaudgcentrefronce com

eux heures de séance,
hier soir, pour les élus
municipaux, dans une
ambiance pas vraiment
empreinte de 'esprit de Nogl

Aprés une minute de silence
en hommage a l'ancien prési-
dent de la République Valery
Giscard d’Estaing, récemment
décédé, le conseil a déroulé I'or-
dre du jour. Le domaine ther-
mal, d'abord, avec un dernier
pas vers la cession de I'Etat a la
commune, et un vote unanime
(lire ci-dessous).

Mais un théme, surtout, a dé-
chainé les passions, et réveillé
les vieilles antiennes idéologi-
ques : I'insécurité. D'un coté
une majorité qui assume, de
'autre, une opposition qui agite
le chiffon rouge du tout sécuri-
taire.

« En fait, c'est un business

subventionné »

A l'origine, une délibération
sur la participation de la Ville
au dispositif « Voisins vigi-
lants ». « J'étais assez ignorante
de ce dispositif, je I'avoue, alors
je me suis documentée, a enta-
mé Isabelle Réchard, conseillere
municipale d'opposition (PRG).
La porte d'entrée, c’est un site
internet avec une couleur asso-

ciative. Jusque-la, pourquoi pas.
Ca dépend oi tout le monde
place le curseur de la solidarité.
La ol c'est plus discutable, c'est
la dimension lucrative de ce
site. Le prestataire propose une
interface payée par les collecti-
vités, comme la nétre, en don-
nant acces aux données qu'il re-
cueille. En fait, c’est un business
subventionné ».

Et 1I'élue de poursuivre :
« Larticle 5 nous inquiéte, il en-
joint de “signaler des comporte-
ments suspects”. Entre le signa-
lement et la délation potentielle,
je ne sais pas ol on place le
curseur... »

Jérome Cury, conseiller muni-
cipal de la majorité, délégué aux
risques majeurs et aux voisins
vigilants, lui a répondu : « Vous
posez deux questions, celle des
données et celle de la délation.

Pour la premieére, la société
“Voisins vigilants” est conforme
au Reglement général sur la
protection des données (RGPD),
nous n'avons pas de raison de
nous en inquiéter. En ce qui
concerne la délation, I'organis-
me se considére comme res-
ponsable de son contenu, a la
différence des réseaux sociaux.
Aujourd’hui, cette plateforme
recense 600 mairies, et 1 million
de voisins vigilants. Ce n'est pas
de la délation, c'est un garde-
fou. D'autant que des person-
nes “physiques” valident chaque
nouvelle inscription. »

« Aujourd'hui, a Vichy, la dé-
ling e n'est pas ¢ phi-
que, a repris Frédéric Aguilera,
maire LR. Mais le phénomeéne
progresse, évolue. Et nous réflé-
chissons a des mécanismes de
prévention a tous les niveaux.

Oui, je n'ai pas de scrupules.
Depuis que je suis maire, j'ai
décidé I'armement non létal de
la police municipale, et je suis
extrémement heureux qu'elle
puisse se protéger. Oui, nous
continuerons d'augmenter le
nombre de caméras de vidéo-
protection, qui a déja été dou-
blé en deux ans. Cela corres-
pond aussi a une attente en
termes de tranquillité publi-
que. »

Par ailleurs, « nous travaillons
a la création d'un hétel des po-
lices, sur I'ex-site EDF, avec un
centre de supervision urbaine
tres efficace, a poursuivi I'édile.
Tout cela n'est pas l'alpha et
I'oméga en termes d'insécurité,
mais ce sont des outils. Si vous
voyez un faux ouvrier faire le
tour du quartier et frapper aux

portes, oui, il faut prévenir la
police nationale et municipale.
Il ne faut pas d’'omerta, mais
une solidarité entre voisins. »
Puis Frédéric Aguilera est reve-
nu sur la “délation” : « J'entends
bien cette notion. Mais quand
j'encourage le voisin d'une fa-
mille ot la femme ou I'enfant
est battu a prévenir la police, on
appelle ¢a de la vigilance ci-
toyenne. Pourquoi faire une dif-
férence ? Les Voisins vigilants
sont un outil complémentaire
qui permet justement de struc-
turer, de filtrer. C'est tout l'in-
verse de I'image qu'on voudrait
lui coller, de surveillance mal-
saine. La, il s'agit de vigilance
citoyenne. Je n'ai aucun scrupu-
les a faire passer ce dispositif. »

« 11 ne faut pas
d’omerta,

entre voisins »
|

A son tour, Mahmoud Farwati,
€lu d’opposition PS, a interrogé
le maire : « Il y a déja la police,
les pompiers, pourquoi financer
autre chose ? Il faut investir
dans plus de social ! »

« 1l y a quelques années,
quand nous avons été enlevés et
séquestrés avec mon mari, nous
aurions aimé, lors du repérage
du quartier, avoir des voisins
vigilants », a alors lancé la con-
seillere de la majorité Linda Pe-
lissier, ranimant de douloureux
souvenirs. Isabelle Réchard a re-
pris la parole, mais Frédéric
Aguilera a coupé court aux dé-
bats. La délibération a été votée
sans les trois voix de I'opposi-
tion de gauche. m
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Le dispositif Voisins vigilants mis

en place

n applxcation de la dlibération
Ea. comses]l  municipal  du

28seprembee 2020, la munici-
palité met ca place ke dispositif Voisins
vigilants et solddaires, face & laugmen.
taticn des signalements dincivilisds, ot
madgre officsicllement ke réscau de vousi-
nage commecté aux forces de Fondre.
Jean-Frangois Pruvot, coasciller munic-
pal ddléged 4 la coordmatoa des
“Vossins vigilants™ ot 4 la vidéoprosec.
oa, précisecwdl s'agit dune valle col-
laborative powr assurer wne medlcure
prévention au scin des QUATTITS AVEX DO-
tamment la lutte contre b délinquance.
La plascforme est également wa outd
dentmade aux persosmes isolées ot de
services de proximité entre voisins (peét
dobjets, covomanagectc ). Les voisins
vigilants veillest mais ne survedlont
pas.e Ce disposatif s'inscrat dans un volet
ples large Factions esécuntée mises on
place su Crés comprenant la vidéopeo-
tection et la “participation citoyenne™
proposée par la gendarmens naticnale.
L'objectif est de créer des liens priv-
gits demtraide ot découte entre la
Ville, la police mumicspale ot les voisins
vigilants voloataires swr la commune
pour alerier des cambeiolages, ncivilaés
et autres actes malveillants.  Vous
souhaitez vous nscrre aw disposatd”
Rendez-vous sur ke sile
www.voissssvigilants.org.  L'mscripoca
est entidrement gratuite pour les Cres.
sois. Comespondant Mok Li-
bee 0671261124, Jean-Frangos Pruvot
montre un des huit passcaux *Voisins
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Voisins vigilants, «Voisins
vigilants, «répondre a l'insécurité
par le collectifrépondre a
I'insécurité par le collectif»»

" ctre en place de
fagon active Je ser-
vice Vosims wvigi.

lants ¢t solidaires pormettant d'instasrer

la sobdanitd au scin des dufférents
quartiers”, ¢'était wne promesse de cam-
pagne de la liste du maire Patnce
Spéziake. Elle ot aujourdhus réalisée.
Geoffrey Sommer, adjosnt & b sécurné,
met toute soa dnengie dans le projet
«Nous souhasons sssi répondre & l'in.
séounté, aux incivilisés par le collec-
ufscxplique-t-il  L'opération  Voisins
vigilants ¢t solidaires permet en effet de
metre en relation les volsing, powr une
attention collaborative ¢t becavallante.
Quelles somt Jos gramdes hgnes de e
peojer? Vosins vigilants ct sobdawres est
un outil de vaslle collective gui renforce
la ranguillieé cn créant des bons entre
les habitants d'an méme guarticr. Clest
une communauté disformations qui
permet d¢ rassarer bos habeuants. Elle
s'mscnt dans un peojet plus global sur la
sécunté, notamment avec Nnsullation
peochaine de caméras de vaddosurvedl-
lance. Quelles somt les applcations muis.
es en ocuvre? Via lapplication mobile
ou via e sise msernet, plusicurs services
soat 4 la disposition des Voisins mscnits:
sysséme dalere, annuaie, messagene
ou garette pour poster des anmOOCEs,
rechercher un amimal ou un objet perda.

Comment ks persommes  voloataires

larguots sont invités & s'inscnre graso.
itement ot de mansére sécurnée sur le
site laternet www.vossssvigilants. oeg ot
4 remplir wa formulaire posr rejoindre
le groupe de soa guartier. Une fois 'm-
scnption valadée, chacun peut alerter ses
Voisins, notammnent on cas de comporte-
ment suspect. Les persosmes sams acods
Isternet peuvest soit &tre inscrites par
une persoane tieroe, soit s¢ rendre on
maine ou au CCAS pour &re moutées
sur un formulaire. Atseation, le disposs-
tuf n'a pas vocation 4 se substitoer aux
foroes de Fondre. En cas de flagrant délut
ou de danger mnméduat, il est umpéranf
de composer le 17, Comrespondant Mid
Libre- 0686832509 Le peojet est conduit

par Geoffrey Sommer, &u délégué & la
sécunté.
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Ces « voisins vigilants »
qui gardent un ceil sur les Weppes

Un temps délaissée, la participation citoyenne renait doucement dans le secteur
Le principe ? Des citoyens bénévoles veillent sur Jeur commune et préviennent
les forces de l'ordre en cas de petits ou gros pépins. Rencontre avec l'un d'eux i Santes.
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Deux cambrioleuses
arrétées grace au WhatsApp
des voisins vigilants

Le réseau des Voisins vigilants a démontré son utilité et son efficacité.

Mardi, deux femmes - qui avaient tenté plusieurs cambriolages -
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LOCALE CANNES
L'avenue St-Exupéry rejoint le réseau voisins vigilants
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14 avril 2022
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Francais

Copyright 2022 Nice-Matin - All Rights Reserved

Pour favoriser la qualité de vie et le bien vivre ensemble des coproprigtés de 'avenue St-Exupéry et chemin de la
Mosgueée, le dispositif * voisins vigilants * a &té implante.

Surveillée et rassurée. Plus jamais Monigue n'aura & vivre un tel cauchemar, dont elle peine a chasser les
SOUVENIrs.

En novembre dernier, la retraitée, résidente de I'avenue Saint-Exupéry a Grasse, s'est retrouvée nez a nez avec
des cambrioleurs cagoulés. Avant guils ne la menacent a I'arme blanche, dérobent quelgues affaires et son
vehicule.

" Le scénario st digne d'un film policier, souligne son fils, David. Elle a réussi & prévenir les forces de l'ordre,
dont je suis trés satisfait de la réactivité. "

Ce énigéme " malheureux événement * a éveillé les esprits : il était grand temps d'entreprendre une démarche
sécuritaire.

C'est comme cela que la municipalité, les polices nationale et municipale ont défini le quartier, délimité par
l'avenue Antoine-Saint-Exupéry et le chemin de la Mosquée, comme étant une zone " voisins vigilants *,
inauguree ce lundi. Cela concerne huit coproprigtés.

Deux coordinateurs

" Les gens attendent de I'ordre. C'est ce que l'on veut incarner & Grasse, ¢'est la priorité de notre mandature,
confie le maire, Jérdme Viaud. Vous, voisins vigilants, vous prenez cette initiative.

Le principe ? Permettre 4 des personnes volontaires de devenir " acteurs " de la sécurité de la commune. Les
voisins veillent sur les uns comme sur les autres. Si I'un d'eux constate un * fait anormal *, tel qu'une voiture
vadrouillant depuis trente minutes en marquant des stops de temps & autre, il se doit de prévenir I'un des deux
coordinateurs, dont David.

* Les référents doivent simplement rapporter les informations qu'on leur a fait remonter auprés des forces de
l'ordre. Ce sont les seuls qui les rapportent, pour ne pas submerger les forces de l'ordre. "

Il n'est pas question de * se substituer a la police ni de s'interposer ¥, rappelle-t-il. Ce, méme en cas d'urgence.
" Notre réle, c'est de composer le 17, Quiil 0’y ait pas de confusion du genre 1"

40 % de baisse de vols par effraction

Dans la ville, trente-trois zones de ce type ont été implantées. " En l'espace de trois, quatre ans, on a constate
une baisse de plus de 40 % de vols par effraction. C'est énorme, constate Major Jean-Regis Pascual, délégué de
cohésion police population du commissariat de Grasse. |l est important que chacun puisse s'apercevoir de ce
qu'il se passe chez son voisin. Le manque de lien a créé beaucoup de problémes, a isolé beaucoup de
personnes. "
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Tonneins et Confluent
«Tout le monde peut étre acteur de sa sécurité»
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Mises en place progressivement depuis sept ans, les six communautés Voisins vigilants (systeme prive
et payant) et les 22 de la Participation citoyenne (public et gratuit) n'ont plus rien a prouver. Elles
quadrillent littéralement I'ensemble de la ville et servent d'yeux et d'oreilles complémentaires & la police
municipale et la gendarmerie.«Sur Tonneins cela représente 800familles couvertes et les résultats sont
la: moins 50% de faits de délinquance depuis 2017, a précisé le référent Gaston Rapin. Cette vigilance
citoyenne n'en est bien sir pas la seule cause, le travail de communication et la réactivité de la
gendarmerie, ainsi que la pose massive d'alarmes ont contribué a cette baisse.» Pour le maire Dante
Rinaudo, Participation citoyenne et Voisins vigilants sont complémentaires de la présence du systéme
de vidéosurveillance «pour lutter contre les incivilités et assurer une certaine tranquillité.

Cependant, il ne s'agit pas de délation mais d'apport d’'informations opérationnelles aux services de
gendarmerie, une organisation qui a fait des émules a condition de trouver le juste équilibre entre vie
privée et vigilance» Le lieutenant Joussemet, I'adjoint-chef Lecadre et le chef de la police municipale
Fréderic Voisin approuvent, ravis aussi de pouvoir renforcer «l'action-réaction» et le lien avec la
population. «Cependant, ces dispositifs sont efficaces mais ont une limite: repousser la délinquance hors
du périmétre surveillé. Aujourd’hui, on aimerait bien les mettre en place a |'échelle départementale et pas
seulement municipale.»En conclusion, les forces de I'ordre en ont profité pour rappeler quelques conseils
pour éviter les arnaques sur Internet, au téléphone, limiter les risques de cambriclages et promouvoir
I'opération Tranquillité vacances (qui permet de demander & la police ou a la gendarmerie de surveiller
son domicile durant sesvacances) et I'appli Ma Sécurité. «Et au moindre doute nous contacter, vous ne
nous dérangerez jamais.»

Document SOUEST0020220512ei5c000c9
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LOCALE BRIGNOLES
Devenir " Voisins vigilants et solidaires " en un clic

286 mots

26 mai 2022
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LE LUC-EN-PROVENCE

Lundi soir le dispositif * Voisins vigilants et solidaires " a été présenté en réunion publique par Dominigque Lain,
maire du Luc ,accompagné de Véronique Boulanger adjointe a l'urbanisme et & la tranquillité publique et
Stéphanie Perez du service Prévention et responsable du dispositif.

Des services entre voisins

La nouvelle plateforme web, mise en place par les services de la mairie, a pour vocation de faire participer les
habitants d'un méme quartier & la sécurité de leur cadre de vie, mais également a venir en aide aux personnes
isolées.

" Renforcer le bien-vivre ensemble ™

Ainsi avec l'application mobile, tous les membres de la communauteé regoivent une alerte et une notification par
mail.

Pour le maire : * Nous sommes tous concernés par I'ameélicration de notre cadre de vie, tout en nous protégeant
des intrusions ou de comportements suspects. Complémentaire aux actions engagées par la commune pour
renforcer la sécurité et le bien-vivre ensemble, I'objectif de ce nouvel outil est de metire en relation les habitants
d'un méme quartier, la mairie et la police municipale pour prévenir la délinquance et contribuer, notamment, &
Iamélioration du cadre de vie. Grace & une plateforme, les voisins pourront renfarcer leurs échanges sur les
besoins du quotidien, en toute bienveillance, transparence et dans le respect de leur vie privée "

Pour devenir voising vigilants et solidaires, il faut simplement s'inscrire, gratuitement et de fagon seécurisée, sur
le site, remplir le formulaire en quelgues clics et rejoindre ainsi les voisins de son quartier et acceder a la
plateforme.

A.B.
Application mobile ou par SMS au
06 47 49 26 26

isinsvigil
Document VARMATO0020220526ei5q0005w

149



