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Résumé

La crise de confiance actuellement traversée pardémocraties occidentales oblige a
repenser la place du citoyen au sein de celldsagit en effet de le replacer au coeur du
processus décisionnel de sorte que la démocratevienne véritablement I'expression de
la volonté générale. Tant que ce recentrage njgasdieu, I'engagement citoyen fuira les
organisations politiques traditionnelles au prdfit structures périphériques, a l'instar des
mouvements sociaux transnationaux. Or, ces derpenassent développer un mode de
fonctionnement et un idéal politique a la fois precdu modéle de la démocratie
participative et d'Internet. Il y aurait donc cadence entre un paradigme politique, une
organisation et un outil technique. Il convient t&s de s'interroger sur la validité de ce
rapprochement et de veérifier, grace a l'étude de fosture informationnelle, si les
mouvements sociaux transnationaux se caractérisettivement par une référence
idéologique a la démocratie participative.

Descripteurs :

Démocratie participative Mouvement social transnational
Espace public Posture informationnelle
Identité numérique Réseau

Abstract:

The crisis of trust, that the occidental democsacigrrently experience, compels to think
anew about the position that the citizens occupth@se ones. Indeed, the citizens have to
be placed again in the central position so that gaaticipate more actively in the deciding
process. Thanks to that, the democracy will becamew the true expression of the
general willingness. If this doesn't happen, thizems will continue to withdraw from the
traditionnal political organisations and will takmart in peripheral ones, such as the
transnational social movements. And these movensaas to develop a way of operating
and a political ideal close to the participatorynderacy and to Internet. Therefore, a
coincidence between a political paradigm, an omgiun and a technological object
emerges. Consequently, this connection has to tifeede Moreover, thanks to the study of
their information posture, we have to determinethié reference to the participatory
democracy is a constitutive characteristic of thegnational social movements.
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Introduction

Internet cristallise de nombreux espoirs, voire mgnbreux fantasmes. Si son
utilisation, de plus en plus massive au sein duduooccidental, engendre d'importants
changements dans le domaine économique ou dansdesluelations interpersonnelles,
son impact réel sur I'évolution des sociétés deeeuncore difficile a mesurer. Pourtant,
Internet parait de plus en plus souvent accompdga@randes mutations socio-politiques.
Son usage intensif lors du printemps arabe a mémepérler certains journalistes de
révolution Facebook ou TwitterToutefois, ces nouveaux médias, s'ils ont certedifié
les modalités d'organisation des activistes, rpastdéclenché ces révolutions populaires.
Internet ne se présenterait des lors que comménpiesinstrument de communication et
accompagnerait, voire accélérerait les évolutiankdociété, sans en étre le déclencheur.

Pourtant, le fait que des actions politiques coondg®@s ont pu étre menées sans
passer par les structures usuelles que sont lés parles syndicats pose question. Internet
ne permet-il pas I'émergence d'un nouveau modelgafement politique, voire d'une
nouvelle conception de la politique ? En effet, aagaine méfiance se manifeste a I'neure
actuelle a I'encontre des élites politiques tradiielles, et ce pour de multiples raisons :
soupcon de corruption, manque de représentativité.ensuit un retrait des citoyens de la
sphére politique, qui se lit dans la diminutionmdumbre d'adhérents des partis politiques et
des syndicats, ou encore dans la croissance expeteene I'abstention. Les citoyens
pensent que la politique ne leur accorde plus &eplqui doit étre la leur et que les
dirigeants leur confisquent le pouvoir. La formeuatle de la démocratie ne les satisfait
plus et la conception d'un nouveau modeéle appewaitnme nécessaire.

La recherche de ce dernier prend, en partie, @acgein des mouvements sociaux
transnationaux. Si les citoyens se détachent dganimations politiques classiques, ils
trouvent dans ces mouvements une forme d'engagequetgur convient davantage. En
effet, ces structures proposent aux citoyens dsgudeur action non plus dans le cadre des
états, qui leur semblent dépassés a I'heure detdialisation, mais a I'échelle mondiale.
Surtout, ces organisations leur fournissent I'docede jouer un réle plus actif : possibilité
de participer aux débats et aux prises de décisapportunité de proposer des actions...

Enfin, elles se caractérisent, en raison de lepedstransfrontalier, par une utilisation

1 Voir par exemple a ce propos, Marie ANSQUER, «éweplution Facebook en marchgBocument en
ligne] Le Monde.fr, 13 février 2011. Disponible sur ;
<http://www.lemonde.fr/idees/chronique/2011/02/a4#&volution-facebook-en-
marche_1479538_3232.html> (consulté le 14/08/2013).



intensive d'Internet, qui permet a la fois d'infemtes militants, de faciliter leurs échanges
et de coordonner leurs actions. Il y aurait parségaent une sorte de consubstantialité
entre Internet et les modalités d'engagement goétiplébiscitées par les citoyens. Des
lors, s'interroger sur les présupposés idéologiguesont porté la création du réseau

mondial devient nécessaire. Internet ne s'avdrpdsi porteur d'un projet politique ? Et ce

projet ne représente-il pas lidéal que réventtaifatre les mouvements sociaux

transnationaux ?

Afin de pouvoir répondre a cette interrogation,fé@ctionnement méme de la
démocratie doit en premier lieu se trouver integtdgn effet, a I'neure actuelle, le terme de
démocratie se comprend avant tout comme démocegiésentative : les citoyens élisent
des représentants qui se voient délivrer un mgpalat exercer le pouvoir. Le lien qui unit
représenté et représentant s'avere donc extréme@rant Une fois I'élection obtenue,
gu'est-ce qui force le représentant a agir conforemd a la volonté de ses électeurs ? Sans
en revenir a la démocratie directe, impossibleadis& dans nos sociétés modernes, un
moyen terme parait se profiler dans ce qui a regpéllation de démocratie participative.
Cette derniére repose sur la création d'espacedébat égalitaires, auxquels tous les
citoyens auraient acces, et sur la traduction @essidns prises lors du débat en actes
législatifs. Ces nouveaux espaces de débat semblewit trouvé leurs premiéres
incarnations au sein d'Internet. Ainsi, méme si daurroie rendant possible la
transformation des fruits du débat en textes latiisl n'a pas encore pu étre congue,
Internet se dessine comme un nouvel espace déngoerajue les mouvements sociaux
transnationaux vont faire leur.

Une triple égalité se profile par conséquent geild démocratie participative,
Internet et les mouvements sociaux transnationhugste maintenant a savoir si les trois
termes s'averent dans les faits reliés, c'esteasilies mouvements sociaux transnationaux
se situent idéologiquement dans le prolongemenadimocratie participative. Pour le
veérifier, I'incarnation de ces mouvements dangdies d'Internet constitue I'objet d'étude le
plus adapté. Il va donc falloir déterminer si lgessinternet de ces organisations portent la
marque de la démocratie participative. Ceci ne peunire que grace a une modélisation
informationnelle de cette forme de démocratie. fit,einternet consiste essentiellement a
produire de linformation et a I'échanger et la dératie participative repose sur un
mécanisme de production et d'échange particulieel8i-ci se retrouve dans les sites des
mouvements sociaux transnationaux, I'égalité desrérois termes s'avérera fondée.

Il faut cependant garder a l'esprit que la créatitun site constitue un acte
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volontaire. Les informations qui s'y voient pubfi¢éeur structuration au sein du site et
leurs modalités d'échange répondent a des objquifsis. Il s'agit la finalement d'une
posture informationnelle qui trahit la maniere danpersonne ou l'organisation a l'origine
du site souhaite étre considérée. L'étude des sitesnet des mouvements sociaux
transnationaux révélera finalement un positionndgni@éologique volontaire. Méme si

dans leurs réalisations concrétes ceux-ci s'éloigrde lidéal de la démocratie

participative, ils la revendiqueraient tout de mé&@uomme un but vers lequel tendre.

Pour cette étude, trois mouvements sociaux traiosraaix ont en particulier retenu
l'attention. Le premier d'entre eux est Attac. €eMssociation pour la taxation des
transactions financiéres et pour l'action citoyearé&é choisie en raison de sa notoriété et
de son caractere emblématique. Aussi, si la postfmemationnelle d'Attac correspond a
une posture issue des mécanismes informationneldaddémocratie participative,
I'existence d'un lien entre cette forme de régirbtigue et les mouvements sociaux
transnationaux se montrera en partie validée. Ammug constitue le deuxieme
mouvement sélectionné. Son fonctionnement et sacipifé le rendent quelque peu
singulier au sein des mouvements sociaux transraatio Il s'ensuit que, si malgré ses
particularités, la posture informationnelle d’Anorgus marque son affiliation avec la
démocratie participative, I'affinité supposée entrie derniére et les mouvements sociaux
transnationaux recevra une confirmation. Le derm@uvement examiné porte le nom
d'Avaaz. Encore peu connu du grand public maisiséant, selon ses dires, de plus en plus
d'adhérents, Avaaz se définit lui-méme comme unvament citoyen transnational.
Toutefois, ce positionnement parait fort suspecte#tains. L'étude du site d'Avaaz
constituera l'occasion d'en vérifier la véraciteue posture informationnelle traduisant
les mécanismes de la démocratie participative dewaractéristique des mouvements
sociaux transnationaux de notre époque, Avaazoterbelle ? Si tel était le cas, cela
représenterait un premier €élément en faveur deu&lcd'Avaaz au sein de cette catégorie.

Si cela ne I'était pas, cela viendrait confirmerdaspicions d'appartenance factice.



Premiéere partie : La redéfinition de I'espace démocratique

démocratie, internet et mouvements sociaux transnanaux

La démocratie demeure le modele politique auquegre@da plupart des peuples.
Toutefois, il s'avere de plus en plus contesté dassformes actuelles. En effet, dans le
monde occidental, ce type de régime connait unéseeam cause profonde dont témoigne
le désengagement grandissant des citoyens de éaespalitique. Pourtant, ce n'est pas le
fondement méme de la démocratie qui se trouve remigjuestion : le peuple tient a
conserver le pouvoir et ne désire nullement le cédane quelconque autorité absolue.
Bien au contraire, le fonctionnement actuel desabaties se voit reprocher I'absence de
réelle prise en compte des aspirations des citoyendémocratie doit redevenir, de fagcon
urgente, le gouvernement du peuple par le peuple.

La démocratie participative apparait dans ce comtewmme la solution pour
régeéneérer le lien qui unit les citoyens et leurstiintions. L'information politique y
circulerait en totale transparence de sorte queilegens seraient également et totalement
informés. lls pourraient dés lors participer entéogonnaissance de causes au débat
politique et aboutir & une décision que les instihs se chargeraient de retranscrire sous
une forme |égislative et dont elles veilleraiertapplication. La démocratie participative
nécessite par conséquent, pour se réaliser, la emnselace d'un nouveau modele
informationnel.

Celui-ci se trouve pour le moment expérimenté pdaphérie des institutions, au
sein des mouvements sociaux transnationaux. Et) eéfe derniers témoignent, aussi bien
idéologiquement que dans leur fonctionnement propfeffinités certaines avec la
démocratie participative. D'ailleurs leur usageemsif des nouvelles technologies de
I'information et de la communication oblige a coéser une possible adéquation entre ces
mouvements, la forme participative de la démocratidnternet. La maniere dont les
mouvements sociaux transnationaux s'inscrivent tesgace d'Internet ne constitue-t-elle
pas, a I'heure actuelle, une des transcriptionpliesfideles du modele informationnel de

la démocratie participative ?

1 L'évolution de la relation entre démocratie et itoyen

Les démocraties occidentales connaissent ce gutlo@venu d'appeler une crise de



la représentation. En effet, depuis bientdt unetéiee d'années, les citoyens ne s'engagent
guere plus dans la vie publique, au point que l® yoéme se trouve de plus en plus
délaissé Si cette crise parait de prime abord circonstdieci le mal qui ronge la
démocratie représentative semble dans un deuxiempstlié a ses fondements-mémes :
ce systeme politiqgue n'est finalement qu'une foam&ardie de démocratie. Toutefois, le
retour a la démocratie directe apparaissant cormpesdsible dans nos sociétés modernes,
il convient de réflechir a de nouveaux modeles d#atmues, capables de conjuguer

représentation politique et expression de la vélgdnérale.

1.1 Le modéle de la démocratie représentative

Le modéle de la démocratie représentative a tosj@te considéré comme un
substitut imparfait a la démocratie directe. Ertefsi I'on se référe a l'idéal démocratique
développé par Jean-Jacques Rousseaula@ontrat Social

la souveraineté n'étant que I'exercice de la vélgénhérale ne peut jamais s'aliéner, et [...]
le souverain, qui n'est qu'un étre collectif, netp&re représenté que par lui-méme ; le
pouvoir peut bien se transmettre, mais non pasl@nté.(1992 : 51)

Ce philosophe frappe donc d'illégitimité la démdtiereeprésentative :

L'idée de représentants est moderne : elle nous diegouvernement féodal, de cet inique
et absurde gouvernement dans lequel I'espéce heresimiégradée, et ou le nom d’homme
est en déshonneypp. cit.: 123)

Pourtant, Rousseau lui-méme avait conscience quensdéle de démocratie directe, qui
lui avait été inspiré par les démocraties antigness'avérait que peu exploitable dans le
cadre des états modernes. Il s'agissait bien piude fiction heuristique capable d'amener
le lecteur a saisir I'essence de la démocratie.

La démocratie directe rousseauiste nécessite e@h @ffs états aux dimensions
modérées, ou I'ensemble des citoyens peut facile@ienregroupé en un lieu. Elle exige
également des citoyens la volonté de faire pagseaffaires publiques avant les affaires
privées ipbid. : 122). Or, force est de constater que la réalitétemporaine ne remplit
guere ces conditions. La taille moyenne des étatfingportance numérique de la
population qui y vit rendent impossible le regromeat de tous en un méme lieu et
interdisent I'expression du suffrage des citoyeolsague élaboration d'une loi nouvelle. Et
ce d'autant plus que les idéaux des citoyens aiitéwavec un resserrement sur la sphére

privée au détriment de la sphére publiqgue. Cearalgit & une redéfinition méme de la

2 Voir sur ce propos Institut National des Statistis| et des Etudes Economiquésix de participation
aux élections [Document en ligne] Disponible sur: <http://www.insee.fr/fr/publicatis-et-
services/default.asp?page=dossiers_web/dev_dueableparticipation_elections.htm>  (consulté le
22/07/2013)



liberté, déja signalée par Benjamin Constant dangigscours a I'Athénée royale de Paris :

Reste gu’en définitive, pour Constant, si la libemdividuelle est « la véritable liberté
moderne », alors « il faut a cette liberté une eawrganisation que celle qui pourrait
convenir a la liberté antique ; dans celle-ci, plasmme consacrait de temps et de force a
I'exercice de ses droits politiques, plus il seyaib libre ; dans I'espéce de liberté dont
nous sommes susceptibles, plus I'exercice de mmtsdolitiques nous laissera de temps
pour nos intéréts privés, plus la liberté nous g@exieuseDe la vient, Messieurs, la
nécessité du systeme représentatffcité par Boyer, 2009 : 100-101)

Dans un tel contexte, la démocratie représentgiav@it constituer la seule alternative
démocratique possible mais recéle en son seindeigigermes de dysfonctionnement.

Elle repose en effet en premier lieu sur une cooBa absolue dans les
représentants. Ces derniers doivent faire preuveedexemplarité parfaite en placant
systématiquement les intéréts de la volonté géemexahnt leurs intéréts particuliers. Or,
cette confiance semble s'étre grandement érodéemsndémocraties modernes. L'un des
premiers symptémes de cette crise se décele @dusselhtion grandissante. En France par
exemple, comme le signale Pascal Perrinault (20®j,:tous les records d'abstention ont
été battus entre 1995 et 2007, que cela soit aaunides élections locales, nationales ou
européennes. A priori, la source de cette désaifeqiourrait étre cherchée dans les
multiples « affaires », qui démontrent l'incapacités représentants a faire taire leur
volonté particuliere au profit de la volonté géiéra

Il semblerait toutefois que les causes soient piusplexes. Certes, l'impression de
corruption généralisée joue un réle indéniable nsys adjoint le sentiment que les
candidats aux différentes élections ne représenpgns le peuple socialement et
démographiquement. L'offre politique se concentne des hommes blancs agés et
fortement diplébmés et ne laisse que peu de placdegmmes, aux minorités ethniques et
aux parcours de vie atypiquesp( cit.: 27). Il s'ensuit un désengagement des citoyans q
désertent les partis politigues et les syndicats, <gdeviennent de plus en plus des
organisations de "professionnels" parfois peu uéis par la "demande sociale'ilsid. :

17).

Pourtant, la hausse du niveau culturel moyen degtés occidentales a assez
paradoxalement élevé le niveau d'exigence deserityis-a-vis de la démocratie. Ces
derniers restent certes trés attachés au® wvot®mme un moyen de sanctionner ou de
réaffirmer la confiance dans des responsables s ilsadont conscience que celui-ci « ne

permet guere aux citoyens et aux citoyennes deécipert activement a la vie politique »

3 «cc'est d'abord I'exercice du droit de vote quipamit aux Francais comme la condition la plus
importante du bon fonctionnement de la démocr@8e% estiment que cette condition est extrémement
importante, et 40 % trés importante. » (Grunbed§22 112)
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(George, 2002 : 6), puisqu'il ne s'avere finalemmabilisé que trés épisodiqguement. Les
citoyens se trouvent donc a la recherche de nowveaoyens de faire valoir leur
souveraineté, phénomeéne que les politologues a@yons ont nommé « mobilisation
cognitive » :

Ces citoyens mobilisés ne se retrouvent pas foncgens les filieres classiques de la
démocratie représentative. Ce sont des citoyemisigues » [Norris, 1999], exigeants, pas
inévitablement pacifiés par la fin des grands dtnitiéologiques et porteurs de nouvelles
demandes de démocrat{€errinault, 2007 : 30)

Dans ce contexte de crise, la recherche de nouveaadigmes démocratiques devient

indispensable.

1.2 Les nouveaux avatars de la démocratie

Les nouveaux modeles démocratiques émergents taeldedpondre a une double

interrogation :

» de quels mandats disposent exactement les repaésedu peuple ?

* qu'est-ce qui peut étre soumis, de facon réaadie délibération populaire ?
Cette double réflexion vise a refonder le lien eméss citoyens et leurs représentants, et a
permettre aux premiers de prendre davantage padeuisions politiques.

Alban Bouvier (2007) tente de répondre a la preenggrestion en s'intéressant aux
théories développées par les Peres fondateurs caiméti Ces derniers définissent deux
types de mandats. D'un c6té, les mandats peuventcéhsidérés comme des mandats
déterminés. Dans cette hypothese, les représerttavisnt impérativement respecter les
engagements qu'ils ont pris au moment de leuriéfedt en référer a leurs électeurs
chaque fois que les propositions dont ils sontgquusgt ne s'accordent pas avec celles des
autres représentants, de facon a retranscrirautefiglelement possible leur volonté. D'un
autre c6té, les mandats peuvent s'accompagner cBuiaéne marge de manceuvre. Dans ce
cas, les représentants peuvent modifier la posfuanétait initialement la leur sans en
référer a leurs électeurs. Si la seconde concemiomiomphé dans l'ensemble des
démocraties occidentales, elle a malheureusemerdutoa atténuer le lien entre les
représentants et le peuple, au point que celusttime que son vote a été trahi. Les
nouveaux modeles démocratiques essaient d'élabarerompromis entre les deux en
déplacant le lieu du débat démocratique.

Lorsque les représentants se trouvent dotés denteire marge de manceuvre dans
leur mandat, le débat démocratique ne se situegplusveau des citoyens, mais au niveau

des représentants. Il s'agit des lors d'une dérmed@libérative qui se caractérise par une
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délibération au niveau institutionnel et qui exctidnc les citoyens du débat. Afin de
régénérer les démocraties et de permettre auxetiogie s'y impliquer davantage, le lieu
du débat doit étre déplacé. Deux solutions selprifalors.

La premiere consisterait a développer une culturedébat. Les représentants
continueraient a bénéficier d'un mandat flexibla eglibérer entre eux pour s'accorder sur
la forme définitive de la loi. Toutefois, le délsa&trait encouragé a s'intensifier au sein de la
société civile, avec la possibilité pour les reprgéants de s'en inspirer afin que leurs
décisions soient les plus proches possibles delanté de leurs électeurs. La forme de
démocratie ainsi mise en place ne recevrait plugukificatif de « délibérative » mais
celle de « discursive » ou « débattantep. Cit.: 15). Des expériences ont été menées ces
dernieres années afin de donner corps a ce tydérdecratie.

Au Danemark, par exemple, des conférences entogecis et experts ont été
menées au sujet des orientations technologiqugsags (Goffi, 2009). La conférence se
trouve convoquée par l'autorité politigue. Un gmuge profanes, constitué de dix a
guatorze personnes, est recruté suite a appeldidedure par voie de presse. « Ce groupe
ne constitue pas forcément un échantillon reprasée I'ensemble de la population : il
s'agit plutdt de constituer un échantillon desédéhtes opinions possibles parmi celles et
ceux que la question intéresseop.( cit.: 32). Les militants en sont écartés. Une
documentation est fournie a ce groupe, qui dditdiér pendant au moins deux week-ends
répartis sur deux mois. Un « facilitateur » asdareommunication entre les membres du
groupe. Les experts convoqués, au nombre de doaggenae, le sont avec l'accord des
profanes, qui peuvent méme suggérer la convocdearertains d'entre eux. La conférence
dure trois jours. Le premier jour, les profanesegmbsleurs questions et les experts y
répondent. Le deuxieme jour est divisé en deux senie matin, les profanes posent des
guestions complémentaires et, I'apres-midi, ilsgestt un document de synthese qui doit
rechercher le consensus. Le dernier jour, ce documst lu en public et les experts
peuvent y apporter des précisions mais pas en modd contenu. Ce document est
ensuite remis a l'autorité convocatrice. Cette i@deendoit se montrer particulierement
vertueuse puisqu'elle sélectionne les profanes ahamexperts, fournit la documentation
et prend en considération les résultats du délest.occasions sont donc nombreuses pour
elle de fausser les débats dans le sens qui lviean De plus, ce type d'expérience tend a
démontrer que tous les sujets ne peuvent pas @irais au débat : ceux-ci doivent étre
accessibles a tous et ne concernent que les ckawaété que les représentants désirent
soumettre au débat. La démocratie « débattantediffeee donc pas fondamentalement de
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la démocratie délibérative : l'intérét des citoyaass'exprime dans la loi qu'en fonction du
bon vouloir des représentants. De plus, les strestencadrant le fonctionnement de la
démocratie représentative ne se trouvent jamaisesnen cause.

La seconde solution repositionnerait le débat aani des citoyens et tendrait,
pour les représentants, a la mise en place d'udahaéterminé. Le modele démocratique
ainsi établi serait participatif. Il se rapprochediune certaine forme d'autogouvernement
du peuple par lui-mémeCette forme de démocratie pose tout d'abord ddleme du
champ précis soumis au débat citoyen. En effet :

Tout peut-il étre soumis a la délibération ou yilades principes qui s'imposent de facon
en quelque sorte transcendante et ne peuvent sgequéence étre modifiés? On pense, bien
entendu, aux Droits de 'Homme en général, mgiwilrrait s'agir plus spécifiquement du
droit a la propriété, ou bien du droit au travail encore de la liberté religieuse, etc.
(Bouvier, 2007:13)

De plus, si ce type de democratie cherchait réeliema s'appliquer, elle devrait accepter
de voir réguliérement ses institutions et ses magefonctionnement remis en question.
Cette capacité d'auto-institutfonconsacrerait certes son caractére véritablement
démocratique mais risquerait d'engendrer des mtstnextricables de blocage. Enfin, il
faudrait parvenir a déterminer les formes du défiatde rendre celui-ci le plus égalitaire
possible, de s'assurer qu'il est le plus aptera éanerger le bien commun et de permettre
aux décisions prises de s'incarner le plus fidétgmpessible dans la loi.

En fin de compte, les nouveaux avatars de la détiecine viennent pas
chambouler le modeéle représentatif. lls cherchenplement a mieux prendre en compte
la volonté générale qui émergerait d'un débat eitoyLa démocratie « débattante »
constituerait une premiére possibilité mais exdudu débat citoyen les réformes
structurelles, la politique internationale, I'écome... pour ne lui laisser que I'évolution de
la société civile. La démocratie participative, sate possibilité, ne laisserait au banc du
débat que certaines valeurs transcendantales fixée$ois pour toute par la Constitution.
Reste que si la démocratie « débattante » a déjnéddieu & un certain nombre
d'expérimentations, la démocratie participativdletgu'elle vient d'étre définie, releve

encore de la simple utopie.

4 «les théoriciens de la démocratie délibérative emirepris de réinvestir I'idée de démocratie cemm
autogouvernement du peuple mais en la renouveknkiptégration de l'idée de délibération publigue
censée garantir une articulation forte entre vidém bien commun et prise en compte des volontés
individuelles » (Le Goff, 2011 : 241)

5 « C'est I'idée d™auto-institution”, centrale dalasspensée de Cornélius Castoriadis sur la démectht
estime en effet que le caractére véritablement déatique d’'une société tient en la capacité de=cett
derniére a laisser toujours ouverte la questionse® propres lois, a remettre en cause ses propres
institutions. » (Trautmann, 2011 : 44)

13



2 La redéfinition de I'espace public par Internet

Pour permettre a la démocratie participative dengne réellement corps, une
réflexion doit étre impérativement menée sur laindn de I'espace public, espace
d'échange qui fixe le cadre du débat entre citogéms que ses répercussions au hiveau
législatif. Cette réflexion s'avere d'autant plumportante si les potentialités démocratiques

offertes par Internet tiennent a étre exploitées.

2.1 La notion d'espace public

Les travaux du philosophe Habermas permettent uamipre approche de la
notion d'espace public. Celui-ci peut tout d'absedconcevoir comme « un espace de
discussion, c'est-a-dire comme un lieu de formatien consensus sur des questions
pratiques ou politiques, par une confrontation pui@ d'arguments » (Quere, 1992 : 77).
Une telle approche présuppose a la fois l'idée apsequestions peuvent se résoudre de
maniere rationnelle et la volonté de ceux qui pgréint a la discussion de vouloir faire
émerger un consensus.

Pour Habermas, les questions pratiques ou polgigeevent recevoir une réponse
rationnelle en tant qu'elles sont « susceptiblegédiéé . De méme, la discussion se fait
rationnelle « si elle honore les exigences fornsethe procédurales qui garantissent un
caractéere d'universalité a ses décisiongp» €it.: 79). Enfin, une troisiéme caractéristique
se voit adjoindre a cet espace public : c'est e dle médiation qui « fait tampon entre
'Etat et la société civile »ibid.: 79). Le concept d'espace public se trouve donc
doublement rattaché aux sciences de l'informatiotheda communication. D'une part, il
contient un aspect argumentatif qui le relie auxiés du discours. D'autre part, il peut étre
envisagé comme «le lieu de formation de la voloptditique, via un flux libre
d'informations pertinentes et d'idées » (Dahlgl&00 : 161).

L'approche d'Habermas n'est pas exempte de cstighesi, le caractere
rationnelle de la discussion se déroulant dangdtas public peut étre soumis a suspicion.
Locke formule ainsi, dans sdfssai sur I'Entendement humaime « loi de I'opinion™
qui précise que les hommes, dans la plupart deslisEsvables, fondent leurs actions non

tant sur des principes rationnels et élevés maitdipbur des conventions et des regles

6 «Or, soutient Habermas, ces questions sont "gtisles de vérité" : elles peuvent étre décidées
rationnellement, par une confrontation d'argumen{Quere, 1992 : 78)

7 «cette approbation ou cette désapprobation, tmisnge ou ce blame, qui par consentement tatite e
secret s'installent en diverses sociétés, tribussstciations humaines a travers le monde : damaat
acquiérent crédit ou disgrace, selon le jugemestnbrmes ou les habitudes du lieu ». » (Locké,mar
Landi, 2012 : 8)
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morales soumises aux opinions dominantes dans ehsagiété ou groupement humain
(Landi, 2012 : 8). Par conséquent, si le raisonmende Locke se trouve appliqué au
concept d'espace public, les regles qui organiké&rttange se déroulant au sein de cet
espace ne s'averent pas fondées rationnellemestmaionstituent que le fruit des normes
de communication en vigueur dans la société, etlésies résultant des opinions
dominante% L'échange entre les participants se révele dssinégal et reproduit le jeu
des hiérarchies sociales. Le consensus qui poerragtger de cet espace public ne pourrait
donc revendiquer le qualificatif de rationnel.

Habermas lui-méme apporte une réponse a cettetioje travers de sa théorie
de l'action communicationnelle. Celle-ci interrageeffet la construction des normes dans
lesquelles se déroule le débat et qui aboutisseatlagitimation. Ces normes ne seraient
pas une transcription littérale des normes en wiguans la société et des hiérarchies
afférentes mais le résultat d'une « négociatiooudsve », « fondée sur l'intersubjectivité
et la compétence linguistique et culturelle » ([Qadrh, 2000 : 168). L'espace public ne
s'avere donc pas coupé de l'espace social, ilemisage pas comme un lieu idéal ou
chaque étre humain se voit ramené a sa simplergi@ohnelle. L'espace public est une
création commune et il a la capacité de faire @ddétrconsensus non pas parce que seule la
raison y réegne mais parce qu'il est lui-méme laséguence d'un consensus entre les
différents acteurs qui désirent s'y inscrire. Wr@fune occasion pour ceux dotés d'une
« compétence linguistique et culturelle » qui dépdss limites de leur rang social de se
faire entendre, de méme qu'il peut permettre ddévirceux qui privilégient d'un rang
social élevé mais qui ne disposent pas de cettepé&mmce a un niveau suffisant.
Finalement, il apparait un peu simpliste de ne dains |'espace public habermassien, a
I'instar de Mark Poster (1995 : 3), qu'un « esgam®ogene composeé de sujets incarnés
engagés dans des relations symétriques, rechelehzorisensus au moyen d'une approche
critigue des arguments et de la présentation damétions susceptibles d'étre validées par
tous .

Cette nouvelle approche de l'espace public par tdadee présente d'indéniables
similitudes avec celle proposée par Hannah Are@dtte derniére suggére une approche
esthétique de l'espace public qui repose sur poiipes, synthétisés par Louis Quere

8 «C'est en lisant Léry que Locke parvient a laatasion que I'opinion généralement partagée par un
groupe humain constitue la norme souveraine querigstructure de la communication sociale, et que
dans la variété des cas localement observablebplases fondent sans exception leurs convictions su
un substrat d’opinions implicites et potentielleinerronées. » (Landi, 2012 : 15)

9 « For Habermas, the public sphere is a homogenspase of embodied subjects in symmetrical
relations, pursuing consensus through the critifugrguments and the presentation of validity ctaim
(Poster, 1995 : 3). La traduction proposée esbieen
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(1992). Le premier d'entre eux réside dans ledfaét la politique, comme l'art, doit, pour
exister, disposer d'une scéne d'apparition. Latipo# ne commence a exister que
lorsqu'elle se soumet aux conditions de sa reprgsem Cette exposition conditionne le
deuxieme principe : une fois exposeée, la politigeetrouve soumise au jugement des
spectateurs. Ce jugement incorpore certes unalpasdtionalité mais inclut également les
caractéristiques socio-historiques de l'individisetprésente comme ayant la capacité de
valider ou d'invalider les affirmations de natudigique. Enfin, cette aptitude a porter un
jugement autorise la constitution d'un espace compautagé par tous, troisieme principe
et source de l'espace puBlic

Au vu de ces différentes théories, que pourraibureer exactement le concept
d'espace public dans le cadre des sciences derfiafion et de la communication ? Tout
d'abord, I'espace public n'est pas obligatoirenmentieu physique. Le terme « espace »
s'envisage davantage comme une métaphore. L'epphtie est une construction fondée
sur des normes négociées, et qui reposent dontéshange d'informations, entre les
différents individus qui s'y expriment ou qui cangnt le public. Ces normes naissent de
la raison mais s'averent également déterminéete mrbstrat socio-historique de chacun
des individus. Elles définissent a la fois la natde ce qui est considéré comme politique
et les possibilités de validation des propositiqnsy sont discutées. Elles conditionnent
donc la nature et la forme des informations échesmgans cet espace public ainsi que leur
transformation en connaissances, décisions etsctio

Dans le modéle de la démocratie représentative,espaice public se trouve
circonscrit aux institutions. Ce dernier terme peutétre entendu dans un sens large et
recouvre toute forme d'organisation liee a la sphpolitique dont les régles de
fonctionnement échappent aux citoyens : assembliéenale, partis politiques, syndicats...
Les citoyens ne disposent par conseéquent d'aucundt® sur la forme ou la nature des
informations échangées, et donc d'aucun pouvoir lssirchangements que celles-ci
pourraient engendrer. Une démocratie « débattanéelonnerait aux citoyens la capacité
de décider des normes de I'espace public, et dem@fihir les cadres de la circulation de
I'information. Toutefois, rien n'assure, dans urdispositif, que la décision issue du débat

pourra se concrétiser.

10 « Ce modéle esthétique de I'espace public edéfsur trois principes, intimement liés : la phéaaalité
de la politique, dont le propre, comme celui det,I'ast d'apparaitre sur une scéne d'apparitian ; |
réception de l'activité politique par un public dpectateurs qui la soumettent a leurs "jugements
réfléchissants” (dont le modele chez Kant est lgé€ment de godt", qui n'est pas un jugement de
connaissance), et forment, a son sujet, des omnoétendant a la validité ; la capacité de ce tpe
jugement et de cette formation d'opinion d'engendresens commun, c'est-a-dire le sens d'un monde
partagé avec d'autres. » (Quere, 1992 : 81)
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La démocratie participative, pour sa part, essaieédoncilier ces deux aspects. Il
va donc s'agir de batir un dispositif permettalat fvis aux citoyens de décider des normes
constitutives de l'espace public, de contrélefdfimation qui y circule, de construire a
partir de celle-ci une décision et d'assurer quiée ceéécision prenne corps au niveau
[égislatif et exécutif. Internet pourrait constitusne piste qui donnerait a ce projet une
chance d'aboutir. En effet, en raison de ses @rstijues, Internet offrirait l'opportunité a
tous les citoyens d'un état de s'exprimer et domalticiper a un débat auquel les
représentants pourraient facilement accéder etsgpburraient aisément prendre en
compte. Toutefois, il ne s'agit la que d'un lieumoaun dont il convient d'interroger la

pertinence.

2.2 Les nouveaux modeéles participatifs

Internet en tant que média a remis en cause legsnéditoriaux existants et en a
fait émerger d'inédits. Il a également engendrénalgvelles modalités d'échange de la
parole. L'étude de ces différents éléments va itoasi'occasion de comprendre comment
un espace collaboratif peut se batir sur Intermetoenment les décisions s'y trouvent
arrétées. Prenant cet espace collaboratif pour Hase possible espace public 2.0, il
conviendra alors de voir si ce dernier rend possible réelle démocratie participative.

L'évolution d'Internet a abouti a l'apparition d'omode d'échange de la parole
gualifié de « many to many », c'est-a-dire que debireux individus peuvent y publier
leurs opinions et de nombreux autres peuventriestiy répondre. Les forums constituent
le modele de ce type d'échange et mettent en larfiigre des caractéristiques d'Internet :
l'inversion permanente des positions d'émetteur det récepteur. Cette derniere
s'accompagne de I'anonymat du locuteur et vienetteenen cause le principe d'autorité
dans une situation de communication.

Dans une situation de communication classiquedétenteurs de l'autorité sont
clairement identifiés : ils possédent un statutepicensé leur conférer les compétences et
les connaissances nécessaires a la gestion duaté&bé prise de décision finale. Ce sont
eux qui produisent principalement l'informationcgti en dirigent I'échange. Les autres
individus sont la pour les écouter, les interrodemmuler parfois un avis mais a aucun
moment ils ne peuvent prendre le contréle de liégghaDans le cadre d'un forum avec
anonymat des participants, l'autorité n'est pasiéea priori mais se construit au fur et a
mesure des échanges. En effet, tous les partisigggsedent de prime abord le méme

statut. Bien entendu, cette affirmation reste annaapuisque certains forums accordent un
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statut particulier & ceux qui participent le plasiveement. L'autorité ne se fonde donc pas
sur le statut que les individus ont dans la vidleémais sur leur capacité a produire de
I'information et a faire prévaloir leur avis. Au gogle 'autorité sur Internet se trouve donc
la capacité des individus a argumenter. De pluagel participant ayant la possibilité de
s'exprimer aussi longuement qu'il le désire, chadntervention peut revétir une
importance capitale dans le débat en cours.

Mais pour que I'échange puisse se dérouler darnmuliees conditions, des regles
doivent étre établies. Elles sont énoncées au miodeefiinscription sur le forum et des
modérateurs sont chargés de veiller a leur respectble de ces derniers s'apparente au
réble des facilitateurs des conférences de consendost I'exemple danois a été
précédemment évoqué. Les modeérateurs constituesdenégnt une forme d'autorité
puisqu'ils peuvent censurer certaines interventieingu'ils organisent en partie le flux
d'information en ouvrant de nouveaux fils de disaus lorsque certaines interventions
s'averent trop éloignées du sujet initial et imitien réalité un nouveau débat.

Les forums électroniques possedent de plus undidonmémorielle qui modifie
les régles habituelles du débat. Tout d'abordhdiége y est asynchrone : en l'absence de
présence physique, les échanges s'effectuent awvecdécalage temporel qui,
potentiellement, laisse le temps a la réflexiola Bormulation d'arguments plus poussés et
a une meilleure organisation de linformation. Dieisp les forums permettent une
tracabilité du débat qui oblige tout a chacun aodeassumer ses propos et a mieux
réfléchir aux conséquences de ce gu'ils vont'difeutefois, le principe de I'anonymat, ou
du pseudonymat, vient parfois contredire cet aspectréant une illusion de protection qui
libere la parole dans ce qu'elle peut parfois ageiplus irrationnelfé.

Les modéles éditoriaux participatifs mis en plac pnternet partagent de
nombreux points communs avec les modes de fonaient des forums. L'étude que
Lionel Barbe (2006) propose d'Agoravox et de Wikipgpermet d'en prendre conscience.
Ces sites ont tous deux pour finalité de produire imformation juste et pertinente, sur le
modele du journal dans le cas d'Agoravox et suri ci# I'encyclopédie pour Wikipédia.

Agoravox constitue « avant tout une plate-formeméie des outils techniques innovants a

11 Voir a ce propos Michel CALLON, Pierre LASCOUMES, Yannick BARTHE Agir dans un monde
incertain,Paris : Seuil, 2001, cité par Zacklan, 2007 : 3.

12 « Mon hypothése consiste en la mise en valeuned’tension contradictoire de ce mode de
communication : a la fois les laps de temps quassgt les termes de I'échange pourraient favoriser
échange dominé davantage par la raison que papdssions ou la virulence mais un deuxieme
mouvement contrecarre ce premier : I'anonymat ehdéaliation du clavier et de I'écran peuvent aussi
susciter une parole désinhibée, le regard de Egrdant de sa fonction régulatrice. Dans cettsuree
un débat uniquement médiatisé par une liste netibemspas nécessairement un mode privilégié
d’émergence du consensus. » (Trautmann, 2001 : 24)
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la volonté d’expression des citoyens pour créermédia basé sur linteraction entre
reporter et lecteur, chacun pouvant étre altereatent 'un ou l'autre »dp. cit.: 6).
Wikipédia se veut pour sa part une encyclopédiedawasée sur la technologie du wiki.
Tout a chacun peut donc y participer de manieme ldocondition de respecter les normes
préalablement établies pour la publication. Afinéviter tout débordement, une
autorégulation a été instaurée, en amont pour Agaraavec une relecture avant
publication, en aval pour Wikipédia, avec la posisibde modifier toute information
fautive’®. Toutefois, dans un cas comme dans l'autre, festede constater que la
production d'information comme la régulation seutent en réalité accaparées par
guelques utilisateurs hautement investis, au pgirg pour Wikipédia 85% a 95% des
articles produits le sont par les 5% d'individuségrivent le plus d'articlesoid. : 3).

De ces différents exemples, quel modéle d'espduécmemble produire Internet ?
En premier lieu, tout utilisateur d'Internet egpaiale de produire un espace public au sens
ou tout utilisateur d'Internet peut mettre en placdorum autour d'un théme et en fixer les
regles de fonctionnement. Ces regles peuvent allesll faire lI'objet d'une discussion
préalable, voire faire a n'importe quel momentj¢bld'une remise en cause. Toutefois, tout
contrevenant aux régles ou toute personne en d@sla@eec celles-ci peut se trouver exclu
de l'espace public. Deux premiéres caractéristigaaset espace public 2.0 paraissent ainsi
eémerger. L'espace public produit par Internet esfat une espace public démultiplié
puisque chaque citoyen pourrait potentiellementrée une infinit&€. A cela s'ajoute le fait
gue l'espace public produit ne pourrait étre etitééqu'un espace communautaire, c'est-a-
dire un espace ne regroupant que des individupaytagent des points de vue semblables.
Il n'y aurait plus alors échange et débat mais-aatgratulation stérile.

L'espace public généré par Internet présente de lpldfaiblesse de ne toucher
gu'une fraction de la population. Méme si les chasmluent vite et si de plus en plus de
personnes se trouvent connectées dans nos sooétéentales notamment, il n'en
demeure pas moins qu'un espace public qui eacprtori des individus pour des raisons

financieres demeure problémati¢fueA cette « fracture numérique » s'ajoutent une

13 « Cependant, si les sites communautaires sombitpeement de trés efficaces diffuseurs d'inforomati
ils risquent néanmoins de devenir la proie des wimet des tentatives de manipulation. Leur libetté
leur rapidité de publication, qui constituent leatsuts majeurs, pourraient servir a des indivittust les
objectifs ne relévent pas de la seule volonté dfimer. Pour remédier a ce risque, différents moyers
été mis en ceuvre. Qu’'elle soit pratiquée antérimare (Agoravox) ou postérieurement (Wikipédia) a la
publication, I'autorégulation permet dans la plapkes cas d'éviter les dérives. » (Barbe, 2006 : 1)

14 « Incarnant les vertus d'un pdle d'expansiongterenforce le caractéere pluriel de I'espace pubg net
produit une myriade de mini-espaces publics spéémlet d'espaces publics alternatifs. » (Dahlgren,
2000: 176)

15 « N'oublions pas en effet qu’a I'échelle de larg@te, moins de 50% des habitants ont accés ghtélé,
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« fracture démocratiqué®et ce qui pourrait étre nommée une « fractureraegative »,
les trois ne se superposant pas nécessairemenik fPacture démocratique », il faut
entendre un processus de cumul et décumul desitéstipolitiques, semblable au
phénomene de cumul et décumul identifié dans leagtwenculturel :

Pour dire les choses autrement, il ne suffit pésrel’connecté a Internet, pour en faire un
instrument d’information politique et de débat dématique. On constate en effet que les
internautes qui utilisent le plus les sites paliég sont ceux qui par ailleurs, dans le monde
réel, sont les plus intéressés par la politigugeetonstitue aujourd’hui qu’'une minorité de
la population. La fracture démocratique est dones gbrte que la fracture numérique.
(Flichy, 2008 : 176)

Par « fracture argumentative », il faut comprendgine différence dans les compétences
argumentatives qui se trouve souvent corrélée adiffegence dans le niveau d'étude, et
reproduit dondn fineles inégalités sociales du monde réel.

L'espace public produit par Internet s'avéere fimadet riche de possibilités pour
une potentielle démocratie participative mais nevipat pas encore a s'affranchir de
certaines des limitations qui frappent les esppoddics des démocraties délibératives ou
« débattantes ». Il reste maintenant a le modédiser point de vue informationnel, point
de vue qui sera le n6tre tout au long de ce tralearecherche.

D'apres l'ensemble des analyses précédentes, é&nachkuivant (illustration 1)

pourrait constituer une telle modélisation :

15 % a linformatique et 2 % a Internet. » (Geor2@Q0 : 184)
16 Voir a ce propos Pippa NORRI®jgital Divide: Civic Engagement, Information Powerand the
Internet WorldwideNew York : Cambridge University Press, 2001, pié Flichy, 2008 : 176.
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AUTRES ESPACES PUBLICS

DIFFUSION }
CAPACITE DES DEBATS CAPACITE
ARGUMENTATIVE ARGUMENTATIVE
INFORMATION
EDUCATION CITOYEN 1 > CITOYEN 2 EDUCATION
INFORMATION '\ ‘/
INFORMATION
POLITIQUE INFORMATION
POLITIQUE
DECISION

|

DECRET/LO

lllustration 1: Modélisation de I'espace public patiellement produit par Internet

Cette modélisation a surtout pour avantage de guediles éléments sur lesquels |l
conviendrait d'agir pour rendre I'espace publicdpropar Internet apte a réaliser une
véritable démocratie participative. Il faudrait meupart rendre I'échange d'information
entre les citoyens plus équilibré. Au niveau dutepu, il serait nécessaire de les doter de
capacités de recherche et d'analyse de l'informataditique. Au niveau de la forme, les
citoyens devraient voir améliorer leurs capacitégumentatives. Ces deux éléments
dépendent de I'éducation. A cela s'ajoute |'obhbgatie décloisonner les différents espaces
publics et d'assurer, éventuellement selon unelegde I'hyperlien, une circulation des
débats afin d'éviter un enfermement communautdtrdin, le débat doit permettre
d'aboutir a I'adoption d'une décision sur l'objetd#bat, selon une procédure définie en
amont, et cette décision doit se transformer ea politique et s'incarner en décret ou en
loi. Si la procédure aboutissant a la décision géngt choisie et révisée par les citoyens a
chaque consultation, par référendum par exemplaj des modérateurs-fonctionnaires
pourraient veiller a son respect, la transformagondécret ou en loi devrait sans doute
faire l'objet d'une loi.

Cet espace public, s'opposant a l'espace publicoens dans les démocraties

représentatives, ne se trouve pas expérimentéepaorfjanes officiels des démocraties
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occidentales. Afin de pouvoir juger de la pertireedel modéle qui vient d'étre élaboré, il
ne faut donc pas s'intéresser aux institutionesteju'elles ont été précédemment définies,
mais a d'autres organisations politiques situéds marge des mécanismes politiques
reconnus et pleinement intégrés dans le fonctioenérde la démocratie représentative.
Les mouvements sociaux, et en particulier les mamaves sociaux transnationaux,
représentent ces lieux d'expérimentation démocratigles mouvements sociaux
transnationaux, en s'affranchissant des frontiéneisfait massivement appel a Internet en
tant que média international. Internet a donc éigsagé par eux comme un outil mais a
également innervé leurs pratiques au point d'oacupe place essentielle au sein du
nouveau prototype de démocratie qu'ils s'efforantbatir. Le modéle qui vient d'étre
congu va donc permettre de savoir si l'idéal déatapre revendiqué par les mouvements
sociaux transnationaux s'apparente bien, au-dedant®s, a une véritable démocratie
participative électronique. Mais afin d'y parveiiiconvient tout d'abord de mieux saisir

ce gu'est un mouvement social transnational.

2.3 Internet et les nouveaux mouvements sociauxatmsnationaux

Les mouvements sociaux ne constituent pas uneaméaicente. lls ont débuté au
XIX ®™ sigécle avec les premiéres revendications ouvrigéreémt connu un renouveau dans
les années 1960-1970 avec les nouveaux mouvemecigus qui rompaient, dans la
forme de leur action comme dans le fond, avecdgsndications d'ordre plus social ou
culturel caractéristiques des mouvements précédents

Un mouvement social peut se définir, selon Erik élexcomme une « forme
d'action concertée en faveur d'une cause » (20QL Si les premiers mouvements sociaux
visaient avant tout l'accés aux lieux de décisian psuvoir et la redistribution des
richesses, notamment avec les syndicats, les noxve®uvements sociaux mettent
davantage « l'accent sur la résistance au cons@tel, 'autonomie »qp. cit.: 62). lIs
refusent donc assez naturellement toute idée deafieation, tant au niveau de leur
fonctionnement qu'au niveau politique. lls tenddatplus a se concentrer sur un seul
probleme au lieu de prévoir une réforme globalesygstéme et explorent de nouvelles
formes de mobilisation, comme les sit-in ou lesvgsede la faim, qui cherchent a
engendrer une plus grande visibilité médiatiquguetn’hésitent pas pour cela a intégrer

une dimension ludigug.

17 « Ces formes d'organisation et répertoires ddactnatérialisent une premiere singularité. En meptu
avec le fonctionnement des structures syndicalepaetisanes, les nouveaux mouvements sociaux
manifestent une défiance explicite devant les phm@mzs de centralisation, de délégation d’autordésa
états-majors lointains, au profit de I'assembléeégéle, du contrble des dirigeants. Leurs strustaomt
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Les mouvements sociaux transnationaux sont leidrérdirects de ces nouveaux
mouvements sociaux mais ils se sont développégamstion a I'apparition d'un nouveau
phénomene : la mondialisation. Celle-ci existe esrdepuis longtemps, notamment au

niveau des capitaux, et :

la dimension internationale n’a jamais été abseetéa protestation : que I'on pense aux
huguenots des Cévennes réfugiés en Hollande slsiteegocation de I'édit de Nantes, a la
mobilisation internationale contre I'esclavage diXesiécle, a la circulation des militants

de la cause ouvriere dés le XIXe siecle en Eurapermore au Printemps des peuples...
(Simeant, 2010 : 127)

Toutefois, son apparition comme idée politique magedate de la fin du XX®siecle. Le
probleme essentiel réside dans I'adoption d'unmitiéh exacté®’. Pour les besoins de
cette recherche, la mondialisation sera définiemerman phénomene d'explosion des flux a
I'échelle planétaire, qui concernent aussi bien@es humains que les biens et les
services, l'argent, les informations, les idéeslasi représentations mentales (Moreau
Defarges, 2012). Ce phénoméne a obligé les mouvements sociauxpenser non
seulement le cadre de leur action, mais égalensems Iméthodes et les objectifs qu'ils
s'efforcent d'atteindre.

La mondialisation a dés lors constitué, dans sdindéson capitaliste, I'ennemi
symboligue contre lequel se sont cristalliséesetolds luttes. Les mouvements sociaux ont
alors forgé leur identité autour du concept d'aitendialisme. Il s'agit pour ceux-ci non
pas de rejeter la mondialisation dans sa totaligisnde s'élever contre ses exces
néolibéraux : I'exclusion des plus faibles, I'hogmgsation de la culture, la réduction du
politique, soumis aux régles du mar€hdour lutter contre un phénomene global, les
mouvements sociaux ont di développer des moyehsgtdest des projets globaux. lls sont

plus décentralisées, laissent une large autonomxie@mposantes de base. Leur démarche consiste auss
davantage a prendre en main un seul dossier (ssglle organization), une seule revendication @acr
dont la réalisation fait disparaitre une organsatibiodégradable”, a travers des procédures drirgc

au référendum d'initiative populaire, comme en SelisLes NMS se singularisent aussi par une
inventivité dans la mise en ceuvre de formes pditutisnnalisées de protestation (sit-in, occupagioe
locaux, gréves de la faim), leur adjoignant souvem¢ dimension ludique, une anticipation sur les
attentes des médias. » (Neveu, 2011 : 61-62)

18 Voir a ce propos Ayoub et Bolduc, 2000.

19 La définition de la mondialisation donnée parriBiat Comby, David Dousse et Jean Ruegg confirme
cette approche : « De maniere générale, la mosdtalin désigne l'interdépendance croissante des
marchés et des acteurs, Etats ou entreprises,urésea individus. Indépendamment des échelles
géographiques. [...] Par extension. la notion renvaisx tendances similaires a I'ceuvre dans des
domaines aussi divers que les flux culturels oarfibgénéisation grandissante des opinions publiagtes,
au glissement de I'échelle nationale - lieu traditiel de la régulation socio-politique - vers lebadles
locale et mondiale. » (2004 : 135-136)

20 « De ce point de vue, les organisations preranttgoix manifestations ont souvent réfuté la dénatian
de "noglobal’, en lui préférant celle tltermondialisté: en demandant une mondialisation différente,
ces organisations ne s'opposent pas a l'intensificades échanges culturels et au développement des
structures de gouvernance supranationales. Elleestent plutdt les choix spécifiques, néolibéraie,
ces institutions, qui se substituent a ceux desgmements nationaux. » (Della Porta, 2008 : 15)
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donc devenus transnationaux.
Les mouvements sociaux transnationaux constitgsetdan Sidney Tarrow :

des groupes socialement mobilisés ayant des merdhrssau moins deux pays, engageés
dans une interaction soutenue de contestationlaseat&tenteurs du pouvoir d’au moins un
pays autre que le leur, ou contre une institutm@®erhationale ou un acteur économique
multinational.(2000 : 9)

Cette définition permet de mieux saisir les caritiques de ces mouvements. lls se
distinguent d'une part des Organisations Non Gmereentales, dont I'action dépasse le
cadre d'un unique état et s'étend au plan intemel{ien raison de leur aspect fonciérement
contestataire. lls se différencient également,|'pescription dans la durée de leur action
contestataire au-dela des frontieres, des éveasueluttes nationales débordant
épisodiqguement de leur cadre en raison du faitllgs'srisent une entreprise ou une
organisation a caractere international. Enfin,dédiam d'interaction suppose des échanges
réguliers avec des groupes situés au-dela desdresinationales, échanges constitutifs du
fonctionnement et de l'identité méme de ces moum&snée dernier point exclut des
mouvements sociaux transnationaux des mouvementsiaugo nationaux qui
développeraient simplement d'un point de vue thy@erides projets de société a I'échelle
planétaire?

La mondialisation a donc constitué pour les mouvemeociaux une opportunité
politique”® qui leur a permis de donner du sens au nouvel daticommunication et
d'information représenté par Internet. Ce dernieorsstitué pour les mouvements sociaux
transnationaux l'occasion de développer plus aiséonge action réellement mondiale. |I
n'a pas donné naissance a ces mouvements : lextoptditique et social a permis aux
mouvements sociaux transnationaux de l'investurtaat, cette appropriation de l'outil n'a
pas été sans conséquence sur la structure mémesdaouvements et a indéniablement
influencé leurs modes d'action.

Pour coordonner leur action au-dela d'un espadenahtles mouvements sociaux

transnationaux ont développé une organisationuléire. Ceci leur confére une réactivité

21 « En premier lieu, elle distingue I'action traasanale soutenue des autres formes d’action, copane
exemple un échange politique occasionnel ou lagldh de la contestation. En second lieu, elleignel
les actions de contestation, laquelle ne caraetéuds, loin s’en faut, tous les acteurs non-étasigit,
enfin, elle insiste sur l'interaction avec des adeen dehors du pays de l'initiateur de contastatie qui
les sépare des groupes nationaux qui peuvent fernhelirs revendications en termes planétaires mais
n'ont pas de lien avec des acteurs au-dela de fimnmseres. » (Tarrow, 2000 : 9)

22 « Par ce concept nous entendons les caractéestimportantes — mais pas nécessairement fornaelles
permanentes — de I'environnement politique qui Eagtemt des incitations a I'action collective erluaht
sur les anticipations de succés ou d'échec desiract€es opportunités politiques sextérieuresaux
ressources possédées par le groupe et doiventpétgriespar les personnes mobilisées, car des
changements structurels dont ils n'auraient pdd'éaipérience ne sauraient affecter leur compoetetn
si ce n'est indirectement. » (Imig et Tarrow, 20@D6)
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certaine mais oblige a une circulation rapide defofmation entre des militants
géographiquement éloignés. Internet, reposant &men sur un modéle d'organisation
réticulaire, s'adapte parfaitement a ce type daisagce a moindre cdiitL'information
permettant de coordonner l'action militante ne ttres toutefois qu'un des types
d'information nécessaires au fonctionnement desvamoants sociaux transnationaux.

En effet, ces mouvements reposent également sucammption décentralisée du
pouvoir. Les militants doivent par conséquent dsgpal'espaces de débat ou chacun peut
s'exprimer sur les objectifs, les actions ou l'argation du mouvement. Internet permet de
générer de tels espaces, a travers notammentrlgadoll fait donc circuler non seulement
I'information militante, mais également l'infornmati structurelle, & la création de laquelle
il participe. Enfin, les mouvements sociaux tratismaux reposent sur la découverte et la
diffusion d'informations émises par des gouverndmendes entreprises. Il s'agit la d'une
véritable activité de veille, qui caractérise @sreme type d'information indispensable aux
mouvements sociaux transnationaux. On en arrive donconstat d'une étrange affinité
entre les mouvements sociaux transnationaux ehkttece dernier semblant se préter avec
une facilité déconcertante aux usages informatisres premiefé

Cette affinité s'explique par le fait qu'Internet souve depuis ses premiers
balbutiements porteur d'un projet politique. Cauplonge ses racines dans la contre-
culture américaine des années 1970, a laquelleatacihent la majorité des peres
fondateurs d'Intern®t Six « vertus démocratiques », selon Dominiqued@ar(2009), en
constituent I'essence : la présupposition d'égdhtéibération des subjectivités, le public
par le bas, la force des coopérations faiblestoratganisation, la légitimitéx-post Or,
ces valeurs ont pour nombre d'entre elles été seprpar les mouvements sociaux

transnationaux. Ainsi non seulement Internet reprtes le média de communication et

23 « Dans le cadre d’échanges intercontinentawerriet constitue en ce sens un palliatif efficace a
I'éclatement géographique des individus et desnisgons. Par extension, Internet se présente eomm
une incarnation technique permettant de relier andne colt certains regroupements affinitaires se
structurant sur des bases autres que celles de¥amé géographique. Le lieu potentiel de l'aatio
collective n'est alors plus limité a l'agora. qupgose la co-présence. Il est augmenté des noceuds du
réseau de communication. Le réseau des réseauxioeméonc, dans une certaine mesure, les
performances organisationnelles. » (Comby, DousBaiegg, 2004 : 140)

24 « La forme réticulaire du réseau des réseaurt@ridrait ainsi une sorte d"affinité structuréleevec le
MAM [Mouvement Anti-Mondialisation], peu structuréngagé dans des logiques de projets, fortement
mobile dans le choix de ses cibles et de ses mdbdetions ; cette (nouvelle) forme d’action critegqu
entretenant elle-méme une relation d’isomorphie dobjet qu’elle entend combattrieg. un capitalisme
mondialisé et mobile. » (Granjon, 2001a : 5)

25 « Or, il est vrai que les histoires d’Interndt émtre autres Guédon, 1996, Kiegal, 1996, Leineket al,
1998) tendent a montrer que les développeurs dsedré des réseaux" ont été "portés" par des
motivations philosophiques qui relevaient plus d&Hange coopératif basé sur le don que de la
compétition et de la préoccupation de transformaevdleur d’'usage en valeur d’échange. » (George,
2000: 174)
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d'information privilégié de ces mouvements, mais été fondé en accord avec la plupart
des principes auxquels ceux-ci adhérent. Et cexipgs se retrouvent a leur tour dans la
forme participative de la démocratie : constructitas normes de l'espace public par les
citoyens, possibilité donnée a tous de s'exprimegnise en cause du principe d'autorité
fondé sur la position sociale.

L'existence d'un lien consubstantiel entre ces gt@#ments parait donc se dessiner.
L'idéal de démocratie participative s'incarneraislla sphere politique et sociale a travers
les mouvements sociaux transnationaux et danshkrspechnologique a travers Intefhet
Ceci conduit a élaborer I'hypothése selon laquidlemodéle informationnel de la
démocratie participative précédemment bati se ueg@it au sein des mouvements
sociaux transnationaux, et plus particulieremerdean de leur manifestation apparente sur

Internet, c'est-a-dire leur site

3 Les différents visages des mouvements sociawarsnationaux:

Anonymous, Attac, Avaaz

Afin de mettre a I'épreuve I'hypothese précédetrtds mouvements sociaux
transnationaux en apparence fortement dissemblallegté choisis. Le premier d'entre
eux, Anonymous, se veut la traduction politique @Esaux a l'origine de l'activité des
hackers informatiques : libération des donnéeste lutontre les grands groupes
internationaux, utilisation de I'humour a des fisgbversives. Le deuxieme, Attac,
constitue le prototype méme du mouvement alternadistt. Opposé au capitalisme
mondial, il essaie de proposer, ainsi que le ra@p&dn slogan « Un autre monde est
possible », une autre voie pour la mondialisati@elle-ci se construit a travers
I'information des citoyens et le débat. Enfin, é&grder mouvement sur lequel portera cette
étude, Avaaz, représente un cas problématique.fféf) bien que s'attribuant lui-méme
I'appellation « mouvement social global » et appeka I'action citoyenne a travers des
pétitions électroniques, Avaaz se trouve suspeate@rtains de n'étre qu'un moyen pour
ses dirigeants de faire de l'argent. Une suspielacore plus radicale en fait méme un
instrument du complexe militaro-industriel aménicai

Malgré toutes ces différences, ces trois mouvemeogsedent, outre le fait qu'ils

26 « Transparence, souplesse, contacts directs, isgmmédiaire, rapidité, horizontalité : tellesnsdes
caractéristiques attribuées a Internet et souvedgeptées comme étant aussi les fondements d'une
conception particuliéere de la démocratie, celldaddémocratie directe, survalorisée par ces discour
(Trautmann, 2001 : 3), le concept de démocratiecthr étant dans ce travail fort proche de celui de
démocratie participative développé ici.

27 Voir a ce propos Granjon, 2001a.
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soient transnationaux, un point commun supplémentgui permet de les considérer
encore davantage comme un objet d'étude cohéidenpoksédent tous une « charge
politique » :

Prend une charge politique un mouvement qui faipehpaux autorités politiques
(gouvernement, collectivités locales, administratio.) pour apporter, par une intervention
publique, la réponse a une revendication, qui impaux autorités politiques la
responsabilité des problémes qui sont a I'origiedadmobilisation(Neveu, 2011 : 11)

Les deux premiers mouvements, Anonymous et Attaanettront donc d'établir si
le modele informationnel béti s'avere effectivememstitutif de I'apparition sur Internet
des mouvements sociaux transnationaux. De mareeigroque, la possibilité dappliquer
ce modele au site d'Avaaz déterminera s'il s'agitan, au-dela des discours, d'un véritable

mouvement social transnational.

3.1 Anonymous

Anonymous se définit avant tout comme un label. tTauchacun peut se
revendiquer d’Anonymous. Il ne s'agit pas, initie@t, d'un mouvement structuré mais
plutét d'un ensemble de principes qui nécessieepassage a l'acte pour exister :

Anonymousest un label mutant, & disposition desckers simples internautes et autres
manifestants pour leurs micro-révoltes et contestatdiverses. BrefAnonymousest
moins une organisation qu’une idée en actes, es gtatn iconographi€Kyrou, 2012 :
168)

Cette spécificité résulte tout d'abord de son negiAnonymous est né sur le site

hY

4chan.org. Celui-ci s'apparentait a un immense nforde discussion, sur lequel se
pratiquait notamment I'échange de fichiers, de aranparfois fort illégale. Afin de ne pas
étre inquiétées, nombre de personnes qui y paatenp s'inscrivaient anonymement, d'ou
le nom de ce mouveméhtLe premier acte qui peut réellement lui étre iBmemonte a
2006, avec le « Habbo Raid » : il s'agissait dejido la piscine de ce monde virtuel, qui
paraissait pour beaucoup d'anonymes du forum commmenivers bien trop policé et
porteur de valeurs consumeéristes auxquels ils s&gent. Dans cette action se trouve déja
perceptible l'alliance entre protestation et humamnraffectionne particulierement

Anonymou$’. Ce mouvement ne se définit donc pas par uneidectrais par des actes de

28 « Les premier8nonymousont en fait des participants a un site Interngha#.org, qui s’apparente a un
immense forum de discussion, ou I'on peut parletodé et s’échanger des fichiers en tout genrer Reu
pas étre identifiés, de nombreux internautes gimsot anonymement, d'ot le nom du mouvement. »
(Pinard, 2012 : 95)

29 « Et quand est lancé en 2006 degaisanle "Habbo Raid", I'action est tout naturellementtpe par une
bande dAnonymesavatars a la peau d'ébéne qui bloguent I'acdaspiscine de ce monde virtuel trop
propre sur lui qu’'est Habbo Hotel. Ce premier astede I'ordre duttoll", "matérialisation du mauvais
esprit dans les lieux de rencontre du cyberespate'méme titre que I'attaque "pour déni de servime
DDoS ce type de farce intrusive ou del2", pour employer le langage local, fait partie depdamoplie
des armes employées aujourd’hui par ce collechifrinel dont la croissance a trés largement dépassé
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cyberactivisme, dans un premier temps plutét bofargn que tout internaute peut
accomplir au nom du mouvement. Cette élasticitétitiére va poser quelques problemes
lorsque Anonymous va essayer de se constituer giahié mouvement. Anonymous se
sentira dans l'obligation de réfuter certainesoastimenées sous son patronyme, alors
méme que la légitimité de cette exclusion se poserace mouvement n'a officiellement
aucun meneur ni aucune doctfihe

Cette spécificité est également le fruit des myibmls populaires qui explique
'usage du masque de Guy Fawkes afin de dissintidentité des individus s'exprimant
sur les vidéos diffusées sur Internet au nom d'Ammus. Ce masque fait référence a la
bande-dessinée d'Alan Moore intitul¥epour Vendettadans laquelle un homme sans
identité appelle le peuple a se soulever contrgauvernement totalitaire, au nom d'une
conception de la justice immanente qui se veutrseyre a toute loi écrite. Ce personnage
est devenu un personnage colléttifvesti de maniére personnelle par chaque peesonn
se revendiquant d'Anonymous. Il y a donc autantcoleception de ce que doit étre
Anonymous que d'individus qui s'y réféerent.

Avec le temps semblent toutefois se dégager quelgl#es, outre celle de justice
immanente, partagées par tous les membres d'Anarg/ma nécessaire libre-circulation
de linformation et la transparence des gouverngneomme gages d'une véritable
démocratie. Si lI'on y ajoute l'idée de « do it walir» caractéristique du mouvement punk
et des premiers hackers, se profile un idéal pokti qui peut se rapprocher de la
démocratie participative : les citoyens doiventllgeipar tous les moyens a ce que
I'information politique soit libre d'acces afin gabacun puisse déterminer son action en
pleine connaissance de cafisdl revient a tous d'agir ensuite par lui-mémen afie
remettre la démocratie sur ce qui lui parait letatoemin.

Méme si Anonymous n'avait pas pour vocation preeni&ction politique, ses
idéaux I'y ont assez naturellement poussé. En suguglques manifestations dans le
monde réel, Anonymous essaie d'apporter son aidecdayens se battant pour la

démocratie :

cadre delchan » (Kyrou, 2012 : 169)

30 « L'absence de textes fixant les principes pbipbsques et idéologiques du mouvement leur confase
relative souplesse dans le choix des actions, levasque non négligeable de perdre en crédibgliténe
hiérarchisant pas leurs opérations. » (Pinard, 2@7298)

31 Il ne s'agit pas d'une nouveauté puisque lestkgldvaient été pionniers en la matiére. Voir {m@pPos
Kyrou, 2012.

32 « En revanche, I'imaginaire des Anonymous a dette spécificité de tirer sa séve de celui din&s. Et
si I'on peut repérer des prémisses de "I'éthiquefaite”, de la "doocracy" des hackers dans les
revendications luddites, on n'y trouvera jamaislque réflexion sur la liberté absolue de I'informatet
la nécessité d’une transparence de nos gouvermafi€grou, 2012 : 172)
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Lors du « Printemps arabe » commencé fin 2010 Evewrt de Mohammed Bouazizi en

Tunisie, le mouvement cherche a aider les militagtscybermilitants, grace a sa

connaissance des rouages de l'Internet. LorsqueAliehloque Internet dans le pays,

Anonymousau nom de la liberté de circulation de I'inforinatet de la démocratie, donne

des conseils techniques pour continuer a faireulgrdes vidéos et autres informations
concernant l'organisation des manifestations. Laidle logistique s’avere relativement
utile également en Egypte, en Syrie et en Iransnesi situations radicalement différentes
montrent néanmoins que leur aide a une influere® relative dans le déroulement des
événementgPinard, 2012 : 98)

Anonymous présente donc toutes les caractéristiquiegont permettre de mettre
pleinement a I'épreuve le modeéle informationnelayjété construit. Anonymous s'envisage
en effet comme un mouvement social transnatioad]'imternet et partageant avec lui des
liens privilégiés, ayant pour objectif la constrantd'une nouvelle démocratie, tournée

vers le modele participatif.
3.2 Attac

Attac est I'acronyme d'Action pour une Taxe Tobiide aux Citoyens. L'idée en
est née au sein dWonde diplomatiquell s'agissait de créer une organisation non
gouvernementale qui défendrait la création d'ure obin, du nom de I'économiste qui
I'a congué’ :

Pourquoi ne pas créer, a I'échelle planétaireg#iaisation non gouvernementale Action
pour une taxe Tobin d’aide aux citoyens (Attac) r? llaison avec les syndicats et les
associations a finalité culturelle, sociale ou égimue, elle pourrait agir comme un
formidable groupe de pression civique auprés das/agfaements pour les pousser a
réclamer, enfin, la mise en ceuvre de cet impot mabdé solidarité(extrait de I'éditorial
du Monde diplomatique de décembre 1997 écrit paadgp Ramonet, cité par
Wintrebert, 2007 : 7)

Attac a donc immédiatement revétu un caractéresmaional puisqu'elle désirait s'opposer
au systeme financier international. Elle présemtaiplus I'originalité de rassembler sous la
forme d'une association des adhérents qui pouvaiit un statut de personne morale
(association ou syndicat) ou de personne physigtec(t.: 13).

Internet a dés son apparition joué un réle imporéansein de ce mouvement, non
seulement parce quil permettait la coordinationndd’idus et de groupes
géographiquement éloignés mais aussi parce qu'Astast rapidement voulu un
mouvement d'éducation populaire. La diffusion deafdrmation produite par les

gouvernements et les organisations comme la prioayda diffusion et la discussion d'une

33 Pour information, la taxe Tobin « d’un taux failproche de 0,1% et prélevée sur les opérationhat &t
de vente de devises, [...] a pour objectif princighatténuer les fluctuations des taux de changepdaée
dés le début des années 1970 par James Tobinbtiendra le prix Nobel d’économie en 1981, elle
connait un succés extraordinaire a partir de 1887rance comme a I'étranger. [...] [M]odeste — de
'aveu méme de James Tobin — autant que techniguixe Tobin avait a I'origine pour objectif de
restaurer une fraction de l'autonomie de la paléignonétaire menacée par la mobilité sans cesse
croissante des capitaux. » (Jégourel, 2002 : 3)
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information propre au mouvement sont par conseqdewnenus des €léments centraux de
son activité (Trautmann, 2001 : 7). Les statutsmtuvement en témoignent, puisque
celui-ci se fixe pour objectif de :

produire et communiquer de l'information, ainsi cilee promouvoir et mener des actions
de tous ordres en vue de la reconquéte, par geais, du pouvoir que la sphére financiere
exerce sur tous les aspects de la vie politiquenauique, sociale et culturelle dans
I'ensemble du monddextrait de l'article 1, cité par Wintrebert, 200177)

Ces statuts démontrent également la prégnance delenparticipatif dans l'idéal
démocratique défendu par Attac. Y est en effet é@eda « reconquéte, par les citoyens,
du pouvoir ». Cette reconquéte ne passe pas patameption libertaire du pouvoir mais
bien plutét par une sorte d'« étatisme associajiour reprendre I'expression de Marcos
Ancelovici :

Bien que démocratie participative et étatisme jgmisa priori paraitre contradictoires, du

point de vue d'Attac ils remplissent des fonctiotsmplémentaires puisque celle-la
s'attaque au déficit démocratique tandis que cg@luypermet de dompter le marché
mondialisé. Plutbt que d'étouffer tout espoir d'yraaticipation démocratique de la société
civile, I'étatisme apparait alors comme une prédiion de la réalisation d’'une telle

participation, puisque seul I'Etat peut conduire meultinationales et le capital financier a
étre encastrés dans le territoire national et,i,aff@ner un contenu réel au principe de
responsabilité, qui est I'un des fondements detaatratie (2004 : 55)

Attac présente donc toutes les caractéristiquedaguendent apte a éprouver le
modele informationnel qui a été congu. Attac pléeecirculation et la production de
l'information au cceur de son fonctionnement commeceeur de la démocratie. Les
citoyens sont appelés a en débattre afin d'agilassiphére politique. De plus, le cadre de
son action a été pensé depuis sa fondation de reammansnationale. Enfin, Internet a
rapidement été investi non seulement comme outic@@dination mais comme média

d'information, en charge d'une partie important@iayet dont Attac se veut porteur.
3.3 Avaaz

Avaaz, comme cela a été indiqué précédemment, itgnsun cas plus
problématique. Peu d'articles ont été consacrésnotivement. Sur le site de celuicil
est expliqué qu'« Avaaz - qui signifie voix danggi¢urs langues d'Asie, du Moyen-Orient
et de I'Europe de I'Est — a été lancé en janvi€l728vec une mission démocratique
simple : fédérer les citoyen(ne)s de toutes leomsitpour réduire I'écart entre le monde
gue nous avons et le monde voulu par le plus grawinbre ». Le désir
d'internationalisation se trouve d'emblée affice@sdces quelques lignes (« de toutes les
nations »). De méme, le modele politique proposébse regarder vers la démocratie

participative, avec une volonté affirmée de redomuecitoyen le moyen d'agir sur I'espace
34 <http://www.avaaz.org/fr/about.php>
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politique au sens large du terme. Cette premieprdasion parait encore renforcée par le
mode de gouvernance interne revendiqueé :

Chaque année, Avaaz définit ses priorités généaghestir d'un sondage proposé a tous ses
membres [...], et les idées de campagnes sont sesnpar sondage et testées chaque
semaine auprées de panels de 10000 membres choibizsard. Seules les initiatives qui
suscitent une forte réponse sont alors lancéeasnagréchellé

Méme si ce choix par sondage pourrait se trouvecuté du point de vue de sa valeur
démocratique réelle (la volonté générale ne s'elnteqpas par addition des volontés
personnelles) et sépare quelgue peu Avaaz du madfelenationnel de la démocratie
participative en supprimant le débat, il tend a tr@mgue le mouvement veut faire émaner
le pouvoir de la base dans son fonctionnement méme.

En outre, Avaaz place Internet au coeur de son m@#@mn. Non seulement celui-ci
permet la coordination de ses membres par uneaii@o rapide de l'information, avec par
exemple I'envoi d'e-mails d'aleftemais il transforme la décision des adhérentscéorss,
au travers notamment de pétitions électroniqued'@umails envoyés aux gouverndnts
Avaaz consideére en effet que :

La technologie a elle seule n'engendre le changemmeis peut permettre de donner de
I'énergie & des campagnes qui ont une stratégiee @a des objectifs réalisables qui

mobilisent les gens. En connectant les citoyensods les pays a une échelle et a une
vitesse auparavant impossibles, les outils en ligaamettent a de nombreuses petites
actions de s'additionner pour devenir efficaes.

Au vu de I'ensemble de ses données, Avaaz préksntmémes caractéristiques
gu'’Anonymous ou Attac : volonté de donner corps ree wlémocratie participative,
importance de linformation, lien privilégié aventdrnet, et action menée de facon
transnationale. Pourtant, ce mouvement fait I'olofetrticles publiés sur Internet qui
remettent en cause la bonne foi des fondateurs auwvement et qui désignent Avaaz
comme une « ONG de marketing,»oire comme l'instrument du « complexe militaro-

industriel $° Afin de pouvoir trancher cette polémique de fagdiective, le modele

35 <http://www.avaaz.org/fr/about.php>

36 « L'équipe d'Avaaz rédige les alertes email #eliion du mouvement Avaaz comme un conseiller
préparant une note a un président ou un premieisir@n;: nous n'avons que quelques instants pour
apporter l'information vitale dont a besoin le &otpour décider si oui ou non il souhaite s'imudiq et
la campagne dépend de cette décision. » (<httpuilavaaz.org/fr/about.php>)

37 Voir par exemple la pétition électronique adresaé président Barack Obama pour obtenir la fenaetu
de Guantanamo (<http://www.avaaz.org/frlobama_ferguantanamo/?fp>).

38 <http://www.avaaz.org/fr/pressfaq.php>

39 Alexandra VANDERBECK, « Changer le monde gracévaaz : un artifice de communication »
[Document en ligne] Antipodes n° 198, septembre 2012, pagination internet. @igge sur:
<http://www.mondequibouge.be/index.php/2012/11/c¢eaie-monde-grace-a-avaaz-un-artifice-de-
communication/> (consulté le 27/05/2013)

40 Dominique GUILLET, « Avaaz: un écran de fumée ultamit les bombes libératrices a uranium
appauvri» [Document en ligne] Liberterre, 14 novembre 2012. Disponible sur:
<http://www.liberterre.fr/liberterres/meta-mafiataz.html> (consulté le 27/05/2013)
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informationnel précédemment élaboré, aprés voirvétielé et révisé si nécessaire, sera
appligué au site de ce mouvement afin d'établirpgut étre classé, d'un point de vue
informationnel, parmi les mouvements sociaux tratisnaux qui, tissant des liens

privilégiés avec Internet, visent la mise en pldocme démocratie participative.

La démocratie participative cherche a redonner aieyens une place plus
importante dans le domaine politique. L'objectifastede reconstruire un espace public au
sein duquel les citoyens pourraient, armés d'uf@nration politique complete et de
compétences argumentatives égales, débattre affairdeémerger, sur un theme précis,
I'expression de la volonté générale. Celle-ci sevierait relayée par les €élus et aboutirait a
une action ou a I'élaboration d'une loi par I'Eta. modéle démocratique dominant les
institutions étant celui de la démocratie délibgeatla démocratie participative ne trouve a
s'exprimer que dans des organisations situées gyerda celles reconnues officiellement,
a savoir les mouvements sociaux. Ces derniers, ram@s au probleme de la
mondialisation, ont d0 développer une organisatiamsnationale, reposant en grande
partie sur l'usage des nouvelles technologiesrdertnation et de la communication, et en
particulier d'Internet.

Si le réseau électronique mondial a été si facilgnmevesti par ces mouvements
sociaux transnationaux, c'est que celui-ci ne sEm® pas seulement un objet
technologique mais se trouve porteur, depuis satioré d'un projet politique. Lorsqu'il
aura atteint son point de maturité, Internet pr@duune société de la connaissance qui
prendrait pour forme politique idéalement une démke directe, plus pragmatiqguement
celle d'une démocratie participative. Il y aurait ponséquent un lien privilégié qui unirait
démocratie participative, mouvements sociaux tratienaux et Internet. Ce lien résiderait
dans le partage dun méme modele informationnets Imouvements sociaux
transnationaux tenteraient de faire leur, via Imé&rle modéle informationnel constitutif de
la démocratie participative. Afin de pouvoir s'easwarer, les sites internet de trois
mouvements sociaux transnationaux seront étudiéax d'Anonymous et d'Attac dans le
but d'éprouver le modéle, celui d'Avaaz dans |difjel'en saisir toute la portée. Il reste
donc maintenant a élaborer les outils et concepitsespdront cette observation pertinente

et lui donneront sens.

32



Deuxiéme partie: La posture informationnelle des mouvements

sociaux transnationaux

Toute personne utilisant Internet y laisse desegaccommentaires, tweets, blogs,
sites... La prise en compte de I'ensemble de eetieité permet de définir une identité
numérique propre a chaque individu. Cette nouvedlentité vient interroger les
fondements mémes de l'identité personnelle casupprimant le corps, le déja toujours la,
et en laissant l'individu totalement libre de cirdig nature des traces qu'il abandonne, il
convient de se demander si l'usage du substamdéntité » dans le cadre d'Internet ne
constitue pas un abus de langage. Cette identité@rngue ne s'apparente-t-elle pas plutét a
la caractérisation d'un personnage de roman ?

La question se fait d'autant plus pertinente dansohtexte des organisations. En
effet, ces dernieres s'efforcent de contréler ilmage, qui s'integre a une véritable stratégie
de communication. Deés lors, les traces qu'ellessdait sur Internet ne constituent que le
reflet de cette stratégie et s'averent donc sitifies de cette derniere. Parler d'identité
numerique pour les organisations parait donc prodigue. Les traces laissées sur
Internet prenant la forme d'informations et reléwduane intention, il semblerait préférable
d'évoquer a leur propos une posture informatioenell

Dans le cadre de cette étude, il semblerait logapi@enser que les mouvements
sociaux transnationaux, qui sont des organisatiarmsrent une posture informationnelle
spécifique a leurs idéaux politiques. Mais queflearraient étre les caractéristiques de la
posture informationnelle d'une organisation aspiran'avénement de la démocratie

participative ?

1 L'identité numérique

L'identité est traditionnellement un concept qui sigpplique qu'aux individus.
L'employer dans le cadre d'une entreprise ou dommnisatioft nécessite l'ajout

d'adjectifs (identité organisationnelle, identitéllective...) qui démontre la nécessaire

41 Le terme d'organisation est ici a prendre au slmganisation formelle : « L'organisation, simpa
complexe, est toujours un systeme impersonnel @uidonne les efforts humains ; il y a toujours uh b
comme principe unificateur et coordinateur ; il foajours une capacité de communiquer ; il y acorg
la nécessité d'une volonté personnelle de partiogpede maintenir I'efficacité par rapport a I'obiji
défini et a la continuité des contributions. » (s BARNARD, The Functions of the Executjve
Cambridge : Harvard University Press, 1938, citéBsdlé, 2009 : 31)
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adaptation de cette notion a un contexte nouvealapparition de lidentité numérique
tend & abolir ces distinctions. En raison du caldmes lequel celle-ci se déploie, l'identité
numerique d'un individu et l'identité numeériquengworganisation paraissent résulter des

mémes processus et posséder les mémes caraaiésstiq

1.1 Une remise en cause du concept classique dhidg

Toute présence sur Internet se pose toujours awvahtomme une publication de
soi. Que cela soit au sein des sites, des blogkesdorums, c'est la lecture, le visionnage
ou l'audition par une tierce personne de ce qtg anés en ligne qui conditionne l'existence
numérique. L'individu numérique se définit par camsgent comme «une entité
informationnelle, qui ne se laisse saisir qu'aéraves traces qu’elle dépose au gré de ses
connexions » (Merzeau, 2009 : 2). Il s'agit la dcimangement radical du concept
d'identité, puisque celui-ci se fonde dans un emviement physique en partie sur une
présence corporeffe Or, cette derniére impose avant toute parolentataite révélation
de soi, une existence.

L'identité numérique n'a rien a voir, dans ces @@, avec un sentiment intérieur
et ne possede aucun caractére permanent. Ellespembuver assimilée a ce que Locke
nommait l'identité réelle, qui « porte sur la magiet son organisation », par opposition a
I'identité personnelle, qui « consiste en la carsme qule l'individu] a d’étre la méme
personne, quand bien méme des changements physaftexseraient » (Georges, 2009 :
171)“. Cette identité personnelle n'existerait pas dans/ers d'Internet puisque les traces
laissées par lindividu peuvent constamment étngprémées, perdues, réorganisées,
modifiées de sorte que chague changement transf@eliement la personne numérique.
Cette particularité rend donc applicable le conclgentité numérique a des entités autres
gue des personnes humaines. Il serait ainsi pesdibldéterminer les caractéristiques de
l'identité numérique de tout type d'organisationlagigserait des traces sur Internet.

Toutefois, une contrainte pése sur cette iden@&le-ci ne peut étre librement

définie par l'individu ou l'organisation puisquéeli'avere conditionnée par les possibilités

42 «[l]a construction de lidentité individuelle g3 par un processus d'identifications successpags,
lequel les valeurs, normes, conduites des groupepaltenance vont étre progressivement intériesisé
et, a l'inverse, l'identité d'un groupe est coritgtrau fil des interactions qui se nouent entratiesnbres »
(Chevallier, 1994 : 1)

43 « Dans le réel, le corps donne d’emblée existarlagpersonne, lui permettant de se manifesteyaux
des autres et ainsi de construire son identitédiféérenciation. A I'écran, la personne dgitendre
existence : si elle n'agit pas et ne laisse pagates d'elle-méme, elle est invisible pour un @auBette
nécessité de prendre existence en laissant desstest un changement radical du paradigme de
l'identité. » (Georges, 2009 : 190)

44 \oir également au sujet de Locke et du probléenkidEentité Schumacher, 2008.
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techniques offertes par I'environnement dans ledjunglividu cherche a s'inscrire. Cet
environnement se trouve de plus régi par des régleiales qui agissent de fagon indirecte
sur les traces laissées par l'individu, qui leed&nne en fonction des pratiques tolérées
par l'environnement : « L'existence numérique essiadéterminée par I'exigence de la
publicité de soi, qui suppose le partage d’'un caldreéférence et d'un code commun de
communication » (Perea, 2010 : 4). Par conséquigtentité numérique subit sans rien
imposer a son environnement extérieur, a la difiéeede 'identité propre a un individu.

Le concept d'identité numérique se dessine donarmmn objet complexe que
Fanny Georges (2011 : 33) qualifie d'artefact,t-@edire de construction artificielle. En
concordance avec les analyses précédentes, FarorgeSdui préte trois dimensions. |
s'agit tout d'abord d'un artefact technique complese¢ la somme des traces conservées par
le support multimédia ». Il possede d'autre paragpect social puisqu'il repose également
sur « l'interprétation des traces de I'Autre engises par le sujet comme supports de
présentation de soi dans une "présence a distandefifin, il recéle une composante
cognitive, étant donné qu'il peut également se @aric comme une «image de Soi
informée dans le dispositif et participant de lastouction de soi ».

L'étude de linscription des mouvements sociaux Isternet devra prendre en
compte cette triple dimension. Ainsi, le modeéleomiationnel de la démocratie
participative devrait se retrouver non seulememsda nature des informations mises a
disposition sur les sites des mouvements sociansiiationaux (aspect cognitif), mais
également au sein des technologies utilisées psutiffuser (aspect technique) ou de leur
mise en forme (aspect social).

Ceci suppose finalement que cette identité numeéritgi soit pas seulement subie
mais que les individus comme les mouvements sodiamsnationaux peuvent y exercer
une influence déterminante. Afin de saisir la pp&acte de celle-ci, il convient d'étudier
de facon plus précise le processus de formatiokidémtité numérique en distinguant au

sein de celle-ci une identité déclarative, unetitagissante et une identité calculée.

1.2 L'identité déclarative

« Lidentité déclarative est une description de garsonne par elle-méme »
(Georges, 2008 : 3). Cela signifie que, par idérdiéclarative, il faut entendre I'ensemble
des données fournies volontairement par la persoomeque le systeme impose a la
personne de fournir pour s'inscrire. Cette idemt#élarative constitue la partie de l'identité

numérique sur laquelle la personne ou l'organisatieut exercer son contréle le plus
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facilement.

Dans le cas des organisations, cette identité i@disla recouvre aussi bien des
données techniques comme l'adresse du site ou rte dwo domaine que toutes les
déclarations effectuées par [l'organisation sur -raéene (nombre d'adhérents,
fonctionnement interne...). Elle peut par conségéém utilisée par I'organisation comme
un instrument de sa stratégie de communication.éBaate doit toujours garder en vue que
I'identité déclarative se construit par différetioia, c'est-a-dire qu'elle tend a souligner ce
qui, en elle, la distingue des autres. Elle s'adere soumise a un risque d'exagération de
la singularité de I'organisatitn

Cependant, limportance de cette identité déclaratnd a diminuer au sein de
I'identité numérique. Si elle en constituait leqtidans le web 1.0, elle occupe au sein du
web 2.0, appelé encore web social, une part degplydus réduite puisque « [m]éme si un
utilisateur ne renseigne aucun champ déclaratifsylgéme informatique produit une
représentation distinctive par [lles deux dimensi@gissante et calculée » (Georges,
2011 : 43). Aussi, si cette identité déclarativeit dancore faire I'objet d'une étude
scrupuleuse pour les mouvements sociaux transmatxotians ce qu'elle nous révéle d'eux,
il faut garder a l'esprit que cet aspect de l'id@mumérique n'est pas celui qui les définit le
plus aux yeux des personnes qui fréquentent léairosi des systémes dans lesquels elles

s'inscrivent.

1.3 L'identité agissante

Fanny Georges (2008 : 3) définit I'identité agissaromme la « trace temporaire
d'une autre action » qui « se compose de la memtéam activites communautaires ou
personnelles dans le monde virtuel. » 1l s'agitcdomalement de données de seconde main
gui témoignent de l'activité de l'individu ou dard¢lanisation sur Internet.

Cette identité agissante, si elle n'est pas dimeete informée par l'individu ou
I'organisation, peut toutefois faire I'objet d'umntrble de la part de ceux-ci. Méme si la
mention des activités entrant dans la constitutia lidentité agissante se fait
automatiqguement, l'individu ou l'organisation petoisir de s'adonner ou non a ces
activités. Par conséquent, la gestion de cetteviictagissante peut faire I'objet d'une
stratégie rigoureuse.

Il convient toutefois de noter que les frontieredre identité agissante, identité

45 « Plus l'identité déclarative est forte et dédail plus la représentation singularise la persopare
différenciation : I'accumulation d'informations estu fondement de la différenciation identitaire
originelle, celle du web 1.0 (celui des pages parsties). Elle constitue le centre de I'identitéfoaur
duquel s’agrégent l'identitégissanteet calculée » (Georges, 2008 : 3)
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déclarative et identité calculée se révélent peumbins poreuse. Ainsi que le souligne
Fanny Georgesf. cit.: 3) :

Ces signes temporaires engendrent parfois dessopjes durables voire permanents.
Ainsi, les « collections » rassemblent des objetsumulés au cours de I'exploration :
vidéos (You Tube), photos, des liens (Del.icio.d&hiers (Emule), objets magiques et
armes (MMORPG), amis (Facebook, Myspace).

Ces collections alimentent conjointement la stmectléclarative (liste d’albums et d’amis
complétent la description de la personne dans sgt@s et son réseau social !), et la
structure calculée (« nombre d’amis », « de vidgos

1.4 L'identité calculée

L'identité calculée présente la particularité é'é&@pmpletement indépendante de
I'individu ou de l'organisation. En effet, composksevariables produites par un calcul du
systeme, elle ne résulte ni d'informations donndiesctement par l'individu, comme
I'identité déclarative, ni du produit de ses atdiwj comme l'identité agissante (Georges,
2008). Les variables peuvent étre de deux ordres.variables quantitatives, d'une part,
sont exprimées en chiffre et regroupent aussi lBenombre d'amis, que le classement
dans le cadre d'un jeu. Les variables qualitatipesy leur part, prennent la forme de
statuts, I'un des plus classiques étant la memkiola présence ou de l'absence (Georges,
2009).

Cette identité calculée induit une compétition emds utilisateurs du systeme :

En quantifiant la présence, la visibilité, la natt& de I'utilisateur, I'identité calculée
effectue plus ou moins explicitement des companaigolassements) ; elle développe une
importance démesurée du chiffre dans le systemetitdiee et reflete les actions de
I'utilisateur dans le miroir culturel local, implignt implicitement une forme de jeu social.
(Georges, 2008 : 4)

Il en résulte que l'identité calculée, une fois qas principes s'averent maitrisés, peut elle
aussi faire I'objet d'une stratégie d'optimisatiobtention de la premiére place peut en
effet devenir un but a atteindre, a des fins disfaation personnelle pour un individu ou
afin d'optimiser sa réputation ou sa visibilité sitacas d'une organisattan

Les trois composantes de lidentité numérique nastdtaant pas des données
toujours déja la dont l'individu ou l'organisatipnend acte sans n'y pouvoir mais, des
procédures de contréle peuvent étre élaboréesr &uget. L'étude de l'identité numérique
des mouvements sociaux transnationaux doit parécuesit en tenir compte et partir de

46 Cette quantification de notions abstraites n@am sans bouleverser leur conception méme et poriap
gu'entretient avec celles-ci l'individu :

Cette métaphore du chiffre, en tant que donnéeabi@imais présente en continu, implique une
quantification de notions abstraites (amitié, réfiah, activité) et une capitalisation des valeurs
associées (sociabilité, rayonnement, présence). dbdfes permettent de jauger ses propres
capacités et celles des autres ; toujours ascesydéntréconfortent le sujet en donnant l'illusion

d’accroitre ses propres capacités audmenteson regard sur son entourage. (Georges, 2011 : 45)
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I'hypothése que ces organisations essaient de ereledr identité numérique aussi
conforme que possible a limage qu'elles désirdithar. Cette hypothese se révele
d'autant plus crédible que les mouvements sociatxdéveloppé depuis de nombreuses

anneées des affinités avec les médias et ont appesutiliser a leur profit.

2 Le contrble de leur image par les mouvements saax

transnationaux

Les mouvements sociaux transnationaux sont legidréridirects des nouveaux
mouvements sociaux. Ces derniers, nés dans leesai860 et 1970, se sont développés
en méme temps que les médias de masse. Il enlgnésyositionnement ambigu. Si les
nouveaux mouvements sociaux ont parfois été leemaes des meédias, ils les ont
également instrumentalisés afin de diffuser lewgendications. Les médias ont par
conséquent été intégrés dans leurs stratégiesod'at# sorte que ceux-ci ont modelé les
formes mémes de l'action protestataire des nouveauwements sociaux. L'hypothese
peut donc étre formulée queutatis mutandisyne relation de méme nature s'est tissée

entre Internet et les mouvements sociaux transmaiia

2.1 Les liens entre médias et mouvements sociaux

Les années 1960 et 1970 ont vu une radicalisates rbuveaux mouvements
sociaux, tant du point de vue de leurs revendioatgue de leurs modes d'action. L'une des
causes en a été le développement des médias de, masgtamment de la télévision. En
effet, les journalistes de télévision tendent, aingarantir leur audimat, a ne s'intéresser
gu'aux manifestations les plus visuellement frapgmnAussi, afin de pouvoir exister au
plan médiatique, les nouveaux mouvements sociatnéténdans I'obligation de mettre au
point des formes de manifestation capables dattlt@tention des journalistes.
Parallelement, les journalistes n'ont retenu demseavements que les propos les plus
polémiques, déformant la réception de ces mouvemenipres du grand public.
L'évolution du SDS (Students for a Democratic Sg¢jectudiée par Todd Gitlin (Neveu,
1999), en témoigne. Médias et mouvements sociatipanconséquent développé ce que
ce sociologue a nommé une symbiose conflictuelldes médias ont imposé une
présentation, un cadrage du mouvement qui ne gumespas a limage que celui-Ci
entend promouvoir, mais dont il ne peut se débseras Op. cit.: 25). Les mouvements

sociaux se voient alors contraints ou de renfocette image ou de disparaitre de l'espace
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médiatique.

Les travaux de Patrick Champagne ont inclus usigie intervenant dans cette
relation duelle : l'opinion publique, dont le sogdaconstituerait I'instrument de mesure.
L'action des mouvements sociaux aurait non seulerpear objectif I'occupation des
devants de la scéne médiatique, mais égalemahsdition de la pression des chiffres pour
parvenir a faire triompher leurs revendicationsniboe de participants a la mobilisation,

pourcentage d'opinion favorable au mouvement...) :

Les analyses de Champagne sur les relations mouemsociaux-médias sont
inséparables d'une réflexion plus large sur le c@etral pris par l'opinion publique des
sondages dans le jeu politique. En ce sens, Iactesmédiatique des mouvements sociaux
apparait comme une stratégie multiforme d'action I'spinion publique. Elle l'est en
faisant apparaitre par la combinaison du nombrdeemises en scénes judicieuses une
opinion publiqgue mobilisée, concréte, qui occupeua, exprime la représentativité du
groupe mobilisé. Elle I'est encore en pesant supéeceptions qu'agregent les chiffres des
sondages. Elle l'est enfin en visant & peser surdprésentations que journalistes et

hommes politiques se font de l'opinidibid. : 29)
En outre, Patrick Champagne a éclairé sous unrnoureau les relations entre

meédias et mouvements sociaux. Les médias n'occppsren réalité une position de force,
en imposant les cadres de développement des moantaerhes dirigeants des mouvements
sociaux ont acquis une connaissance des routindsnggdonnement des journalistes de
sorte qu'ils savent sur quels leviers jouer afifiadte passer au mieux leurs revendications.
Médias et mouvements sociaux s'inscrivent en édhins une relation d'associés-rivaux
bien moins déseéquilibrée qu'il n'y paraissait dm@rabord. Les mouvements sociaux ont
appris a utiliser les médias et a les intégrer deumsstratégie afin de mieux contrdler leur
image :

Parce qu'ils disposent d'une familiarité avec oestacquis des sciences sociales, d'une
connaissance indigene des régles de fonctionnemhentmédias ou des conseils de
spécialistes, un nombre croissant de mouvemeniausosont capables de « formater » des
événements congus pour attirer I'attention des@istes, de produire des dossidibid. :

42)

Les mouvements sociaux se voient donc soumis enpératif communicationn@l
qui les oblige a se professionnaliser. Apparaitldésen leur sein une nouvelle catégorie
de personnel : les experts en communication, quvgrd par ailleurs se doubler de
militants : « Créer des sites Internet, écrire@@amuniqués de presse ou encore organiser

47 « L'apport de Champagne, comme celui de Marchetiie Balbastre tient en second lieu a l'attention
accordée au détail des interdépendances qui plasaniements sociaux et journalistes dans une mostur
d'associés-rivaux. » (Neveu, 1999 : 29)

48 « Tout mouvement social est soumis a un impégatiin peut nommer communicationnel s'il s'agit de
dire, en bonne logique jakobsonienne, qu'un mesdaigeétre porté par des militants locuteurs vers d
destinataires a mobiliser, dans un code qui leitr istelligible et explicable, et qui fasse senand’
référent de problemes a résoudre. » (Neveu, 2046):
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une campagne d'opinion internationale réclame usopeel qualifié, qui peut par ailleurs,
se sentir militant tout en étant professionnel »lI,(Q999: 178). La dimension
transnationale des mouvements qui font I'objet etecétude ne vient que renforcer
I'importance de ces derniers. En effet, les mouwesneociaux transnationaux doivent
coordonner médiatiguement leurs actions a une graéchelle, ce qui nécessite
l'acquisition d'un savoir-faire expert, auquel dwmiv s'ajouter des compétences
linguistiques ainsi que la connaissance de mu#tiglavironnements médiatiques : « Le
répertoire mediatique transnational n'est doncuypaepertoire qui s'improvise. Il réclame
des organisateurs une forme d'expertise ; canitlé&re visible et se comprendre au-dela
des frontieres nationales op( cit.: 179).

Il en résulte que I'hypothése selon lagquelle lesvements sociaux transnationaux
disposent du personnel capable de contrbler lamtite numérique et de l'intégrer a leur
stratégie de communication parait fort probablétude de la forme revétue par cette
identité numérique devrait conduire a mieux sdigitage que ces mouvements désirent
donner d'eux-mémes. Ainsi, si le modéle informatarde la démocratie participative se
retrouve, sous une forme ou sous une autre, aulsdeur site internet, il ne s'agirait pas la
d'un hasard mais d'un choix qui démontrerait laomd@ des mouvements sociaux

transnationaux d'élever cette forme de démocratiamg d'idéal politique.

2.2 Le militantisme informationnel

Le statut conféré a linformation rend probabliseence d'une affinité entre
démocratie participative et mouvements sociauxstrationaux. Le modeéle informationnel
de la démocratie participative mis au point préogdent fait de I'information politique le
moyen pour le citoyen de participer de facon ratedle et optimale au débat
démocratiqu®. Ce débat place au cceur de son fonctionnemerttaliée de cette
information politique et la création d'une nouvelormation sous forme de décision.
Toutefois, si l'information politique ne circulegplbrement, le jeu démocratique se trouve
fausseé car les décisions des citoyens se fondsuonine information imparfaite et seront
donc susceptibles de manipulation.

La transparence devient par conséquent l'un desrspilde la démocratie
participative. Elle permet non seulement au citoy®exercer son action en toute

connaissance de cause, mais elle oblige égalenesntditigeants a faire preuve de

49 « L'information participe a ce que les Anglo-Saxappellent I'empowerment des citoyens. » (Le Hdye
al., 2011 : 47)
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responsabilité, puisque cette transparence les fonendre des comptésDe plus, si les
négociations entre les différents acteurs sociaug H'une réforme étaient totalement
publiques, les différentes parties engagées sedraignt soumises au regard de l'opinion
publique de sorte gqu'elles auraient moins tendarmérepasser leurs mandats respectifs et
a se laisser diriger par des intéréts personnéistétét général s'avérerait ainsi mieux
respecté :

Un degré élevé de transparence semble limitestpiei de dépassement de son mandat par
un négociateur, qui agit sous le regard de ses amisid_a transparence s’apparente ainsi,
en théorie au moins, a la garantie que les intépétdics seront respectés dans la
négociation ; en conséquence de quoi, plus la metime concerne l'intérét public, plus un
degré élevé de transparence est nécessaire. lspdrance peut ainsi apparaitre comme un
critere de légitimité global d’'une négociatigtolson, 2004 :95)

Toutefois, cette transparence donnerait sans dmuea une forme de démocratie plus
conflictuelle, les négociateurs restant davantagepes sur leurs positions, et nécessiterait
une redéfinition des regles de la négociation $etia

Quoi gu'il en soit, cet idéal de transparence t¢éarae le rapport a I'information des
mouvements sociaux transnationaux, comme lillugtreas d'Attac-info. Attac-info est
composé de militants ou de sympathisants, quioné [gas forcément des professionnels
des médias, qui produisent de l'information surélednements mis au point par Attac, et
notamment les Forums Sociaux Mondiaux. Les formisgg par cette information peuvent
étre multiples (articles, enregistrements sonore®£0s) mais sa circulation se fait par sa
mise a disposition sur Internet. Attac-info se prés donc :

comme un dispositif sociotechnique participant eexdformes d’espace public par ailleurs
fortement intriquées. L'un est ureommunauté d’actiomu se mobilisent des individus

autour d’'un projet commun ; l'autre est aspace de représentatiqui est le résultat de

cette mobilisation, et ou il est fait matériellerhgmublicité du produit de l'activité des

acteurs participant au disposiffcardon & Granjon, 2003 : 4)

Ce qui compte avant tout ici, c'est qu'Attac-infrmet a ceux qui ne peuvent participer
directement a I'événement d'en avoir connaissanivers le regard d'autres militants ou
sympathisants. Attac-info reflete les idéaux d'éten termes de construction et de

diffusion de l'information politique. Tout citoygreut produire de l'information politique et

50 « Quelle que soit I'institution concernée : I'Etéentreprise, I'association, la collectivité e la montée
en puissance de la transparence traduit le dévetoppt de formes démocratiques de gouvernance. Si le
secret accompagne Ihistoire de I'Etat, la transpee accompagne désormais sa démocratisation. D’une
part, la transparence répond au besoin des citay/étre informés des affaires publiques pour exere
connaissance de cause, leurs droits. D’'autre [aattansparence impose aux dirigeants un devoir de
responsabilité : que leur action se fasse sousdard d’autrui apparait comme la meilleure garaahtie
respect du mandat qui leur a été confié. » (Col2684 : 91)

51 « Selon H. Védrine, la transparence érige I'apinpublique en acteur de la négociation. Or, dams s
expérience, I'opinion publique favorise "la criisation des positions”, dans la mesure ou elenddnce
a la simplification et a I'antagonisme : "ce n'gmts la nature de l'opinion publique d'étre portée a
compromis : elle ne veut pas du tout ou alors\allg absolument”. » (Colson, 2004 : 96)

41



cette information doit étre librement accessibldoas ceux qui désirent en prendre
connaissance. Ainsi chacun peut participer au deymait lieu au sein d'Attac en disposant
de tous les éléments nécessaires. Cette librelatiamu de I'information parait également
constituer le moteur de I'action de nombreux hacker

C’est la croyance, individuelle et collective, duilgformation est une ressource qui devrait
étre libre, dans sa production, dans sa diffusiandans son partage, qui pousse des
individus a développer des pratiques hackers, &ldgper des outils transparents, ou
encore a aller chercher les modes d’emploi et iésrmations cachés sous des brevets

copyrights afin de les mettre en circulatihache, 2006 : 297)

Lors du printemps arabe égyptien, de nombreux macket aidé les manifestants a
contourner les dispositifs de censure gouvernerteeptair témoigner de la situation réelle
dans ce pay$ Il en résulte que cet idéal de transparence tseure également au sein
d'’Anonymous, dont les accointances avec le monde hdekers ont été démontrées
précédemment.

L'exemple d'Attac-info et des cyber-activistes petrae souligner une nouvelle fois
I'existence d'un lien entre démocratie participggtivdu moins dans sa dimension
informationnelle, mouvements sociaux transnationaiubnternet. Ce dernier constitue en
effet le média privilégié du militantisme informatinel des mouvements sociaux
transnationaux. Il permet a ceux-ci de rendredtimiation politique plus transparente :

Il'y a dans le néo-militantisme altermondialistes fi@rums sociaux un projet politique qui
converge avec le modeéle d’'Internet, il s'inventeut®e tentative nouvelle de démocratie
réticulaire qui est bien en phase avec le miliané de la société civile. Pierre
Rosanvallon note de son c6té qu'une des principabesctéristiques des nouveaux
mouvements sociatx est d'assurer ces activités de vigilance, de déaban et de
notation qui sont a la base de la contre-démocrhtiemarque également quelques pages
plus loin gu’lnternet est particulierement adapté&€eatype d’actions. Ainsi le lien qui
apparait entre les nouveaux mouvements sociaurtetnet n'est pas seulement qu'ils
fonctionnent tous les deux en réseau, mais qutlsupent des fonctions voisines. La
démocratie réticulaire est en somme une contre-déatie.(Flichy, 2008 : 179)

Le militantisme informationnel des mouvements saci&ransnationaux prend la
forme d'une libération de l'information politiquarincipalement au travers d'Internet. Or,
cette derniere constitue la base de la démocratigcipative. Il en résulte que, si les
mouvements sociaux transnationaux font principalemiggurer sur leurs sites des
informations de nature politique et qu'ils y in@gr des dispositifs en facilitant la

circulation, notre hypothese selon laquelle ces vements considérent la démocratie

52 « Egalement essentielle I'aptitude a se connentec la communauté internationale, a faire padser
nouvelles informations sur le cyberespace, s'atigar exemple la sympathie internationale apres le
représailles du gouvernement sur Internet et leples le 28 janvier 2011. Désireux de témoigeer |
solidarité avec les jeunes manifestants égyptieeaucoup de hackers internationaux allaient igefilte
site web du Parti national démocratique, le paotissau pouvoir. » (Sikka, 2011 : 369)

53 Cette appellation recouvre ce que nous nommonss dztte étude les mouvements sociaux
transnationaux.
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participative comme un idéal politique recevrait@éé@ment de confirmation.

2.3 L'action informationnelle

L'information échangée entre les citoyens dans ddrec de la démocratie
participative doit permettre d'aboutir & une décisiqui elle-méme devra engendrer une
nouvelle information de nature Iégale, puisqu'ellend la forme de loi ou de décret. En
toute logique, l'information politique mise en cikation sur les sites des mouvements
sociaux transnationaux devrait également aboutiraéation d'une nouvelle information.
Cette derniere ne pourrait pas étre d'ordre légaht donné que les mouvements sociaux
transnationaux n'en possedent pas le pouvoir. &durtette information doit pouvoir étre
reliée, d'une maniere ou d'une autre, a l'inforomalégale qui constitue I'aboutissement du
débat en démocratie participative.

Les mouvements sociaux transnationaux se voiert dans l'obligation d'agir sur
I'environnement spécifique a la production des &isles décrets grace a l'information
produite ou véhiculée par leurs sites. Cette infdirom a par conséquent pour fonction
d'organiser une action, qui recevra le qualificatlk informationnelle », afin de la
distinguer des actions nées spontanément ou décidés de réunions de militants
physiquement présents non relayées par Internsta€ens informationnelles constituent
un nouveau répertoire d'acti6hsjui peuvent soit se réapproprier des modes dtactili
existent déja, soit inventer de nouvelles formes.

Les actions retenues par les mouvements sociangn@tionaux varient, ainsi que
le rappelle Sylvie Ollitrault (1999) en fonctiondeibles visées, de l'identité propre au
mouvement et de la légitimité que la société aaa@dertaines formes d'actions plutot
gu'a dautres. En outre, « seules certaines fouees2pertoire sont aptes a maximiser
Iimpact des revendications, a produire dans untexté@ donné des transformations
sociales » @p. cit.: 157). Il en découle que les actions informatailas retenues par les
mouvements sociaux transnationaux pour lesquelgraocratie participative constitue un
idéal politique prendront une forme modérée et '‘appsiieront pas sur une logique de
provocation. Il ne s'agit pas en effet de produimechoc dans l'esprit des citoyens mais de
les gagner a une cause ou de convaincre les pelgigu pouvoir. Toujours en accord avec
la logique de la démocratie participative, cesoadtiinformationnelles essaieront sans

aucun doute de renforcer le lien direct entre Esdiurs et les citoyens et utiliseront la

54 Les répertoires d'action, selon Charles Tillyntse les moyens par lesquels les individus agissent
ensemble dans la poursuite d'intéréts communs arl@hTILLY, The French Contentioy€ambridge :
Harvard University Press, 1986, 472 p., cité pditralilt, 1999 : 156).
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puissance du nombre, selon une définition quaivitate I'intérét général.

Deux actions informationnelles répondant a cesera# s'avérent déja assez
couramment utilisées et ne font qu'adapter au gtntdinternet des formes d'action déja
existantes. L'envoi direct de mail aux représestaonstitue la premiere. Cette pratique
reste peu employée en France et ne suscite quaaatrele réponse de la part des €lus
Toutefois, elle s'inscrit directement dans le cotrde la démocratie participative : le
citoyen s'informe sur une question politique, folenune réponse a son sujet et cherche a
lui donner corps au travers d'une loi ou d'un dédre signature de pétition électronique
représente la seconde. La pétition témoigne d'utabée travail de problématisation d'une
guestion politiqu¥ : il s'agit en effet d'en déterminer les enjeuslséet d'appeler a une
réaction face a ceux-ci, voire de proposer unetisolualternative par rapport a celle
retenue par les pouvoirs publics. Une pétition rmdohc d'un débat entre citoyens
politiguement informés et se présente comme leltedsd'une décision de la volonté
générale telle qu'elle se dégage a l'issue du délbatconstitue donc une décision, selon le
schéma informationnel de la démocratie particigativl est a noter que son impact au
niveau de la création de lois ou de décrets dendifiigle a évaluer.

Ainsi, si les mouvements sociaux transnationauxingssent effectivement la
démocratie participative comme leur idéal politiqleurs sites devraient proposer des
actions informationnelles modérées reposant sliemedirect entre les citoyens et leurs

représentants et s'appuyant sur une logique dunmeomb

3 La posture informationnelle

Les mouvements sociaux transnationaux entretiendent un rapport actif et

militant avec l'information. D'une part, ils s'eggat dans un jeu de réciprocité avec les

55 « La lecture des échanges sur la liste "att&t-tabus a, par exemple, appris que certains abonnés
utilisent le "réseau des réseaux" afin d’envoyes oheessages a leurs représentants, notamment a leurs
député et maire respectifs. Toutefois, en Franeie @ratique est forcément encore trés minoritdée
hommes et femmes politiques demeurant relativenpent "branchés". Si certains d’entre eux ont
répondu, ils ne I'ont fait que fort tard et souvpat courrier... postal. » (George, 2000 : 182)

56 « Rédiger et faire signer une pétition englolie @is un travail de définition d'un probléme sdcune
dimension de formation des militants, un travailndebilisation de réseaux, des discussions face& fa
un processus de mise a l'agenda médiatique, domelembées ne peuvent se réduire a une évaluation
binaire en termes de satisfaction ou d'échec. ¥gdlel999 : 69)

57 Les pétitions électroniques présentent égaleltarsntage de correspondre parfaitement aux nasvell
formes d'engagement citoyen, plus ponctuelles ehsncodteuses en termes d'investissement ; « Les
participations encore plus ponctuelles, commedaature d'une pétition, restent difficiles a apfmétout
autant que leurs répercussions réelles. Ellesrararéévidence dans ces nouvelles formes d'engagtem
qui ne réclament pas de I'individu un codt d'actiémesuré. Elles préservent aussi une forme masimal
d'indépendance dans l'engagement : pas de pressiiaie ou de sollicitation extérieures comme dans
une collecte de signatures dans la rue ou lors ssemblement ou la personne peut étre "integiellé

par les militants. L'activisme s'individualise et"périodicise" stilnternet. » (Ollitrault, 1999 : 168)
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médias, qui exercent certes une influence surdéueloppement mais dont ils détournent
les régles a leur profit. D'autre part, ils papesit a la libération de l'information politique
afin de permettre aux citoyens d'exercer pleineremtrole et créent de l'information afin
de coordonner des actions capables de modifieridemement politique. Il s'ensuit que
les mouvements sociaux transnationaux ne subigsenties nouvelles technologies de
I'information et de la communication mais les iegtrdans une stratégie informationnelle
qui facilite I'atteinte de leurs objectifs.

Des lors, le concept d'identité numérique, tel gudté concu pour des individus, ne
leur parait pas applicable. Derriere ce concepsparait en effet une part d'incontrélable :
I'individu ne semble jamais pleinement maitre de islentité numérique, parce qu'il n'en
contrble pas l'ensemble des composantes, souvening@aque de connaissances et de
savoir-faire. Or, sachant que les mouvements spdramsnationaux font de plus en plus
appel a des professionnels de la communicatiomdérise de leur identité numérique
s'avere bien plus absolue. Aussi semble-t-il ph@prié de parler a leur sujet de posture

informationnelle.

3.1 Définition

Le Centre National de Ressources Textuelles etchéeg définit la posture comme
I'« attitude, position du corps, volontaire ou ngmj se remarque, soit par ce qu'elle a
d'inhabituel, ou de peu naturel, de particuliem& personne ou a un groupe, soit par la
volonté de l'exprimer avec insistancé e terme de posture caractérise donc le corps et
non I'étre. La posture peut s'avérer propre a osiateet transmettre des indications a son
sujet mais elle ne se confond pas avec |'étreuckaglistingue fortement de l'identité. De
plus, la posture ne s'avere pas naturelle maismeanifester une volonté particuliere.

Genevieve Lameul, constatant l'usage de plus enfgdquent du terme de posture
mais également le flou qui I'accompagne, s'effdtea donner une définition plus précise :

[UJne posture est la manifestation (physique oulsylique) d'un état mental. Fagonnée
par nos croyances et orientée par nos intentidies,egerce une influence directrice et

dynamique sur nos actions, leur donnant sens titgaton. (2008 : 89)
La posture trouve donc sa source dans les idéepreztd une forme adaptée a
l'accomplissement d'objectifs. Ce concept se magodreconséquent bien plus approprié
gue celui d'identité numérique pour rendre commdadmaniere dont une organisation
peut contrdler son apparition dans l'espace dheteiCette derniere n'a en effet rien de

spontanée mais répond a une stratégie visant afierokBnvironnement pour permettre

58 Centre National de Ressources Textuelles et hkedcPosture[Document en ligne] Disponible sur :
<http://www.cnrtl.fr/definition/posture> (consulké 30/06/2013)
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d'atteindre ses objectifs, qui varient en fonctierla nature de l'organisation et donc de ses
idéaux (générer du profit, aller vers une plus dea@égalité sociale...).

L'adjonction de I'adjectif « informationnelle » substantif « posture » délimite son
espace d'application. La posture informationnelimel organisation se trouve constituée
de lI'ensemble des informations que celle-ci metspadition de tous afin de permettre
I'atteinte de ses objectifs propres. La posturermétionnelle est donc une construction
qui demeure cantonnée au domaine des apparencks. ng&l révele rien sur le
fonctionnement interne de I'organisation. Son épetenet simplement de saisir comment
l'organisation souhaite apparaitre au sein desrdifts dispositifs informationnels et
communicationnels a sa disposition. Elle rensefgareexemple sur les idéaux dont elle se
revendique, sur les domaines d'action qu'elle gpie ou encore sur les modes d'action
gu'elle préconise officiellement. La nature desinfations constitutives de la posture
informationnelle, leur mise en forme et les outls permettent leur circulation composent

le circuit informationnel créé par l'organisation.

3.2 Le circuit informationnel

La posture informationnelle se devine notamment taavers du circuit
informationnel que l'organisation met en place. tiecuit informationnel désigne
I'ensemble des opérations a travers lesquellegahsation transforme l'information afin
de la rendre conforme a la posture qu'elle déslverar. Ces opérations concernent aussi
bien le choix des sources d'informations que leteran des informations, leur mise en
forme ou les canaux utilisés pour leur diffusiodle& recouvrent finalement les trois
processus fondamentaux du cycle de linformaticeiblét par Nicolae Dragulanescu
(2003) : construction de l'information, traitemetlinformation et usage de l'information.
L'utilisation du vocable « circift» renvoie au fait que l'information finale diffiespeut a
son tour étre réutilisée et se trouver a l'origihm nouveau circuit ou incluse dans d'autres
circuits.

Le circuit informationnel reprend un grand nombes @pérations classiques lieées
au traitement documentaire. Il possede toutefoigaldicularité de les subordonner a la
posture informationnelle choisie par I'organisatioa circuit informationnel inclut donc la

description du document. Cette derniere, dans trecales usages d'Internet, insiste

59 En effet, la notion de circuit comprend dansdags acceptions l'idée de cléture sur soi, delaiité.
Voir & ce propos Centre National de Ressourcesugbets et LexicalesCircuit [Document en ligne]
Disponible sur : <http://www.cnrtl.fr/definition/auit> (consulté le 15/07/2013)
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principalement sur la source de l'information, sarformé&’, sur son résumé indicatifet
sur sa classificatidh S'y adjoint, de maniére moins classique, le tgpguel appartient
I'information. Le type d'information ne doit pageetonfondu avec le type du texte qui
conférera sa structure logique et linguistique apme a linformation. Le type
d'information se voit défini par trois couleurslarche, grise et noire. Chaque couleur
précise le degré de légalité, ou d'illégalité, séage a l'acquisition de linformation
(Rouach, 2010 : 89). Une information blanche péat €cupérée en toute Iégalité : elle est
a disposition de toute personne qui désireraigli@dr. Une information grise s'avere
accessible sans enfreindre la loi mais pose deslgmes de nature éthique. Quant a
l'information noire, sa récupération nécessite decbler dans l'illégalité. Mais le circuit
informationnel dépasse le simple traitement docuaienet a parti lié avec la linguistique
puisqu'il mobilise les notions de type de textdesvisée du discours.

La notion de type de texte renvoie au travail denddichel Adam. Un type de
texte constitue un « modeéle abstrait qui posséde aeactéristiques structurelles et
linguistiques qui lui sont propres et qui le digtie des autres types. » (Blain, 1995 : 22).
Déterminer le type d'un texte repose par conséguantine observation de ses structures
apparentes, tant au niveau de I'économie généualelg la construction des phrases ou du
vocabulaire. Cing types de texte ont été identifiés

* le type narratif, qui se distingue par « la présed@au moins un personnage qui
pose un certain nombre d'actions dans le tempanst ltespace »p. cit.: 23) ;

* le type descriptif, qui repose sur « une structurein sujet est posé » ; il est a noter
gue « [l]le sujet de la description peut étre urephjin étre, un événement, une
situation, un concept, une procédure, un fonctiorar » {bid.) ;

* le type explicatif, qui pose une question a laguelit apportée une réponse ;

* le type argumentatif, qui avance une these donex¢e cherche a prouver la
validité a l'aide d'arguments ;

* le type dialogal, qui releve d'une interaction destthateur avec lui-méme

(monologue) ou avec d'autres (dialogue).

60 La forme d'une information peut étre textuellenae, audiovisuelle, multimédia. Voir a ce propos
Pédauque, 2003.

61 « Le résumé indicatif : une énumération des sujeités dans le document. Le résumé indicatifra'o
gue peu de détails sur le contenu, aucune donméérigue, aucun exemple et pas de conclusion ; il ne
dispense pas l'utilisateur de la consultation deud@ent source, mais permet d'évaluer si le document
source sera ou hon pertinent. » (Arsenault & Sala0h0 : 96)

62 « Par extension, la classification documentage|'epération qui consiste a regrouper en clases
documents semblables ou liés, en les séparant almsnénts avec lesquels ils n'entretiennent aucun
lien. » (Arsenault & Salaiin, 2010 : 69)
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Dans le cadre du circuit informationnel, l'iderd#tion du type sous lequel I'information
apparait permet de définir le mode d'appréhensiorédl proposé par I'organisation. En
effet, présenter un événement selon le type desaoip selon le type explicatif suppose
deux lectures distinctes qui traduisent deux pesturformationnelles différentes. Ainsi, il
est probable qu'une posture informationnelle trsahti un idéal de démocratie participative
favorise le type argumentatif. Mais la posture infationnelle transparait également au
travers de la visée du discours.

La visé du discours se trouve définie par Patridkar@udeau comme « une
intentionnalité socio-discursive qui détermine jeende I'acte de langage du sujet parlant
et, partant, de I'échange langagier lui-méme » X200). Les visées du discours sont au

nombre de six :

. la visée de « prescription »je veut « faire faire », et il a autorité de pouvoir
sanctionner tu se trouve donc en position de « devoir faire ».
. la visée de « sollicitation » je veut « savoir», et il est donc en position

d’infériorité de savoir vis-a-vis dw mais légitimé dans sa demanda est en position de

« devoir répondre » a la sollicitation.

. la visée d'«incitation » je veut «faire faire », mais n’étant pas en position
d’autorité, il ne peut qu'inciter a faire ; il do#tlors « faire croire » (par persuasion ou
séduction) auu qu’il sera le bénéficiaire de son propre acte est donc en position de
« devoir croire » que s'il agit, c'est pour sonrbie

. la visée d'«information »je veut « faire savoir », et il est Iégitimé dans sa
position de savoir fu se trouve dans la position de « devoir savoir elque chose sur
I'existence des faits, ou sur le pourquoi ou le s@nt de leur surgissement.

. la visée d'« instruction »je veut « faire savoir-faire », et il se trouve dde& en
position d’autorité de savoir et de légitimationupdransmettre du savoirty est en
position de « devoir savoir faire » selon un modelemode d’emploi) qui est proposé par
je.

. la visée de « démonstration je:veut « établir la vérité et en apporter la presve
selon une certaine position d’autorité de savoaivdst, spécialiste, expertty est en
position d’avoir & recevoir et d'« avoir a évaluarne vérité, et donc d’avoir la capacité de

le faire.(op. cit)
La notion de visée présente l'avantage de rendmepteo a la fois de l'intention de
I'énonciateur et du rapport qui l'unit au destimataLa prise en considération de cette
relation s'avere importante dans le cadre de éaite, puisque Internet et le modéle de la
démocratie participative engendrent une remiseuestepn du lien d'autorité classique. De
plus, la posture informationnelle qui donne naissaun circuit informationnel repose sur
une intentionnalité particuliere de 'organisatidimsi, un circuit informationnel a visée de
prescription a peu de chance d'émaner d'une pasforenationnelle qui se revendiquerait
de la démocratie participative. Par contre, legessd'incitation, d'information et de
démonstration paraissent correspondre a une tasdieie.

Enfin, cette mise en forme de l'information pasg@e&ment dans le cadre d'Internet
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par la structuration de la page, ou par la présdimgerliens. La structuration de la page
désigne la maniére dont les blocs et les ligneg@esent agencés. Son étude procure
I'occasion de comprendre quels éléments de l'irdbam s'averent particulierement mis en
valeur. Les hyperliens, pour leur part, mettentraation les circuits informationnels. Si
une posture informationnelle affiliée a la démdergtarticipative ne parait pas a priori
engendrer une structuration particuliere de la pajje devrait toutefois induire des
hyperliens pointant vers des pages fournissantcdespléments d'information, sous la
forme d'articles scientifiques, de rapports offEieu de textes législatifs. En effet, la
démocratie participative repose sur la mise a gisipa de l'information politique afin que
le citoyen puisse effectuer ses choix et produwreaction de maniere éclairée.

Cette information doit par conséquent circuler dgoh a potentiellement toucher
toute personne susceptible d'étre intéresseée. rcaitcinformationnel des mouvements
étudiés devrait, si notre hypothése d'affinité ipaliere avec la démocratie participative
s'avérait exacte, chercher a démultiplier les sedai diffusion.

Le circuit informationnel désigne donc la manieoatd'information se trouve mise
a disposition. Il part de la source dont émanéofmation, procede a sa mise en forme et
la lie finalement a d'autres circuits. Lorsque cicuit émane d'une posture
informationnelle présentant la démocratie partiiyga comme un idéal politique a
atteindre, il devrait logiguement posséder desctériatiques en accord avec le modele
informationnel qui correspond a cette forme démaqua. Il en découle que l'information
diffusée concernerait principalement des sujetgtipoés ou sociaux. Celle-ci y prendrait
une structure logique, syntaxique et lexicale d®etgrgumentatif et s'inscrirait dans un
discours a visée d'incitation, d'information ou démonstration. En outre, ce circuit
s'ouvrirait sur d'autres circuits a caractere sifigne ou politique, c'est-a-dire émanant
d'organisation a posture informationnelle scieqti ou politique. D'autres particularités
pourraient ressortir de I'observation sans cepdngdanvoir étre déterminées priori.
Toutefois, un autre élément, en sus du circuitrmédionnel, témoigne de la posture

informationnelle d'une organisation : son inscaptdans un réseau.

3.3 L'inscription au sein d'un réseau

Le terme de réseau recouvre ici le sens qu'il plesskans 'approche structurale.
Par réseau, il convient d'entendre «un ensembleretigions spécifiques (par ex.
collaboration, soutien, conseil, controle ou encorBuence) entre un ensemble fini

d'acteurs » (Lazega, 2007 : 8). Le réseau engeguair@éine posture informationnelle ne
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s'integre pas au circuit informationnel. Ce cirquiend certes en compte les hyperliens
associés a linformation mise a disposition etskanble de ces hyperliens forme en lui-
méme un réseau. Néanmoins, il s'agirait Ia d'usagen profondeur, dépendant parfois de
circonstances purement factuelles, et non d'uravess/endiqué.

La notion de posture informationnelle s'arréte féet @ la surface. Elle ne rend pas
compte des fonctionnements réels de l'organisatiais s'attache seulement a ce que
I'organisation veut afficher d'elle-méme grace gestion de l'information. Aussi, le réseau
auquel s'intéresse la posture informationnelle ésgawconstitué des liens directement
accessibles sur la page d'accueil du site de Hagon. Ces liens s'inscrivent en effet
dans une stratégie de représentation de soi etigéemd donc d'une volonté de
I'organisation de figurer au sein d'un réseau défies relations spécifiques qui unissent
les différents acteurs du réseau demeureront erorslele notre champ d'étude.
L'établissement de ce réseau permet simplemerdardprendre quels acteurs l'organisation
souhaite mettre en avant par sa posture informaite afin de mieux saisir son projet.
Dans le cas d'une organisation qui fonde sa possure un idéal de démocratie
participative, ces acteurs vont probablement adapte posture semblable et développer

une activité sociale ou politique.

Les mouvements sociaux transnationaux essaieabtiféin nouvel espace public
capable de régénérer la démocratie. En effet, dettaéiére traverse actuellement un crise
au sein des pays occidentaux : les citoyens nlastgonfiance ni dans leurs institutions ni
dans leurs représentants. La solution résideraits de passage d'une démocratie
délibérative a une démocratie participative. Cittme de démocratie repose sur une plus
grande implication des citoyens qui non seulememtigiperaient activement au débat
démocratique mais verraient les décisions prisesoats de ce débat s'incarner au niveau
législatif. La constitution de cet espace publiogice au débat citoyen passerait, du point
de vue informationnel, par un égal acces a I'enkehd I'information politique, par une
formation de tous a I'argumentation et par uneldirculation de l'information générée par
ces débats. De par ses caractéristiques, Intereptésenterait un instrument
particulierement adapté a l'instauration de cattené démocratique. Des lors, il parait
rationnel de formuler I'hnypothése selon laquellentedéle informationnel de la démocratie
participative serait repris par les mouvementsaoctransnationaux et se refléterait dans
leur utilisation d'Internet.

Cette reprise du modele informationnel de la déatcerparticipative par les
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mouvements sociaux transnationaux a amené a igtarte concept d'identité numérique
et la validité de son application pour I'étude ghmisations. En effet, comme les
organisations travaillent & maitriser autant quesfae peut leur présence sur Internet,
I'ensemble des traces qu'elles y laissent constjtbéen plus qu'une identité, une posture
qui cherche a mettre en adéquation l'image gu'edssient de donner et leur présence
informationnelle sur Internet. Cette posture infatimnnelle s'appuie sur la mise en place
d'un circuit informationnel ainsi que sur l'appagBce revendiquée a un réseau particulier.

I en résulte que la posture informationnelle desuwements sociaux
transnationaux devrait témoigner de leur volonésifler la démocratie participative en
idéal politiqgue. Aussi, le circuit informationnel'ds mettent en place opterait pour des
textes de types argumentatifs, pour des discowisée d'incitation, d'information ou de
démonstration, s'ouvrirait vers d'autres circuidevant d'organisations a posture
informationnelle politique ou scientifique et mplterait les canaux de diffusion. De plus,
le réseau affiché devrait lier les mouvements socieansnationaux entre eux ou a d'autres
organisations partageant leurs options démocraique

Il reste maintenant a vérifier la validité de cemaepts en mettant a I'épreuve leur
capacité prédictive. A cette fin, les sites desstmouvements sociaux transnationaux
présentés précédemment, & savoir Anonymous, Attéwaaz, vont étre étudiés. Ceci
permettra peut-étre également de révéler d'avaregt@ristiques informationnelles propres
aux mouvements sociaux transnationaux et con$sitté leur circuit informationnel ou de

leur intégration au sein d'un réseau.
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Troisieme partie : La validation du concept de posture

informationnelle

L'expérimentation mise en place cherche a validee double hypothese : les
mouvements sociaux transnationaux partagent ungrgomformationnelle commune et
celle-ci est le reflet de leurs conceptions de &ndcratie. Elle passera donc par
I'observation des sites des trois mouvements sodiansnationaux choisis, a savoir
Anonymous, Attac et Avaaz, a travers une grille ldeture élaborée a partir des
caractéristiques constitutives du circuit inforroatiel. S'y adjoindra une exploration du
réseau revendiqué par ces mouvements au moyetodlaiel de « crawl ».

Si nos hypothéses s'avéraient exactes, les infansatecueillies confirmeraient
les prédictions qui ont été formulées grace au theode posture informationnelle que
devraient adopter les organisations érigeant laodéamtie participative en idéal politique.
Cette confirmation de nos hypothéses représentaraipremiére validation du concept de

posture informationnelle.

1 Protocole d'observation

Le protocole d'observation mis en place doit pemmet'analyser la posture
informationnelle adoptée par les trois mouvementsasix transnationaux éetudiés. Il en
découle que ce protocole ne peut pas reposer sueature approfondie des sites, puisque
cela viendrait en contradiction avec la notion pa&apnce comprise dans le concept de
posture. Par lecture approfondie, il faut comprendne description de la structure
complete du site et de son arborescence ainsiagueeherche d'une exhaustivité au niveau
du recensement des informations qui s'y voientifebl Les éléments pris en compte
doivent au contraire étre ceux qui s'averent imatédient accessibles a un internaute qui
découvre le site.

L'observation porte par conséquent essentiellem@nta page d'accueil des sites
retenus et sur les informations qui s'y trouver@spntes de maniere ostensible. Toujours
selon cette méme logique des apparences, une @édsdeages et sites rendus accessibles
depuis la page d'accueil sera menée. Ces troiunivd'analyse procureront l'image la
plus précise possible de la posture informatioenakelle adoptée par les trois

organisations étudiées.

52



1.1 Cadre général

L'observation des sites d'’Anonymous, d'Attac evaldx s'est effectuée sur une
période d'un mois, du 19/03/2013 au 19/04/2013ddte de commencement a été le fruit
du hasard. Elle ne se rapporte a aucun événenaattialité ni a aucune date significative
connus pour ces mouvements, afin de ne pas fangsarbservations. La durée d'un mois,
guant a elle, s'est trouvée déterminée par lesittmmsl de cette étude. Les dates
d'observation et de parution se voient préciséasg pbaque information. Seules les
informations dont la date de parution est indiggéeomprise entre le 19/03/2013 et le
19/04/2013 s'avéerent retenues. En outre, afin ni@nmeer la cohérence du corpus, les sites
doivent tous étre de langue francaise et dispaseanigdes a jour régulieres et récentes.

De plus, les informations retenues figurent obbgament sur la page d'accueil de
ces sites. En effet, le concept de posture infaomatlle ne s'intéresse qu'aux apparences
et non au fonctionnement réel des organisationssiAdes informations recueillies se
doivent d'en rendre compte le plus fidelement bssiS'en tenir a la page d'accueil
permet de ne retenir pour cette expérimentation bpge informations accessibles
immédiatement a tout internaute et qui représermtent, en quelque sorte, la « vitrine »
de l'organisation.

L'ensemble des données générées sont regroupé&esnad’'une base de données

congue a partir du logiciel Base de la suite Opé&o@f

1.2 Structure de la page d'accueil

Chacune des pages d'accueil des sites étudiéd'dbjet d'une description afin
d'essayer de faire apparaitre des constantes aawnige sa mise en forme. Le modéle
élaboré ne permet aucune prédiction dans ce donmamis cela n'exclut nullement
I'existence d'une structuration de la page d'at@pcifiqgue aux mouvements sociaux
transnationaux qui posent la démocratie partioneatomme un idéal a atteindre.

Cette phase de description souleve un problemedabulaire. En effet, le lexique
utilisé pour parler de la mise en forme des pagesriet varie grandement mais s'inspire
souvent des balises HTML qui génerent la présemtdinale. Les termes suivants seront
par conséquent retenus dans cette étude :

* l'en-téte, qui correspond a la balise <head>, daeslka partie la plus haute de la
page et affiche l'identité du site ; I'en-téte prdim a I'apparition d'informations
produites par le site lui-méme ;

» le corps de la page, qui occupe la majorité de atniére, se trouve consacré a la

53



publication d'informations par le site ; il est egistible de se diviser en plusieurs
zones secondaires, appelées sections par référéadmlise <section> ;

* le pied de page, qui concorde avec la balise <fopfeurnit des indications sur le
site lui-méme : son copyright, l'identité de soneau la date de derniere mise a
jour...

Pour le reste des éléments visibles sur la pagegcabulaire plus libre sera retenu comme
par exemple « rubrique », et il ne sera donc pastopn d'« article », calque de la balise
<article>, ou d'« informations complémentairesradtisant la balise <aside>, en raison
des évidentes confusions que ces termes pourramg@ndrer. Toutefois, les expressions
propres a Internet et passées dans le langagentadea usagers, comme « barre de
navigation » ou « bandeau défilant », se trouvemutilisées le cas échéant.

1.3 Grille d'observation

La grille d'observation utilisée pour étudier céessrepose sur I'exploitation du
concept de circuit informationnel. Un circuit infoationnel, tel qu'il a été précédemment
défini, regroupe I'ensemble des opérations a tsaesquelles une organisation transforme
I'information afin de la rendre conforme a la postgu'elle désire arborer. Il englobe donc
le choix des sources, le contenu de l'informat&mmise en forme ainsi que les canaux
utilisés pour sa diffusion.

La notion de source, au sein de notre grille, donassance a une rubrique,
baptisée « source », que vient compléter une rubrigauteur ». Par « source », il est ici
entendu I'émetteur de l'information. Par le terma&uteur » se trouve désignée l'entité
prenant en charge la rédaction de l'informatiole tgli'elle apparait sur le site.

Le contenu de l'information est étudié au moyenitdel qui la présente, auquel une
rubrique « titre » est dédiée, et grace a la leatiar I'information qui donne naissance a un
résumé indicatif, si aucun résumé n'en a été rédayéle mouvement lui-méme, qui
s'inscrira dans une rubrique nommeée « résumé »quehaformation voit son contenu
classé en fonction d'un theme. Ces thémes sordrabre de cing :

* «le mouvement lui-méme », qui englobe toutes ldgorinations traitant du
mouvement social transnational lui-méme (action lective, organisation,
rencontre en présentiel...) ;

* « économie », qui s'appliquera aux informationatnd de tout « ce qui concerne la

production, la répartition et la consommation dekesses et de l'activité que les
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hommes vivant en société déploient a cet effet »

* « politique », qui regroupe les informations quit epour objet le domaine des
affaires de I'Etat et de leur conduite, qui traute[de ce qui a rapport a ce
domaine %' ;

e «société », qui réunit les informations s'intéa@ssa une « communauté
d'individus organisée autour d'institutions comnsurféconomiques, politiques,
juridiques, etc.) dans le cadre d'un état ou plrsegplement dans le cadre d'une
civilisation a un moment historique défirfP»a I'exclusion de toute information
pouvant étre classée sous un des autres themeésipnés ;

* «autre », qui agrége toutes les informations deitreraient pas dans l'un des
quatre themes précédents.

Le theme «le mouvement lui-méme » permet de pesmar compte le fait que tout
mouvement social transnational affectant une pesnfiormationnelle qui revendique la
démocratie participative comme idéal politique heed transformer en acte le résultat de
leurs délibérations. Cela engendre nécessaireragmtoduction d'informations sur la vie
du mouvement, en tant que producteur de ces attes. themes « économie »,
« politique » et « société » reprennent les donsaiméormationnels identifies comme
préférentiels pour ces mouvements sociaux.

L'étude du contenu prend également en compte, gemmue rubriques spécifiques
dans la grille, I'indexation de linformation pa mouvement lui-méme et le type de
I'information (blanche, grise ou noire).

L'étude de la forme s'appuie quant a elle sur quatsriques. La rubrique « forme
de l'information » s'attaque spécifiquement a tanprise par le document diffusé : texte,
image, son, document audiovisiehyperlien, fichier attaché, ou n'importe laquelkes
combinaisons de ces formes possibles. La rubrigiypec«de texte » permet de préciser si
I'information posséde les caractéristiques d'unieteargumentatif, descriptif, dialogal,
explicatif ou narratif. La rubrique « visée du discs » indique si l'information produite a
une visée de démonstration, d'incitation, d'infdram d'instruction, de prescription ou de
sollicitation. Enfin, étant donné que les informas étudiées paraissent sur des sites

internet, une rubrique intitulée « rubrique » psécisi la page d'accueil en posséde, sous

63 Centre National de Ressources Textuelles et AbddEconomiefDocument en ligne]Disponible sur :
<http://www.cnrtl.fr/definition/économie> (consulké 25/07/2013)

64 Centre National de Ressources Textuelles et hkegdPolitique [Document en ligne]Disponible sur :
<http://www.cnrtl.fr/definition/politique> (consudtle 25/07/2013)

65 Centre National de Ressources Textuelles et akgcSociété[Document en ligne] Disponible sur :
<http://www.cnrtl.fr/lexicographie/société> (contule 25/07/2013)

66 Voir a ce propos Zeller, 2004.
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laquelle figure l'information traitée.

Une rubrique « canal » permet de prendre en camrgidé les moyens de diffusion
de linformation. Elle reléve tous les moyens indis par les sites pour accéder a
I'information ou pour la diffuser.

Enfin, une rubrique « action » enregistre la natdeel'action préconisée, le cas
échéant, en fonction de l'information diffusée. (Qri@atégories d'actions peuvenpriori
étre attendues. Premiérement, certaines actioestvasinformer et échanger des idées, soit
électroniquement, et elles forment la catégorieékatl électronique », soit physiquement,
et elles constituent la catégorie « débat dans dmde réel ». D'autres informations
poussent a différents types d'actions protestatdid encore, une distinction s'établit entre
« opération électronique », menée par lintermésliaiinternet, et « opération dans le
monde réel », menée physiquement. Si une actiarir@’'dans aucune de ces catégories,

elle sera qualifiée d'« autre ».

1.3 Inscription au sein d'un réseau

Afin de déterminer le plus précisément possiblgdature informationnelle des
mouvements sociaux transnationaux étudiés, il emtvi'établir le réseau au sein duquel
ces derniers s'affichent. Le logiciel Navicrawlegté mobilisé dans cette optique. Il s'agit
d'une extension pour le navigateur web FirefoxstQim logiciel libre et opensource sous
licence GPL. Il permet de produire des graphesetsémble des sites visités.

Pour les besoins de cette étude, Navicrawler audiéé en mode « navigation
automatique » ou « crawl ». Le vocable « crawl sigiée |'acte de naviguer de maniére
automatique sur le web afin de collecter de l'imfation. Il a ensuite été paramétré de la
maniére suivante :

« profondeur maximale : 1 ;

« distance maximale : 2 ;

* nombre d'onglets : 3 ;

* intervalle entre les chargements : 1sa 2 s.
La « profondeur maximale » définit « & combien liesaes pages ouvertes initialement le
Navicrawler va visiter les pages automatiguement,lidtérieur du méme site
uniquement %. Sachant que les crawls démarrent a partir dade p'accueil de Google et
que l'adresse des sites étudiés est directemearriténslans la barre de navigation, cela

signifie que l'exploration se cantonne a la pagealieil de ces sites. La « distance

67 Mathieu JacomyNavicrawler v1.0 : DocumentatiofiDocument en ligne] p.19. Disponible sur :
<http://webatlas.fr/wp/share/navicrawler/Documeinta20NC%202007.pdf> (consulté le 25/07/2013)
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maximale » désigne le nombre de clics autorisés potéder a d'autres sites a partir de la
page de départ du crawl. Dans les conditions de egpérimentation, cela signifie que la
distance entre les sites étudiés et les sitettriest que d'un seul clic. Ces profondeurs
et distances ont été choisies afin de traduire daiégne adéquate la notion de posture
informationnelle en terme de réseau. En effetéfeau constitutif de la posture est celui
gue l'organisation affiche de maniére ostentatoinenédiatement accessible a tout
internaute. Les deux autres parameétres n'ont pasdénces directes sur le cramnais
ont été fournis a des fins d'exhaustivité.

Le logiciel Notepad++ est ensuite employé afin deupérer la liste des sites
entrant dans ce réseau. Ces derniers sont finateznasultés afin de savoir s'ils traitent
d'informations politiques ou scientifiques, ou ss'iconcernent des individus ou
organisations exposant des idées qui peuvent étreidérées comme proches de celles

contenues dans l'idée de démocratie participative.

2 Présentation des résultats

La présentation des résultats des observations eaes¥éffectue site par site. Elle
débute par I'étude de la structure de la page wkdcde chacun d'entre eux. Elle se
poursuit par l'analyse des informations qui s'ytsares publiées et qui répondent aux
critéeres retenus. Elle s'achéve enfin par la detson du réseau affiché sur ces pages
d'accueil.

2.1 Observation du site d' Anonnews Francophone

211 Recherche d'un site pertinent

La recherche d'un site représentant Anonymous & poglques difficultés en
raison de la nature particuliere de ce mouvemeépodrvu de structure officielle.
Anonymous représente en effet plus un label quewhast libre de revendiguer et a
longtemps refusé toute organisation, méme si leseadh sont en train d'évoluer. Une
requéte « anonymous+france+site+officiel », forrautle maniére a respecter I'ensemble
des criteres du corpus, obtient des réponsesitlifient exploitables. A titre d'exemple,
les deux premiers résultats obtenus par Google semtw.anonymes-france.eu>, qui ne
peut plus étre considéré comme réellement actquiaucune nouvelle n'y a été publiée
depuis le 27 mars 2011, et <https://fr-fr.facebook/pages/Anonymous-officiel-

68 Le « nombre d'onglets a ouvrir » permet au Naviter d'augmenter la vitesse du crawl, tandis que
I'« intervalle entre les chargements » gére le ted'gttente entre deux clics.
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francophone/>, qui n'entre pas dans le cadre de gotpus étant donné qu'il s'agit d'une
page facebook et non d'un site.

Finalement, la consultation de la page de Wikipédiasacrée a Anonymous a
permis d'identifier un site qui correspondait eangle partie a nos critéres de sélection :
Anonnews Francophoffe Ce dernier s'avere en effet régulierement misua, jécrit en
langue francaise et revét un caractere semi-dffididiser Wikipédia pour cette recherche
de site a paru pertinent compte tenues des affisit@cturelles et idéologiques entre cette

encyclopédie collaborative et le mouvement Anonysnou

2.1.2 Structure de la page d'accieil

L'en-téte du site présente en haut a gauche le dogsite ainsi que son nom,
directement a droite, le slogan « Le droit a l'infation » et a I'extrémité droite un champ
de recherche. Figurent juste en dessous une barnandgation et sept liens : « Home »,
« Communiqué de presse », «News », « Youtube QpGraffiti», «Vox» et
« Contacts ». Positionné sous cette barre, un bandéfilant fait se succéder quatre
informations, qui reprennent les quatre derniémésrinations publiées dans le corps de la
page.

Le corps de la page se trouve divisé en deux sectisstinctes. La premiére, qui
occupe les deux tiers de la largeur de la pagem®fasise verticalement, s'avére consacrée
a l'affichage des informations les plus récentesn@mbre de sept, présentées selon un
ordre antéchronologique. Une section verticalerctel de la précédente, propose quatre
rubriques : « Suivez-moi », « Articles récents »Pages et articles phares» et

« Partenaires ».

2.1.3 Observation des informations produites

Durant la période d'observation, le site a faigftee trois informations, soit un taux
de production informationnelle de 0,097. Le tauxpdeduction informationnelle d'un site
mesure le nombre d'informations produites par egluthaque jour. Il s'obtient en
appliguant la formule : taux de production inforroabelle = n/j, ou n représente le
nombre d'informations produites par un site dutarg période donnée et j le nombre de
jours constituant cette période. Ces informatiamsléclarent pas leurs sources mais celles-
ci paraissent se confondre avec leur auteur, arsaronnews Francophone.

Au niveau de leur contenu, ces informations soate® de type « blanches », ne

69 L'adresse de ce site est : <http://www.anonnearszbphone.com/>.
70 Cette description s'appuie sur une observatitatteBe le 19/03/2013. La page d'accueil du sitg pe
depuis lors avoir évolué.

58



présentent aucune indexation et ont pour themesmoluvement lui-méme » pour deux
d'entre elles et la « société » pour celle quierest

Deux de ces informations revétent la forme « docurtextuel+image+hyperlien »
et une la forme «document textuel+image+documertioavisuel+hyperlien ». Leur
structure textuelle les affilie, pour deux d'engtkes, au type de texte explicatif et, pour
une, au type argumentatif. Leurs visées se monjlrg variées puisque chacune en
possede une différente : visée de démonstratisgew'information, et visée d'instruction.
Enfin, aucune rubrique ne vient les organiser.

Deux canaux différents permettent la circulationcés informations. Ceux-ci ne
représentent finalement que des variations l'unl'agre plutét que deux voies de
circulation véritablement distinctes. Deux inforioas passent par le canal « site du
mouvement+e-mail+Google+LinkedIn+Pinterest+Twittémtitube » et une par « site du
mouvement+e-mail+Google+LinkedIn+Pinterest+Twitter

Toutes les informations produites visent a la neisglace de salons électroniques
de discussion totalement sécurisés et incitenini@&snautes a y participer. Il s'agit par

conséquent d'actions qui entrent dans la catégatébat électronique ».
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informationnelle

RUBRIQUES DONNEES
Nombre d'informations 3
produites
Taux de production 0,097

Sources Anonnews Francophone
(100%)

Auteurs Anonnews Francophone
(100%)

Types d'information

Blanche (100%)

Themes Le mouvement lui-méme
(67%)
Société (33%)
Indexation Aucune (100%)

Formes de l'information

Document
textuel+image+hyperlien
(67%)

Document
textuel+image+document
audio-visuel+ hyperlien (339

Types de texte

Argumentatif (33%)

Explicatif (66,6%)

Visées du discours

Démonstration (33%)

Information (33%)

Instruction (33%)

Rubriques

Aucune (100%)

Canaux

Site du mouvement+e-
mail+Google+LinkedIn+Pinte
est+Twitter (33%)

Site du mouvement+e-
mail+Google+LinkedIn+Pinte
est+Twitter+Youtube (67%)

Actions

Débat électronique (100%

o

=

=

Tableau 1 : Synthése de l'observation du site diAaws Francophone

2.1.4 Observation du réseau

Le réseau affiché par Anonnews Francophone suadg pl'accueil de son site se

révéle assez restreint puisqu'il ne contient qpé sites. Deux de ces sites renvoient a des

entités affiliées au mouvement Anonymous, a saeosite d'’Anonpédfa, qui est un wiki

71 <http://franonpedia.net>

60



expliquant le fonctionnement des salons d'Anonymivaisce, et celui de V3% qui se
revendique sur sa page d'accueil comme « le magamwn-officiel, libre et gratuit sur
Anonymous ». L'un d'entre eux n'est autre quetéedi réseau social TwittérEnfin, les
guatre sites restant présentent la particularit€ateerner le domaine de l'informatique.
Deux sites se consacrent a la création de blog Waudpresg et un autr€ vend des
habillages pour les blogs utilisant ce logiciel. dernier site concerne Feedburfieun

service gratuit de gestion d'abonnement a un fla$ Bous Google.

2.2 Observation du site d'Attac

2.2.1 Structure de la page d'acctieil

Attac dispose d'un site officiel pour sa déclinaidtancaise, Attac Fran€e Ce
dernier s'est donc imposeé puisqu'il présente tesictiteres qui le rendent éligible pour
notre corpus : le francgais constitue sa languegdaation et la mise a jour du site s'avere
réguliere et récente.

L'en-téte présente en haut a gauche le logo d'Atamédiatement a droite, une
premiere barre de navigation propose de restecedte page, en demeurant sur « Attac
France » ou de se réorienter vers « Attac Inteynati», les « Comités locaux » ou les
« Blogs d'Attac ». En dessous se dessine l'imagee dnanifestation d'Attac, au méme
niveau que le logo. Sous celle-ci figure une deuriebarre de navigation proposant
différents parcours possibles: « Accueil », « &a», « Nos campagnes », « Nos
événements », « Attacpédia », « Salle de pressénfolettre », « Contact ». Un champ de
recherche le surplombe sur la droite.

Le corps de la page débute par un bandeau défitarstitué de sept informations,
qui reprennent généralement les derniéres infoamafpubliées. 1l se voit ensuite divisé en
deux sections. La plus importante s'étend surdes tiers de la largeur de la page. Elle se
découpe en trois zones horizontales définissantuctea une rubrique, elles-mémes
divisées en trois sous-rubriques organisées alles Aorizontalement :

* «Les campagnes a la Une », qui se subdivise em ralture n'a pas de prix »,

« L'austérité n'est pas une fatalité » et « A nesdanques » ;

72 <http://voxlemag.wordpress.com>

73 <https://twitter.com>

74 <http://globalpresse.wordpress.com> et <http:iwwordpress.org>

75 <http://www.elegantthemes.fr>

76 <http://feeds.feedburner.com>

77 Cette description s'appuie sur une observatitactteBe le 19/03/2013. La page d'accueil du sitg pe
depuis lors avoir évolué.

78 L'adresse de ce site est : <http://www.francacaitg/>.
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* «Les événements », qui se ramifie en « Temps $orisAlterévénements Attac »
et « Les autres événements » ;
* « Comprendre pour agir », qui se partage en « kestttac », « Dossiers d'actu »
et « Les vidéos ».
Les informations sont a chaque fois présentées selardre antéchronologique.

La seconde section du corps de la page couvraiéeddiers de la largeur, a droite,
et s'organise donc verticalement. Il comporte sbrigues : « Agir avec Attac », « Vie de
l'association », « Agenda militant », « Attac swvitfer », « Sites amis » et « Dernieres
publications sur le site ».

Le bas de la page offre une troisieme barre degatioh qui prend la forme d'un
menu :

* sous « Attac International », l'internaute peutéder a « Le site international »,

« Attac dans le monde » et « Les campagnes » ;

* sous « Attac France », linternaute se voit propdses'orienter vers « Attac ? »,

« Nos campagnes », « Attacpédia », « L'agendabgs«dossiers Attac », « Les

vidéos », « Nous contacter » ;

* sous « Attac sur le Web », l'internaute peut cecukrs « Facebook », « Twitter »,

« ldenti.ca » et « Vimeo » ;

* sous « Le fil info Attac » se trouvent reprises desnieres publications du site, de
la méme maniere que dans la rubrique « Derniérelscations du site ».
Le pied de page expose les divers copyrights opi®sé par Drupal. Conception : Attac

France. Design & Réalisation : Lektum ».

222 Observation des informations produites

Attac France a produit neuf informations répondamx criteres de cette étude
durant la période d'observation, soit un taux dmlpetion informationnelle de 0,29. Les
auteurs se confondent encore une fois avec lesesuirois différents ont pu étre
dénombrés : Attac France, qui a rédigé sept infooms, Le Monde.fr, qui en a pris une en
charge, et Réelle Démocratie, qui en a écrit une.

Ces informations tournent autour de trois themegconomie » pour quatre d'entre
elles, « société » pour quatre autres et « aypaup la derniére. L'information classée dans
le théeme « autre » concerne plus précisément ¢gmolDu point de vue de leur type, huit
relevent de la catégorie « blanche » tandis qu&limscrit dans la catégorie « grise ».

Enfin, le site d'Attac France propose une indexatijui n'affecte pas I'ensemble des
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informations produites. Ainsi, quatre d'entre ells®n trouvent dépourvues. Les
descripteurs utilisés se référent soit a la théquatitraitée dans l'information, pour deux
d'entre eux, a savoir « démocratie » et « occumubn'apparaissent qu'une fois chacun,
soit a un systéeme de classification de la formetttey par l'information propre aux

rédacteurs du site. Ces descripteurs sont « astiete« clip », utilisés une fois chacun, et
« communiqué », repris trois fois.

Les informations publiées revétent des formes earidJne d'entre elle apparait
sous la forme «document textuel+image », une audoeis celle « document
textuel+document audio-visuel », deux sous celldoeument textuel+image-+fichier
attaché » et cing sous celle « document textuelgénayperlien ». Leur structure textuelle
permet de les rattacher soit au type argumengadifiy trois informations, soit au type
explicatif, pour deux autres. Le type descriptihcerne pour sa part quatre informations,
mais ces dernieres se rapportent a l'organisatéremmements. Les visées du discours se
rangent pour leur part soit dans l'incitation, poung informations, soit dans l'information,
pour quatre d'entre elles. Enfin, ces informations été classées dans quatre rubriques
différentes lors de leurs publications : le « bandaléfilant » pour une d'entre elles,
« Comprendre pour agir» pour une autre, «Les @ménts » pour trois et «Les
campagnes a la Une » pour quatre.

Deux canaux ont été définis pour permettre lewutation. Encore une fois, il ne
s'agit pas de deux voies véritablement distinctas m'une simple variation par ajout. Le
premier canal, qui peut étre qualifié de principaisqu'il est usité pour huit informations,
est « site du mouvement+Facebook+Twitter+ldenti.cae second, qui ne relaie qu'une
information, se trouve composé de «site du mouwenr@cebook+Twitter+ldenti.ca
+Dailymotion ».

Les actions proposées par Attac France s'averetdiformes. Quatre s'apparentent
a la catégorie « débat dans le monde réel » epenp aux internautes de participer au
Forum Social Mondial, a I'Alter-sommet d'Athénesaoun banquet-débat. Trois se rangent
sous la catégorie « opération dans le monde réeftecouvrent soit des manifestations soit
une chaine humaine. Une appartient a la catégaeiration électronique » et soumet a la
signature une lettre ouverte adressée au présigelat République francgaise. La derniére

action se classe dans la catégorie « autre » stit@une publicité pour un livre.
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RUBRIQUES DONNEES
Nombre d'informations 9
produites
Taux de production 0,29

informationnelle

Sources Attac France (78%)
Le Monde.fr (11%)
Réelle Démocratie (11%)
Auteurs Attac France (78%)

Le Monde.fr (11%)

Réelle Démocratie (11%)

Types d'information

Blanche (89%)

Grise (11%)

Thémes Autre (11%)
Economie (44%)

Société (44%)

Indexation Article (11%)

Clip (11%)

Communiqué (33%)

Démocratie (11%)

Occupy (11%)

Sans (44%)

Formes de l'information

Document textuel+Imagg
(11%)

U

Document textuel+Documer
audiovisuel (11%)

—

Document
textuel+image+Hyperlien
(56%)

Document
textuel+Iimage+Fichier attach
(22%)

é

Types de texte

Argumentatif (33%)

Descriptif (44%)

Explicatif (22%)

Visées du discours

Incitation (56%)

Information (44%)
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Rubriques Bandeau défilant (11%)

Comprendre pour agir (11%j)

Les campagnes a la une (4426)

Les événements (33%)

Canaux Site du
mouvement+Facebook+Twitie
r+ldenti.ca (89%)

Site du

mouvement+Facebook+Twitfe

r+ldenti.ca+Dailymotion
(11%)

Actions Autre (11%)

Débat dans le monde réel
(44%)

Opération dans le monde réel
(33%)

Opération électronique (11%)

Tableau 2 : Synthése de I'observation du site atAtrance

2.2.3 Observation du réseau

Le réseau revendiqué par Attac France se monttagpigue avec pas moins de
trente-trois sites. Toutefois, ceux-ci peuventéhiire a quatre grandes catégories.

Cing d'entre eux proposent un simple acces a wawuesocial. Deux se rapportent a
Twitter®, un a Facebodk un a Indeti.c, réseau de microblogage, et un a Vifiesite de
partage de vidéos.

Deux autres sites concernent le domaine de l'irdidoue. Le premier, Drup$)
donne acces au téléchargement du logiciel gratuigestion de contenu du méme nom,
ainsi qu'a toute une documentation a son sujetagtoge de se joindre a la communauté
qui s'est développée autour de son usage. Le sesbid site de la société Lekttfnui
crée des services en ligne, des interfaces welpkiles a destination des métiers de l'art,
de la culture, du monde de la recherche et deituitshs.

Un troisieme ensemble se dessine et comprend &susite® se rapportant aux

différentes déclinaisons électroniques de l'agidiAttac. Il en comporte six :

79 <http://itwitter.com/intent> et <http://twitteron>, cette derniére adresse revenant a deux reprise
80 <http://www.facebook.com>

81 <http://identi.ca>

82 <http://vimeo.com>

83 <http://drupal.org>

84 <http://www.lektum.com>

85 Par commodité, aucune distinction n'est effectuee site et page internet.
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« le site international du mouvemé&nt
 le blog d'Attac Franéé
« la page Twitter d'Attac Franég
« latélévision d'Atta¥, destinée a diffuser des reportages et des iptesvj
« le site Spirales Alternativ¥s site d'Attac France consacré a « promouvoir les
initiatives et les réalisations alternatives »;
 le site de la communauté Attajui a fermé faute de personnel pour I'entretenir.
Tous les autres sites, au nombre de dix-huit, sgmtént une vaste nébuleuse de
personnes physiques ou morales qui, toutes, pedientonsidérées comme appartenant a
la méme mouvance idéologique qu'Attac France. Toistecette importante catégorie peut
se subdiviser en quatre sous-catégories, en fondée thématiques abordées.

La premiére sous-catégorie a émerger est cellsitdsscentrés sur I'économie. Elle
en comprend trois :

* la page Twitter de Maxime Coml&s« économiste, membre d'Attac, impliqué
dans le projet Echos des alternatives » ;

« la page Twitter de Peps-Econofje< mouvement étudiant pour un enseignement
pluraliste dans le Supérieur en Economie » ;

* la page Twitter du magazine Alternatives Economifuequi « s'intéresse a
I'économie comme un enjeu démocratique » et quopgse chaque mois un autre
regard sur I'économie et la société » ;

La deuxieme sous-catégorie englobe les sites, ambmode trois, centrant leur
production autour de I'écologie :

« la page Twitter des Amis de la Téffex membre du premier réseau écologiste
mondial Friends of the Earth International » ;

« la page Twitter d'Alter Ech&s qui « publie des reportages sur des expériences

alternatives ceuvrant pour la transition écologigoejale et démocratique » ;

86 <http://www.attac.org>

87 <http://www.blogs.attac.org et http://blogs.atbag>
88 <http://twitter.com/attac_fr>

89 <http://www.attac.tv>

90 <http://www.spirale.attac.org>

91 <http://community.attac.org>

92 <http://twitter.com/MaximCombes>
93 <http://twitter.com/Pepseconomie>
94 <http://twitter.com/Alternativeseco>
95 <http://twitter.com/amisdelaterre>
96 <http://twitter.com/EchosAlternativ>
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« la page Twitter de Delphine Baftio « ex-ministre de I'Environnement, du
Développement durable et de I'Energie » ;

La troisiéme sous-catégorie qui se dessine condemseignement et la recherche
et ne dénombre que deux sites :

« la page Twitter de Sciences-soci&téqui milite « pour le renforcement des
interactions sciences-société a l'occasion de tarduloi sur I'Enseignement
Supérieur et la Recherche » ;

 le site de Démocratie et transparéfideée a I'Aitec, I'Association Internationale de
Techniciens, Experts et Chercheurs.

La derniére sous-catégorie regroupe les sites'igptéressent a l'information, dans
le sens de production par les médias. Elle en coutigt:

« le site d'Acrimed®, qui se veut un « observatoire des médias » es'gttribue le
slogan « Action-critique-médias » ;

* le site de Bastam3#fj « agence d'informations sur les luttes enviroremgales et
sociales » ;

 le site du journal d'extréme-gaudhakir'®;

 le site de I'émission radiophonigua-bas si j'y sui$?;

 le site du journal'Humanité®;

« le site deMédiapart®, qui se déclare étre « un journal en ligne d'imation
généraliste, s'adressant a une clientele que ffrel'papier existante ni I'offre en
ligne ne satisfont aujourd'hui » ;

* le site duMonde diplomatiqué®;

* le site du magasineolitis, qui se présente comme « indépendant et engagé » ;

« le site deMouvement$’, revue qui associe des chercheurs, des jourrmkstdes
militants ;

« le site Rezo.néf qui se présente comme un agrégateur d'infornmtidmenues

97 <http://twitter.com/delphinebatho>
98 <http://twitter.com/Sciences_Societ>
99 <http://www.democratie-transparence.org>
100<http://www.acrimed.org>
101<http://www.bastamag.net>
102<http://www.fakirpresse.info>
103<http://www.la-bas.org>
104<http://www.humanite.fr>
105<http://www.mediapart.fr>
106<http://www.monde-diplomatique.fr>
107<http://www.mouvements.info>
108<http://rezo.net>
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par extraction automatique.

2.3 Observation du site d'Avaaz

2.3.1 Structure de la page d'accil

Avaaz dispose, pour sa déclinaison francaise dtarofficiel*™® qui présente toutes
les caractéristiques qui le rendent apte a enames te corpus, puisqu'il se trouve rédigé en
francais et s'avere régulierement mis a jour.

L'en-téte fait figurer en haut a gauche le nomitk) & Avaaz.org », et mentionne,
juste en dessous, le slogan de cette organisati@monde en action ». S'y trouve accolée
une barre de navigation proposant de circuler afifférentes pages du site : « Accueil »,
« Nous connaitre », « Temps forts », « Presse®Featites un don ». Au-dessus de cette
barre, un acces est proposé aux différentes verslarsite, en fonction de la langue de
I'internaute. Enfin, a droite de ces multiples @sipons linguistiques, un acces a la page
« Rejoignez Avaaz » a été ménage.

Le corps de la page commence par un bandeau défjlanreprend les quatre
dernieres informations publiées dans la rubrig@@ampagnes ». Jouxtant ce bandeau, a
droite, figure une zone présentant les objectifvahz, un compteur dénombrant les
adhérents du mouvement et la possibilité de rejeind dernier en fournissant son e-mail.

Trois sections viennent ensuite diviser le corpslalgpage. Celle occupant la
colonne de gauche regroupe des informations forrtaamtibrique « Participez ». Celle
formant la colonne centrale regoit pour sa partularique « Campagne ». La section
composant la colonne de droite, quant a elle, memuatre zones différentes, organisées
verticalement. La premiére offre la possibilitéldecer sa propre pétition électronique et
se trouve étrangement appartenir a la rubriquericpez ». En dessous, la rubrique « En
ce moment » fait défiler ce qui ressemble a du ediddogging. Lui succede le témoignage
d'un membre d'Avaaz. La colonne s'achéve enfiupardéclaration élogieuse d'Al Gtte
sur cette organisation.

Le bas de page inclut une nouvelle barre de nawigabrientant vers les pages
« Nous connaitre », « Protection des données dalitcmrs d'utilisation », « Contactez
Avaaz », « Aide » et « Créer une pétition », lasfinbté de suivre les pages Facebook et
Twitter d'Avaaz, ainsi qu'un retour possible a g d'accueil en cliquant sur le mot

« Avaaz ».

109Cette description s'appuie sur une observatifectaée le 19/03/2013. La page d'accueil du siet p
depuis lors avoir évolué.

110L'adresse de ce site est : <http://www.avaalftbrg

111« Avaaz est une source d'inspiration...et afdéjheaucoup changer les choses. »
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Le pied de page conclut I'ensemble en affichantdpyright du site : « 2013
Avaaz.org, Licence Creative Commons Attribution 8o transposée ».

2.3.2 Observation des informations produites

Pendant la période d'observation, le site d'Avaazroduit que trois informations
qui répondent aux criteres établis. Le taux de gecbdn informationnelle s'éléve par
conséquent a 0,097. L'identité des auteurs et dasces s'établit a nouveau. Deux
informations émanent d'Avaaz tandis que la derng@owient des « Anciens Masai du
sistrict de Ngorongoro ».

Ces informations se classent pour deux d'entrs sleis le théeme « société » et
pour celle qui reste sous le théme « autre ». @etteiere concerne plus particulierement
I'écologie. Toutes ces informations s'apparententtygpe « blanche ». Enfin, aucune
indexation n‘engendre une classification propreiteu

Les trois informations se présentent sous la forucument textuel+image ».
Elles partagent toute une structure textuelle dwme tgescriptif, possedent une visée
d'incitation et se trouvent classées sous la rubrigParticipez ».

Le site d'Avaaz n'établit qu'un canal pour les udiffr, & savoir «site du
mouvement+Facebook+Twitter+Lien pour tchat ou Skype

Enfin, il est & chaque fois proposé aux internautesparticiper a une pétition
électronique, ce qui range les trois actions prépssdans la catégorie « opération

électronique ».
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RUBRIQUE DONNEES
Nombre d'informations produites 3 (100%)

Taux de production 0,097
informationnelle

Sources Avaaz (67%)

Les Anciens Masali du district de
Ngorongoro (33%)

Auteurs Avaaz (67%)

Les Anciens Masai du district de
Ngorongoro (33%)

Types d'information Blanches (100%)
Thémes Autre (33%)
Société (67%)
Indexation Aucune (100%)
Formes de l'information Document textuel+image (1P0%
Types de texte Descriptif (100%)
Visées du discours Incitation (100%)
Rubriques Participez (100%)
Canaux Site du

mouvement+Facebook+Twitten+
Lien pour tchat ou Skype (100%)

Actions Opération électronique (100%r)
Tableau 3 : Synthése de l'observation du site @dAva

2.3.3 Observation du réseau

Le réseau affiché par Avaaz ne se compose quexdsites. Deux renvoient a
l'organisation elle-mém®. Deux autres indiquent des réseaux sociaux, a irsavo
Facebook? et Twittef** Le dernier site inscrit dans ce réseau concerrienictionnement

des licences creative commé&ns

3 Analyse et résultats

Conformément aux objectifs fixés au préalable, algge des différentes
observations effectuées doit permettre de vérdikr fois la validité du concept de posture

informationnelle, au travers des sites d'Attac eéAndnnews Francophone, et

112<https://secure.avaaz.org> et <http://avaaz.org>
113<http://www.facebook.com>
114<http:/twitter.com/avaaz>
115<http://creativecommons.org>
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l'appartenance d'Avaaz aux mouvements sociauxiaingsaux.

3.1. Points communs et différences

La premiére phase d'analyse passe par une legtotfeeique. Il s'agit en effet de
croiser les différentes données récoltées lorsotbsdrvation des trois pages d'accueil des
sites afin de faire émerger des grandes tendamgEbles de confirmer ou d'infirmer les
prédictions effectuées a l'aide du modéle initmlpdsture informationnelle. Ceci conduit
également a voir se construire des rapprochementies distinctions entre les pages
d'accueil étudiées qui serviront a valider, ou niancaractérisation des mouvements

sociaux transnationaux par leur posture informaigdie.

3.1.1. Structure globale des pages d'accueil

La structure globale des pages d'accueil desditeis etudiés présente d'indéniables
affinités. Ainsi, les en-tétes ne révélent aucuifférénce fondamentale. De plus, dans les
trois cas, la transition avec le corps de la pagféestue au moyen d'un bandeau défilant.

Des différences mineures apparaissent toutefois @agestion du reste de la page.
La répartition des sections dans le corps de la g révele semblable sur les sites
d'’Anonnews Francophone et d'Attac France, avecdinsion de |'espace disponible de
type deux tiers-un tiers, alors que le site d'Avaazque sa préférence pour une gestion en
trois tiers égaux. Les informations présentes damrtie principale du corps de la page
du site d'Anonnews Francophone ne recoivent auatlassification en rubriques,
contrairement aux deux autres sites. Le pied de,gamur sa part, se révele absent sur le
site d'Anonnews Francophone tandis qu'il contieed ohformations canoniques sur les
deux autres sites.

Cette tres grande ressemblance ne doit cependardtpainterprétée comme un
premier élément de conjonction pour trois raisétremierement, la construction des sites
s'effectue au moyen de gabarits mis a dispositawngs logiciels de création de site, ce qui
engendre nécessairement une certaine standardisB@guxiemement, les sites s‘averent
batis selon une logique d'optimisation du référerer@, ce qui vient encore niveler les
différences. Troisiemement, aucune étude sur lectstration des pages d'accueil des sites
internet n'a pu étre trouvée de sorte qu'il n'yuaecune comparaison possible avec des
sites relevant d'autres types d'organisation.

Toutefois, l'observation de ces pages d'accueimeerde faire ressortir une

premiére spécificité d'Avaaz : une forte injonctiohadhésion ou la participation. En effet,
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si le site d'Anonnews Francophone ne propose anamcument de rejoindre explicitement
le mouvement sur sa page d'accueil et si Attacdérae consacre qu'une rubrique, dans la
colonne de droite du corps de la page, a cettelpldss le site d'Avaaz propose de faire un
don, de rejoindre le mouvement ou de créer, ettogsareprises, une nouvelle pétition. Ce
fait, associé au compteur d'adhérents, laisse ya@roane logique différente qui distingue

Avaaz des deux autres organisations.

3.1.2. Informations produites

Quelques points communs unissent les trois sitediést du point de vue des
informations produites. Tout d'abord, ils partageous un taux de production
informationnelle fort bas. Le taux le plus hauttiseive atteint par le site d'Attac France,
avec 0,29, tandis que ceux d'’Anonnews FrancophbiAeaaz n'affiche qu'un taux de
0,097. Cela signifie qu'aucun de ces sites ne @ablimoins une information par jour. Cela
induit & penser que l'information n'est vue paruaude ces derniers comme un moyen
d'occuper l'espace médiatique mais retrouve saival@miére de moyen d'apporter aux
internautes des connaissances. D'autre part,titi@@mtre auteur et source a été confirmée
a chaque fois, avec une production d'informationggalement endogene (67 % pour
Avaaz, 78% pour Attac France, et 100% pour Anonnéwancophone). Enfin les
informations publiées appartiennent dans la tresndg majorité des cas au type
« blanches » (a plus de 89%).

Des difféerences apparaissent dans tous les autresides. Ainsi, si le theme
« Société » se trouve a chaque fois aborde, cGest des proportions trés différentes (33%
pour Anonnews Francophone, 44% pour Attac Franc&7&o pour Avaaz). En outre,
I'extensivité de cette thématique peut expliquétecerésence multiple. L'indexation pour
sa part singularise Attac France, et croise aussiforme de l'information que contenu, de
sorte qu'aucune orientation claire ne s'en dégags. rubriques sous lesquelles
apparaissent les informations opposent égalemerdifigrents sites. Absentes sur le site
d'Anonnews Francophone, dont le site ressembléefiment davantage a un blog dans sa
gestion des informations produites, elles fontadssa leur tour l'injonction participative
caractéristique d'Avaaz, puisque 100% des infoonatiproduites par son site ont été
classées dans la rubrique « Participez ». Chez Attance, ces rubriques témoignent a la
fois d'une volonté d'informer, sur les domainegregésant le mouvement (11% des
informations appartiennent a la rubrigue « Comprermbur agir » et 44% a la rubrique

« Les campagnes a la Une »), et de transformee cetinaissance en actes (33% des
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informations produites se rangent dans la rubriques événements »).

Les autres observations effectuées concernanbfiesriations produites tendent a
regrouper deux des trois sites et a les opposeifud @qui reste. Par exemple, les actions
préconisées paraissent rapprocher Anonnews Fraogeplet Avaaz puisqu'elles se
cantonnent dans les deux cas au domaine électmnitputefois, le rapprochement
demeure partiel puisque Avvaz se concentre suppésations et Anonnews Francophone
sur le débat. Attac France pour sa part démultigiéetypes d'actions en ménageant un
equilibre entre débat (44%) et passage aux acé%,(4i « opération électronique » et
« opération dans le monde réel » se trouvent r@ges).

Les formes revétues par ces informations recompdssnrapprochements et les
oppositions. En effet, Avaaz se contente de la éordocument textuel+image » tandis
gu'Anonnews Francophone et Attac France utilisaribgique de I'hyperlien (56% pour
Attac France et 100% pour Anonnews Francophonegpeiles deux formes utilisées par
ce site mettent en place des hyperliens) ou acopnepé leurs informations de
compléments pour aider les internautes a se foegempropre opinion (a l'aide de fichiers
attachés par exemple, pour Attac, dans 22% des Aashnews Francophone et Attac
France semblent vouloir faire des personnes gemtlileurs sites des acteurs responsables,
tandis qu'Avaaz leur demande simplement de crdirefarmation fournie.

Les types de texte structurant les informations®visées des discours confirment
cette impression. Avaaz se singularise en ne psadtique des textes de type descriptif
possédant une visée d'incitation. Avaaz demande dow internautes de s'engager par
rapport a des événements sans recourir a une antatina rationnelle. Si Attac France
use parfois du type descriptif (44%) et cherchaiefen sorte que les lecteurs de son site
s'engagent dans des actions (56% de visée d'ionitatlle en appelle également a leur
part rationnelle (33% de type argumentatif et 228otype explicatif) et démontre une
claire volonté de les informer sur les raisons mpurraient les pousser a cet engagement
(44% de visée d'information). Tout ceci rapprochiaé\ France d'Anonnews Francophone,
puisque les informations produites sur ce site aestsucturent que selon les types
argumentatif (33%) ou explicatif (67%) et visenaat/tout a fournir aux internautes des
clefs de compréhension afin qu'ils acquierent lewtonomie (33% de visée de
démonstration, 33% de visée d'information et 33%isée d'instruction).

Les canaux utilisés pour transmettre ces informaticeproduisent cette méme
répartition des trois sites. Si Anonnews Francophdiitac France et Avaaz utilisent les
réseaux sociaux les plus répandus que sont Facepook Attac France et Avaaz, et
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Twitter, pour les trois, Anonnews Francophone ¢gaé@\France diversifient leurs moyens de
diffusion en recourant a des réseaux sociaux mofidentiels (LinkedIn et Pinterest pour

Anonnews Francophone et Indenti.ca pour Attac Feanc

3.1.3. Réseaux revendiqués

Les réseaux revendiqués par les trois sites suipkge d'accueil viennent appuyer
cette distinction entre d'un c6té Anonnews Franooptet Attac France et de l'autre Avaaz.
Avaaz ne pointe que vers les réseaux sociaux Faketidlwitter, vers des sites endogénes
ou vers un site de droit en raison d'une volontdadditer la reprise des informations
produites par son site. La encore, Avaaz ne foauntun élément qui démontre sa volonté
de permettre aux internautes d'acquérir leur awmdmointellectuelle. Anonnews
Francophone et Attac France cherchent au contidmarnir d'autres sources d'information
aux lecteurs de leurs sites. Ces sources s'avieésnsouvent partisanes et concernent des
personnes physiques ou morales qui partagent wmdhs d'idées qui s'inscrivent dans le
sillage de la démocratie participative (débat @tngypluralité de I'information...). En outre,
ces deux sites font figurer dans leurs réseaux sites qui relévent du domaine de
I'informatique, ce qui parait logique compte tendes affinités existantes entre Internet et

la démocratie participative.

3.2. Attac France: une posture informationnelle archétypale

La posture informationnelle arborée par Attac Feaoorrespond a celle qui a été
définie comme caractéristique des mouvements sodransnationaux qui agissent dans
I'optique d'établir une démocratie de type paréiiye. En effet, le circuit informationnel
mis en place illustre en grande partie celui étadtice modéle. Les informations produites
relevent soit d'une visée d'incitation (56%), siitne visée d'information (44%) et le
réseau dans lequel Attac France s'inscrit compnanacipalement des organisations
partageant ses idéaux politiques.

Seuls les types de texte structurant la partieuedbet de ces informations posent
difficulté, puisque le type argumentatif ne reprédseque 33%, contre 22% de type
explicatif et 44% de type descriptif. Il est raisable de supposer que cette difféerence par
rapport aux prédictions effectuées s'explique, peurype descriptif, par la composante
communicationnelle de tels sites. Il s'agit poorgnisation de parler de son activité, d'ou
le recours au type descriptif, afin d'effectuepshlicité.

En outre, le site d'Attac France met a disposities internautes de l'information

politique au sens large de structuration d'une conauté (44% d'information se rangeant
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dans le theme « société »), leur permet d'en eériéi validité (grace a une logique de
I'hyperlien, qui affecte 56% de l'information praey et a I'adjonction de fichiers, qui
concerne 22% de cette information), facilite l'ovigation de débat (pour 44% de
I'information produite), cherche a transformer lé&cisions prises en action (11%
d'opération électronique et 33% d'opération damadade réel), et démultiplie les relais
dans ses canaux de diffusion. Se retrouvent iciptescipales composantes du modéle
informationnel de la démocratie participative.

Enfin, il est a remarquer que la posture infornmatile d'Attac porte des traces de
son histoire particuliere. Ainsi, le theme de Ild@mie occupe encore une place importante

(44%) et son réseau affiche trois sites sur dix-quii traitent de cette thématique.

3.3. Anonnews Francophone une posture informationnelle _marquée

par les spécificités du mouvement Anonymous

La posture informationnelle d'Anonnews Francophone coincide que
partiellement avec le modele de posture établier pes mouvement sociaux
transnationaux qui adherent a l'idéal de démocpairtcipative. En effet, les informations
produites possedent majoritairement une visée dwdstration (33%) ou d'information
(33%). Leurs canaux de diffusion utilisent desiselariés et parfois peu connus du grand
public. Enfin, le réseau affiché par ce site indigux sites sur sept qui peuvent étre
considérés comme partageant les idéaux politiquesalivement Anonymous.

Toutefois, si le type argumentatif demeure certeésemnt (pour 33% des
informations produites), il céde la prédominancetype explicatif (67%). Les thémes
abordés, pour leur part, concernent majoritaireneemhouvement lui-méme (67%) et de
facon minoritaire la société (33%). De méme, leaésrevendiqué par le site comprend
majoritairement (57%) des sites ayant pour thenwfotmatique. Si le modele
informationnel de la démocratie participative sritte invoqué, il permet de constater que
les informations produites par le site ne concedrgae la partie débat du modele (100% de
débat électronique) et la possibilité de vérifiexactitude de l'information (100% des
informations produites s'averent dotées d'un higrerimais négligent la partie informative
ou le passage a l'action.

Ces difféerences peuvent s'expliquer en raison dgtimnnement et de I'histoire
particuliere de ce mouvement. Anonymous représeateantage une eétiquette qu'une
doctrine. La place de l'argumentation y est donidre et les actions relevent plutét de

l'initiative personnelle ou de petits groupes quissent au nom d'’Anonymous sans avoir
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besoin d'un quelconque aval du mouvement. En ol#reulture du secret propre a ce
dernier laisse penser qu'une partie des débatsseatabrdinations d'action échappent a un
affichage sur la page d'accueil et se trouventorendts aux forums. Enfin, issu du monde
des hackers, Anonymous réserve une place impordaatenaitrise de I'outil informatique.

Il en résulte que la posture informationnelle d'Amews Francophone révele un
mouvement en pleine mutation, qui cherche a s'@sgeaet a s'inscrire dans la mouvance
des mouvements sociaux transnationaux qui axentldion et leur réflexion autour de la
forme participative de la démocratie. Cependarite gesture montre le poids encore tres

important des origines du mouvement Anonymous.

3.4. Avaaz: une posture informationnelle qui dément une affiation

revendiquée

La posture informationnelle d'Avaaz ne possédepgpiede points communs avec
celle des mouvements sociaux transnationaux quiestent vers la démocratie
participative. Ainsi la totalité des informationsoduites ont une visée d'incitation. Mais
elles s'aveérent également toutes structurées poupértie textuelle selon le type descriptif
et le réseau affiché par Avaaz ne contient audgnagiordant des themes politiques ou de
société. En outre, seule la partie action du modddermationnel de la démocratie
participative se trouve convoquée par la page dé&kdu site. Aucun hyperlien ne permet
aux internautes de vérifier la source de l'infoioraproduite et aucun débat ne se trouve
facilité.

Le site d'Avaaz montre que cette organisation demame simple adhésion, a
I'instar de mouvement politique ou militant clasgiget non une réflexion. L'étude de la
posture informationnelle du site dément les préestd'Avaaz a s'inscrire dans la lignée
des mouvements sociaux transnationaux qui viserereuveler les formes de la

démaocratie pour l'orienter vers une configuratiturs articipative.

3.5. Acquis et évolutions du concept de posture infmationnelle

Le concept de posture informationnelle parait dpée Il constitue une nouvelle
grille de lecture des pages d'accueil de sitenietequi permet de mesurer |'écart entre le
positionnement idéologique des organisations etdéité de sa transposition dans l'espace
d'Internet.

Il lui manque toutefois, pour acquérir son effit@gpleine et entiére, de pouvoir
s'appuyer sur d'autres études abordant les sitmdnh sous I'angle des sciences humaines
et sociales. Par exemple, la structuration des satgccueil demeure dépourvue de
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signification véritable tant qu'elle ne bénéficiaspd'une étude systématique et de
I'élaboration d'un vocabulaire descriptif spéciiquDe méme, le taux de production
informationnelle doit, pour pouvoir porter ses fsyiétre mesuré sur d'autres types de sites
et selon des périodes variées. De plus, les cam&ien place pour assurer la diffusion de
l'information ne peuvent pas étre réellement intddgs sans étude des usages des réseaux
sociaux minoritaires tels que LinkedlIn, IndentiocaPinterest.

De maniere plus spécifique a cette étude, le model@osture informationnelle
propre aux mouvements sociaux transnationaux peatadfiné sur trois points. Tout
d'abord, le type structurant la partie textuelle oidormations s'avére certes argumentatif
mais également explicatif. Les canaux de diffusloivent en outre faire appel a des relais,
réseaux sociaux électroniques ou sites de panegeconnus du grand public. Enfin, les

réseaux affichés doivent inclure des sites tratiant maitrise de I'outil informatique.
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Conclusion

Les mouvements sociaux transnationaux, comme torganisation, se trouvent
engagés dans une stratégie de communication. Dss l&s traces qu'ils laissent sur
Internet s'avérent l'objet d'un choix délibéré.l€xeti ne forment donc pas les éléments
épars d'une identité numérique, abandonnés sanmeuagique consciente, mais bien
plutét les briques constitutives d'une posturerimftionnelle.

Cette derniére s'avere donc soumise a un obje@déerminé. Les mouvements
sociaux transnationaux ayant pour but affirmé ddifies la société, il parait logique de
croire que leur posture informationnelle se veuidlereflet des changements sociétaux
gu'ils espérent produire. Malgré leur grande varéaction, de moyen et d'idéologie, tous
semblent s'entendre sur les changements politiquids trouvent souhaitables. Selon eux,
la démocratie doit évoluer vers une plus grandagiattion des citoyens dans les différents
mécanismes de prise de décision. Par conséquensplrent au passage d'une démocratie
délibérative a une démocratie participative. Cittene de démocratie consiste, d'un point
de vue informationnel, en la libération de l'infation politique, rendue accessible a tous,
en I'égalité des citoyens en matiére argumentatwel'instauration d'espaces de débat
egalitaires et en la transformation des décisiessges de ce débat en textes législatifs. La
posture informationnelle des mouvements sociausstrationaux sur Internet, pour se
trouver en accord avec leur positionnement idéglagyi doit donc refléter ces différentes
caractéristiques. Cela lui est d'autant plus fagilénternet posséde, de par son histoire et
ses modes de fonctionnement, des affinités avdéraocratie participative, de sorte qu'il
constitue dans ce contexte un lieu privilégié diétu

Au sein de ce réseau de communication, la postwemationnelle repose sur trois
éléments : la structuration de la page d'accusilsites, les informations affichées sur cette
page et le réseau dont celle-ci constitue le pdientrée. La structuration de la page
d'accueil représente la premiere impression qusitée fait a l'internaute. Une posture
informationnelle qui se veut significative d'asfivas a la démocratie participative ne
parait engendrer dans ce domaine aucune obligdlianires logiques, comme celle du
référencement, y président davantage. Toutefoisdéfaut d'études dans ce domaine
empéche toute conclusion définitive. Les informagigroduites sur la page d'accueil du
site se montrent, pour leur part, bien plus infaéms par les idéaux politiques des

mouvements sociaux transnationaux. En effet, ladigptextuelle apparait contrainte dans
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son type, essentiellement argumentatif ou expficatidans sa visée, de démonstration,
d'incitation ou d'information. En outre, ces infatons doivent permettre aux citoyens de
vérifier leur exactitude, au travers des hyperliesisoutir & I'organisation de débat, en
présentiel ou électronique, ou d'actions, qui arpdssibilité de s'exercer elles aussi selon
cette double modalité, et se diffuser grace a diéiptas relais, dont certains peu familiers
du grand public. Les réseaux établis a partir degep d'accueil se voient également en
grande partie contraints par les objectifs qui igegg a la posture informationnelle. Le
modele établi a fait surgir la nécessité de lagrés en son sein d'une part importante de
sites de personnes physiques ou morales partalpsamémes idéaux politiques que les
mouvements sociaux transnationaux. L'étude de ffestuw€e y a adjoint la présence de
sites orientés vers l'acquisition d'une maitrisd'idrmatique et d'Internet, ce qui parait
somme toute logique étant données non seulemerdffiegés établies entre la forme
participative de la démocratie et ce réseau inftiqguna mais également la place
particuliere occupée par ce dernier dans le fonoBment des mouvements sociaux
transnationaux.

Il résulte de tout ceci que les mouvements socteansnationaux se caractérisent
effectivement par un idéal politique proche deédandcratie participative et que leur usage
privilégié d'Internet se fonde sur celui-ci. Enreyte concept de posture informationnelle
créé pour les besoins de ces analyses constitaatilinle lecture valable pour vérifier si la
maniere dont les organisations s'inscrivent daespdice d'Internet correspond a leur
positionnement idéologique. Ceci permet de |égititaecréation de certaines typologies,
ou l'affinement de typologies existantes. En outhen point de vue pragmatique, I'examen
de sa posture informationnelle par une organisaitiooffre la possibilité de la modifier, le
cas échéant, de maniére a la rendre plus conforsaestratégie et a l'idéologie a laquelle

elle souhaite se trouver affiliée.
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Annexe 1: Grille d'observation des informations publiées sula

page d'accueil des sites étudiés

titre_info

adresse_site

date observation

date_mise_en_ligne

auteur

source

rubrique

indexation

résumé _indicatif

theme

type_info

forme_info

type_texte

visée_discours

canal_diffusion

action_associée
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Annexe 2: Données obtenues a partir de Navicrawler et traées
par Notepad++ pour le site d'Anonnews Francophone

*Vertices 8
"http://www.anonnews-francophone.com"
"https://twitter.com"
"http://feeds.feedburner.com”
"http://fr.anonpedia.net”
"http://globalpresse.wordpress.com”
"http://voxlemag.wordpress.com”
"http://www.wordpress.org"
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"http://www.elegantthemes.fr"
*Arcs
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16

17

18
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Annexe 3: Données obtenues a partir de Navicrawler et traées
par Notepad++ pour le site d'Attac France
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"http://twitter.com/MaximCombes"
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"http://twitter.com/amisdelaterre”
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"http://twitter.com/EchosAlternativ"
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"http://twitter.com/delphinebatho”
"http://t.co/wfOhPTJIIC"
"http://t.co/CjSV8hjZOy"
"http://twitter.com/Pepseconomie”
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"http://twitter.com/Alternativeseco"
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"http://twitter.com/Sciences_Societ"
"http://t.co/mUisolp7kJ"
"http://twitter.com/"
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"http://www.attac.tv"
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"http://www.mediapart.fr"
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"http://www.monde-diplomatique.fr"

w
o
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"http://www.mouvements.info"

w
N

"http://rezo.net”
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Annexe 4: Données obtenues a partir de Navicrawler et traées
par Notepad++ pour le site d'Avaaz

*Vertices 6
"http://www.avaaz.org"
"https://secure.avaaz.org"
"http://avaaz.org"
"http://www.facebook.com”
"http://twitter.com/avaaz"
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"http://creativecommons.org”
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