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/ID OLWWpUDWXUH IUDQoDLVH QYDERQGH SDV DX VXMHW G
bibliothéque.Si elle évoquevolontiers la docurntation juridique en général, elle se penche

peu suda thématique spécifique de damatérialisation. Il faut aller du cété de la réflexion

sur les bibliotheques en générallalittérature, depuis la fin des anné&90, est dominée

par la discussionus la dématérialisation de linformation. uDc6té des bibliotheques
scientifiqueset médicalesle débat existe déja depuis de nhombreuses années.

Il existe par contredu coté de I'école angkaxonne, ne littérature riche auuget des
bibliothéques derdit. Les chercheuranglosaxonsont conduit dans des revues spécialisées
plusieXUV pWXGHV HW HQTXrWHV j FH VXMHW TXL YLHQGURQYV

1RXV FRPSOpWHURQV FHWWH pWXGH SDU XQH HW®tleXrWH GF
bibliothéques juridiquesla bibliothéque du Service juridique de la Commission européenne,

la bibliotheque de a& RXU GH MXVWLFH GH, loH8igheBu@ dd $ehRe8 pHQQH
juridigue du Conseil de I'Union européenieW OD ELEOLRWKQqQTXH GH '"URLW G
GH %UX[HOOHV /H FKRL[ GH FHV ELEOLRWKQgQTXHK& QRXV
européenne a cette réflexion.

Les enjeux actuelsmblentnombreux et sont souseG T XQ TXHVWLRQQHPHQW LP:
les biblothéques juridiquescommentintégrer ces nouvelles ressources électroniques, dont

la quantittaugmente GIDQQpH R Qon@MP ped rendre visibles sans disperser
l'information au travers de multiples interfac@sFautil conserver le papier da les
bibliothéques juridiques ? Comment assurer la pérennité des collections électroniques ?

Ces multiples enjeux nous ameébheenfin a questionner la mission des bibliothéques
juridiques vis-avis de cette documentation dématérialisée, directement siteesaux
usagers



1. L'ELECTRONIQUE DANS LES BIBLIOTHEQUES +
HISTORIQUE

1.1. Aux origines de la dématérialisation du document

Paul Otlet, cet "homme qui voulait classer le monde" a, le premier, imaginé la
dématérialisation du document, avec stwre téléphoné’' en 1934, dans sofraité de
documentationll s'agissait de "donner des textes en lecture a distance" qui permettraient "a
chacun par un dispositif approprié de prendre connaissance a distance des textes
publiguement exposeés a cet effeéba dscription du dispositif imaginé se révele une vision
extraordinairement prémonitoire de l'accés en ligne, de la disparition du livre physique a la
mutualisation de l'information :

"/ID WDEOH GH WUDYDLO QH VHUDLW SO Xr¥sse KrbddrapH G D>
et a portée un téléphone.-lUzas au loin, dans un édifice immense, sont tous les livres

HW WRXV OHV UHQVHLJQHPHQWV« 'H Oj RQ IDLW DSSD
connaitre la réponse aux questions posées par téléphone, avasdil. dJn écran
VHUDLW GRXEOH TXDGUXSOH RX GpFXSOH V{LO VY{DJ
documents a confronter simultanément ; il y auraihaatparleursi la vue devait étre

aidée par une donnée ouie, si la vision devait étre complétém@audition. Utopie
DXMRXUGYKXL SDUFH TXYfHOOH QYH[LVWH HQFRUH QXO!
réalité pourvu que se perfectionnent encore nos méthodes et notre instrumentation. Et

FH SHUIHFWLRQQHPHQW SRXUUDIWHDOYOHSE WX VGIEK | GRH-
VXU OfpFUDQ &XayRjEdION tons&EWD X(Bitket, 1934 553

Vannevar Bush, quant a lui, imagine le "memex" en 1945 :

"Imaginez un appareil futur pour une utilisation individuelle, une sorte de dossier et de
bibliothéque automatique. Il lui faut un nom, choisissensin au hasard, le "memex"

fera l'affaire. Un memexest un appareil dans lequel une personne peut emmagasiner

tous ses livres, ses enregistrements, sa correspondance, et qui est automatiséale manie

j SRXYRLU rWUH FRQVXOWp GH IDoRQ H[WUrPHBHQW UD S
intime de sa propre mémoirex « @a plupart du contenu du memex est achetée sur
microfilm, prét a linsertion. Livres de toutes sortes, images, périodiques actuels,
journaux, sont obtenus et insérés. La correspondance siaofieslle prend lenéme

chemin'* (Bush, 1945

Ce conseliller scientifigue de Roosewadrit unprocédéqui concerne tous les écrits : livres,
MRXUQDX[ FRUUH\®/R&YE deQdsHstkex dans un systéme que l'on peut

1 »Consider a future device for individual use, which is a @brhechanized private file and library. It needs a
name, and, to coin one at random, "memex" will do. A memex is a device in which an individual stores all his
books, records, and communications, and which is mechanized so that it may be consulteckeitingspeed

and flexibility. It is an enlarged intimate supplement to his memory« Most of the memex contents are
purchased on microfilm ready for insertion. Books of all sorts, pictures, current periodicals, newspapers, are
thus obtained and dropgénto placeBusiness correspondence takes the same path."
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apparenter a nos ordinateurs et de pouvoir les consulter grace a des réseaux identifiables a
notre Internet contemporaiAu-deladu stockage des livres, ce qui importe a Vannaver Bush
c'est I'enregistrement de l'infornati ef par extension, de la mémoire de I'humanité et d'en
automatiser l'accés. Il jette non seulement les bases d'Internegnmiage déja I'abandon

du papieret des supports physiques.

Joseph Carl Robnett Licklider contribua également, par ses idéesjéveloppement
dInternet Cet informaticien pensa trés précisément a appliquer ses découvertes aux
bibliotheques et se s#Lainsi comme I'un des pionmgdes bibliotheques numériqu&ans

son étude historique "Libraries of the Future" de 1965, dridée supportlivre de fagon
extrémement négative,gtour lui, la seule alternative est le recousaaumeisation et a sa
diffusion par réseau :

"Les livres sont encombrants et lourtls.contiennent beaucoup trop d'information que

le lecteur ne pg&t appréhender a aucun moment donné, et I'exces cache souvent la partie
gu'il veut voir. Les livres sont trop chers pour la propriété privée universelle, et ils
circulent trop lentement pour permettre le développement d'une mission publique
efficace. Ainsj excepté pour l'utilisation d'une lecture contindequi n'est pas
appropriée au domaine d'application de notre éttlégs livres ne représentent pas un
tres bon procédé d'affichage. Concernant la fonction de stockage, ils ne sont que
passables. Concemia les modalités de recherchdéls sont pauvres. Quant a
l'organisation du corpus de la connaissance, ou méme son indexatiosyathese, les

livres euxmémesne prennent part a aucune contribution active.@i les livres sont
intrinsequement moins que satisfaisantx,@s bibliotheques de livres sont vouées
également a étre insatisfaisantdstklider, 1965: 4-5).

Nous noterons un aspect extrémement important pour la suite de notrelétlebteur dble

de Licklider est le scientifiqude chercheur)'expert, et non le lecteur de lofsifl va
d'ailleurs awdela de I'écrit, en tant que mots et phrases, pour s'intéresser aux concepts : les
faits, les principes et les idées qui soutendent I'aspabtevist tangible des documents. I
démontre ainsi la capacité de l'informatique a exprimer et exploiter les concepts humains et le
proclame outil par excellence de la pefisée

Dans sa description des capacités qu'offrent I'ordinateur, Licklider rejsinbielusions les
plus récentes au sujet de la lecture numérique, en dessisdatuessystémes qu'il nomme
"pré-cognitifs”. Parmi les fonctionnalités d'acces a linformation et a la connaissance qu'il
évoque, a noterdessuivantesqui sont intimemetliées a la lecture numérique :

2 "Works of art are clearly beyond that scope, for they suffer even from reproduction. Works of literature are
beyond it also, though not as far. Within the scope lie secondary parts of diteeatdre, most of history,
medicine, and law, and almost all of science, technology, and the records of business and golehnment.
Libraries of Futurep. 2. Disponible surhttp://historycomputer.com/Library/LibrariesOfFuture.pdf

3 "We delimited the scope of the study, almost at the outset, to functions, classes of information, and domains of
knowledge in which the items of basic interest are not the print or paper, andenabitds and sentences
themselves? but the facts, concepts, principles, and ideas that lie behind the visible and tangible aspects of
documents. Ibidem.
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- L'accésaléatoirealinformation,

- la"mémoire adressable par le conterdoncla recherche sémantigue
- letraitement parallele de plusieurs informations,

- l'affichagesurécran

- le partage da mutualisation déinformation,

- lesutilisateursdistants

Cependant, ces pionniers de I'Interneties bibliotheques numériques n'imaginpas tous
I'abandon du livre comme suppo® Vannaver Busht Lickliders'en passerantvolontiers,
Otlet inscrivait le livre physique danson procédécomme élément original, essentiel a la
construction du processusntre la projection théorique d'unncept et sa mise en pratique,
les points de vue peuvent s'affiner, voire étre parfois réfatébien donner naissance a de
nouwelles possibilités, que les pionniers n‘avaient pas imaginées.

1.2. Naissance des publications électroniques

Le premier systéeme de recherche bibliographigtematisé esapparu en 1954 (créé par la
Naval Ordnance Test Station en Californie). Par la sdiés expériences de recherches
d'information en ligne ont suivi a grande échellEnsi que la diffusion dindex
bibliographiques informatisés. Les édite ont rapidement réalisé quesl| données
bibliographiques,stockéessur des bandes magnétiques, paient étre commercialisées
(Kichuk, 2009) Leur commercialisation a débuaéix Etats Unis au milieu des annd€60

avec des bases de données bibliographiqéicaes’. Des interfaces de recherche les ont
immédiatementaccompagnéestout d'abord d'une #facité réduite,car trés lentes (les
recherches pouvaient prendre plusieurs semaines). Les premiers services emtligtée
commercialisés en 1971puis l'offre de bases de données bibliographiques s'est
progressivement développée au Etaiss : de 18bases de données en 1974, on est passé a
plus de2800bases de données 1984 recouvrantplusieurs domaines scientifiques

Dans le milieu des anné&880, les bases de données bibliographiques sont apparué®sur
ROMs On vy ajouta des annuaires et dasyclopédies. Ce fut d'abord un support plébiscité :

"Le CD-Rom a démocratisé l'acces a des ressources disponibles a l'origine seulement
en ligne, mais dont les procédures d'initialisation étaient compliquées et le codt calculé
en fonction de la duréeecconnexion, ajoutant un effet de stress lors de la consultation”
(Jacquesson & Rivier, 200%7).

Le CD-ROM est appelé l¢nouveau Papyrtisdans un article célébre publié en 1286
semble le support idéaCependant il présente un inconvénient notalileoit étre installé la
plupart du temps et pose des problemes d'incompatibiléé ks systemes d'exploitation
successifs. De plus, il est vite supplanté par le Web, autre innovation technologique qui

* MEDLARS: Medical Literature Analysis and Retrieval Systems, 1963
® LAMBERT Steve; ROPIEQUET Suzann8CHWERIN Julie B"CD-Rom : The New Papyrusinformation
Today;May 1986, Vol. 3 Issue 516



s'impose rapidemenpuisqu'il a I'avantage dfoir un acces direct, sans installation, a partir
d'une seule et méme interface, sans nécessité de mise a jour.

Bien gue le concept ‘thternet remonted 1969, avec la création du réseau expérimental
ARPANET, puis les débuts de son expérimentation par quatre universités amgmraine

1972, le World Wide Web n'appardgii’en 1990, avec la mise au point du protocole HTTP et
du langage HTML, permettant deunguer a I'aide de liens hypertextes a travers les réseaux.

Pamllelementa I'évolution d'Internet, plusieurs projets se sont développés dans le but
d'échanger des informations au sein de la communauté scientifique. Ces projets ont permis de
développer leoncept de revues scientifiquélectroniquegJacquesson & Rivier, 2005)

- Projet EIES(Electronic Information Exchange Syste®73): il s'agissait, entre autre, de
publier des bulletins d'information électroniqu@sstitut de technologie du New r3ey
EtatsUnis).

- Projet Blend Birmingham and Loughborough Electronic Network DeveloppemEni8
1981): ce projet a étéancu au Royaumbni afin d'étudier et d'évalude processus de
publication électroniquedu peer reviewa ladiffusion des artites (British Library).

- Projet Adonig(198Lfin des années 90)ancé paun groupe d'éditeurs européens, ce projet
avait pour bude diffuser des articles scientifiques via des rointiinateurs puis via de3D-
ROMs (a partir de 1988) pour pallier auxrdendes de photocopies diates (Blackwell,
Elsevier, Rrgamon, Springer et Communauté européenne)

- Projet Quarte{1980-1987) : & projetutilisait un réseau informatique universitaire anglais
pour permettre de consulter des indele commander deslocuments a distancet de
consulter les données d'Adonis (British Library, éditeur Taylor and Francis)

- Projet Tulip(The Universiy Licensing Program, 1991996): il s'agissait de tester la mise
en réseau de périodiques électroniques et la commattidaace d'articlegrace a des outils
informatiques ¢e projet asocait les éditeurs Elsevier et Pergamon a neuf universités
américaines).

- Projet HT-DICC (High Tech Documentation, Information and Communication Cgenter
depuis1989 : cette bibliothequeuniversitaire miten place la numérisation de la table des
matieres de toutes ses revues, y compris les produits commerciaux d'éditeurs tels qu'Elsevier,
afin d'alimenter une base de données. En 1994 elle géraibles thes matieres de plus de
14000 péiodiques. Ces tables des matiéres étaient ensuite disséminées par courrier
électronique. On peut parler ici des premiéF€&s-Alerts’, élémenrs essentied de veille pour

tout lecteur Avec l'arrivée du Web, l'université de Tilburg proposa l'accés a ses lo@
données via navigateur et enrichit son offre par une base de données de littérature grise ainsi

® Table of Content Alertsalerte envoyée parmail au moment de la sortie du nouveau numéro de la revue,
contenantla table des matiérede cetterevue Ces TOGAlerts sont encore envoyées aujourd’hui, parfois
accompagnées du texte intégral de la revue, lorsquectedst électronique, et parfois via la numérisation
manuelle de la table des matiéres lorsque -celféest pas disponible électroniquement.
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gue l'accés direct aux articles de périodiques électroniques. Cette université fut la premiere en
Europe a concevoir une bibliothéque entiérement infosdgeet a tester les premiers contrats
d'acquisition de périodiques électroniques avec I'éditeur Els@uigrersité de Tilburg,
PaysBas) (Gelejnse & Roess.d).

Nous constatons domie si les premieres expériencegpdblicationélectronique remoent

aux années 1960, le véritable essomumériquedate des annéd$990 et a pris un tournén
décisif avec l'arrivée du Welui, historiquementpermit une dfusion des documents
électroniquesa trés grande échelleOn observeaussi une constante dans les domaines de
couverture de ces publication : il s'agit de revues scientifiques pguir la plupart
appartiennent aux sciencdsgico-formelles ainsi qu'aux sciences naturelles, dont la
médecineElles ne concernent pas immaidiment les sciences humaines et sociales.

1.3. Les ressources électronigues actuelles

On note un certaimenversementlu processus de publication, entre les premiers projets
expérimentaux et les publications électroniques actuelles :

"Sur le fond, les projetd'aujourd'hui ne sont pas fondamentalement différents de ces
premiéres réalisations mais la démarche d'implantation a été totalement inversée : ce
sont désormais les utilisateurs (physiciens, médecins antes)yaqui les réclament, et

non des mathématems ou des chercheurs en sciences de l'informatioprgposent

de nouveaux servicéglacquesson & Rivier, 2005

Y

Les publications électroniques n'ont cessé de proliférer, essentiellement a partir du
développement du World Wide Web (199993). Des étude diverses ontpermis de
guantifier leur progressiorRar exemple, une étude canadienne (Kichuk, 2010) analyse la
progression des collections électroniques d'une bibliotheque universitaire entre 1996 et 2008.
Elle révéle une progression tres rapide, p&eagn trois périodes de croissance particulieres
correspondant a trois avancées spécifiques dans les types de ressources électroniques : bases
de données bibliographiques (phase de progression située entre 1996 et 1999), puis apparition
du texte intégralghase de progression située entre 1999 et 2005), et enfin la publication
électonique d'ouvrages de référen(ghase de progression située entre 2005 et 2008).
L'auteur met en évidende fait quela croissance des collections électroniques a doublé lors
des quatre dernieres années couvertes par |'éGete étude vient renforcer le sentiment
général d'une croissance sans précédentedssurces électroniques dde$ conséquences

pour les bibliotheques sont considérables. Elle évoque notamment lesyeslule surcharge

de travail pur les services d'acquisitiotansla mise en place des acces aux nouvelles
ressourcesainsi quele travail de référencement nécessaire, non seile a travers le
catalogagemais aussi a travels diffusion aupres des usag via diverses plateformes. I

s'agit d'un véritable défi qui nécessite I'adoption nbeiveaux modeles de gestion, de
nouvelles pratiques, une formation adéquate du personnel de bibliotheque et des usagers (la
recherche documentaire se complexifie). El@que également I'ajout de multiples points
d'acces aux ressources, le catalogue de la bibliothéque n'étant désormais plus capable de
répertorier toutedes sourceskn effet, certaines ressources ne sont plus cataloguées car
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accessible a partir de bses de données qui permettent directement l'acqiasieurs

centaines detitres La multiplication des sources documentaires, emapier, revues
électroniques dbases de données fragmente les collections des bibliothéques, si bien que les
interfacesde recherche se multiplient : catalogeea ligne, listes de liens sur les sites Intra et

Internet des bibliothéques, listest¢e = VLWHV GHV EDVHV GH GRQQpHV HW
outils de métaecherche, connus aussi comme outils de "recherche é&d@ré'outils de

découvertg permettent aujourd'hui d'entrevoir des solutions.

Il est intéressant de notguel'évolution du nombre dpublications, tous supports confondus,
serait liée a I'évolution de la population et que selon cette logique elleisélaitable. Nous
nuancerons ce propos en ajoutant qu'elle dépend également certainement du contexte
économique car ces productions supplémentaires ont un codt. En outre "plus l'information
explose, plus elle devient colteuse a mettre a dispositiongmhibliotheques" (Jacquesson

& Rivier, 2005).
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2. INTEGRATION DES RESSOURCES ELECTRONIQUES EN
BIBLIOTHEQUE JURIDIQUE

Nous tenterons ici de découvrir en quoi les caractéristiques et enjéandématérialisation

de la documentatiorV 1D S S O L T X H Qh¥quds X pedtfiqietent jfidiques. A cette fin,

nous analyseranl'état de I'art actuepuis nous conduirons une recherche de terrain a travers

O 1R E V H U quatkshibRotheGus : la bibliothéque du Service juridiqgue de la Commission
européenne, la bibtheque de la& RXU GH MXVWLFH GH labHioohefmRedH XURSp
Service juridique du Conseil de I'Union européeretela bibliotheque de Droit de
O8QLYHUVLWp /LEUH GH %UX[HOOHV &daVviu Horitktd X rWH
national, afinGfrwWUH j PrPH GTH[DPLQHU OHV WHQGDQFHV j XQH
HXURSpHQQH (Q HIIHW OD SUDWLTXH GX GURLW HQ FRQ
sources de @it nationales, provenant des virggpt ( WDWYV PHPEUHYV GH ©18( GH
droit communautaire ainsi que de droit international.

2.1.Les sources documentaires juridiguest leurs particularité s

2.1.1. Les sources du droit

Les sciences juridiques utilisent I'expression de "sources du droit" pour désigner les sources
d'informations juridiges. Elles sont partagées entre des sources primaires, dont la valeur est

généralement contraignante, et des sources secondaires faisant référence a l'information
primaire, dont la valeur n'est qu'indicative, mais qui constituee source d'inspiratioropr

les juristes (Cottin & Moyret, 2000), (Cottin, 2011) :

X Sources primaires (généralement contraignantes) :
o Norme(lois, reglements..,.)
o Jurisprudence(décisionsetarrétV GHV WULEXQDX][ «
0 &RXWXPH FRQYHQWLRQV FROOHFWLYHV XVDJHV S
X Sources secondaires (indicatives) :
o Doctriné (commentaires, chroniques et notes d'auteurs,, agisonses
UDSSRUWYV «

2.1.2. Particularités de la documentation en droit

"Tout juriste est avant tout un documentaliste juridique” (Cottin & Moyret, 2000). Enleffet

droit, a la difféerence des autres sciences, se nourrit du texte, de I'écrit : lois, normes,
GpFLVLRQV GRFWULQH« 7R X\sHa RIsoNredtdms JeRaGptigu/ deR Q G pF L
sciences juridiques :

" "La jurisprudence est constituée par I'ensemble des décisions de justice rendues par les diverses instances
juridictionnelles”. (Frochot, 2007 : 49). Les décisions d'une Cour sont nhommées "arréts" et les décisions d'un
tribunal sont nommées "jugements".

8 "Ensemble des écrits des personnes qui font autorité en matiére juridique, plus particuliérement dans un
domaine du droit." (Frochot, 2007 : 32)
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"Dans un Etat fonctionnant sur le droit gosste, I'information est indissociable du

droit lui-méme. La publication (au sens premier du terme : rendre public) des régles du
jeu est un préalable essentiel au fonctionnement méme du jeu de société. Le droit ne se
concoit que si l'information s'y rpprtant circule. L'information et sa circulation sont
donc la base méme du droit. D'ou I'expression que nous proposoiosnaition

matiére

L'information est la matiere méme du droite droit n'est que de l'information en
circulation.Sans informationpas de droit{Frochot, 2007 : 21)

Nouscomprenons donc l'importance de la documentation juridique pour le professionnel du
droit, comme pour I'étudiant. La bibliothéque ou le centre de documentatidonc dans le
domaine dudroit une importance esdégile.

Nous avons également pu observer qu'une partie de la documentation est publique, tandis
gu'une autre est assurée par I'édition privée.

Un aspect particulier de cette documentation est également l'importance de ses multiples
éditions, dans la pulgiation des sources primaires. En effet, il est important pour un juriste de
pouvoir connaitre I'état du droit & un memh donné. Par exemple, dangds d'un recours en
manguement, le juriste devra comparer une directive européenne avec l'état des lois
correspondantes d'un Etat membre a un moment précis, afiérifier si la directive dien

été transposéeDans de multiples cas, les anciennes éditions reproduisant la norme sont
primordiales pour le droit comparé. Ainsi, a la différence des bibliotisédeesciences et de
technologies, ou I'obsolescende I'écritest rapide, les bibliotheques de droit conservent
fréquemment leurs éditions anciennidsus noterons que les éditeurs, lorsqu'ils publient au
format électronique, conservent rarement les aneie éditions.

On remarqueégalementertains supports documentaingarticuliersen droit :les feuillets
mobiles Ces publicationsont des ouvrages mis a jour périodiquement par envoi de feuillets

a intercalerll s'agitpar exemple de textéégislatifs commentés, qui sont mis & jour au fur et

a mesure de |'évolution de la législation et de la jurisprudence. Le droit est sans doute le
domaine ou la proportion deublications aeuillets mobilesest la plus importante, ce qui
représente une citge de travail supplémentaire pour le persbndes bibliotheques
juridiques, et leupublication au format électronique constitue a ce sujet un avantage certain.

° &KDTXH eWDW PHPEUH HVW UHVSRQVDEOH GH OD PLVH HQ °XYUH
applicaion correcte) du droit de I'Union dans son ordre juridique interne. En vertu des traités, la Commission
HXURSpHQQH YHLOOH j O DSSOLFDWLRQ FRUUHFWH GX GURLW GH O ¢
respecte pas ce droit, la Commission européatispose de pouvoirs propres (le recours en mangquement)

prévus aux articles 258 du traité sur le fonctionnement de I'Union européenne et 106a du traité CEEA pour
tenter de mettre fin a cette infraction et, le cas échéant, elle saisit la Cour dée' j(Gto@nission européenne)

Description du recours en manquement sur le site Internet de la Commission européenne
http://ec.europa.eu/eu_law/infringements/infringements_fr.htm
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2.2. Dématérialisation de l'information juridigue et évolution du paysage éditorial
électronigue

L'informatique documentairest apparualansle domaine juridiquedés les années 1960
aussi bien ougAtlantique qu'en Europe

Déscette époqudes institutions européennes ont pris part a l'informatisation de I'information
juridique. En effet|'acces a la Iégislation des divers Etats membres était d'une importance
cruciale pour une institution comme la Commission européenne :

"Il était des lors plutét naturel que la Commission européenne prenne un intérét
particulier dans les nouvelles technologiesthitement des données juridiques a la fin
des années 1960, puisque cette technologie promettait de révolutionner la
documentation juridique et de simplifier I'accés a laslégjon européenne et natioriale
(Berger, 2009 : 7)

Ainsi, en 1969 fut créé & systéme CELEX, base de données juridique de I'Union
européenne, aujourd’hui connu sous le nom d¥EER. En 1974, le 6nseil de I'Union
européenne miten place le groupe de travail "informatique juridiqugli servit
d'observatoire et de plateforme dsatdission entre Etats membrdans le but d'organiser la
diffusion électroniquedu droit communautaire et des droits nationaux et d'en améliorer
l'acces.

Les institutions européennes ont dans ce cadre mené, enti® detne études importantes
(Berger,2009: 7) :

- une étude technique sur la recherche d'information juridique, eR1B¥8?,
- une étude sur l'accés aux bases de données juridiques en Europe ; 898B785

La Commission européenne, avec |'Office des publications de I'Union européenne, conduit
ensuite trois projets majeuiBerger, 2009 : 7)

- Eulegis, en 1992000 : création d'un prototype de plateforme unique d'accés aux
|égislations européenne et natiorsale

- EULEX, en 1998002 : projets pilotes pour l'acces direct aux législations nationales
transposant les directives européennes,

- N-Lex, en 1992005 : implémentation d'une interface commune aux bases de
données juridiques en Europe, accessible libremepthblic de facon expérimentale
en 2006.

YPRUWDLO GX GURLW GH O 8QLRQ HXURSPHQQH GRQQDQW DFFqV OLEU
européenne ainsi qu'aux traités, a la législation, a la jurisprudence et aux actes préparatoires de la législation. I

offre également des posditiis de recherche étendues. Disponible surttg://eurlex.europa.eu/fr/index.htm

Consulté le 01/06/2013.

1692%2'$ :HUQHU 5REHUW 6XGLHQJUXSSH |-Usel\dWdga IRFQEBK XQJ *HU
Systems in Europe: A Case Stud@*cQFKHQ - 6FKZHLW]HU

2 LOYD Michael G., Commission of the European Communitiesgal databases in Europe: user attitudes

and supplier strategie®North-Holland, 1986
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Cette évolution conduit a une amélioration spectaculaire des conditions d'acces a la
législation nationale et européenmendue possible notamment par l'apparition du World
Wide Web. Berger constate qu'aujourd’'faunbrme est généralement accessible librémaen
gratuitement, du fait de iffusion de bases de données juridiques nationadedes organes
publics, alors que jusqu'au milieu des années 18@@es a l'information juridiquétait
globalemenpayantet distribué par des opérateurs privégentuellemenén partenariat avec

des organes publicBlous pouvons dés lors préfigurer le paysage éditorial actuel ou I'éditeur
privé se distingue par la diffusion de la doctrine.

En France, (Frochot, 2007) les piénes recherches ont débuté en 1968, avec la création de
I'IRETIJ (Institut de recherche et d'études pour le traitement de l'information juridique) a la
faculté de Droit de Montpellier, suivi en 1969 par la création de I'IRIJ (Institut de recherche
en infamatique juridique) a la faculté de Droit de Sceaux. Tres rapidement, ces expériences
universitaires ont conduit a un projet national, celui de la numérisation, sous forme de bases
de données, du Journal officiel et de la Iégislation francaise.

La premiee base de données juridique, JURINDEXété mise en place en 1970. D'autres
bases ont rapidement suivi. Elles offraient non seulement les textes Iégislatifs officiels, mais
également de la jurisprudence et un peu de doctrine (essentiellement admimistratbn
d'auteurs privés). L'apparition du minitel en 1980 permet de démocratiser l'acces aux
informations juridiques, a une époque ou les ordinateurs étaient encore peu accessibles de par
leur prix.

Cette premiere phase concerne donc suroetdématéalisation des sources primaires du
GURLW OD GRFWULQH \ HVW H[WUrPHPHQW SHX UHSUpVHQ\

Les premiers opérateurs privés ont pris part au processus, en France, a partir des années 1980.
Un partenariat entre I'nebdodwire "Le Point" et "LexisNexis", éditeur américain de bases

de données juridiques et de bases de données d'information (presse), aboutit a la création de
Lexis France. Il s'agit de la premiere vague de numérisation de grande ampleur des textes
législatifsfrancais :

"Le JO papier est envoyé par containers entiers en Asi&ulbEst ou des mains
francophones compétentes assurent sa saisie informatique intégrale. Les bandes de
saisie sont ensuite stockées sur l'ordinateur de Mead Datd'@aio, lieu duserveur
LexisNexis" (Frochot, 2007 : 72)

Dans le milieu des années 19€@s mouvements de concentration sans précédents débutent
parmi les éditeurs et I'on aboutit progressivement & une domination du marché rdendial
I'édition juridique électroniquepar le groupe néerlandais Wolters Kluwer et par le groupe
anglohollandais Reed Elseviel est intéressant de noter que cette situation est le fruit de
concentrations successive®nt on peut identifiegquelquetapegprincipales:

x l'acquisition de Lamyeéditeur juridique francais) par Wolters Kluwer en 1989
x la fusion en 1993 entre la société britannigue Reed International et ['éditeur
néerlandais Elsevier,
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x l'acquisition dd_exisNexispar Reed Elseviezn 1994,

x la fusion du groupe canadien Thomsonofporation avec Reuters en 2008, pour
former le groupe ThomseReuters. Les bases de données juridigueglosaxonne
Westlaw et FindLaw et I'éditeur Sweet & Mawxell sont détenus par ce groupe.

Ces grands groupes d'édition publient également dans beaucoup d'autres domaines que le
secteur juridique, tels la médecine et les sciences. Il ne s'agit donc plus d'éditeurs nationaux
spécialisés, mais de grands groupes mondiaux.

Une présentation réalis@ar le groupe Reed Elsevier en 2@ff2e une vision trés compléte
WDQW GX PDUFKp JOREDO GH O Thpl®hs\'ERGS e@X1d Q@ lddsXH HV W
parts de marchés des différents édit€urs

Thomson

Autres; 50%

Kluwer
%

BNA : 1% Beck; 1%\ _|efebvre; 2%

Figure 1 - Edition jur idique dans le monde : parts de marché
Source :Reed Elsevier, LexisNexis Legal & Professional

Les "autres" éditeurs représentent tous les éditeurs détenant moins de 1% de part de marché
au niveau mondial. On peut donc en dédguils sont trés nombrewat sont constitués par
les petits éditeurs nationaux

La méme étudé démontre & quel poiria publication électronique constitue un facteur de
croissance pour les grands éditdicsle cas de LexisNexis)

13 Reed Elsevier, LexisNexis Legal Rrofessional, "Investor SeminafDocument en ligne] 11 October 2012.

p. 7.Disponible sur : <http://www.reedelsevier.com/investorcentre/Docum@nésentations/investereminas
LP.pdf> Consulté 1€30/05/2013

14 Reed Elsevier, LexisNexis Legal & Professional, "Investor Semifiadcument en ligne] 11 October 2012.

p. 10. Disponible sur : < http://www.reedelsevier.com/investorcentre/Documents/presentations/investor
seminafl P.pdf> Consulté 1€30/05/2013
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Type de publication (LexisNexig Indice de croissance (revenu global de
LexisNexis)

Solutions électroniques juridigsie Croissance lente a un chiffre

Information papier Baisse moyenne a un chiffre

News et business Baisse lente a un chiffre

Annuaires ("directory listings") Baisse moyenne a un tiné

Figure 2 - Revenu global par type de publication, LexisNexis

Source : Reed Elsevier, LexisNexis Legal & Professional
Cet apercu du marché de I'édition juridiquéravers la vision d'un des leasléu marché
permet deGpFRXYULU OHV VWUDWpPJLHYVY SULQFLSDOHV PLVHYV
publication électronique constitue aujourd'hui leur principal facteur de croissance, au
détriment de I'imprimé, qui est en déclin. Des lors, le développement de I'édititvorétpe
est inéluctable eles éditeurs produirorde moins en moins de papi@nt que la vente de
publications électroniqeconstituera un facteur de croissance. Il est cependant possible que
cette situation se stabilise lorsque le marché de I'élegrermura atteint son plein potentiel
lorsque toute la production d'é@srsera offerte sur le marché au format électroniqgaetes
usagers auront effectliéur choix. Nous noterons cependant que, sous l'influence d'une telle
croissanceles éditeurpeuvent étre tentés par I'abandon pur et simpleelsgons papiers de
certaines publications (périodiquesuvrages de type encyclopédique avec mises a jour,
publications Zeuillets mobileS?).
En outre, cette concentration du marché de I'édition acanséquence directe sur ['offre
editoriale, de plus en plus dominée par quelques grands édiggiufixent les prix et les
contenus des offres.

5 Les publications & folianobile sont des ouvrages mis & jour périodiquement par envoeuiets &

intercaler. Par exemple les encyclopédies de droit JurisClasseur sont trés répandues en France et existent en
version papier et électronique. Une encyclopédie de droit néerlandaise trés volumineuse, Lexplicatie a, par
contre, abandonné sa publion papier fin 2012 et a basculé vers une version en ligne exclusive :
http://www.lexplicatie.nl/inhoud.aspx
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2.3. Evolution des politiques d'acquisition des bibliotheques juridiques

2.3.1. Typologie des bibliotheques juridiques

Nous pouvons distinguer plusieurs types de bibliotheques juridiques en fonction de leur
tutelle et de leur public (Bréard, 20Q9)

¥ les bibliothéques juridiques universitaires, qui ont un public d'étudiants et de chercheurs,
et plus rarement de professiofme
¥ les bibliotheques juridiques a vocation professionnelle :

o les bibliothéques juridiques dépendant du service public (local, régional, national
ou intergouvernemental), qui sont essentiellement orientées vers un usage
professionnel interne, mais peuvenissi étre utilisées (selon leurs politiques) par
des chercheurs, voire des étudiants (généralement en troisiéme cycle) :

- bibliotheques des cours et tribunaux,

- bibliotheques parlementaires,

- bibliotheques des juridictions,

- bibliotheques d'institutionimtergouvernementales.

o les bibliotheques d'entreprises prigéexclusivement orientées vers un usage
professionnel interne : cabinets d'avocats, études de notaires, banques, services
juridiques des grandes entreprises

2.3.2. Evolution des plitiques d'acquisiion etdessupports

Dans leshibliothequeguridiques les poltiques d'acquisitions évoluerguisqu'elles suivent
naturellement I'offre éditorialeCependant, ds choix de support en bibliothequseent
également guidés par d'autres facteurs.

Il en effe important de souligner que le choix du support pour une source primaire du droit
est également guidé par la Iégislation : seule la version officielle d'une norme fait foi. Il ne
peut donc s'agir que si@ublicatiors officielles de textes |I€gislatifs et ron des publications
d'éditeus privés, qui n‘ont qu'une valeur informative. De plus, les versions électroniques des
journaux officiels n'onpas encoréoujours de valeur Iégaleyéme si c'edres souvenle cas.

Ce parametrénfluence directement la ptijlue d'acquisition des bibliothéques juridiques a
vocation professionnelle, qui peuvent avoir a continuer leurs abonnements aux versions
imprimées de certainsurnaux officielsafin de pouvoir les produire devant une cour ou un

tribunal

De plus, les sages primaires du droita QRUPH ORLV GpFUHWY UQJOHPHQ!
partie non néggeable de la jurisprudence, soatcessible librement en ligne dansn

certain nombre dg@ays de I'Union européenndinsi, en France, depuis la déclaration du

Premier mnistre Lionel Jospin en 1997 dans laquelle il soutenait que "les données publiques
essentielles doivent désormais pouvoir étre accessibles a tous gratuitenietersat, on

parle du développement d'un "Web citoyen". Sous cette impulsicite Légifranc® s'est

18 www.legifrance.gouv.fr
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développé et offre gratuitement, a tous, l'accés généralisé a la légistatitanjurisprudence
des principaux tribunaux et couen texte intégral.

L'éditeur privése distinguedésormais dans les pays pratiquant le "weboggn", par les
sources secondaires du droit, la doctrine : une qatitn commentée ou réorganisée
classifiée, indexée selon des domaines spécifiques, de la norme et de la jurisprudence.

Ainsi, uneétude récentebservd'évolution dessources primairesur supporpapier dans les
bibliothequesacadémiquede droitau CanadédMcCormack, 2012)L'enquéte a été conduite
en 210 aupres des directeurs\degt bibliothéques, avec un taux de réponse de 75 %. Il en
résulte plusieurs constats :

- Budget consacréux acquisitions électroniques : il est en hausse dans 80 % des
bibliothéques pour les deux dernieres ann@ess reste en général bien en dessous du
budget consacré au papier. Dans la plupart desilcaprésente environ 30 % du
budget total.

- Politiqued'acquisition : 73% des bibliotheques ne spécifient pas dans quel format les
acquisitions doivent étre pratiquées. Seule une des bibliothégdeuait tres
précisément dans quelles conditions le support électronique devait remplacer le
papier.

- Achat dessources primaires : presque toutes les bibliothéques continuent d'acquérir la
partie la plus importante de laorme au format papierofs canadienes) mais
seulement la moitié achéte encore les divers reglements au format papietieBeux
des directew affirment qu'il est peu probable quils annulent leurs abonnements au
format papier pour ne consulter que les ressources électroniques dans les deux
prochaines années.

- Jurisprudence ("law reports”) : la plupart des bibliotheques continuens leur
abonnerents au format papie€Cependant, 60 % des bibliotheques ont annulé un ou
plusieurs abonnements dans les deux années précédentes, principalement en raison de
la disponibilité de ces décisions en ligne (sur abonnement ou gratuitement). 40 % des
bibliothéque se déclarent prétes a annuler plubatiaemerd papier dans un futur
proche.

On notera que dans les payglosaxons dont leCanadanglophondait partie laCommon

Law est d'application. Ce droit est issu de la coutume, ou du droit oral, et éssurae
principe du stare decisis(précédent), ou la décision d'un juge est prééminente sur
I'application et l'interprétation des textes Iégislatia. peut parler ici de droit jurisprudentiel.
Les arré et jugementsdes cours et tribunaux créent dodes précédents qui sont
contraignantsCette regle veugn effetqu'une cour ou un tribunal doit appliquer ce qui a été
établi précédemment par une cour ou un tribunal de@aenjuridiction lorsqu'il s'agit de
faits similaires Ainsi, la publication régugre des opinions des jug@sgal opinion3 que I'on
trouve dans lekaw Reportsestextrémement importante et est particuliere a ce conterte.
Europe, a l'exception du Royaurni et de I'lrlande, le droit continental, ou droit romano
germanique, estuacontraire d'application. Nous noterons qu'une bibliotheque juridique a
vocation internationalelevra disposer également de cette jurisprudence -aaglinne. Ce
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sera notamment le cas pour toute bibliotheque juridique d'organisations
intergouvernementalggnais aussi pour les cabinets d'avocats exercant dans une sphére
internationale ou pour les universités enseignant le droit.

McCormack analységalement lesriteresavancés pour l'anulation des abonnements papier
de ces sources primairggrmi lesqual on peut citer :

- le prix,

- l'annulation des ddblons (papier et électronique),
- la facilité d'utilisation

- I'’économie en termes de ressources humaines
- lafiabilité des sources

- le gain d'espage

- la fréequence d'utilisatign

- le bénéfice pour la formation k& recherche

Pour conclure, nous noterons que méme si une série de criteres ont été avancés pour établir
des choix d'acquisition entre supports, la tendamtes 2008 et 201@lans les bibliotheques
académiques de droit au Canadait de maintenir & plupart ces abonnements au format
papier pour la législatignet était plus partagée pour le maintien des abonnements a la
jurisprudence, avec cependant une domination du papier.

2.4.Etude de la politigue documentaire électronigue de quatre bibliotheéques
juridigues

Qu'en esil en Europe ? Nous tenterons d'établir quelques tendances dans un contexte
spécifiqgue en nous penchant sur le cas de quatre bibliothéques juridiques : la bibliotheque du
Service juridique de la Commission européenne, la bibliothequia Gour de justice de
OT18QLRQ HMdbRIBihét@Q@ltHService juridiqgue du Conseil de I'Union européenne

OD ELEOLRWKQTXH GH 'UrR ldgvBraxdlle fl8&s@dity tHund/ pan, pde/ trois
bibliothequedle taille différentea vocationessentiellement professionneltgientées vers la
pratiqgue du droit a I'échelleuropéenne et internationadé d'autre partd'une bibliothgue
universitaire qui formeessentiellement adroit belge,méme si elle aborde aussi le droit
européen ele droit international.Ce panorama nous permettra d'examiner une bonne partie
de la typologie des bibliothéques (il nous manque essentiellement les bibliothéques
d'entreprises privées), avec une couverture des différents domaines du droit assez large pour
pouwir dégager des tendances et des enjeux d'ordre global.

2.4.1. Méthodologie

Les deux études canadiennes déja exposees traitaient d'une période plus ancienne : il
s'agissait d'une part de I'évolution des ressources juridiques sur la périod202008
(McCormack,2012 et, d'autre partde la progression des collections électroniques en général
entre 1996 et 2008 (Kichuk, 2010).

Nous effectuerondgci une analyse visant @bserverdes tendances actuelles spécifiques au
domaine juridique, et en dégagerons les pogugk enjeux.
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Nous réaliseronstout d'abordune analyse quantitative et qualitative de lintégration des
ressources électroniquasa bibliothéque du Seice juridique de la Commissiauropéenne
L'étude quantitative se nourrira de statistiques concefieanpérodiques et les bases de
données recueillies ces derniéres anndéétude qualitative seraeffectuée a I'aide
d'entretiensréalisés auprés du personmetl sera enrichie d'une observation des pratiques
professionnelles au sein de la bibliothetprs de I'année 2012/20180us synthétiserons ici

le contenu des entretiens et de I'observation.

D'autre part nous effectuerons une étude qualitative de lintégratibes ressources
électroniquesdans les tois autres bibliotheques juridiques, a traversee synthése des
entretiens réalisés aveles membres de leyersonne) enrichie de quelques observations
ponctuelles

Les entretiengéalisésont été semdirectifs pour quelques personnes les questions ont
également été soumises par édrits questimnairesont tous été établis seloralméme grille

repriee en annexé\. Le choix des personnes a été effectué en fonction de leurs profils : nous
avons tenté, dans chaque cas, de nous entretenir avec du personnel responsable des
acquisitions ainsi qu'avedu personnel responsable de la diffusion des ressources
documentairegsnotamment électronique€haque entretien est numéroté en fonction de la
personne interrogély liste des entretierest jointe en annexe. B

Ces analyss nous permetont de détermine les conditions d'intégration des ressources
électroniques dans ces bibliothéques juridiques ainsi que les changements qu'elles induisent.

2.4.2. Intégration des ressources électroniqgues la bibliothéque du Service
juridique de la Commission européenne

La bibliotheque du Service juridique existe depuis 1957 et posséde un fonds documentaire
traitantde plusieurs domaines juridiques : tsits nationaux des paysthPEUHYV GH Of8QL
européenne, laroit comparé,la théorie générale du droit, ldroit international et en
particulier ledroit communautaireLa bibliothéconomie et la théorie de la documentation
juridiqgue sont également relativement bien couveflte disposeactuellementdenviron

100.000 ouvrages juridiquest propose prés dd00 périodigies, dont une partie est
électronique Elle posséde une collection trés compléte des abonnements antérieurs sur
support papier, non seulement concernant les titres actuels, mais aussi concernant les
périodiques qui ne sont plus publiéslle a débuté sesbannements a degériodiques
électroniquesau début des années 2000, mais bénéficie d'acces a des bases de données
juridiques depuis leannés 1980.Plus récemmentlle a égalementommencé proposer

des monographies électroniquestamment desuvrags de type encyclopédigueels des

feuillets mobiles Elle possede également plusieurs collections de jurisprudences
communautairet nationalesainsi que des journaux officiels (notamment le journal officiel

GH OY8QLRQ HXURSpHQQH
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Elle est orientée vs un service interne au personnel de la Commission europ@&tsagd,en

priorité le Service juridiqueLe Service juridique représente environ 450 persqrdwd a

peu prés190 juristes et 60 juristegéviseurds’. Il est difficile de quantifier le persoel
externe au Service juridique qui utilise les services de la bibliotheque, mais on peut avoir une
idée de l'utilisation globale de la bibliotheque par les statistiques concernant lesquréts :
2012, un cinquiémees prétsaa concerné du personnel deGammission qui n'était pas du
service juridique.

Elle accueille exceptionnellement des chercheurs®£tudiants en troisieme cycle, qui n'ont
acces qu'aux ressources imprimées, en salle de lec®aretutelle principale est la
bibliothéque centrale déa Commission européenne, qui centralise les acquisitions, en
fonction des demandes d'achat de la bibliotheque du Service juridique.

Nous avons interrogécing personnes a l'aide d'entretiens semwirectifs et/ou de
guestionnaires envoyés par courriel :

- laresponsable de la bibliothéque du Service juridiqu(¢Liestionnaire et entretien)

- la gestionnaire de l'acquisition des monographies et de certaines bases de données,
service des acquisitions, bibliotheque centrale de la Commission européenne (2)
(entretien)

- laresponsable des périodiques de langues anglaise et francaise (3) (questionnaire)

- la responsable des périodiqgues de toutes les autres langues européennes (4)
(questionnaire)

2.4.2.1. Périodiques
2.4.2.1.1. Evolution des supports

Bien que beaucoup de périodigussient acquisu IRUPDW SDSLHU XQH SDUWLH
acquise en format électronigacces en ligne)soit en remplacement du papier, seit

double du papier.La part occupée par le format électronicg@mble encore relativement

mineuk, bien que gandissard La figure suivante nous permet d'observer I'évolutdn

nombre dditres depériodiquegpar supporentre 2011 et 2013 :

17+ es juristesréviseurs veillent & ce que la terminologie juridique correcte soit utilisée et que les conséquences
juridiques soient les mémes ddostes les langues officielles". Définition fournie par le site Internet du Service
juridique de la Commission européenrhttp://ec.europa.eu/dgs/legal_service/legal_reviser_frhtm

18 Chaque numéro entre parenthéses sera utilisé pour citer la personne. La liste d'entretiens jointe en annexe B
reprend la méme numérotation.
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Figure 3 - Evolution du support des périodiquesbibliothéque juridique de la Commission europénne, 20112013

Les éléments marquants de cette évolutgont la croissance continue du nombre de
périodiques disponibles exclusivement en ligBg ainsi que la croissance, un peu moins
marquante, du nombre total de tit(esus suppds), au cours de lpériode

Les périodiques exclusivement électroniguegseignent presque le quart du totalsde
périodiques en 2013. Dans le méme temps, les périodiques sur double support ont augmenté
en 2012 pour diminuer de nouveau en 2018tte évolution résultdanscertains casl'un
choix d'acquisition(confirmationapres un essai de I'électronijjueu dans d'autres cabun

arrét par I'éditeur de la publicaticau formatpapier. Au cours de la méme période, on
remarque qu'aprés une baisse du nombre de périodigugspport papieseul (de 269 titres

en 2011 a 255 titres en 2012), le nombre d'aborents papier est resté stable, alors que le
nombre total de périodigaa continué d'augmenter, tout en ralentissant sa progregsion.
stabilité du nombre de périodicgiexclusivement papieorrespond a un choix d'acquisition,
comme le confirme la responsable de la bibliothequeééalement, nous nous abonnons aux
deux formats tant que les ressources budgétaires le permettent, vu 1a°ctiaepolitique
documentaire @ cette bibliotheque est d'ailles orientée de telle sorte queutes les
ressources de droit communautagen corpus essentispiert acquisesu moinsau format
papier, ddagona assurer la pérennitégdsollections. En effetun des grandprobleme vis

avis des sources électroniquésl qu'évoqué au cours de plusieurs entretiesis|'absence
quasi automatique de propriété des documengbobnemenen ligne n'offre en gé&mal
gu'un acces a la ressour@nt la durée est conditionnée par cdllecontrat. Pour remédier a

ce risque, leabonnements au format papier aources importantes sont maintendBour
certains fournisseurs, l'achat d'un exemplaire papier nous donne droit au online
correspondant et garantit la pérenniféitretienl).

1 Réponse extraite de I'entretien n°1
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En observant laépartition géographique des périodiques en ligne, on constate les plus fortes
densités parmi les périodiques américains, anglais, francais, belges et allGanéetienl).

Aucun acces en ligne, ou presque, n'est fourni pousadlesnemets provenant du reste de
I'Europe.

Cette répartition géographique explique certaines réponses données par les responsables des
périodiques au sujet de I'évolution des consultasonsupporpapier :

x "J'ai pu observer une diminution des demandes dsuttation papier au profit de la
version électronique'Hntretien3 : responsable des langues anglaise et francaise)

X "La consultation des périodiques papier ne diminue pas du t&mtretien4 :
responsable des autres langues).

2.4.2.1.2.  Diffusion des périodiquesélectroniques

Un des services importants offerts par cette bibliotheque est la diffusion personnalisée des
périodiques aupres des usagers. Il s'agit d'une part d'une circulation papier, et d'autre part
d'une diffusion par courrier électronique. Tousjlesstes ont la possibilité de s'inscrire sur

des listes de circulation afin de recevoir chaque dernier mupapier des périodiques de leur
choix dans leubureau. Bien entendu, @ela d'un certain nombre d'inssyite périodique

n'est pas mis en cirtation mais est simplement mis a disposition a la bibliotheque afin de ne
pas retarder sa consultation. Les réponses des deux personnes en charge des périodiques a la
bibliotheque(entretiers 3 et 4)indiquent que l'arrivée des périodiques en ligne a rigoleidir

maniére de travailler lorsque la version en ligne existly circulation du papier est
remplacée par une diffusion par courriel de la table des matieres de la revue, souvent avec
acceés au texte intégrahux juristes qui ont sélectionné la revi@n observe dans les
statistiques edessous, réalisées par les services de la bibliothéque, que le nlertitres de
périodiquesélectroniques en texte intégrdiffusés par courriel TOC-Alerts™®), est en
augmentation constante :

2 Alerte envoyée par courriel & chaque parution d'un nouveau numéro deicpérjambntenant la table des
matieres Table of Content : TOC Certaines donnent accés directement au texte intégral, d'autres ne
contiennent que la table des matiéres. Ces alertes sont créées a la demande pour chaque usager qui le souhaite.
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Figure 4 +Périodiques : évolution des alertes par-enail

Source: Rapport annuel d'activité 2012 tbibliothéque du Service juridique de la Commission européenne

Le texte intégral étant de plus en plus proposé par les éditesirenvoisde tables des
matiéres seulesliminuent depuis 2009. On constate cependant un nombre relativement
constant de tables des matieres scannées manueilemienorrespond a un noyau de titres
exclusivement papier provenant @ssellement d'Europe dé&st et du Sud On notera que

tous les périodiques disponibles en texte intégral ne sont pas diffusés par courriel (pour 2013,
154 titres sont disponibles alors que seuls 125 titres sont envoyE®@alerts), ce qui est

7 7 N

naturel puisque ce service est créea ddmande.

Les réponses fournies par les personnes en charge des périodiques (3 et 4) nous renseignent

en outre sur d'autres changements induits par l'arrivée du support électronique :

X Impact sur le travaildes bibliothécaires: pour la personne respongabdes
périodiques en langue anglaise et francaisel€3) périodiques en ligne ne sont plus
bulletinés ni mis en circulation donc il y a beaucoup moins de manutention”

X Impact sur laconsultation et larecherche documentaire :Lés recherches
documentaires deviennent plus faciles et l'utilisateur peut méme les effectuer lui
PrPH V LO OH VR XK Ddinémt le ¢ait éle HEOPIUS ReEESOIr le papier et de

SRXYRLU ODQFHU XQ FRXS G °LO VXU OHVeryWRtRRPDLUHV

servis par la bibliotheque pour leurs recherchéasfitretierd). "L'acces aux archives
est trés utile et facil@ les consultations en nous évitant de la manutention et des
recherches dans les locaux d'arctgvéentretien3).

x Impressions des ugears: "Les lecteurs sont trés assidus et attentifs a la bonne
diffusion. Il est fréquent, si seule la table des matieres est envoyée, de les voir
demander le texte intégral de tel ou tel articleut attitude a changé fortement en
guelques années. Leaplréticents du début se sont bien acclimatéette nouvelle
forme d'information'{entretien3).
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On constate donc une évolution des pratiqgues chez les bibliothécaires et chez les usagers.
Cependant, méme si I'on pourrait penser que cette évolutionyo@upaur effet de limiter le

nombre de demandes de recherches documentaires confiées a la bibliothéque, ce n'est pas le
cas. Le graphique suivant, réalisé par le personnel de la bibliothéque, montre la relative
constance du nombre de demandes serviesé@Bagn année :

900 805 855 - -93
800 708 724
700
600
500
400
300
200
100
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
m Nombre de demandes servies par année

Figure 5 - Demandes servies par courriel
Source: Rapport annuel d'activité 2012 tbibliotheéque du Service juridique de la Commission européenne

2.4.2.1.3. Typologie des accéaux périodiques électroniques

On note unecertaine disparité dans les accés aux périodiques électroniques, en fonction des
contrats d'abonnement :

- Accésdistant par identification deproxy, a tout le personnelil s'agit du mode d'accés
privilégié par la bibliothéque.d Commission européennépgose d'un serveur mandataire,
un proxy, qui fait fonction d'intermédiaire entre les ordinateurs de son réseau et Ii@ernet.
proxy est dans ce cas communiqué a l'éditeur et wdisé pour authentifier tous les
utilisateursde la Commission. 'Bccés dssouvent limité a un certain nombre d'utilisateurs
simultanémentCe nombre d'acces simultanés vagaucoup d'une revue a l'autten’'est pas
toujours le reflet du besoin reehais de I'offre ponctuelle de I'éditedrous les éditeurs ne
proposent pase type d'acces.

- Accés distant par identification personnelle via codes d'accestype d'acces pose de
multiples problémes. Il n‘est jamais privilégié par la bibliotheque qui doit cependant parfois
s'en contenter, notamment pour des revues donte$aétectronique est offert avec
I'abonnement ou pour des éditeurs qui ne proposent pas d'autre type d'accés. D'une part, ce
type d'accés nécessite une gestion des codes par le personnel de la bibliothéque et, surtout,
rend impossible la mutualisation denfibrmation, qui est pourtant le principgéme d'une
bibliotheque.
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2.4.2.1.4. Typologie des droitspour les périodiques électroniques

En fonction des licences accordées par les éditeurs, qui sont tres disparates, il estopossible
non de diffuser par courriele document éleobnique,de l'imprimerou de le sauvegarder.
Les préts entre bibliothequéBEB)sont en général interdits.

En outre, nous noterons qu'il ne s'agit, pour les documents électroniques acquis par cette
bibliotheque,pour tous les contratsxistants,que d'un droit d'acces awlocumerd et non

d'une propriété, au contrairespbériodique imprimeés. Lesrevues imprimeées resteont, elles,
propriété de la bibliotheque et preadtainsi parta lapérennité de sa collection.

2.4.2.1.5. Traitement des périodques électroniques

Tous les périodiques électroniques sont catalogués via le systeme de geétiohde
bibliotheque Aleph (ExLibris¥elon un modele s'inspirant tirmat MARC21 (Bibliotheque
du Congrés) et des régles de catalogage AACR2 (2002def’. Des champs spécifiques
permettent'insérer les informations propres aux ressources électroniques :

Zone Description
538 Mode d'acces
Pour une ressource en ligne : World Wide Web
540 Note sur les modalités d'utilisation et de reproduction

Restridion d'accés "Access may be restricted to Commission staff or use
subscribing institutions"En effefle catalogue est accessildar Internet

655 Type de ressource

Exemple : Ressourdeternet

Plusieurs lignes sont possibles pour ajouter gescisions, telles que "tex
intégral”

856 Emplacement et accés électroniques
Cette zone est utilisée pour cataloguer :
- une ressource électronique "pure" (lorsqu'aucune version pé
n'existe),
- un document papier pour lequel une version électronigae auss
disponible
- une ou plusieurs ressources électroniques liees au document décr
la notice (lien(s))
Exemple :"Full text available from Volume 33, Issue 6, 1996 onwa
http://www.swetswise.com/link/access db?issn=00650'
On préciseegalementes conditions d'acces.
Exemple : 8 utilisateurs simultanés

Comme relevé lors de l'entretié) les périodiques uniquement électroniques ne sont pas
bulletinés a la bibliothequeUn important travail est donc évité dans ces cas. Cependant, la
diffusion de linformation repose donc sur dautres outils que le catalogue. C'est ici
gu'intervient le systeme de8OC-Alerts" décrit plus haut.

2L hitp://www.loc.gov/marc/bibliographic/ecbhdhome.html
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Certains articles de périodiques au forrmpapier ont pu étre dépoud jusqu'a une époque
récente par la bibliotheque centrale de la Commission européenne. Il s'agissait alors d'articles
jugés particulierement intéressapbour étre mentionnés dans le catalogue. La diffusion en
texte intégral des périodiques électroniques offre des possibilités de recherches concurrentes
aux catalogues puisque les plateformes des éditeurs et des agrégateurs proposent des modules
de recherchs sur le titre, le résumé et le contenu de chaque article publié. Des lors, le
dépouillement des articles semble révolu avec les périodiques électroniques. Cependant, les
voies d'acces a l'information deviennent des lors beaucoup plus hombreuses qugen;, Kus

ne peut plus se contenter de consulter le catalogue. Ce probléme peut étre a l'origine d'une
impression de perte de reperes importante, et d'une sensation de surinformation chronophage
générée par la consultation de multiples sources.

En outre, 'usager peut accéder adocumentsélectroniques en texte intégrgtace a un
résolveur ddiens, SFX (ExLibris). Il s'agit delihterfaceAtoZ* :

m European Central
Commission | Library

Find e-Journal Find e-Book

Title Category Advanced CitationLinker

DSABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXY Z Others m
Title: |common market law review ) Starts with ‘® Contains _) Exact

Total number of e-Journals: 1
Switch to Detail View

Journal title ISSH Actions
Common market law review 0165-0750 (i) FINDIT &)
Back to top

Powered by SFX

Figure 6 - Interface AtoZ

Le résolveur de liens sert d'intermédiaire eniree base de connaissanagi contient les
souscriptions de la bibliothéque aux périodiques électroniguesBooks, et une cible qui
pointele texte intégral des documents mentionnés

22 AtoZ: http://sfxeu06.hosted.exlibrisgroup.com/32EUC/az/
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2N
{Base de connaissance

-> envoi du lien contextuel sous forme d'une

requéte http
J

~

{Analyse des métadonnées, verification des
droits de l'utilisateur par rapport au service
demandé

{Document final en texte intégral (ex : article
depuis le site de I'éditeur)

J

On note cependant que cet outilervient comme une interda de recarche supplémentaire
au catalogue ECLAS des bibliothéques de la Commission :

A ECLAS

Catalogue des Bibliothéques de la Commission européenne

Commission européenne > Bibliothéque centrale > ECLAS
S'identifier | Finde session Aide
Recherche ¥ | Mes recherches¥ m‘ | Mon m‘

RECHERCHE SIMPLE

Champ obligatoire :

Quelques exemples de recherches :

B curspe AND brevets

Entrez un mot ou une expression : B “gugtainstle development™
B B droit* OR femme=
Mots adjacents ? (@) yoo () gui B “sécurité sociale” NOT (Ital* OR Franc=)
Champs :
P=* [ Tous les champs v | Quel champ choisir 7

une 2

Champs optionnels pour restreindre la recherche :

Année de : Format : Tous W

Langue : Toutes W
Année jusqu's : Bibliothéque : | Toutes les Biblioth&ques CE v

ok | Effacer |

RECHERCHE DE PERIODIQUES ELECTRONIQUES ET DE "e-BOOKS”

Recherche dans une sélection de périodiques &lectroniques et de "e-books" [*) |II **)

("} Si vous le souhsitez, la recherche peut aussi Etre ée dans le revues & i (**) L'sccks peut Etre limitd su dela ission, su
travaillant dans des départements spéci ou sux utili; des instituti £

Figure 7 - Catalogue ECLAS (la recherche de périodiques électroniques et de -bmoks" donne acces
l'interface de recherche SFX

Nous noteronaussiqu'un nombre important de périodiques est prop@éasabonnemeist
a des bases de données. Dans ce roas, seulementidentification, le traitement et la
diffusion de chaque titre se complexifie, mais les voies d'accés aux documents se multiplient.

% European Commissh Library Catalogue http://ec.europa.eu/eclas/F
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2.4.2.2. Bases de données

La Commission européenne a commencé a s'abonner a des bases de données juridiques
nationales des leur apparition, dans les années 1980. Parmi les premiers abonfegeants,
d'information et de communication du Service juridigaatietien 5) se souvient que son
prédécesseur utilisait déja des bases de données comme Juris (droit allemand), LexisNexis
(droit anglesaxon) ainsi que des bases de données francaises et belges qui n'existent plus
aujourd’hui.

Actuellement, fus de vingt baseseddonnées juridiqugsayantesont proposées aux usagers
directement par le Service juridique ou via d'autres directions générales de la Commission
européenneleur couverture géographique concerne essentiellement les pays d'Europe de
I'Ouest et les EtatdJnis, mais également certains pays d'Europe I'Hst Il s'agit
principalement des bases de données suivantes

Couverture géographique Bases de données

Allemagne Beck online, Juris, Das deutsche Bundesrecht

Belgique Strada, Jurisquare

EtatsUnis /Europe MLex

France Lextenso, JurisClasseuEncyclopédie douaniereLamy
droit du financement

Gréce Nomos

Hongrie Jogtar

Italie Italgiure

PaysBas Lexplicatie

Pays membres de Trade Law Guide, WorldTradeLaw.net

I'Organisation Mondiale du

Commerce

République slovaque EPI

RoyaumeUni LexisLibrary

Droit européen Guide to European VAT directives

Droit international Max Planck encyclopedia of public international law

Ces bases de données donnent acces a la norme et souvent a la doctrine. On constate que les
bases de données de I'Europel'Est et du Sud ne contiennent en principe que peu de
doctrine, éventuellement présentée sous forme de liste bibliographiquenRer les bases
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de données angieaxonnes et d'Europe d#i®uestont un contenu éditorial beaucoup plus
riche en périodiques et monographies. On y trouve également de plus en plus de publications
a "feuillets mobiles" ou "folios mobiles, qui sont directment disponibles au format
électronique, avant mémla livraison du support papieet qui permettent de soulager le
travail de manipulation en bibliothéque :

"Une version électronique des folios mobiles qui sont tres nombreux en droit sera
également la leinvenue afin de supprimer le fastidieux travail d'intercalation”
(Entretienl)

Certains contenus de ces bases de données disparaissent d'ailleurs sous forme papier (c'est le
cas pour Lexplicatie déja mentionné).

D'autres bases de données non spécifiqguatmaire juridiquesont également disponibles,
maiselles ne visent pas un public de juristes, qui n'en ont en principe pas d'utilisation. Elles
ne seront donc pas mentionnées ici.

Les bases de données gratuites ne sont pas évoqueées fius Il s'agt de sources de droit
européen comme EURex** et de sources de droit national comme Legifrahcpour

chaque pays de I'Union européenne. Elles sont répertoriées sur le site Intranet du Service
juridique et leur diffusion n'est pas du ressort de la bitdmgile maigiu groupenformation

et Documentatiordu Service juridique.

Il est tresdifficile d'analyser l'audience réelle des bases de données car leurs éditeurs ne
fournissent pas tous des statistiques d'utilisatigmorsigu'ils les proposent, ils n'utilisent pas
tous les mémes normest suivent d'ailleurs rarement la norme COUNTER

La seule analyse qu'il nous est possible de réaliser est basée sur le nombre d'utilisateurs ayant
demandé un code d'acces, pour lesebage données a accés restrgiant le Service
juridique est responsableachant que les autres bases de données sont fournies via des
abonnements gérés par d'autres directions générales de la Commission eurdpgenne
abonnements gérés par le Servioedjque sont aussi disponilslau personnel d'autres
directions générales, dont les utilisateurs sont également repris dans le graptiepsegs

#3RUWDLO GX GURLW GH O 8QLRQ HXURSpPHQQH GRQQDQW DFFqV OLEU
européenne ainsi qu'aux traités, a la législation, a la jurisprudence et aux actes préparatoires de la législation. I
offre également des pobsités de recherche étendues. Disponible surttg://eurlex.europa.eu/fr/index.htm

Consulté le 01/06/2013.

% Portail du droit francais donnant accés librement et gratuite@dat Constitution,aux codes, lois et
reglementsaux conventions collectives étla jurisprudence des cours et tribunaux. Il donne également accés

aux normes émises par les institutions européennes et aux traités et accords internationaux liant la France.
Disponible sur <http://www.legifrance.gouv.f¥ Consulté le 01/06/2013

% |a norme COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electronic Resoyreesgtde normaliser les

audience de contenus en lignElle existe depuis 2002
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Figure 8 - Abonnements lases de données en acces restreidvolution du nombre d'utilisateurs

Nous constatons que le nombre d'utilisateurs@sstamment en hausse. Nous noterons que
ces chiffreddémontrent un intérét croissant pour les bases de données juridiques. Il nous faut
cependant nuancer ces observations car la hadissiésateurs s'est accompagnée de
plusieurs nouveaux abonnements (Beck online en 2011 et trois basesndesdamins
importantes en 2012ayant suscité un nouvel intérét auprés du personnel. Les bases de
données fournies par ailleurs au bénéfice de lopersonnel ont sans doute une audience
trés importante qu'il nous est malheureusement impossible de mesurer.

2.4.2.2.1. Typologie des acceaux bases de données

La situation est encore plus fractionnée avec les bases de données qu'avec les périodiques
électroniges.Certaines sont accessibles a tout le personnel de la Commigsair ae leur

poste de travail G | X Wdiguement au personnel du Service juridiefuene derniére série

GH EDVHV GH GRQQpHV QYHVW D Farddnaviésepersbnmas tiaversi IDo R Q
une identification par codes personnels.

Ces conditions d'accés résultent d'accords contractuels avec les éditeurs ou les agrégateurs
qui distribuent ces bases de donné&esvolonté dda bibliotheque est d'assurer @axmum
des acceés distants a tous les membres du personnel par identification de Proxy

"L'accés le plus performant serait un accés de type ¢Br le SJ [Service juridique]
compte plus de 250 juriste<Ergtretienl)

.....

identification de Proxy.
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Cependantertains éditeurs sont réticeniu neproposent que des acces de tgpeonnel I

peut s'agir d'éditeurs de petite taille (pays|'@st de I'Europe par exemple) ou méme
d'éditeurs plus impeaints, dont les prix deviennent tres élevés lorsqu'il s'agit de fournir des
acces en nombre.

Nous citerons a ce sujet une bibliothécaire de cabinet d'ayvét=ati W. Heller, qui s'étonne
des différences de prix pratiquées dans le milieu académique et le milieu professionnel :

"J'étais étonnée d'apprendre que les différences de tarifs entomtests académiques

et les contrats des cabinets d'avocats étaient biglessus de mes estimations, et que
les statistiques montraient qu'en moyenne les entreprises paient dix fois plus pour
LexisNexis et Westlaw combinés que les universités de d¢dielfer, 2009 : 518)

2.4.2.2.2.  Typologies des droits pour les bases de données

Tout comme pour les périodiques électroniques, nous noterons que les droits d'usage sont tres
disparates en fonction des bases de données, méme si les contrats établis tentent un maximum
d'unifier les possibilités d'usage afin qu'il qmitssiblede diffuser le document par courriel a
d'autres membres du personnel, de I'imprimer, de le sauvegarder et de le conserver. Les préts
entre bibliothéques (PEB) sont interdits.

Nous noterons cepdant que la Iégislatioeuropéenn@ concernant le droit d'auteur et le

droit sui generis des bases de données mentionne certaines exceptions qui permettent
l'utilisation, la réutilisation, la sauvegarde et la conservation des documents extraits de bases
de données dans le contexte spécifique de I'exercice des missions de la Commission
européenne. Il s'agit ici de I'exception suivante :

Droit d'auteur (art. 6) Droit sui generis (art. 7, 8, 9)

6 8(2). (c) Usage a des fins de seécuril 9 (c) Extraction et/ou réutilisation a des
publique ou d'une procédure | fins de sécurité publique aune procédure
administrative ou juridictionnelle . administrative ou juridictionnelle .

Dans ce cad\utilisateur de la base de donnéespda besoim'autorisatiorn(celle de I'auteur

de la baselans le cas du droit d'auteur, et/ou celle du fabricant de la base dans le cas du droit
sui generis)ll est important de noter que le cadre légal prime sur le comuatne peut
déroger a la loi.

La loi belge du 30.08.98 est lai transposant en droit belge la directive européenne du 11
mars 1996 concernant la protection juridique des bases de donE#esend impérativesn

8 Directive 96/9/CE du Parlement européen et du Conseil, du 11 mars 1996, concernant la protection juridique
des basede données
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:1996:077:0020:0028:FR:PDF

29http://www.eiustice.iust.fqov.be/cqi loi/change lg.pl?lanquage=fr&la=F&cn=1998083141&table name=loi
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Belgique toues les exceptions prévues pardeective européenne. Il est a noter que
beaucoup de carats signés par la Commissi@uropéennaléfinissent, apres le droit de
I'Union européenne, le droit belge comme loi applicable.

En outre nous noterons qu'il ne s'agibur tous les contrats existantsomme pour les
périodiques,que d'un droit d'accesua documents et non d'une propriété, antaire des
documents imprimeés.

2.4.2.2.3. Traitement desbases de données électroniques

La situation des bases de données est trés fragmentée. Celles dont I'accés est assuré pour tout
le personnel sontatalogués sur le méne modéle que les autres documents électroniques
(voir périodiques électroniques).

Lorsque les bases de données ne sont accessibles qu'a un nombre restreint de personnes, elles
ne sont pas cataloguées. Elles ne sont donc pas visibles via le catdloguametdu Service

juridique étantutilisé en paralléle pour assurer la diffusion des bases de données, toutes les
bases de données y sont renseignées, gu'elles soient accessibles a tout le personnel ou non.

L'absence d'unicité des points d'acces aofmftion contribuede nouveawa une perte de
repéres pour l'usager, d'autant plus que lIntranet est déja le véhicule d'une multitude
d'informations de tous ordres.

De plus lorsqu'une base de données est cataloguée, son contenu ne l'est pas nécessairement.
Dans les faits, on observe que si le contenu est limité a moins de 100 titres, chaquestitre est
principe catalogué séparémerRour les bases de données plus imporsari¢esituation est
beaucoup plus complexe. A titre d'exemple, on citera la base de données LexisLibrary,
nouvellement acquise. Cette ressource contient plus de 900 titres, donc certains existent déja
sous forme papier et auxquels correspond une notitt &muisition donne lieu a un travail
considérable et a de multiples interrogatiaziest ce qui ressort en substance de I'entretien
réalisé avec la personne en chaitgd'acquisition de cette badedonnéegentretien?) :

- Fautil entreprendre de taloguer tous les titres manquants ? Ce n'est pas réaliste.

- Peuton importer les notices a partir de la base de données ? Les fdanatse cas
ne sont pas compatibles.

- L'option d'acheter les notices (OCLC par exemmgjendrait beaucoup trop cher.

- Il faut au moins mettre a jour les notices existantesig avons pu observer que
guatre zones de catalogage sont concernées pour chaqug notice

- Comment allonsous rendre ces nouvelles ressources visibles si elles ne sont pas
dans le catalogue ?

De plus,le nombre de titres contenu datteque base de données évolue d'année en année,
sans offir de réelle garam. En fonction des divers accords entre éditeurs, certains titres
peuvent par exemple ne plus étre repris d'une année sur l'autre. On constadargeplus
frequemment un enrichissement du contenu d'année en aperg@, pose question en termes
d'indexation.
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Au-dela de l'outil SFX utilisé pour les périodiques électroniques, qui ne semble pas
satisfaisant car n'offrant qu'une solution partiellx a&euls documents électroniques, la
nécessité d'un nouvel outil s'impose, pndrait visibledes ressources électroniques tout en
intégrant le catalogue existant. Il devrait s'agir d'une interiiadeant tous les supports,
imprimés comme électroniquesans avoir a passer par la phase fastidieuse du catalogage
pour les ressources inclues dans les bases de données

De tels outils commencent a faire leur apparition dans certaines bibliothéques, il s'agit d'outils
de recherche fédérée nommenitils de @couverté. La bibliotheque de droit de I'ULB
utilise depuismars2013ce type d'outil, nousn exposerons les principes lors de notre étude
de cette bibliothéque.

2.4.2.3. Monographies électroniques

La plupart des monographies samtquise au format papierles \ersions électroniques
acquises etant que tellesont encore rares :

"Pour l'instant, pour les ouvrages numériques, ce sont principalement des ouvrages
édités en Belgique et par quelques organisations internationales, *&)GmMC*,
ONU" (Entretienl)

Ces ouvrages sont proposés au format pdf ou html, mais rarement eq@pegi un format
congu pour les liseuses, et ne s'avéere pas tres pedarente contexte professionnel

Les publications de I'Office des publications de I'Union européenneguesailix officiels et
la jurisprudence de la Cour de justice de I'Union européenne, qui constituent une partie du
fonds de la bibliothéque opereatles un transfert complet vers I'électronique :

“Les publications UE, les J3° et Recueils de jurisprudegi¢ dont notre bibliothéque
a des collections papier compléetes seront d'ici quelaiés uniquement électroniques,
facilitant ainsi considérablementtiavail de gestion des bibliothécaireEntretienl)

On remarque cependant quie plus en plus d'édites proposent l'acces a la version
électronique en plus du papier ou bien en remplacement de-ccelDes versions
électroniques des monographies sont également disponibles via les bases de données
auxqueles la bibliotheque est abonnéeeencyclopédiede droit, des commentaires de la
législation et de la jurisprudence y sont incll3Q QRWHUD j] WL WiduidletS§ fH[HP S
mobiles(ordre permanent) JurisClasseurx@uek la bibliotheque est abonnée sous format

papier et axquek elle a acces via ladse de données JurisClasseur, ou bien la collection

% Organisation de Coopération et de Développement Economiques

31 Organisation Mondiale du Commerce

¥ publications de I'Office des publications de I'Union européehtip:i/publications.europa.eu/index_fr.htm
33 Journaux officiels de I'Union européenrietp:/publications.europa.eu/official/index_fr.htm

34 Jurisprudence publiée sur le site de la Cour de justice de I'Union européenne :
http://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf?languagettittp://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2 7045/
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2012 et est remplacée par une base de données en ligne.

Certains éditeurs proposent une version en ligne Batate la version papier. Nous avons
l'exemple de éditeus belges Larcier et Bruylarit et de I'éditeur italien Giufff@ qui
indiquent sur I'exemplaire papier de chaque ouvrage un code d'activation pour la version en
ligne. Dans ce cas, a chaque achat adioavel exemplaire, un nouveau code permet d'activer

la version électronique correspondante et la notice catalographique de l'ouvrage doit ainsi étre
complétée dans les quatre zones correspondantes, selon le modéle exposé pour les
périodiques électroniquext les bases de données. Un code d'activation permet l'accés a un
utilisateur simultané (deux codes : deux utilisateurs simultanés, etc.)

Nous constatons cependamtie l'accés a la version électronique n'est possible qu'aussi
longtemps que I'éditeur neulplie pas une nouvelle version imprimée. Des lors, si la nouvelle
édition n'est pas acquise par la bibliothéque, l'acces électronique est supprimé. Ce modéle
d'acquisition ne permet donc que la propriété de l'ouvrage imprimé, et non de sa version
électrongue. Cette absence de pérennité des versions électroomusitue un piege pour

les bibliotheques, qui sont ainsi poussées a acquérir toutes les nouvelles éditions de leurs
ouvrages. Il n'est pourtant pas utile de pratiquer cette politique d'acquisition pour tous les
ouvrages, car certairsont moins prioritags et n'ont pas besoin d'étre renouvelés aussi
souvent. A titre d'exemple, nous citerons un ouvrage de méthodologie de la recherche
documentaire juridiqu8 de I'éditeur Larcier, guéntre 2005 et 2011, pdren quatre éditions
différentes. Certaines bibliheques, universitaires par exemple, auront un intérét certain a
acquérir toutes les éditions successives, alors que pour des bibliotheques s'adressant a un
public de professionnels, parfois plus petites ou plus spécialisées, ces multiples éditions ne
présenteront pas nécessairement un intérét.

Pour l'instant, la bibliothéque n‘agpencore fait I'acquisition di®oksmais I'envisage :

"Un contrat cadre vient d'étre signé pour ldsoeks, dont I'achat pourra commencer a
partir de juin, qui aura cert@ment des effets sdes acquisitions : sans doute
davantage d'intervention directe de l'usager dans le choix des ouvrages, sur base de
packages offerts par les fournisseurs, avec validation par le bibliothécaire, mais les
modalités précises ne sont pasa@e connues. Pour la catalographie, quelques zones
MARC a ajouter dans les notices mais pas de changements fondamentaux. Le
catalogage a la source, comme fait maintenant par I'Office des publications de I'Union
européenne et téléchargé depuis peu dans ABE changera sans doute les
habitudes." Entretienl)

35 http:/Mww. stradalex.com/fr/biblio.php?spage=biblioOrder
36 http://www. giuffre.it/

37 GEERKENS Eric et al., "Méthodologie juridique”, Bruxelles : Larcier, 2011, 256 p. Référence consultable en
ligne : http://editions.larcier.com/titres/9782804448820 1/
3 European Commission Library Cataloguetp://ec.europa.eu/eclas/F
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Nous conclurons cette étude de l'intégration des ressources électroniques a la bibliotheque du
Service juridique de la Commission européenndgsaronstas suivants

- il s'agit de toute évidence d@ bibliotheque hybride, ou le papier est encore
majoritairement présent et tres sollicité, mais ou I'électronique est en progression,

- I'électronique pose de plus en plus un probleme de visibilité : le catalogage de ces
ressources est remis en questinais une autre solution réellement équivalente n'a
pas encore vu le jour,

- les ressources électroniques posent un important probléme de pérennité, face auquel
l'acquisition en double du papier est privilégiée. Cepentinediteurs abandonnant
certaines ditions papier en plus d'un climat de restriction budgétaire probablement
durable,il est a craindre que cette politique d'acquisigondouble ne puisse pas étre
maintenue de facon systématique a long termegodrannité des collectionsest des
lors pas garantie

2.4.3. Intégration des ressources électroniques a la bibliothéque de la Cour de
justice de I'Union européenne

La bibliotheque de la Cour de justice de I'Union europégiossedeplus de 20MO00
ouvrages et est abonnée a environ 1000 périodi@oedonds documentaire couvre le droit

de I'Union européenne, le droit international, le droit comparé, les droits nationaux des pays
de I'Union et la théorie générale du draibsi que, d'une facomineure les domaines de
I'économie, des sciences politiquedes sciences sociales et administratives et de la
bibliothéconomie.

Elle se distingue par le volume particulierement important et unique de ses colldedipsa

politique d'acquisition de tous les ouvrages et périodiques publiés au sujet du tdritate

elle se positionne comme dépositaire des sources documentaires du droit communautaire. Il
s'agit aussi sans doute de la seule bibliotheque ou sont réunies ensemble autant de sources des
droits nationaux des pays européens.

Ses usagers sont comséisdu personnel déa Cour de justice et de lectsugxternes. Le
personnel de la Cour représente environ 2000 persophesst composé de jurisiede
juristesréviseursainsi quede personnel d'encadrement et de suppe#d.lecteurs externes se
composent d'étudiants, de professeurs et de chercheurs en droit, ainsi que d'avocats. Seul le
personnel de la Cour a @&scaux ressources électroniques, qui leurs sont fournies par acces
distant, sur leur poste de travail.

Comme &posé dans notre méthodologie, il s'agit ici d'uneleémualitative synthétisant les
entretienssemidirectifs conduits avec dasiembres du personngé cette bibliothequeelon
la méme grilled'entretiengjuepourles autres bibliotheques.

Nousavonsinterrogé cinq personnes
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- le directeur de la bibliothéque t8)

- le chefde lunité"collections"de la bibliothequé7),

- le dchef de l'unité"services proposés aux utilisateud® la bibliothequeen charge
entre autre de la"section des applicationsfarmatisés” (incluant lesressources
électroniquek(8),

- la gestionnaire des applications informatis@asluant les ressources électronigues
9),

- la gestionnaire des périodiques imprinGEg).

2.4.3.1. Evolution des ressources €lectroniques proposées par la
bibliotheque

Si les juristes de la Cour de justice utilisent des bases de données juridiques communautaires
et nationales depuis les années 1980bibliothéque proposdes ressources électroniques
essentiellement depuis les années 2000. On peut estngirbgression dans les collections

en observant la part du budget qui leur est aloué

1400000
1200000
1000000
800000 - m Budget alloué aux ressource
papier (Euros)
600000 - B Budget alloué aux ressource
électroniques (Euros)
400000 -
200000 -
O -
2003 2013

Figure 9 - Evolution du budget en fonction des supports, bibliothéque de la Cour de justice de I'Union européenne

Le budget consacré augssources électroniques est passé de moins de 4 % a 23 % du budget
total sur une période de dix ans, ce qui constitue une progression importante. Les ressources
au format papier continuent de mobiliser tout de méme I'essentiel du budget.

La part la plus importante du budget dédié aux ressources électroniques est utilisée pour les
abonnements a ed bases de données juridiques, les abonnements aux périodiques
électroniques représentant un codt inférieur.

39 Chaque numéro entre parenthéses sera utilisé pour citer la personne. La liste d'entretiens jointe en annexe B
reprend la méme numérotation.
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D'apres les entretiens 8 et 9, si les supports en elnoifpéen sont assez stables, dans les
droits nationaux on constate une baisse du papier et une augmentation de I'électronique.

Les acquisitions suivent une politique tres orientée : aucun abonnement papier ne peut étre
annulé s'il concerne le droit de iildn européenne, les abonnements électroniques du méme
domaine sont acquis en plus du papier mais ne dopa&s le remplacer (entretien. &n

effet, la bibliotheque se positionnant comme dépositaire de toutes les publications sur le droit
de I'Union eurpéenne elle opte pour une politiquelocumentairegarantissante plus
possiblela pérennité de ses collectionsors du méme entretien,atcentest porté sur
I'absence contractuelle de la pérennité des publications électroniques : la bibliotheque dispose
d'abonnements sous forme d'acces a des ressouraés n'est pas propriétaire de cette
documentation électroniqué&outefois,si la personne interrogedfirme que la conservation

du format papier est souhaitablelle constateque le processus de démabsation est
irréversible.

2.4.3.2. Périodiques électroniques

Les entretiens révélent unarficularitéuniquede la bibliotheque de la Cour de justicelle
dépouille, depuis sa création, tasites revus de droit del'Union européenne;'esta-dire

prés de700 abonnementsa I'neure actuelleLes anciennes revuesiont celles qui ne
paraissent plusgonstituent une collection encore plus importante, qui est soigneusement
reliée et conservéée total cumulé de tous les articles dépositiénstitue a ce jougnviron
340.M0 notices. Ces dépouillements sont effectués dans toutes les langues de I'Union, quel
gue soit le pays d'origine de la publication. L'arrivée du format éfegtre ne modifie pas ce
travail si I'abonnement existe toujours en papier, patreosiil ne s'agit que d'un accés en
ligne, aucun dépouillement n'est réalidéans ce cas, nous rappellerons que ce choix de
format ne résulte pas de la bibliothéque, mais de I'éditeur qui peut avoir arrété le papier ou
avoir directement publié en lignarss passer par le papier.

Nous noterons que les revues électroniques sont "dépouillées", a I'origine, sur les plateformes
d'acces. En effet on peut y consulter les tables des matiéres et effectuer des recherches par
article, généralement en fonction desnme& champs que ceux relevés pour un catalogage
d'article : auteur, titre, date de publication, sujet, résumé, etc. De plus, la recherche en plein
texte est parfois également possible, ce qui rend un dépouillement manuel tout a fait inutile.

Les 300 autreditres sont constitués par les revues de droit national. Pour-cglldss
abonnements exclusivement en ligne peuvent remplacer le papier.

2.4.3.3. Bases de données et autres ressources électroniques

La bibliotheque met a disposition du personnel de la Cojugtiee une collection de bases

de données juridiques couvrant les droits nationdeixdroit communautaire de droit
international. Elle met également a disposition de ses usagers des livres numériques lorsqu'ils
sont proposés a ce format par I'éditear plus de l'imprimé(tout comme la Commission
européenne avec lediteurs LarcierBruylantet Giuffre),ainsi que des encyclopédies ou des
dictionnaires en ligne. Un grand nombre de ressources numériques sur support p@yique (
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ROMg) est également diisé grace a leur installation sur un serveur, lorsque ce type d'usage
est permis par leur licence.

2.4.3.4. Catalogage

Le systeme intégré de gestion de bibliotheque utiiséest SirsiDynix Symphony Son
OPAC"” est le catalogue de la bibliothéque disponiblelstianef* et sur Internethtp://bib-
curia.eu/client/default

Tous les périodiques électroniques sont catalogués, I'ajout d'informations spécifiques dans les
zones genre etccegpermettent d'identifiele type de ressource

Par exemple dans la capture d'écradessous :
genre : ressourcinternefintranet,
acces électroniquelntranet

Common market law review

ISSN: 0165-0750
Titre: Common market law review
Auteur de collectivité British Institute of International and Comparative Law
secondaire: Universiteit Leiden. Europa Instituut
Editeur: London : Stevens ; Leyden : Sythoff, 1963-
Périodicité: bimestriel
Date de publ./vol.: Vol. 1(1963)-
Langue: Texte en: eng
Vedette-matiére: AAA.002
Genre: -- périodique
-- ressource internetfintranet
Accés électronique: intranet
Format: Ressources continues
Localisation = Cote ~ Copie *
Salle de Lecture Zf290 a Vol. 10 No 1-4 1973 1
Salle de Lecture Z/290 a Vol. 12 No 1-4 1975 1

Sollo do larbiira f200 o Wal 173 MNA 1.4 1078 1

Figure 10 - Catalogue de la bibliotheque de la Cour de justice : une notice de périodique sur double support
(électroniqueet papier)

On observe que ce titre existe bien sous deux formats, puisque le ldtatigationindique
des exemplaires physiques.

Les basesde données et autragssourcestlectroniqgues ¢D-ROMs encyclopédies et
GLFWLRQQDLUH Vsdptégadmiert Xadaloguées et identifiées selon le modele des
périodiques électroniquefelles quin'ont pas d'existence physigae voient attribuer ne
coteet un emplacement particuliers :

“0OPAC :Online public access catalog
“! Les fonctionnalités de recherche avancée ne sont disponibles que \dadintr
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Beck-online die Datenbank

Titre: Beck-online die Datenbank
Editeur: Miinchen : Beck, 2002-
Note générale: Titre pris sur 'écran d'ouverture
Langue: Texte en: ger eng
Vedette-matiére: 003.101
003.020
003.030
003.070
003.050
003.090
Genre: -- ressource internet/intranet
-- périodique
Accés électronigue: intranet
Format: Ressources électroniques
Localisation * Cote * Copie *
Biblioth&éque numérique Intranet[230772] 1

Figure 11 - Catalogue de la bibliothéque de la Cour de justicela notice de la base de données allemande Beck online

2.4.3.5. Traitement et diffusion des ressources électroniques* la
bibliotheque numérique de la Cour de justice

Les entretiens avec le personnel en charge des ressources électroniques (8 et 9) révelent un
traitement et une diffusion treés intéressante de ces ressources. lls ont ensaffeplaceces
derniéres annéamebibliothéque numériqueljée au catalogue de la bibliothequ&est cette
nouvellelocalisationque I'on a pu découvrir lors de l'observation de la notice Bada de
données précitée.

Le catalogue de la bibliothéque recense en fait 3225 ressduateesetintranet qui sont
toutes répertoriées et accessibles a travers la bibliotheque numérique :

- Bases de données juridiquag CDROM ou en lige

- Dictionnaires et encyclopédies sur &M ou en lige
- Livres et articles sur CIROM ou en ligne

- Matériel audio sudisques compacts

- Revues et collections sur GROM ou en ligne
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Figure 12 - Bibliotheque numérique de la Cour de justice : page d'accueil

L'équipede la "section des applications informatisées”, compdsédeux personsea créé

la plateforme de la bibliotheque numérique et se charge de la maintenireh §byintégrer
chaque nouvelle ressource électronidDette interface fonctionne comme un serveur relié au
catalogue. Chaque neelle ressource électronique est identifiéeebée par un hyperlien au
catalogue.Les livres électroniques nécessitant untvation pour un acces en ligrsont
également intégrés en méme temps qu'ils sont actieégessources numeriques sur support
physique (CBROM ou CD audidf sont systématigement installées ou copiéssr le
serveur, de facoa powoir également étre accesstbhda I'Intranet de la Cour de justice.
L'équipe indique que les installations d&D-ROMs posant de multiples problémes
d'incompatibilité, la bibliotheque privilégieed ressources en ligne. Cependant, certains
éditeurs continuent de proposer ce format.

Les répertoires de la bibliotheque numeériques fonctionnent comme un catalogue thématique
par source :

“2 Les licences sont systématiquement vérifiées afin de n'installer que les ressources qui l'autorisent (licences
réseau et non monopostes).
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Figure 13 - Bibliothégue numérique de la Cour de justice : un vaste choix de bases de donngegliques nationales

Concernant l'usage de ces ressourtes,personnes interrogéeplorent le manque de
statistiques d'utilisation et de standardisation des éventustléistiques fournies par les
éditeurs.En outre, des contraintes de sécurité informatiopierne et de protection des
donnéedeur interdisent d'utiliser des outils de mesete'analyse d'audierfGesur leportail
de la bibliotheque numériqu@®eés lors,il leur est trés difficile d'évaluer I'utilisation sle
ressources électroniques

Tout comme a la Commission, les ressources en acces libre et gratuit ne sont pas cataloguées
mais diffusées via l'Intran@tar d'autres services que la bibliothéque.

Concermnt le catalogage en général, la bibliothéque n'importe pas de notice, au contraire de
la Commission, qui importe un certain nombre de notices a partir d'f@aCexemple.

Concernant ['évolution des métiers, les entretiens révelent qu'en plus de mouvelle
compétences techniques, les bibliothécaires de la Cour ont également une mission de
formation plus importante qu'auparavant. lls produisent des tutoriels a l'intention des usagers,
disponibles sur l'Intranet et organisent des formations, non seulemstiméds aux
utilisateurs, mais aussi aux collégues bibliothécaires.

“3 Qutils tels que GoogleAnalyticfhttp://www.googlefr/intl/fr/analytics]
“* Livraison de notices OCLMARC : informations disponibles sur le site d@nfine Computer Library Center
4http://www.oclc.org/frCA/margrecords.htnf
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2.4.4. Intégration des ressources électroniques a la bibliotheqde Service
juridigue du Conseil de I'Union européenne

Il s'agit d'une bibliotheque de petite taille, destinée au personnel mhceS¢uridique,
composeé d'une soixantaine de juristes et d'environ quiatgejuristesréviseurs.

Un entretien semdlirectif a été conduit avec le gestionnaire de la bibliotheque selon la méme
grille que les autres bibliotheques. Une synthese de ¢edtien (11) nous permettra de
dégager les principaux axes de la politigue documentaire dédiée aux ressources €électroniques
dans cette bibliotheque.

2.4.4.1. Périodiques électroniques

Lorsque le gestionnaire actuel est arrivé a la bibliothéque, en 2005, awssoeirce
électronique n'était proposémis a part quelques bases de données terminologiques utilisées
par les juristeséviseurs Les premiers abonnements a des périodiques électroniques datent de
2006/2007. L'objectif premier de ces acquisitions éttélération de la diffusion : "Quand

on est en liste de circulation avec une vingtaine de personnes, le dernier recoit la revue avec
plusieurs mois de retard, s'il la recoit." Le passageTad@-Alerts distribuées par courriel a
considérablement améliole diffusion des périodiques

Dans un premier temps, le papier et I'électromignt été acheté en méme terppss, depuis
deux ans, la bibliotheque a testé quelques revues avec des abonnements uniguement
électroniques. La conclusion de la personne inggre est mitigée :

"Tout dépend du potentiel de gestifde la bibliothéque] Pour moi, dans ma
bibliothéque, toute revue électronique me demande beaucoup plus de travail que pour
du papier. Le probleme est que, si j'ai les deux suppertgavail esten double. Une

revue papier, une fois qu'on a fait la liste de circulation, arrive [ailtdiothéque]
centrale, elle est bulletingpart en circulation puievient chez moi avant la reliure. La
revue électronigug@ar contre si elle n'est qu'électroniqugé m'arrive souvent de ne
méme pas étrmformé que I'abonnement a été activéns le méme ordre d'idées, &'l

été activéjl faut encore pouvoigénérer de3 OC-Alerts, ce qui n'est pas systéntate

et peut étre problématique"

Le nombre d'usagers consultant les revues électroniques a rapidement augeneygteme
d'alertes sur les tables des matiéres s'est généralisé dans le service :

"Pour moi le meilleur outil de veille juridique ici c'est T®@CG-Alert. Cela permet de
gagnerénormément de temps sur la circulation papier (le temps que le périodique
parcoue tous les bureaux, plusieurs mois peuvent parfois s'écouler si la liste de
personnes est longue ou si les gens le gardent plus longtemps). Les gens aiment les
TOGCAlerts."

Il constatecependantjue visavis du probleme de I'absence de pérennité des abonnements
électroniques souscrjtaucune solution n'est em@igéeactuellement : "ldureusema que
nous avons le papier,ngin, du jour au lendemain ou pourrait ne plus riegiaw> « @ 'DQV OHYV
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contrats, pour les abonnements particuliers, on peut encore tenter d'obtenir des clauses
garantissant l'acces aux contenus des abonnements précédents en cas de rupture, mais pour
des "packages", des bases de données, c'est impossible.”

Paur pallier ce risquela gestion en double des supports lui fiacapendant injustifiée car,
globalement, lorsqu'il a conclu un abonnement en double format, il n'a plus recu de demande
de la revue papier par la suite.

2.4.4.2. Bases de données

Il constate que lebases de données sont encore assez meconnues des utilisateurs de son
service. Les interfaces de recherche sont en général assez complexes et il note que seuls les
usagers fréquents parviennent a les utiliser. Les usagers occasionnels ignorent leur
fonctionnement.ll estime qu'il faudrait absolument organiser des formations et y attirer le
public adéquat : lorsque des formations sont organisées les juristes ne se déplacent pas
sont leurs assistant(e)s qui viennent a la formation. Par la suite, lossogeanerche
documentaire est nécessaire, le juriste ne lui délegue pas cette recherche : "La question
importante est la suivante : es un produit pour l'utilisateur final ou es# un produit pour
['utilisateur intermédiaire ?"

Il déplore également lagpivreté des systemes de veille de beaucoup de bases de données :

"Méme moi, vu le nombre de ressources électroniques qui augmente, j'ai parfois du mal

j UpDJLU j OHXU SXEOLFDWLRQ >«@ 3DU H[HPSOH | FK
jour papier d'un urisClasseur, on pensait a faire une copie pour un juriste susceptible
d'étre intéressé. Maintenant, dans la base de denhéésClasseur publiée par
LexisNexis, j'ai constaté que ce genre de chose n'était pas prévu. Quand il y a une
nouvelle version, on'est pas au courant. Il n'y a msvéritable systeme de veillee

qui est proposé n'est pas lié a une nouvelle publication. J'avais déja essayé de
configurer une recherche mais je n'obtenais pas le méme résultat, et surtout beaucoup

de bruit."

Il a égdement remarqué l'augmentation du nombre de concentrations et de fusions parmi les
éditeurs et observe une certaine hausse des prix. Il regrette que les bibliotheques destinées
aux professionnels comme la sienne ne faspas partie de consortisncomme les
bibliotheques d'universités : "nous n‘avons aucune base de négociation et un poids tres faible
en tant que petit client”.

Avec l'électronique, il constate une offre qui dépasse ses besmies des "packages”
editoriaux qui ne permettent pas de chrdess ressources auxquelles il veut s'abonner

"Nous augmentong€normément notre contenmnais nous n‘en avonpas besoin
d'autant. Donc on utilise des ressources [budgétaires, humaines, techniques
supplémentaires] ain disperse les utilisateurs. Cheais@vec AtoZ c'est seulement
maintenant que I'on voit la quantééormede titres que I'on a en électronique. Mais en

fait on pourrait en enlevebeaucoup,que jamais personne ne va voir. Paure
universitéc'est peuttre intéressant.Oa parfois I'impression que ce sont beaucoup des
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produits aehoc pour des universités, maiaspar rapport a nos propres besoi@n
perd l'utilisateur, l'utilisateur se perd dans du bruit, et donc & qlye lebibliothécaire
spécialisé quiat s'y etrouver. Donc on achete du bruit.

2.4.4.3. Traitement, catalogage et diffusion des ressources électroniques

Les hyperliens des ressources en ligne sont insérés dans les notices correspondantes, mais il
semble au gestionnaire de la bibliotheque que les usagemneeltent pas le catalogue et
n‘utilisent donc pas ces liens. lls consultent ces ressources, soit parce qu'ils en connaissent
I'emplacement, soit a partir du courriel leur signalant une nouvelle partit@@Alerts des
périodiques). Il estime qu'il fauait développer une "bibliothéque virtuelle avec un
classement thématique". Nous noterons que la bibliotheque ne dispose pas de ses propres
pages web, ce qui ne rend pas la diffusion facile.

Il note aussi un "probléme de rassemblement de l'informatidofi n'a pas encore d'outil
SRXU UDVVHPEOHU WRXV OHV UpVXOWDWY GH QRV UHFKHL
informations”

2.4.4.4. Nouveaux usages et nouveaux bibliothécaires

Le gestionnaire de la bibliotheque nous fait remarquer que les juristes enitilisation
particuliere de la documentation :

"lls doivent travailler avec beaucoup de documents en parallele, ce qui n'est pas
toujours évident en ligne. Quand on doit développer une argumentation, écrire un
mémoire de défense par exemple, c'est wrairparticulier. Travailler uniguement en
ligne pose probléme car on n'a qu'un écran. Ou alors il faut tout imprimer."

La consultation en ligne semble donc s'arréter a la recherche et a lidentification des
documents. La lecture et le travail ibdyseimplique la nécessité d'impression des textes.

Ces remarques ne vont pas a l'encontre des ressources électroniques mais précisent leur
utilisation et signifient qu'elles n'impliquent pas nécessairement une absence de papier.

Le profil du bibliothécaire dewait selon lui évoluer : "le bibliothécaire doit jouer le role
d'intermédiaire, d'interface.” Il ne pourrait se distinguer que par ses capacités de recherche de
I'information :

"Un certain public, qui ne demandait que des articles qui sont aujourd’hignenne

vient plus. Des lors les demandes de recherches sont plus conséquentes, il ne suffit plus
de fournir tel ou tel article mais la question est plus "que dit la doctrine sur ce sujet”. Il

y a trois types de recherches documentaires : "que dit lairgd¢ct"avezvous des

documents se rapportant a tel sujet"”, "pouwezs me fournir tel article de telle revue".
Il est clair maintenant que I'on passe de la troisieme catégorie a la premiére."

Il ressort de cet entretien que pour une petite bibliothagudigue, les enjeux souleves par
les ressources électroniques sont proches de ceux de gliethjuridiques de plus grande
taille, mais que la position occupée par le bibliothécaire est plus préoccupante
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- L'absence de pérennité des ressources émegtre est un veéritable probléme auquel
aucune solution a long terme n'a encore été proposee,

- la visibilité de ces ressources doit passer par une interface de type Intranet/Internet
intégrant toutes les sources documentaires, pour laquelle uAmzgstinsuffisant,

- le bibliothécaire doit se repositionner, son role pourrait étre redéfini comme un
médiateur, expert en recherche d'information.

2.4.5. Intégration des ressources électroniques a la bibliotheque de droit de
I'Université Libre de Bruxelles

La bibliotheque de droit deéUniversité Libre de BruxellefJLB) accueille principalement

les 2000 étudiants de la faculté de droit de l'université, mais elle est aussi ouverte aux
professeurs, aux chercheurs belges et étrangers ainsi qu'a tout praticien dwrfmhdS
documentaire couvre le droit belge mais aussi, de fagcon moins exhaustive, le droit francais,
communautaire et international.

Nous avons réalisé pour cette étude un entretien-dieecitif avecla directrice de la
bibliothéque (12 et la respondsde du service des acquisitions (13), service centralisé
fonctionnant comme une centrale d'achats pour toutes les bibliotheques de l'université. Les
guestions ont suivi la méme grille d'entretiens quoair les autres bibliothéques. Une
synthese de cet emtien nous permettra de dégager les principaux axes de la politique
documentaire dédiée aux ressources électronigues dans cette bibliothéque et d'en identifier les
principaux enjeux.

2.4.5.1. Politique d'acquisition des ressources électroniques : verglonly ?

Les ressources électroniquast été intégrées a la bibliotheque de dpbis tardvementque
dansles bibliotheques des facultés dédiées aux sciences, a la médecine et aux technologies

mis a partquelques bases de données GI-ROMSs disponibles depuis9B4 (base de
données belge Judit qui devint plus tard Jura, esligssdonnées bibliographiques) :

"On a en fait créé un consortium en 2000 : la bibliothéque interuniversitaire de la
Communauté francaise de Belgique, BICFB, et on a commencé a acheter des
ressources électroniques, notamment des bases de données bibliographiques, en
commun et puis des padsale périodiques électroniquestammenton a commence

par Elsevier, puisSpringer, en 2001. Il y avait tres peu de droit dans ces paquets. La
bibliotheque de droit a commencé a avoir des périodiques électroniques en 2006 a
travers des gros paquets multidisciplinaires. Mais a c6té ce ceci, on a eu des bases de

données" (13)

Dans un premier temps, pour chague nouvelle acquisition, la bibliotheque alaclertion
électronique correspondante : "le prix n'était pas exorbitant, il correspondait a 5 %
d'augmentation maximum par rapport au prix du papier seul"(13). Par la suite, la plateforme
belge Jurisquare a été créée et a absorbé d'année en annéarspkditeurs, ce qui a

45| es chiffres envoient a la numérotation des entretiens en annexe B.
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provogué une explosion de I'édition belge juridique électronicuéibliotheque est abonnée

en tout a trois bases de données belgess@are, Strada et Jura) qui permettent d'avoir

une collection électronique importante dmages et de périodiques belges. Elle est
également abonnée a d'autres périodiques électroniques via des agrégateurs plus généralistes
et a d'autres bases de données a portée internationale comme Hein onlingddrational

droit américain et droitreglais).

Aujourd'hui la bibliothéque abandonne le format papier pour une portion relativement
importante des noulles ressources qu'elle acquiertquand il s'agit de grands éditeurs
scientifiques, I'éditeur vous l'impose. Pour moi, cela a été le aas Egevier, Wiley et
Springer, qu'on achete en cortaomn, on est passé a&-bnly."(13) "De plus en plus j'achéte
uniquement de I'électronique pour le droit. Par exemple pour le droit francais j'ai supprimeé
tout le papier, pour Dallozgp exemple (12)."

Quant aux €ooks, la bibliothéque est encore trés partagée sur leur intégration en
bibliotheque universitaire. De plus, il ne semble pas y avoir d'offrée réeldroit a I'heure
actuelle.

On constate donc ici une progression importante edenly, accanpagné d'une véritable
volonté de la part de l'université.

L'ULB privilégie également les acces distants afin que les étudiants puissent se connecter aux
ressources électroniques en dehors de l'université :

“Le moyen chez nous qui est sécurisé pour pouseceder a distance a un produit
acheté c'est le Z proxy : c'est un filtre qui permet aux gens de l'université qui ont un
netlD, donc un login de l'université avec leur mot de passe, de pouvoir accéder a nos
produits. Donc un membre de l'université, é&nt professeur, employé, accede aux
données de la bibliotheque via le Z proxy en utilisant son login/mot de passe de
l'université. Mais si I'éditeur refuse on ne peut rien faire"(13)

C'est le cas de certains éditeurs belges par exemple, qui n'accac=rs & distance que lors
de deuxpériodes limités chaque annéds: refusent cet accés a distance, sauf pendant
certaines périodes de lI'année, on a droit a deux fois 6 sgNADUr les moments de l'année
ou la bibliothéque est complétement pleine,dearantePC sont pris d'assaut, et ce n'est pas
suffisant quand il y deux milleétudiants qui ont des TP tous en méme temps."(12)

La bibliotheque déploren outrel'absence de statistiques d'utilisation, tant pour les bases de
données de droit, que polass périodiques : "pour certaines ressources, nous avons un code
administrateur qui nous permet de décharger des statistiques, mais pas pour la majorité.
Encore fauil gu'elles utilisent toutes la norme COUNTER, ce qui est rare, pour pouvoir
comparer deshoses comparables. Si certaines ressources-sagimnes s'y plientela est

rare pour les produits belges et francais."(13). Cette absence de visibilité de I'audience des
ressources électroniques entretient ainsi un certain flou, et I'on ne peuésumgr que ces
ressources sont utilisées et que le prix payé pour leur utilisation reflete les besoins des
utilisateurs.
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2.4.5.2. Pérennité des collections électroniquesdes solutions

La bibliotheque s'est naturellement penchée sur la question de la pédensé@sé nouvelles
collections "eonly" : "si [I'e-only] est le choixde I'éditeuy cela dépend si la bibliothéque a
une clause d'archive pérendans son contrat, ¢ca c'est I'argument choc et mafgpniriger,
Elsevier, Wilg, le pratiquent.”(13)

On constte cependant qu'en droit, comme nous avons pu l'observer pour les trois premieres
bibliotheques - hors milieu académique ces clauses semblent (encore) inexistantes. La
responsable de cette bibliotheque le confirme, en tout cas pour les éditeurs beigd®it

il n'y en a pas beaucoup qui le font. Je pense qu'il y en a aucun méme. Cairn ne le fait pas non
plus, il ne sait méme pas ce que c'est. Cela fait des années qu'on le réclame en consortium et
la réponse est nOIE13).

Il semble cependant toat fait réaliste de négocier l'insertion de ce type de clause dans les
contrats passés entre les bibliotheques, quelles qu'elles soient, et les maisons d'éditions et
agrégateurs proposant des publications juridiques électroniguesfet, rien ne distingule

modéle de I'édition juridique des autres domaines. On peut observer que les principes de cette
clause sont tout fait pertinents et applicablesix publications juridiques"” En cas d'arrét
d'abonnement, la clause dans le contrat dit que nous aaco@s a tout ce qui a été paye,

donc a toutes les années d'abonnement, méme apres arrét de I'abonnement. Hors conflit
évidemment. Soit I'éditeur prévoit dans sa licence le fait de vous donner ou de vous revendre
a des prix- des"e-fee$ - minimes les donées sous forme de bandes magnétiques par
exemple ou bien il vous assure de l'archivage pérenne via des solutions connues telles que
Portico*® et Locks$™.(13)

2.4.5.3. Catalogage et diffusion des ressources électroniques

La bibliotheque catalogue toutes les oesses électroniques, et tente d'y intégrer également
toutes lesources comprises a l'intériedegs bases de données juridiques :

"Quand il s'agit de bases de données qui integrent desdéregriodiques, comme
JURA, ou as plateformes de périodiquétectroniques, nous essayons de négocier
aupres de I'éditeur la possibilité d'avoir des fichmrsr pouvoir importer les notices

ou pour pouvoir fabriquer nouséme des notices a partir des données fournies par
I'éditeur. Donc I'éditeur doit pouvoir nowalire a quels titres on a accé3 qu'on a
presque a chaque fois c'est un fichier Excel avec une série d'informations : l'auteur, le
titre, la couverture en années, etcoug les champs nécessaires a la création de la
notice dans le catalogue. La grosk#iculté est qu'avec les grosses bases de données
contenant 1000 ou 1500 titres de périodiques on a toujours un décalage entre la liste de
titres qu'on a convemuans le contrat et le contenu réel, de presque 5 %. On ne peut
rieny faire. (13)

“Fhttp://www.portico.org/

http://www.lockss.org/lockss/Home

N
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Cependat, tous les éditeurs ne fournissent pas de données importables et pour certaines
bases de données, les sources n'ont jamais été cataloguées individuellement. On constate
donc une certaine disparité dans le traitement documentaire des ressources élextioniq

résulte en un catalogue qui ne reflete que partiellement les collections des bibliotheques de
['université.

/ID VROXWLRQ PLVH bibotifeques e ISJDB/a Perméttre de résoudre cette
problématique, en réunissant toutes les ressoumasrentaires sur une méme plateforme,
quelle que soit leur formall.s'agit de I'achat d'un outil de découverte :

"En achetant urdiscovery togl qui estSummoff de Seriak Solutions depuis le 21

mars le catalogue des bibliothéques est passé sur @8LEc @ &HOD YHXW GLUH
non seulement le catalogue des bibliotheques, mais également le dép6t institutionnel, a
terme, les outils qui sont séparés du catalogue de la bibliothéque : la digitheque etc., et
toutes les ressources extérieures qu'il peut tiorerer, que nous n'avons pas
nécessairement, mais qui sont visibles. C'est un petit peu comme un Google intégrant le
catalogue de la bibliothéque. Il indique toutes les ressources qui existent a travers le
monde et on voit si la bibliothéque a ces ressesipu pas.”(13)

Selon & principe de la recherche fédérée, le contenu des bases de données sera donc intégré
sur CIBLE+ : "lediscovery toodépend de ce que I'éditeur donne et il doit détailler ce qu'il y
a dans la base de données, donc il ira au ssifases de données."

Cependant, le dialogue avec toutes les bases de données ne semble pas garanti de la méme
facon :

"Quand on lit les rapports sur les outils de découverte, I'impression est positive en
général. Mais la réponse est modérée, car enifondtun outil ou d'un autre il y a des

critiques, car ils sont commercialisés par diverses sociétés, pour EBSCO par exemple
cela veut dire que toutes les bases de données de la plateforme EBSCO sont tres bien
renseignées via leur propre outil de décowventis ils ne vendent évidemment pas

pour la base de connaissance leurs métadonnées aux concurrents, par 8xemua

TXH QRXV DYRQV >«@ 'RQF FH"@®UD PRLQV ELHQ UHQVH

Les bibliotheques de I'ULB se sont engagées pour deux ans avec ce prenhiele outi
découverteafin de pouvoir le mettre a I'épreuve.

Les principaux outils de découverte sur le marché sont EBSi€@very Servicd Primo*
d'ExLibris, Summorf de SerialsSolutions &iscovery® d'OCLC.

4 mp://www.serialssolutions.com/en/services/sumrhon/
http://cibleplus.ulb.ac.bg/
*9http://www.ebscohost.com/discovdry
SThttp://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoOverview
http://www.serialssolutions.com/en/services/summon/
http://www.oclc.org/services/discovery.en.hfml

g g
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2.4.5.4. L'avenir de la bibliothéque

La bibliotheque aentamé cette année une réflexion glebalr la transformation des
bibliothequesen "Library Learning Centers: "il s'agit detransformer nos bibliotheques
classiques actuelles en des endroits plus diversifies dans leurs gegpasest des endroits
delecture, de travail, de discussion, de formatidr3)

La bibliotheque de droit de l'université s'integre dans ce projet, tout en restnt un
bibliotheque hybridecar les collections anciennes constituent d'importantes sources du droit,

et les archives dponibles en ligne sont en général postérieures a: 1999 a a mon avis

une évolution du lieu de la bibliothéque vers des espaces différenciés, au sein de la
bibliotheque. Pendant la période des six mois de I'année ou il y a tous ces travaux détudiant
comme lorsque les étudiants en droit doivent remonter aux sources historiquegut ge

mémetoute une série de ressourcesc@ TXL QH VRQW SDV pOHFWURQLTXF
GpSODFHU j OD E LéaaOnhédwkekad TresHortqu@datasd dixannées a venir ils
puissentavoir acces a tous ces ouvragaslectronique.”(12)

2.5.Conclusions

Nous avons pu constater a travers ce panorama que les principaux enjeux de l'intégration des
ressources numeriques dans les bibliothéques juridiquesaspatdnnité des collections et
leur visibilité a travers une interface commune.

Nous avonspu observerque la bibliotheque universitaire se distingo@ les solutions
techniques et contractuelles qu'elle a mises en pldoee part, sur les quatre bibliothéques
observées, elle est la seule a avoir mis en place un outil de décoguiedeyrait résoudre le
probleme de visibilitéd'autre part, elle est aussi la seuleégocier deslauses de pérennité
pourses ressourseslectroniques.

Les trois autres bibliothéques ont, elles, mis en place des solutions intermédilless
échappent a I'absence contractuelle de pérennité des ressources électromionesrant le
papier, en double, pour les collections importanetelles utilisent, au mieux, desutils
moyennemenperformants pour augmenter la visibilité de leurs ressources, sans toutefois
utiliser les derniéres technologies qui leur permettraient d'en assurer une visibilité totale.

Comment expliquer ces difiénces ? Il nous semble que ce qui permet a la bibliotheque de
droit de 'ULB de parvenir a de tels résultast son appartenance a un consortium, qui a non
seulement le poids suffisant pour négocier des contrats pour tout un groupe de bibkptheque
et donc de maintenir des clauses de pérennité pour les collections électroniques, mais qui
constitue également un creuset pour la réflexion et I'expertise.

On notera cependant que qui fonctionne dans une universit&st pas nécessairement
reproduisible erentrepriseQuid de la bibliothequen tant que lieu dans l'entreprise, qu'elle

soit publique ou privée 7es library learning centersne semblent pas des modeles
applicables au monde professionnets lsagerdisposant déja de bureaux dans lesquels ils
peuvent travailler, ils n‘ont pas besoin d'un espace supplémentaire. La bibliotheque troisieme
lieu n'estelle pas une utopie pour l'entreprise ?
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Le profil du bibliothécaire évolue, et s'il est un domaine dagsdl il peut continuer de jouer

un réle, méme si les livres disparaissent de sa bibliotheque, c'est celui de la médiation entre
I'information et l'usager, notamment dans la recherche documentaire. Si en bibliotheque
universitaire ce role est dévolu a Uidiant lurméme, comme partie prenante du processus
d'apprentissagd, peut étre confié & un intermédiaire, un bibliothécaire-mtdiateur, dans

le monde professionnel.

52



3. PRATIQUES EN LIGNE :
QUELS CHANGEMENTS POUR LES USAGERS

Cette étude ne sauraitré complete sans parachever le cycle de la servuction. L'évaluation
des ressources électroniques en bibliotheques juridiques doit aussi se nourrir d'une
observation des usages et d'une écoute de l'usager

Quelles sont les pratiques de lecturs decumets numériques et quekn sont les impacts

pour la recherche documentaire et les usagers ? Apres une étude théorique des changements
induits par les ressources électroniques, nous complétaatresanalyse par une enquéte
qualitative réalisée aupres d'geas de la bibliothéque du Service juridique de la Commission
européenne.

Cette enquéte concerne donc une typologie particuliere de bibliothéque, a vocation
professionnelle, et les conclusions que nous en tirerons ne seront valables, dans I'absolu, que
pour cetype decontexte. Une extrapolation aux bibliothéques universitaires de droit, par
exemple, ne serait donc pas possible.

3.1.Etat de l'art

Pour Suzanne Bertrar@astaldy (2002) les changements affectant la lecture sont
globalemenpositifs :

“llnous VHPEOH TXH OHV FKDQJHPHQWY TXL DIIHFWHQW O
GLYHUVLILFDWLRQ HW GTXQ HQULFKLVVHPHQW SOXW{V
menace de disparition. De la prédominance de la lecture linéaire, narrative, déductive,
induite parOH VXSSRUW HW SDU Of{DXWHXU OD WHQGDQFH \
UHODWLRQQHOOHVY PXOWLGLPHQVLRQQHOOHV HW HQF
(BertrandGastaldy, 2002 7)

Nous noterons tout d'abord les diverses caractéristiquesps de lecture numérique, tels
gue relevés par Suzanne Bertrdbastaldy :

- le message : il peut y avoir multiplicité des codes et des auteurs sur un méme support,
donc la lecture est enrichie, voire décuplée, par "lintermodalite, l'intertextualité et
I'hypermédialité";

- la dématérialisation des documents et malléabilité de I'énoncé : non seulement le
support physique disparait mais son contenu devient manipulable, transformable;

- la cohabitationsur une méme interfacele message et doutils, de dispostifs, tels
des hyperliens, des outils d'analyse, de statistiques (nuages de tags), d'indexation,
HW F «

Commeelle nous le rappelle, il n'y a pas une lecture, mais des lectures et non pas un lecteur
mais des lecteurs :

AXTLOV VRLHQW pUMaGd, neves pMmefeds DQMMile, EitQyens, les
OHFWHXUV DERUGHQW OHVY GRFXPHQWY DYHF OHXUV VW
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préoccupations du moment, leurs objectifs de lecture, leurs connaissances, leurs
attentes, leurs saveiaire." (BertrandGastaldy, 2002 : 3)

Ce postulat est nécesie a une compréhension fine geecessus de lecture. En fonction de
ces divers contex¢e il nous est possible d'observes mutations induitepar le support
numerique Ainsi, elle note qu'en fonction du contexte, oraftaire a différents types de
lectures :

- "le butinage, la lecture découverte, le survol, la lecture sélective"”

YO

- "les lectures approfondies, polyphoniques, multidimensionnelles, aboutissaééariare"

Si BertrandGastaldy oppose ces deux types de lecture et attribue le second a "I'érudit”, nous
nuancerons son propos en constatant que le premier dgplecture peut étre attribué
également a un public de chercheurs, d'étudiants et de poofesisi, qui parcoti'écran a la
recherche de la documentation apiée a sorravail. De lien en lien, 'thdex en nouvelle

page Web, iparcourt le texte de fagcon ntinéaire dans un processus de lectweherche

La seconde approche est illustrée péerre Cubaud (2007) lorsqu'il décrit l'interface du
Conservatoire numérique des Arts et Métiers (CN¥IM) s'agit typiquement d'une interface
développée par une bibliotheque numérique, ici adaptée a la consultation d'ouvrages
scientifiques et techniggeanciens constitués de texte et d'illustratiaes, dernieres étant
regroupées en planches. Cette application démontre les possibilités offertes par les lectures
numériques :

- 'utilisateur peut y ouvrir plusieufenétres et naviguer parmi divers &xtles comparer,
parcourir les tables des matiéres,

- il peut agrandir ou diminuer la zone de lecture (zoom)

- des outils de navigation spécifique lui permettent d'aller de planche en planche ou d'aller
directement vers une planche spécifique.

On peut &ire pour la derniere fonctionnalité I'analogie avec les hyperliens des pages web. Les
fonctions développées par le CNUM ont d'ailleurs été réalisées avec des pages HTML. Nous
pouvons donc en déduire que les nouvelles fonctionnalités offertes aux leptgurs
I'électronique en ligne sont, d'une part, occasionnées par l'utilisation des fonctiotigatités

a l'informatique, et, d'autre part, propres a la navigation en réseau :

- fonctionnalités informatiques : partage de I'écran en fenétres, zoom, erdrphlk loin la
possibilité de réédition du texte et des images, telle que le eapier, et la sauvegarde de
fichiers, etc.

- travail en réseau : navigation en ligne (Internet/Intranet) et partage de l'information en
réseau.

>4 Conservatoire numérique des Arts et Métiers (CNURNEp://cnum.cnam.fl/
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Pierre Cubaud note que rged ces possibilités, "il semble bien que la plupart des usdge
bibliotheques numériques téléchargent leurs documents pour les impriny@écise son
impression en rapportant le résultat de deux étubga anciennes (19%8et 20039
établissant qel les usagerléchargeaient a ces épogbesucoup des documents consultes,
méme si le nombre de documents feuilletés sur écran restait plus importantle8insagers

de Gallicafeuilletaient un ouvrage dans presque 67 % des sessions et téléchartgeaieu

partie d'un ouvrage dans 38 % des sessions, ce qui représente plus de la moitié du mode de
consultation. Lors des enquétes réalisées auprés des usagers de Gallica, certains usagers
affirment préférer stocker le document pour pouvoir le consultgrieurement voire
imprimer ce qui les intéressar il est, par exemple, "plus facile [de] visionner sur un papier

que sur écran”. La lecture sur écran sempl@'aprés cette étud@eu pratiquée car les
usagers évoquenbgvent la fatigue qu'ellprovoque. Elle serait utilisée uniquement dans un
FDGUH SUpFLV OD UHFKHUFKH G LQIRUPDWLRQV GH FLW
des portions trés ciblées de documetitBertrandGastaldi soulignel'ailleurs & ce propos

que "les modalittsGH FRQVXOWDWLRQ PXOWLSOLpHV « H[LJHQW
techniques etine activité accrue de la part des lecteurs." Cubaud évoque également I'effort
gue requiert la lecture sur écran en comparaison avec la lecture conventionnelle et propose la
PLVH HQ °XYUH Gl&l vigusisakiapiti-didéhsionnelleafin de reconstituer, sur

écran, les impressions de lecture conventionnelgofinages virtuelstrépiedlutrin de

lecture, mode feuilletag8D). Il nous semble cependant que la visualisaspatiale des
ouvragesinitialement congus en deux dimensions (livres traditionnels) ne constitue pas un
palliatif approprié qui permettrait aux lecteurs de plus envisager I'impression des documents.
Cette technologie nous semble en revanche plus appmopoiér les documents et objets
initialement en trois dimensionels que lescollages, herbiers divres "a systemg®

(Almeida et al, 2009)

Les pratiques d'impression sont, elles, ciblé@tamment en raison de leur caltes
utilisateursn'ont tendace a imprimer que les pages dont ils ont besoin afin de "les traiter de
maniére plus aisé¥"

L'étude de 2003 ndisqualifie pas le support imprimé, qui est "plébiscité par de nombreux
chercheurs" et elle condla la complémentarité plus 'qua substitition.

Une étude bien plus récente (Amar & Touitou, 201Zpnfirme la coexistence de
I'électronique et de l'impriméans les pratiques de lecture et explore de fappnofondides

5 CUBAUD Pierre, GIRARD D., "ABU : une bibliothéque numérique et son publd@cument Numériqye

vol. 2, n° 34, p. 1330, 1998 : 1 téléchargement pour 8 opérations de feuilletage.

% ASSADI H, BEAUVISAGE T, et al. "Usagedes bibliothéques en lignes. Projet BibUsages. Rapport final",

[Document en logneffrance Télécom R&D et Bibliothéque nationale de Frafgiet 2003. Disponible sur : <

[http://www.bnf.fidocuments/bibusages _rapportjpdtonsulté le 22/05/2013), voir page 32 : Services visités

sur Gallica.

" |bidem, page 38

°8 |bidem

* Livre animé ou livre & systéme : livre dont les pages contiennent des mécanismes qui permettent de

gloévelopper un volume ale mettre en mouvements certains éléments (exemple : certains livres pour enfants)
Ibidem
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caractéristiques des usagealans plusieurs bibliotheques numériques gtiums en
analysant les pratiques d'un groupe d'usagers intensifs de plusieurfiddoiext numeériques
scientifiques. Elle note les impacts suivants :

"amélioration des conditions de recherche" : I'accés a distance permet une recherche
et une consultation plus rapide et plus efficace que l'unique consultation en
bibliothéque et elle permet la découverte de plus de documents

- "élargissement de la couverture documentaire explorée'impact positif de la
serendipite les trouvaillesnattenduesque permeta recherchen ligne La recherche
documentaire "rebondit et s'enrichit au rythme des découvertes fortuites”

- GH QRXYHOOHV PR G DavécViapeehe&fidHdeédnarfidu® W explQation
du plein textepermet unerecherchesur lesmots du texte (modulé par certains
utilisateurs qui trouvent ce type de recherche trop hasardeux)

- "impact sur la lecture et I'exploitation des document$€ document numérique
implique une utilisation différente et n'est pas comparable au papier. "Sur un certai
nombre de points, l'imprimé reste inégalé" : il est plus "lisible" et "plus facile a
manipuler" et il reste privilégié pour la lecture de logipour la lecture approfondie :

o La lecture numérique dans le cadre de cette étude est une lecture "sdsiénte"
est en général "ciblée sur des passages précis". Elle peut également étre une
lecture de "repérage de structure”. Il s'agit d'une lecture rapide qui permet la
recherche et l'identification de passages de texte.

o "La lecture de documents numériqguespiimé’ : les usagers interrogés
impriment pour diverses raisons : pour valider un contenu méritant une lecture
approfondie, pour pouvoir lire le document ailleurs, pour une raison de mobilité
(lecture dans les transports), pour pouvoir annoter le teldtde reléve "un
recours a l'impression en baisse" en raison des possibilités d'annotations des PDF
ou d'une ergonomie plus spacieuse des postes de travail (deux écrans).

o "La lecture de documents numériques téléchargda majorités des usagers
déclaent télécharger beaucoup de documents, souvent dans le but de se constituer
une bibliotheque nunmi&gue personnelle sur un théme de travail ou de recherche
ou bien de constituer une synthése par cegnéer.

o "Support de lecture mobile" les usagers inteogés ne sont pas en faveur de
l'utilisation de tablettes qui ne permet pas le type de travail qu'ils pratiquent sur
les documents : ouverture de plusieurs fenétres de lecture en méme temps
parallelement a la prise de note et au travail sur traitemeaakte

o "Citations des documents lus et utilisés"Mdssivement, le groupe interrogé cite
OfpGLWLRQ LPSULPpH GX GRFXPHQW PrPH VILO HVW

On constate donc d'apres ces études, ajlecture sur écragst utilisée généralemiepour la
recherche et le butinage, et non pour la lecture approfondie.

On notera aussi que c'est un type de lecture qui profitetearcheus, étudians etexperts, a

GHVY OHFWHXUV TXL GRQF RQW XQ °LO H[HUFp pld&¥ e XL SRX
sélective. Il s'agit d'un travail de recherche, d'évaluation des documents, de sélection, de
synthése et de mise en relation d'éléments qui nécessite un esprit critique développé et des
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efforts importants d'analyse. Ce travail peut étre source gharte importante de repéres et
d'une dispersion négative s'il n'est pas contrdlé. Les compétences requises pour ce type de
lecture en font un exercice dangergaxr un public non formé.

Le contexte ds étudescitées regroupantplusieurs domainescientifiques des sciences
fondamentales aux sciences humair{@allica®, bibliothéque numérique de la BnF,
Conservatoire Numérique des Arts et Métiers, Jubilotféghimdant®, D- Medic@’,
ABU®), on peut en déduire ques praiquesobservéesouchent ghbalement tous les usagers

des bibliothéques scientifiqudss'agit, comme nous l'avons noté, d'un public a qui profitent
particulierement les nouvelles modalités de lecture offertes par le document électronique.
Malgré cela, on constate unehabitatiorconstanteentre le document numérique consulté en
ligne et le document imprimézn réponse a l'enthousiasme original de Licklider,peut
déduire de ces études contemporaingse le format électronique reste absolument
complémentaire au format papiergete I'on ne peutespasser de I'un ou de l'autre.

On nuancera cependant les résultats de ces études en notant, comme Amar et Touitou, que les
personnes interrogées sont des chercheurspqur la plupartont commencé leur carriere

bien avant I'existencdes documents numériques et qui donc ont des pratiques déja ancrées
dans le travail sur l'imprimé. Une telle étude portant sur une génération entidigitale
nativespourrait quant a ellesévéler d'autres résultats

3.2.Enquéte : usages et prigues a k bibliothéque du Service juridigue de la
Commission européenne

La littérature s'est pour linstant assez peu penchée sur les usages en bibliotheque
spécifiguement juridique. Nous avons une représentation assez claire et récente des tendances
et des préf@nces des utilisateurs a priori les plus fideles aux TIC avec I'étude d'Amar et
Touitou, qui était axée sur les usagers des bibliothéques scientifiques et techniques. Une
enquéte réalisée auprés d'un échantillon des usagers d'une bibliothéque juridigiue nou
permettra deérifier les pratiques et tendances dandamaine.

3.2.1. Méthodologie

Nous avons choisile cibler notre enquéte sur les usagers de la bibliotheque du Service
juridique de la Commission européenne.

Le questionnaire joint en annexeaCeté envod parcourriel a une soixantaine d'usagets
Service juridigue Quatorzepersonnes ont répondu au questionndies questions posées

%% Collections numérisées de la Bibliothéque nationale de Frfmge//gallica.bnf.fr]

%2 Bibliothéque numérique patrimaiie de I"'Université Pierre et Marie Curie :

[http://jubilotheque.upmc.fr/?locale¥fr

% Serveur NUMDAM (Numérisation de documents anciens mathématiqueislathéque numérique dédiée

aux mathématiqueet domaines connexes, congue et portée par la cellule MathDoc (Cellule de Coordination
Documentaire Nationale pour les Mathématiqugsa://www.numdam.ord/

“3URMHW GH QXPpULVDWLRQ SDWUILPRK IPH@MH 1S UG @ pIGENMLRLG W FAATHK L V W
[http://www.bium.univparis5.fr/histmed/medica.him

% Bibliotheque numérique du CNANttp:/abu.cnam.i/
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vont audela de I'utilisation des ressources, afin d'offrir une approche plus systémique de la
situation. Les résultatde cette enquéte pourront ainsi étre non seulement mis en relation avec
les conclusions des études sur les pratiques de lecture numérigue, mais aussi avec l'analyse
des bibliotheques juridiques dressée en seconde partie.

L'échantillon des personnes intagées est constitué de juristes et de juristes réviseurs, tous
répartis équitablement a travers les différentes équipes thématiques du service (chague équipe
étant chargée d'un domaine, ou d'un ensemble de domaines, du droit). Il s'agit autant
d'utilisateus fréquents que d'utilisateurs occasionnels des ressources électroniques proposées
par la bibliotheque.

3.2.2. Résultats

Les réponses ont été compilées en anrfexéNous dressons -dessous la synthése des
réponses.

1. Connaissezvous les ressources électroniquesdrnies par votre Bibliotheque ?

70 % des répondants connaissent au moins un type de ressources électroniques
(périodiques électroniques, bases de données ou autres ressources électroniques, telles
que des encyclopédies en ligne).

Lesquelles utilisezvous?

Périodiques électroniques : 57dés répondants.
Bases de données : 21dis répondants.
(Les deuxtypes de ressources peuvent étre utilisés paétaerpersonne)

2. L'arrivée de revues, d'ouvrages et de bases de données consultables en ligte a
elle modiié votre maniere de travailler et comment (recherche documentaire,
lecture, notes, citations) ?

Oui : 79% des répondants.
Non : 14 % des répondants.
Aucune réponse : % des répondants.

Impacts sur la maniere de travailler cités :
- Evite lesdéplacements a la bibliothéque et élargit les sourodsrthation
- Besoin de moins consulter
- Possibilités de classement et de conservation des tables des matieres de
périodiques reclsgar mail
- Facilite la vie
- Rapidité d'accés aux articles
- Intégration failitée des citations dans les documents de travalil
- Recherche documentaire plus rapide et plus facile
- Pas besoin de se déplacer
- Plus d'informations ("je lis des choses que je n'aurais pd$ lu
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3. Quels sont pour vous les avantages et inconvénients du forng&ectronique et du
format papier ?

Avantages de I'électronique :
- Permet de reproduire du texte plus facilenfeapiercoller)
- Facilite la conservation des documents (classement et archivage par
l'utilisateur)
- Recherchabilité du contenu, recherche emnptiexte
- Validation rapide de l'intérét d'un document
- Accessibilité
- Immédiateté de la diffusion
- Pas besoin de faire de photocopie
- Possibilité d'imprimer directement

Inconvénients de I'électronique :
- Moins convivial pour feuilleter les ouvrages
- Parfoislent
- Parfois compliqué
- Difficilement visible et accessible
- Il faut aller vers l'information (démarche non spontanée)

Avantages du papier :
- Lecture plus agréable
- Permet une lecture approfondie
- Permet d'annoter directement le texte
- Plus pratique a consulter
- Possibilité de feuilleter pour "circonscrire la recherche dans l'ouvrage"
- Lecture rapide
- Archivage au format papier

Inconvénients du papier :
- Lourdeur et lenteur de la circulation des revues papier
- Photocopies : compliqué

4. Utilisez-vous les ouvrages etavues exclusivement sous format papier ou bien
numérique, ou préférezvous utiliser les deux formats ? Pour quelles raisons
effectuezvous ces choix et dans quels contextes ?

Utilisation des deux formats79 % des répondants.

Utilisation du formaglectronique seul7 % des répondants.

Utilisation du papier seulQ % des répondants.

Pas de réponse : 14 % des répondants.

Les raisons avancées ainsi que legextes sont les arguments dosied question 3.
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5. Estimezvous que l'utilisation de ressoures électroniques (bases de données
juridiques par exemple) requiére des formations supplémentaire et lesquelles ?

Oui : 29 % des répondants.
Non :57 % des répondants.
Pas de réponseld % des répondants.

Commentaires :
- Une personne par équipe seulendmtrait étre formée
- Mieux vaut pouvoir faire appel a une assistance ponctuelle en cas de besoin
- Seulement pour les bases de données complexes ou pour une utilisation plus
poussée

bY

6. Selonvous, les ressources é€lectroniques a votre disposition satfies
suffisamment visibles et accessibles ?

Oui : 21 % des répondants.
Non :65 % des répondants.
Ne sais pas14 % des répondants.

7. Utilisez-vous des outils de veille juridique électronique et lesquels (Newsletter,
lOX[ 568

Oui : 14 % des répondants.
Non : 79 %des répondants.
Pas de réponse : 7 % des répondants.

Ouitils utilisés (oui) : Newsletters, flux RSS

8. Avezvous d'autres commentaires ou suggestions au sujet des ressources
électroniques

Aucun commentaire : 71 %

Commentaires :
- Un usager désire avaacces a plus de modules dans Beck online.
- Un usager pense que l'on devrait prendre un abonnement collectif a la version
électronique du Financial Times.
- Deux usagers expriment leur satisfactionasigs de la bibliothéque.

3.2.3. Conclusions de I'enquéte

Les résiltats de cette enquéte rejoignent ceux des études précédentes sur les pratiques de
lecture, pourtant réalisées dans des contextes différents : les juristes interrogés ont besoin de
I'électronique et du papier. Tout comme dans d'autres domaines, iBsnutifisconsultation

en ligne principalement pour la recherche et le butinage, et le format papier pour une lecture
approfondie. lls reconnaissent tous des avantages aux deux formats et sont presque 80% a les

% Les répondants n'ont pas intégré T€&G-Alertsdans les outils de veille.
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utiliser 'un comme l'autre. Electronique commapier leur sont aujourd’hui absolument
complémentaires et nécessaires, ils ne peuvent se passer de I'un ou de l'autre.

En outre, les résultats concernant la visibilité et I'accessibilité des ressources électroniques
peuvent étre mis en relation avec &agjuétes sur les bibliotheques juridiques conduites en
seconde partieMéme si les répondants de I'enquéte connaissent globalement des ressources
électroniques, ils déplorent en général leur manque de visibilité. Ce manque de visibilité peut
s'expliquer, Btre autrs, par lI'absence d'un outil de découverte permettant d'intégrer toutes les
ressources documentaires sur une méme interface. Il est aussi certainement possible
d'améliorer l'information aux usagers par des contacts directs avec les bibliothécaires

Etre usager de l'information en ligne réclame de nouvelles compétences, cependant seuls 29%
des répondants désirent recevoir des formations a I'utilisation des ressources électroniques.
Cette situation fait écho a I'entretien réalisé a la bibliothagugique du Conseil de I'Union
européenne, ou l'on notait un faible taux de participation des juristes aux formations,
principalement par manque de tem@s note aussi que ssul4% des répondants utilisent

des outils de veillen dehors desSOC-Alerts ils ne les connaissant pas ou ne savent pas les
utiliser. Il semble que le bibliothécaire puisse renforcer ici son réle efrédiateurgracea
sonexpertise des systemetdes ressourceinformation.
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"Il y a beaucoup d'avocats, mais ssnént quelques bibliothécaires. Trouver un expert

qui puisse vous guider a travers les bases de données et les livres restants est d'une
valeur inestimable, surtout aujourd’'hui, alors que la plus grande part des collections est
invisible" (Heller, 2009 : 81)

Cette citation n'est pas extraite d'un roman d'anticipatoais des réflexions de la
bibliothécaired'un cabinet d'avocsitet date d2009. Ces entreprises ont des impératifs liés
au gain de place et a I'immédiateté de l'information qui les pousdeanchir le pas de la
dématérialisation de facon beaucoup plus rapide que les bibliotheques d'institutions
intergouvernementales, de tribunaux ou d'univessitéa pérennité de leurs ressources
documentaires leur importe peuais I'accés a l'informatioleur est essentiel. Il constitue
méme leur corpus le plumportant Dans ces conditions, le rble de linfeédiateur, qu'on
I'appelle bibliothécaire ou documentalistetvital.

Mais quefera cet avocat le jour ou il aura besoin de consulter desesoartérieures aux
années 1990 3oit son entreprise disposera encore de ces ouvrages, soit il devra se déplacer
dans une bibliothéque qui dispose encore de collections compléetes

L'existence de bibliotheques hybrides en dpaoitirrait sembler corresporeda une situation
provisoire, maislle devracependanse prolonger, au moins aussi longtemps que les fonds
anciens ne seront pas NUMEriseés.

En outre, Btude des usages nous a permis d'observer que le format papier continue d'étre
indispensable auxtili sateurs et que la pratique du droit se nourrit tout particulierement du
texte. La dématérialisation compléte des bibliotheques juridiques semble dés lors une utopie
et il nous faut plutét penser hybride que virtuel.

L'intégration des ressources électgues dans ledibliothéques juridiques posencore
guestion, notamment en ce qui concerne la pérennité et la visibilité des collections
numeriques. A la lumiére de notre analyse, il nous semble que la pérennité des collections
électroniques est envisagealett est a rechercher du coté de garanties contractuelles d'acces a
des archies pérennessans de telles solutions, l'acquisitias@ublicationsau format papier

ne peut étre abandonnée sans risque.

Le volume de documents électroniques ne cd'sagmenter, et il peut sembler a l'usager que
I'information lui est invisible, qu'elle lui échappe. Pour rendre l'information accessible il faut
la canaliser :
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"En contrepartie d'une accélération du rythme des affaires et d'une surproduction Iégale,
jurisprudentielle et doctrinale, I'environnement de la documentation doit étre rationalisé

7

de jour en jour pour plus de productivité" (Girard de Barros, 2007 : 353)

Tant que toutes les ressources documentaires d'une bibliothéque et de son environnement
informationnel ne peuvent étre réunies sur une seule et méme interface, ce paradigme ne peut
étre vérifié. Les outils de découverte paraissent répondre a cette attente et ne demandent qu'a
étre expérimentés par les bibliothéques juridiques.
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A. GRILLED'ENTRETIENS
ETUDE DE L'INTEGRATION DES RE®URCESIEECTRONIQUES DANS QUATRE
BIBLIOTHEQUES

1. Quelles sont les ressources électroniques fournies par votre bibliotheque (périodiques en
ligne, ouvrages numériques, bases de donnédesquels et selomuelle couverture
géographiqué

2. Depuis quand les proposeaus ? Disposerous de quelques chiffres sur I'évolution de
votre "fonds électronique” (proportions vs papiépartition budgétaire, usages) ?

3. Quelleest votre politique actuelle d'acquisition ? Adzetous les deux formats,
électronique et papier, ou seulement I'un des deux ? Selon quels criteres ?

4. Comment traitezous le probleme de la pérennité des collections électroniques quand il
se présente (garanties contractuelles ou achat continu du papéemple?

5. Quelles sont d'apresmus les spécificités du domaine juridique par rapport a la
documentation électronique ?

6. Comment l'arrivée de revues, d'ouvrages et de bases de données consultables-n ligne
elle modifié votre maniére de travailler (acquisition, catalogage, mises a disposition des
UHVVRXUFHVY UHFKHUFKHY GRFXPHQWDLUHV « "

7. Comment intégrexous ces ressources dans votre bibliothéque : sur votre plateforme
Internet/Intrangtdans votre cataloguey aein devotre bibliothéque et quels types d'acces
proposezvous (loginmot de passdP, accédistantou non)?

8. Utilisez-vous ou bien envisagamus l'acquisition d'un "Discovery Tool" ou d'un autre
outil pour intégrer toutes vos ressources sur unie pdateforme?

9. Quelles sont les réactions de vos usagers par rapport a ces ressources ? Quelles sont leur
pratiques ? Orelles évolué&

10.La consultation desuvrages et périodiques papiait-elle diminué ou bien vos usagers
consultentls les deux fomats, papier et électronique ?

11.Leurs demandes de recherches documentairegllest évolué depuis qu'ils peuvent
accéder directement a ces ressources ?

12.0Organisezvous des formations spécifiques a ces ressources et lesquelles ?

13.Votre bibliotheque utilis¢-elle des outils de veille juridique électronique et lesquels
1HZVOHWWHU viQux¥dgei$Ies wtiliseits ?

14.Avez-vous d'autres commentaires au sujet des ressources électroniques en bibliotheque
juridique ?
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B. LISTE DES ENTRETIENS (HT DESQUESTIONNAIRE(Q) PARPROFIL

N.B. Les abréviations suivantes sont utilisées pour dénommer les différentes bibliothéques :
BSERJ : Bibliotheque du Service juridiqgue de la Commission européenne
BCDJ : Bibliothéque de la Cour de justice de I'Union europgenn

BSJC : Bibliotheque du Service juridique du Conseil

BDULB : Bibliothéque de droit de I'Université Libre de Bruxelles

Entretien | Profil

1 Responsablde laBSERJ(Q et B

2 Gestionnairede l'acquisition des monographies et deertainesbases de
données, service acquisition, bibliotheque centrale de la Comm
européennék)

3 Responsable des périodiques de langues anglaise et fraB&ide)Q)

4 Responsable des périodiques de toutes les autres langues eurqp@SaiiH
Q)

5 Agentd'Information et de CommunicatipBervice juridique de I€ommission

européenne (entretien téléphonique au sujet de I'historique des bases de
a la Commission)

6 Directeur de IBCDJ(E)

7 Chef de I'unité "collectiondBCDJ (E)

8 Chef de I'Unité'services proposés aux utilisateyrst charge entre autre de
"section des applications informatisées" (incluant les ressources électron
BCDJ

9 Gestionnaire des applications informatisées (incluant les ressc
électroniques)BCDJ (E)

10 Gestionnaire des périodiques imprimés, BCDJ (E)

11 Gestionnaird8SJC(E)

12 Directrice BDULB (E)

13 Responsable des acquisitiofBibliothéques de I'ULB (E)
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C. QUESTIONNAIRE AUX USAGERS DE LA BIBLIOTHEQUE DU SERVICE JURIDIQUE
DE LACOMMISSION EUROPEENNE

Questionnaire : les ressources électroniques fournies par votre Bibliotheque

1. Connaissezous les ressources électroniques fournies par votre Bibliotheque ?
Lesquelles utilisexous ?
(Pour plus d'informations vous pouvez suivre lemnd suivants [Périodiques
électroniquelfAutres ressources électronigliBases de données exteffies

2. L'arrivée de revues, d'ouvrages et de bases de données consultables etrditpe a
modifié votre maniere de travailler et comment (recherche documentaire, lecture,
notes, citations) ?

3. Quels sont pour vous les avantages et inconvénients du format électronique et du
format papier ?

4. Utilisez-vous les ouvrages et revues exclusivement sous format papier ou bien
numeérique, ou préféremus utiliser les deux formats ? Pour quelles raisons
effectuezvous ces choix et dans quels contextes ?

5. Estimezvous que lutilisation de ressources #etiques (bases de données
juridiques par exemple) requiére des formations supplémentaire et lesquelles ?

6. Selonvous, les ressources électroniques a votre dispositioreBestsuffisamment
visibles et accessibles ?

7. Utilisez-vous des outils de veille fjdique électronique et lesquels (Newsletter, flux
566 « "

8. Avezvous d'autres commentaires ou suggestions au sujet des ressources
électroniques?

®"Liens vers les pages correspondantes de la bibliothéque sur I'Intranet du service.
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D. REPONSERECUES AU QUESTIONNAIRE C

Question1 Question2 Question3 Question4 Question5 Question6 Question7 Question8
Oui, des revues Cela évite des Si I'un permet de le | Voir réponse 3 Non Oui Non Non
disponibles en ligne | déplacements ala | reproduire (par
bibliothéque et exemple des
élargt les sources | citations) et
d'information conserver plus
facilement, l'autre a
'avantage d'une
lecture plus agréable
et permet d'annoter
le texte directement
Beck onliné®, juris, | Oui Avantage: Les deux, wir point | Non Pourrait étre plus Non Je le trouve
LexisNexis "searchability”" du 3. visible. dommage que
contenu Beckonlinen'est
Désavantage: je accessible que
préféere le format partiellement (et
papier pour rester ay certains
courant et pour commentaire du
souligner/archiver traité ne sont
apparemment pas
couverts par notre
abonnement)
Vaguement, Pas vraiment. Possibilité de stockel Si circulationpapier | Je pense qu'il devrai Les ressources que | Non /

certainement pas
assez

facilement dans les
folders personnels.

toujours possible, je
préfere pour le
nombre limité de
revues que je recgois
encore en papier.
C'est simplement
plus facile a
consulter et permet
de ne pas regarder
I'écran pendant un
peu de temps.

y avoir par équipe
des persomes qui
connaissent bien et
utilisent
constamment et font
lesrecherche pour
tous au lieu de
soumettre tout le
monde a des
formations.

j'utilise oui, les
autres peut étre je n
les connais pas et
donc difficile a dire.

% Les bases de données juridiqaesjuel le Service juridique de la Conssibn européenne est aborsoét mentionnées au paragraphd.2 : Intégration des ressources électroniques a la

bibliothéque du Service juridique de la Commission européenne
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Question1 Question?2 Question3 Question4 Question5 Question6 Question7 Question8
/ Oui, trés utile. Accessibilité. Recherche dans tout| Je préfére le | Oui, / RSS, /
texte. Enregistrement, plus facile| numérique LexisNexis/Westlaw. newsletter
archiver fortement. ouli.
J'utilise Oui, je consulte Oui, voir réponse 2. Les deux Oui. La formaion Non, jeneconnais | Non Non
fréquemment Beck | moins! En principe formats, pour | requise me sembleni que les trois
online et je préfere la version des raisons de| de comprendre le mentionnés au point
Swetswisé€’ et de papier pour lire et fonctionnalités| fonctionnement du | 1.
temps en temps m'informer (parce différents, voir | moteur de recherche
ECLAS" pour gu'on peut aller aussi réponse | (par ex. utilisation de
chercher des livres | avant et arriére et 2. l'algebre de Boole
tenir la vision de avec AND, OR ou
I'ensemble), et la NOR).
version électronique
pour faire des
recherches (parce
qu'on peut utiliser la
fonction "find").
J'utilise Les mails Périodiques: si I'on parle de Voir point 3. Si l'utilisation des La visibilité des Non Non

essentiellement les
périodiques erigne

comportant une
revue électronique
peuvent étre stockég
dans des "personal
folders" et étre
consultés en cas de
besoin, par la suite

périodiques diffusés et non
simplement présentés en salle de
lecture, et si le textes diffusés sous
forme électronique sont accessibles
en tant que tels (et non seulement |
tables des matiéres), alors tous les
avantages sont du c6té de la formu
électronique: diffusion immédiate
pour tous, pas de nécessité de
renvoyer la fardepas de copies "au
cas ou" et qui risque d'étre inutiles.
Pour la consultation des périodique
en salle de lecture, il est plus pratiq
de pouvoir les accéder physiqueme
Ouvrages: il est parfois nécessaire
"feuilleter" a différents endroits, poy
utilement circonscrire la recherche
dans l'ouvrage; le format électroniq

peut étre moins convivial dans ce ¢

bases est
compliquée, alors il
faudrait une
"formation"”. Sinon,
il suffirait
d'augmenter la
visibilité de ces
outils, en particulier
pour les collegues
(comme moi) qui ne
peuvent que
rarement consacrer
du temps a une
véritable recherche
qui ont donc
tendance a avoir
"oublié" au moment
utile.

ressources pourrait
étre améliorée.

%9 Agrégateur de périodiques électroniques

"9 European Commission Library Catateg[http://ec.europa.eu/eclas/F
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Question1 Question?2 Question3 Question4 Question5 Question6 Question7 Question8
/ Cela m'a Je préfere le format / / Pas toutes. Non, je ne sais |/
sensiblement facilité| électronique a condition de pas l'utiliser.
la vie !l pouvoir imprimer les
documents dont j'ai besoin
Périodiques Oui, commande Jecontinue & imprimer ceux| Voir 3. En regle générale, le Une campagne de | Oui, on /

électroniques : oui
souvent, bases de
données : en patrtie,
rarement,

Autres ressources

d'articles dés
parution, intégration
de citations dans
mémoires pour la
Cour.

des documents dont je
compte me servir a plusieur,
reprises. En revanche, la
circulation papier d'un
périodique me parait

bases dont je me sef
sont assez

conviviales, mais je
ne suis certainement
pas au courant de

sensibilisation
comme la présente
est sans doute tres
utile.

La page diccueil du

newsletter de
['université de
Linz sur la
jurisprudence de
la Cour et des

électroniques : pas superflue dans la mesure ol toutes les catalogue ECLAS | juridictions
dans le détail, jamaig elle peut étre remplacée pal possibilités. est trés mal faite. O autrichiennes de
I'envoi de la table des se trouve face a un | droit public.
matiéres et l'acces masque de recherch
électranique aux articles. beaucoup trop
général. On devrait,
a mon sens, tomber
tout de suite sur
l'interface de
recherche plus
détaillé comme cela
était le cas dans le
passé.
ECLAS", Oui Electronique: parfois c'est | Les deux format Non On pourrait Non, ne connais | /
Swetswisé lent et compliqué ; papier : | s.v.p. améliorer leur pas
on peut lire rapidement et visibilité sur sj web
choisir un article pour
andyse plus ample
ECLAS, Swetswise, | J'essaie de lire tout | Je préfére le format Les deux, selon Non Non, je pense qu'il | Non, mais ¢a Je pense que

European Journal of
International Law
online

de suite les articles
qui m'intéressent,
l'arrivé derevues en
ligne me facilite la
vie.

électronique, la circulation
physique des journaux caus
des retards, et il est plus
facile d'imprimer les articles
que les photocopier.

disponibilité,
préférence pour le
format
électonique.

faudrait faire plus de
la publicité.

m'intéresserait.

tout le monde
profiterait d'un
abonnement
collectifa la
version
électronique
des Financial
Times.

" European Commission Library Catalog{ktp://ec.europa.eu/eclag/F

2 |bidem
" bidem
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Question 1 Question?2 Question3 Question4 Question5 Question6 Question7 Question8
Elles sont / Il n'y a pas de substitut de g / / Non / /
méconnues. , je ne circulation papier qui nous
recois permettait de feuilleter et de
automatiqguement de copier les articles
cette maniére que la intéressants. Un
CMLR™. On doit appauvrissement de notre
ouvrir le "link" et information en résulte.
puis chaque titre Quant aux autres, nous ne
pour voir s' il est les utilisons pas, parce qu'i
intéressant. faut une démarche
particuliére (non spontanée)
Les périodiques Non En ligne : consultation de | Voir 3 Peutétre en vue | Oui Non Non
électroniques I'intérét possible plus facile. d'une utilisation
Papier : se lit plus facilemer| plus poussée
ECLAS™ et son Oui, c'est plus rapidg / J'utilise les deux Non, uniquement| Voir 5, pas toujours | Non Remerciement
service de et plus facile de fairg une information pour le sutien

photocopie, toujours

une recherche

périodique sur les

constant, gentil

excellent documentaire mises a jour et efficace
depuis des
longues années

Je crois les Bien sir, je lis des | Quand je pense +atiliser/ Voirrép a 3, 2 et 1 | Mieux vaut Je ne me plains pas| Non, les alertes| Non, continuez

connaitre, j'en utilise| choses dans mon utiliser dans un dossier pou| pouvoir faire ECLAS ®etles de revues comme vous le

en tout cas. Je recoi{ bureau que je la Cour, j'imprime; je peux appel a une messages de la servent un réle | faites.

des alerts et je m'en| n'aurais pas ks/ imaginer une autre assistance bibliotheque du similaire

sers pour lire des
articles a
I'écran/imprimer/
commander par
email / me rendre su
place

pour lesquels j'aurai
di me déplacer

organisation (qui n'est pas
encore la mienne) avec tout
électrmmique mais cela ne
me semble pas (encore)
réaliste

ponctuelle quand
on en a besoin;
les cours
"natation dans
une piscine vide"
ne servent pas a

grandchose

Service juridiqueme
suffisent

" Common Market Law Review

" |bidem
% Ibidem
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Ce mémoire examine l'intégration des ressources électroniques en bibliotheque juridique. Il
se nourrit de plusieurs études, tant sur la progression de la documentation électronique dans
diverses bibliothéques, que sur I'évolution de l'offre éditoriale et I'évolution des usages et des
pratiques induits par I'électronique dans les bibliotheques.

Afin de dégager des tendances et des enjeux propres aux bibliotheques juridiques, cette étude
se completeSDU XQH HQTXrWH GH WHUUDLQ j] WUDYHUV OfRE
juridiques: la bibliotheque du Service juridique de la Commission europSera
bibliotheque de la&RXU GH MXVWLFH GH, @ %8lthé&@x duXS¢Ri€&pHQQH
juridigue du Conseil de I'Union européenieW OD ELEOLRWKQqQTXH GH '"URLW G
de Bruxelles.

Si I'électronique est en forte progression, I'abandofodoat papier ne semble ni réaliste ni
souhaitable. Les pratiques des usagers confirment la nécessité des deux formats. La pérennité
des collections électroniques pose par contre probléeme, et I'approche des bibliothéques varie
entre solutions contractuefl et acquisition continue du papier.

La place du bibliothécaire et la bibliothéeque en tant que lieu sont égalementsemis
guestionpar cette évolution.es visions des bibliotheques universitaires de droit et addles
bibliothéques juridiques pradsionnelles peuvent différer.

Le volume de ihformation juridique ne cessd'augmenter, et les modes d'accés aux
ressources documentaires se multiplient, avec pour résultat une impression de perte de
reperes pour l'usager Suite a ce constatcette étude examine également les solutions
envisageéepar les bibliothequepour canaliser ces ressources.

Mots-clés :

Bibliotheque juridique, droit, électronigyeaumérique, dématérialisation.
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