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Les nouvelles technologies de OTLQIRUPDWLRQ HW GH OD FRPPXQLFDWLRQ PRC
GRFXPHQWDOLVWH HW GH IRUPDWHXU /H FHQWUH GH UHVVRXUFHV
FRQIURQWpP j FHV FKDQJHPHQWYV fisXén pmptél ¥fivi Ld&/ ehQdlY dES fiowedk S
PR\HQV GIDFFpGHU DX FDWDORJXH DX UpSHUWRLUH GH VLWHV 'DQV X
le fonctionnement du centre. Ensuite, il expose les résultats et analyses des enquétes réalisées aupres

des utilisateurs OH UHJDUG TXfJLOV SRUWHQW VXU OHV RXWLOV DFWXHOV
OHXUV EHVRLQV &fHVW VXU OHV UpVXOWDWY GH FHV HQTXrWHV TXH
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Acronymes, symboles et sigles

ASA: anglais en semi-autonomie.
BDD: Base de données

BULATS: Business Language Testing Service est un test développé par l'université de Cambridge
(entre autres) destiné a évaluer les compétences en langues étrangeres en milieu professionnel. Les
niveaux V pFKHOR Q Q H®Wésbhtlantjaux niveaux A1 a C2 du CECR

CLE: Communication langues étrangeres (service).
Cnam : Conservatoire national des Arts et Métiers.

CRAC: Centre de Ressources en Anglais du Cnam. Cet acronyme sera peu utilisé dans ce ménire.
&THVW OD GpQRPLQDWLRQ &HQWUH GH 5HVVRXUFHY $QJODLYV TXL VHUD

ESL: English as a Second Language
EMS: Ecole Management et Société.
FLE: francais langue étrangere.

FOAD: formation ouverte et a distance .

MDT : Mémoire de Travail + V\VWgPH DFWLI GH WUDLWHPHQW HW GH VWRFNDJH
SDUWLFXODULWp GYDYRLU GHV UHVVRXUFHY OLPLWpHYVY YLWH RXEOLp \

MLT : Mémoire a long terme- les chiffres, les mots, la syntaxe de sa langue maternelle peuvent étre
situés dans la MLT

OPAC 2QOLQH 3XEOLF $FFHVV &DWDORJ FTHVMQX@QL FQOM DORIISHE. GH XBA E
fourni dans un SIGB ou intégré dans un portail documentaire).

SIGB: Systéeme Intégré de gestion de Bibliothéque, logiciel destiné a la gestion des différentes
WKFKHV G{XQH Eataayhdge Wdstph HeHa circulation, acquisitions, OPAC)

SWOT: S pour strengths  (forces), W  pour weaknesses(faiblesses), O  pour
opportunities (opportunités), T pour threats (menaces). ,O0 V{DJLW GURBH PDWHUPHW GIDQD
G 1 p Y u@eXsblution, une entreprise.

TICE: Technologies de I'Information et de la Communication appliquées a I'Enseignement.
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/HV PpFDQLVPHV TXL SHUPHWWHQW sty D@rbrdik @G haHoisXte@sl O D
P\WWpULHX[ $XMRXUGYKXL OH &HQWUH GH UHVVRXUFHV HQ DQJODL
UHVVRXUFHY GLYHUVLILpHV TXL SHXYHQW DOOHU HQ VLPSOLILDQW G|
livre et cd audio, rangée sur un rayon, au site Internet pour travailler en tandem avec un anglophone
situé a quelques milliers de kilométres de la.

Ces derniéres années, le centre de ressources a été confronté a des modfications majeures : avec le
GpYHORSSHPHQW G %, QIGEH J&hhdlogidsWde @'IHformation et de la Communication
DSSOLTXpHV j O (QVHLIJQHPHQW OH QRPEUH HW OD GLYHUVLILFDWLR(
OYDQJODLVY RQW FRQVLGpUDEDOHPHRN MK\ PRHRI®DEsL WhsiVhass§ DX QV
FHQWUH GH GRFXPHQWDWLRQ GRQW OH SpULPgWUH VH OLPLWDLW |j
OfpTXLSH HQVHLJQDQWH j FHOXL GYXQ FHQWUH GRQW OH SpULPqW
fonction des découvertes de nouveaux sites, de nouveaux supports par les enseignants-conseillers

mais aussi, en fonction de celles des documentalistes et des auditeurs. Dans le méme temps, les
KDELWXGHV GH FRQVXOWDWLRQ GHV EDVHV GH GRQQpHV VH VRQW GpS:
ressourcesalamultiSOLFLWp GH OLHX[ SRVVLEOHYV TXYRIIUH DXMRXUGYKXL ,QW

'‘DQV FHV FRQGLWLRQV FRPPHQW IDLUH pYROXHU OHV RXWLOV GH ID
OfHQVHPEOH GHV UHVVRXUFHV

Comment prendre en compte la diversité et la richesse de ces ressources qui pour certaines sont en
évolution quotidienne et ne suivent pas le rythme des commandes chez un éditeur ?

&RPPH SRLQW GH GpSDUW MIDL FKRLVL GH PYLQWpUHVVHU DX[ XVDJ
GLIlpUHQWY PR\HQV GIDFFHVO DX XYHOV RKX[WNMAM QW D PptXipeOdBHPHQW &
oOfLQWpUrw TXH MH SRUWH j OD VRFLRORJLH HW j OD ULFKHVVH GH FH
'H SOXV LO PH VHPEOH TXH OTDXGLWHXU al Xéntre¢ ldél @3sbuz&se8 BLQGUH XQH
F°XU GX GLVSRVLWLI SpGDJRJLTXH HW TXfLO HVW LPSRUWDQW VL OfF
DYDQW OD GpFLVLRQ FGHWWH QWXURN VHIULQIRYPDWHADQXrWH RIIUH OfDY
VILQVFULUH GDQV OD U pbudrWagageXKded pistield BelcBartdathedt Hjuele que soit la
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FRQILJXUDWLRQ L H OH FKRL] GTXQH QRXYHOOH VROXWLRQ RX OH P
anciens.

/IHV GLIIpUHQWY PR\HQV GITDFFqV DX[ UHVVRXUFHV TXL H[LVWHQW DFW X

- un catalogue pour la consultation sur place ;
- un catalogue Internet (interface de consultation a distance) ;
- une page « Sites conseillés».

&HV GLIIpUHQWY DFFqV SHXYHQW rWUH UHJURXSpV VRXV OH WHUPH
définit comme des «systtmeV GILQIRUPDWLRQV pOHFWURQLTXHV SHUPHWWDQW
GILQIRUPDWLRQ PXOWLSOHV WH[WH LPDJHV VRQV VHORQ XQH RUJDC
de différents outils de recherche et de sélection. »*. Ces trois accés aux ressources @t pour point

commun de contenir une base de données, une interface et un réseau sémantique de termes
LQWHUFRQQHFWpV O0DLV LO VYDJIJLW GH IRUPHV GLIIpPUHQWHY GH VXSS
ressemblances «formelles » (des interfaces qui se ressemblent mais T XL Q { Rpad)lEQiv@mes
fonctionnalités) sont sources de confusion pour les utilisateurs.

Ce travall est organisé en trois parties.

'DQV OD SUHPLqUH SDUWLH LO VvIDJLW GH SUpVHQWHU OH FHQWL
fonctionnem HQW SpGDJRJLTXH DYHF G9XQ HoBseilew quiorétbivahidas Hudit€uiz Q W V

SRXU OHV DLGHU GH IDoRQ LQGLYLGXHOOH GDQV OHXUV UHFKHUFKHV
documentalistes qui ont la responsabilité du fonds, desaccesa GLVWDQFH DX[ UHVVRXUFHV HW
des auditeurs. Dans cette premiére partie seront exposés certains besoins fonctionnels pour un outil a

venir et les objectifs stratégiques du service CLE (Communication Langues Etrangéres)

La seconde partie fera état des enquétes réalisées aupres des auditeurs, enquétes quantitatives et

gualitatives concernant leurs pratiques de recherches documentaires et leur « EHVRLQ GLQ@IRUPDWLR
au sensoll Yves )UDQORLV /H &R B.&esdifsfdites\end@es permetWHQW GH VIDSSURFKHL
OMDXGLWHXU HQ OH TXHVWLRQQDQW PDLV DXVVL HQ REVHUYDQW VHYV .
VHVY FRPPHQWDLUHYVY VXU OfRXWLO H[LVWDQW &HV HQTXrWHV VRQW P}
est ce public et quels sont ses besoins objectil V GIXQ SRLQW CGKh quxllds BerhphaVv L |

! DENECKER Clairées compétences documentaires GHV SURFHVVXV PHQWDX[ j OFJXWI0OLVDWLRQ
2 LE COADIC YvesFrancois, /H EHVRL Q G ¥ L FoRiuBHonY/isgapiation, diagnostic

3« /D SVIFKRORJLH FRJQLWLYH pWXGLH OHV SKpQRPgQHV PHQWDX[ UHOHYDQW C
PpPRLUH GH OYDSSUHQWLVVDJH GH OD FRPSUpKHQVLRQ HW GX UDLVRQQHPHQ
TXHOOH VLWXDWLRQRETOPBEHHQWLWLRD GH FRQQDLVVDQFHV \ FRPSULV FHX[ V
OTXWLOLVDWLRQ GHV QRXYHO O Béfitibh Hapré©friIDadi® Nla@ihRnUASeiiologiek H V

FRIQLWLYH FRQFHSWLRQ HW pYDOXDWLR QitlerHles CobnaSsanceip.lov pOHFWURQLTXHYV
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cognitives ce public estil confronté, quelles difficultés particulieres doivent étre relevées afin de

SUpYRLU OTDPpOLRUDWLRQ GHV RXWLOV HW G1TXage8RkRquelas ot YXH KXP)
OHXUV PRGHV GH IRQFWLRQQHPHQW OHXUV FUR\DQFHV - WLWUH GT
courant qui consiste pour une personne a abandonner sa recherche si le premier résultat aboutit au

blocage de la requéte (et au petit EUXLW TXL OYDFFRPSDJQH

La troisieme partie présente des propositions découlant de cette étude. Elles sont présentées sous
IRUPH GH VFpQDULRYV DFFRPSDJQpV GH SUpFRQLVDWLRQV HW GH FRQ
PYROXHU OHV RXWLOafiog §dtFFqV j OfLQIRUP

- dans le cas de la conservation des outils existants

- dans le cas du changement des outils (différentes propositions)
/IHV GLIIpUHQWY VFpQDULRV SUpVHQWpV VIDWWDFKHQW j WHQLU FRI
financiers, humains, temporelV HW SROLWLTXHYV JOREDOHV GH ©OrfipoQitiorgL WXWLRQ
DUJXPHQWpPHYVY HW SUpFRQLVDWLRQV VHURQW PLVHV HQ UHJDUG DYHF C
place du documentaliste dans le dispositif pédagogique.
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Premiere partie

Présentati

on de la structure
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1. Présentation générale du Conservatoire national des Arts
et Métiers (Cnam)

Le 10 octobre 1794 (19 vendémiaire, an Il de la République), la Convention crée le Conservatoire
National des Arts et Métiers, sur la proposition de I'abbé Henri Grégoire, député. La devise du Cnam
est « Omnes docet ubique » (il enseigne a tous, partout).

$XMRXUGTKXL /H &RQVHUYDWRLUH QD WLR @d Gn &dbhésemant/public\@ PpWLHUV
caractére scientifique, culturel et professionnel. Il est placé sous la tutelle du ministéere chargé de
I'Enseignement supérieur.

Il remplit trois missions :

- la formation tout au long de la vie ;
- larecherche technologique et l'innovation ;
- la diffusion de la culture scientifique et technique.

Le Cnam s'adresse a un public adulte et propose des moyens de se former tout au long de la vie
professionnelle pour les salariés, les travailleurs indépendants, les demandeurs d'emploi et les
étudiants a la recherche d'une formation professionnelle complémentaire. Depuis quelques années, il
VIDGUHVVH GH SOXV HQ SOXV j XQ SXEOLF MHXQH HW SURSRVH GHV HQ

Le Cnam est implanté dans plus de 150 villes, en France comme a I'étranger.
3RXU OYDQQpH:
- 89 211 éléves inscrits au sein du Cnam, France;

- Mo\HQQH G §kans.

2. Le Cnam Paris

/H FHQWUH GYHQ&HBDUQNPBEIQMEHQVH OHV FRXUV j 3DULV GLIIpUHQWYV C
Saint Denis (93). 3RXU OTDQQpH 38 28Dins DMDALW VXU OJpWDEOLVVHPHQW 3L

Il dispense des formations du niveau bac au doctorat. Ces formations sont proposées selon différentes
modalités d'organisation, en fonction des publics : cours du soir ou du samedi, formation en journée,
stages en entreprises, formation a distance (FOAD), en formation en apprentissage (pour les moins de
26 ans), contrat de professionnalisation, dispositif de validation des acquis, etc.

* http://www.cnam.fr/_ et http://presentation.cnam.fr/ )

5 http://fr.wikipedia.org/wiki/Conservatoire_national des_arts_et_métiers
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Le Cnam Parisest organisé de la fagon suivante :

-/ gdministration générale ;

Lepdle GYHQVHLIQHPHQW HW GH UHFKHUFKH
- /Kcole Management et Société;
- /Kcole Sciences Industrielles et Technologies de I'Information
A titre indicatif, on peutciter TXHOTXHV H[H P g@mant GsdiQdésideux écoles:

- Ecole management et société: certifications et diplomes comptabilité, contréle, audit
économie, droit, psychologie, finance, banque, assurance, management innovation,
prospective, etc. ;

- Ecole Sciences industrielles et technologies de l'information: certifications et dipldmes en
chimie, alimentation, santé, environnement, ingénierie de la construction et énergétique,
électronique, informatique, ingénierie des systemes mécaniques et électrotechniques, -
Ingénierie des matériaux, etc.

Le Cham utilise KSup comme CMS &@RQWHQW ODQDJPHQW 6 \outivdePgesti&r #ley W X Q
contenu dédié aux universités et grandes écoles pour la constitution de leur portail Internet, intranet,
etc.).

'"IDXWUH SDUW L O -farfie\d\hseighertensrdeians igrace a laquelle les auditeurs peuvent
accéder a un environnement de travail (ENT) proposant des ressources pédagogiques, des outils de
travail collaboratif et des espaces d'échanges. Cet ENT va étre progressivement remplacé par Moodle
(open source) qui offre plus de possibilités interactives en conformité avec le Web 2.0.

3. Présentati on du service Communication Langues
Etrangéres (CLE) *

Le service Communication en Langues Brangéres (CLE) est une structure spécifique rattachée a
«|feFROH emer & $ociété » (EMS).

/ID IRUPDWLRQ GLVSHQVpH HVW FHOOH OH PfRHI@IOUD Has feiRokesQRQ VSpF
SRXU TXL OfDQJODLY HVW XQH ODQJXH GY{XVDJH j WLWUH SURIHVVLRC
TXL SHUPHWWHQW DX[ DXGLWHXUV GYDPpOLRUHU OHXHM dERPSpWHQ!
communiquer efficacement dDQV OHXU FDGUH SURIHVVLRQQHO HW SHUVRQQHO '
préparent spécifiguement au test BULATS (Business Language Testing Service) requispour la

validation de certains diplémes au Cnam.

Depuis peu, le service CLE développe ds enseignements pour le frangais langue étrangere (FLE).

® http://idf.pleiad.net/

7 http://anglais.cnam.fr/
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Secrétariat

1 secrétaire administrative
1 secrétaire pédagogique

Service CLE

1 responsable de servig

Cours présentiels

1 équipe enseignante

Semiautonomie au Centre de
ressources anglais

1 responsable du Centre de ressources
5 enseignantsonseillers
2 documentalistes accuel

Figure 1 : Organigramme du service Communication langue s étrangére s

/IH VHUYLFH &/( HVW XQ VH dfésdt differén@ publitdadddtesi: W V |

Les étudiants préparant un diSO{PH DX &QDP FRPSRUWDQW Odéw YDOLGDW
G 1 D Q Joerfficat BULATS ou validation spécifique liée au dipléme prépard;

- Un département ou une équipe enseignante souhaitant programmer des formations
spécifiques en anglais;

- Des personnes venant atitre individuel (forma tion continue, besoins spécifiques);
- Des salariés du Gham (formation interne).
Le service CLE propose @s formations en anglais selon deux modalités :

- En « présentiel » (cours du soir, cours le samedi, formation continue en intens if)
- En semiautonomie (dispositif expliqué ci-dessous voir 4.Le Centre de ressourcesen

anglais du Cnam(CRAQ).
Présentiel | Présentiel | Semk Semi Anglais Formation | Total
1°" sem. 2° sem. agrtonom'e agtonomle Finance continue : | par an
1" sem. 2° sem) | comptabilité | stages
intensifs
Nombre
GYLQV| 233 244 252 250 31 100 1100
moyen
Tableau 1 : Nombre d'inscrits moyen par an en semi -autonomie
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4. Le Centre de ressources en anglais du Cnam (CRAC)

Le centre de ressources a été créé en 1994, j ifilative de Daniele Abe Hildenbrand. Parti de
OMH[SPULHQFH GH F Hjui \Avkit &LQavaMant) @i ehvglace XQ FHQWUH SRXU OTDSSUHC
des langues chez Renault en région parisienne, le GRAC a été créé en appui avec le CRAPE(Centre

GH 5HFKHUFKHY HW GYDSSOLFDW ueQNan&/p @ pdeRd bipXitsit uh Qegax® Q J
SpGDJRJIJLTXH LQQRYDQW | GTIEKQRTERE@ WDIF FRFERDUWQHPHQW RULJLQDO GH
invité a apprendre de fagon quasi autonome et G § D X W U Hn goihtldé/vue spécifique sur la gestion

des ressources CH GLVSRVLWLI DS SRXHQYRF VP H Gdemizalitor@mie. O(\oir dh Q

Annexe 1 : Historique & philosophie du centre de ressources).

4.1. Lasemi -autonomie en pratique

&HWWH SpGDJRJLH Seéif dd3HHavhp&dhbeR 0 arglbis en travaillant a son rythme avec
OMDLGH PpWKRGRORJL Feohse@ldgfrXQ HQVHLIJQDQW

- 5a7 heures de méthodologie avec un enseignant-conseiller ;

- 3 a4 heures de travail personnel par semaine (sur place ou un autre lieu) ;

- Acces aux ressources multimédiaet aux postes de travail du Centre de Ressources;

- Participation aux groupes de conversationet entretiens individuels avec un anglophone.

4.2. Public

Le public est exclusivement constitué des auditeurs inscrits en semi-autonomie (UE ANGOO1 et

ANG002 XQLWpV GIHQVHLIQHPHQW SRXU OHV VHPHVWUHY /HV DXGLWF
conseiller qui les guide dans leur apprentissage, ils ont accés aux différentes ressouces du CRAC (voir

plus bas figure 2).

4.3. Les outils a disposition du public

- Uncatalogue JLB1(7 GH FRQVXOWDWLRQ VXU SODFH SRXU OfTDFFqV DX[ P

- Unaccés au catalogue (JLB-portail) pour la consultation a distance ;

- Le site du service CLEhttp://anglais.cnam.fr/ _(sous spip) ;

- Les pages spécifiques au Centre de ressources http://anglais.cnam.fr/fen -semi-
autonomie/centre -de-ressources/

- http://idf.pleiad.net/ : plateforme qui permet de communiquer avec les auditeurs inscrits, en
SDUWLFXOLHU VY\ WURXYHQW OHYVY OLHQV SHUPHWWDQW DX[ DXG
de conversation avec des anglophones (sous Doodle, http://doodle.com/ ).

Le catalogue JLB a été mis en place aux débuts du centre de ressources (1993) par une
documentaliste. Il a permis pendant plusieurs années de constituer unout LO VROLGH VIDSSX\DQW
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plan de classement raisonné en fonction de la pédagogie dispensée: anglais de spécialité, examen,
YRFDEXODLUH SKRQpWLTXH GLFWLRQQDLUHV JUDPPDLUH PpWKRGH G
littérature et readers (lit térature simplifiée), cinéma.

4.4. Le fonds documentaire

- environ 1100 titres

- environ 2500/3000 exemplaires

Répartition des ressources par categorie

(nombre de titres)

DICTIONNAIRE

VOCABULAIR 204

10%

READER

PHONETIQUE

GRAMMAIRE

ETHODE 6%
D'ANGLAIS
GENERAL

7%

Figure 2 : Répartition des ressources par catégorie et nombre de titres (base JLB)

Observations sur les chiffres:

- Ces données chiffrées sont extraites de la base de données JLB. Elles ne refletent pas
exactement le fonds, mais elles donnent une bonne idée des volumes par titre dans leur
ensemble;

- &H JUDSKLTXH QH UHQG SDV FRPSWH GHV TX& @wrhpk gaftaBJH[HPSOD I
titres de « OpWKRGH GYDQJ® budé gramhmdld sont achetés en grand nombre,
DORUV TXH OHV WLWUHV SRXU OfDQJODLYV GH VSpFLDOLWpP VRQW
titre). La base JLB ne permet pas actuellement de farece FDOFXO HW GIDYRLU XQH YLV
du fonds.
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45. Le fonds virtuel

Depuis plusieurs années, les enseignantsconseillers proposent aux auditeurs différents sites pour
OMDSSUHQWLVVDJH GHVY ODQJXHYV

,O PYD VHPEOpPp LQWpUHVVDQW DX FRXUWSRVIOYUDQQHPITXLSH XQGHWED
FROOHFWLRQ GH WRXV FHV VLWHYV TXYLOV FRQQDLV.VHQW HW SUDWLTXIH

- Les URL des sites;
- /HV OLHQV SURIRQGY SHUPHWWDQW GYDFFpGHU j GHV:PRGXOHYV
exercices de compréhenson orale en anglais juridique) ;
- 'HV SLVWHV GH WDJJDJH SURSRVLWLRQ GH FKDTXH PHPEUH GH Of
- La collecte des résumés et critiques, que les enseignantsconseillers avaient pu écrire a
différentes fins pédagogiques.

lls ont ainsi contribué actveme QW j FH SURMHW HW FHOD D DERXWL j OD PLVH H
partage de signets, via Diigo. Les 134 signets collectés peuvent étre consultés sur
http://www.diigo.com/user/anglaisasa

Ceci constitXH SRXU OfLQVW®dpimiéesadcelsdibié l tous, y compris aux auditeurs depuis
octobre 2012.

Prononciation 4/

Juridigue

f Britigh Council
! \
i

G54

Cinema  Universites

X QI)Pod%”ﬁ“s”“t

Yy, 120 % Coup de coeur
i, %. Jo . Enfants
/Z° ('3/;,,- Traduction

VOA ‘
: Mllllill}i‘ll:}lf;lt’(/{%%% J
Y

Figure 3 : Nuage de tags, ERRNPDUNV UpSHUWRULpPYV SRXU OYDSSUHQWLVVDJH GH O

4.6. Place du documentaliste da  ns le dispositif
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Du point de vue espace du centre de ressources, le documentaliste se trouve au centre du dispositif,
DYHF XQ U{OH GYDFFXHLO HW GYDLGH DX[ DXGLWHXUV HW DX[ GLII
documentalistes remettent les ouvrages aux auditeurs TXL QYRQW SDV XQ DFFqV GLUHFW DX]|

Figure 4 : Plan schématique du centre de ressources anglais

21



5. Objectifs stratégiques  du service CLE

5.1. Le point de vue des enseighant s-conseil lers : premiéres piste s
pour les besoins fonctionnels

Lors de deux entretiens individuels avec des enseignants-conseillers TXL VL QiwWauk HICE H
quelques grandes lignesont pu étre tracées au sujet de leurs points de vue sur :

- LesFDWDORJXHV GIDFFqV DX[ UHVVRXUFHV
- LHV XVDJHV TXYLOV SHXYHQW IDLUH GHV VLWHV SRXU OYDSSUHQW|
- Lesprojets possiblespour le service CLE

, O VY U DIlerwet@rfs informels, ayant pour objectif GI{pFKDQJHU DX VXMHW GH OHX
actuellesetde OHXUV YLVLRQV SRXU OYfDYHQLU

Depuis plusieurs années, les métiers G § H Q V H-tah&elll€p Wit considérablement élargi leur champ
GH WUDYDLO DX[ UHVVRXUFHY HQ OLJQH ,0 H[LVWH DXMRXMGITKXL GH\
aussi complets et rigoureux que des ouvrages papier, CD-Rom, logiciel, etc. Chaque enseignant
dispose de son propre systtme de classement de marques-pages SRXU OHV VLWHV GTDSSUHC
systemes de classement parfois trés élaborés ou parfois réduits au strict minimum. Certains
enseignants-conseillers accordenW XQH SODFH SULYLOpJLpH j FH QRXYHDX PR\HQ GT

$X VXMHW GX FDWDORJXH H[LVWDQW FHUWDLQV HQVHLJQDQWYV SUpFL
venir voir dans les rayons ou demander au documentaliste. ' D XW U H a8dordpAgre@eht des
auditeurs a évolué: LO QH VIDSSXLH SOXV HVVHQWLHOOHPHQW FRPPH LO \
ressources accessibles via le catalogue.

SXMRXUG®HKXDWDORJXH Whhe ui Xctes@eddif auk\\esbources existantes.

Grace a ce qui a été apporté par les enseignants-conseilers lors de ces entretiens, il est possible
GIfpWDEOLU XQH SUHPLqUH pYDOXDWLRQ GHVY EHVRLQV

Besoins d u point de vue du catalogue

- 8Q FDWDORJXH XQLTXH TXL SHUPHWWH G faurreges physiguaiehX WHY OHV
en rayon et tout typede UHVVRXUFHY YLUWXHOOHY VLWHV SRXU OYDSSUH
ORJLFLHOV VRXV IRUPH GIDEBRQQHPHQW QXPpULTXH

- Un catalogue unique qui permet de croiser les critéres de recherche: par exemple <méthode
G 1D QJ O &alw+ Xxpébutant> + <accent américain>

- A chaque ressource, quelque soit sa nature, doit correspondre une notice critique rédigée par
OTXQ GHV PHPEUHV GH OfpTXLSH, GX &HQWUH GH UHVVRXUFHYV

- Toute recherche devra déboucher sur des listes de notices consutables en ligne, avec
GLIIpUHQWY IRUPDWY GTDFFqV VHORQ OHV VXSSRUWYVY 85/ DFFqgV
domicile, etc.) ;

- Une interface unique (consultation sur place ou a domicile).

Besoins liés aux échange s DX VHLQ GH OYpTXLSH
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- Prévoir unoXWLO FROODERUDWLI TXL SHUPHWWH GYfpFKDQJHU HW GH
FKDFXQ VXU OHV GLIIpUHQWY VLWHYV SRXU OTDSSUHQWLVVDJH GH\

Besoins liegsa O MDY H Qselic&QLE :

- ,GpH GT1XQ SRUNWDERXWDQIHQVHPEBAH GX UpVHDX &

- Développement des ressources GDQV GITDXWUHYV OD Q J>HNgneGdes/ressdWcesfk X U FH V
sous licence des revues (dans le cadre des Services communs de documentation);

- Mise en place Qufi double fonctionnement : G XQH SDUW XQ DFFRPSDJQHPHQW VS|
les auditeurs qui le demandent (apprentissage en semiautonomie HW G{DXWlesH SDUW
UHVVRXUFHV SRXU éngtansuBatich@brel, VVDJIH

- B6TLQVSLUH U« Gddrnihg eexit& b d&Veloppé dans les pays anglo-saxons®.

5.2. Veille & poursuivre surd  es sites institutionnels

/I TDFWLYLWp GH YHLOOH VIHVW PLVH SHWLW j SHWLW HQ &ODFH &H'
OTpYROXWLRQ GX FHQWUH GH UHVVRXUFHV

Veille pédagogique

La premiere activité de veille est celle qui concerne les sites pour OTDSSUHQWLVVDJH GH OTDQJOL
abordée plus haut (voir 4.5. Fonds virtuel).

Veille stratégique

La seconde activité de veille concene |l HV FHQWUHV GH UHVVRXUFHV SRXU OYDSSUH
TXHOV FDWDORJXHV TXHOV WeSde\sites JoDdt modé de JohctiopSerent\2R

x Ce qui est fait par: /f(VSDFH OXOWLPpGLD GYDXWRDSSudsQ&/LVVDJIH F
O18QLYHUVLW muse Pi(actueiéi@ent I'ensemble des collections est en cours de
UHVWUXFWXUDWLRQ DILQ GYLQW pentied de Redsources @rHLaBResSY HD X &
Littératures et Civilisations Etrangéres qui regroupera la totalité des fonds de langues
étrangeres enseignées a I'Université Toulouse 2).

X Ce qui est fait par O8QLYHUVLWp &Iemtgl B pakticulier le CLA (Centre de
Linguistique Appliquée), qui propose un portail English Online France '°, avec des conseils,
des exercices et un répertoire de sites commentés.

®$ FH VXMHW RQ SHXW FRQVXO0 W Hhitpd/fiDbilglloBsesdioR. bt/ \f i kainigcenter Hauv L W H
fond, F T HiNeVBibliothéque universitaire moderne qui fonctionne bien.

9| http://bibliotheques.univ_-toulouse.fr/bibliotheque/espace -multimedia-dauto-apprentissage-en-langues

10 hitp:/leolf.univ_-fcomte.friindex.
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x Ce qui est fait parla ODLVRQ GHV ODQJXHV GH OfY8QLYHUVLWp GH 3LFDU(
Amiens . "X Q SR LWQaNstBdiique, le site est trés simple, mais il offre une classification
TXL D OH PpULWH GTrWUH FODLUH GHV FRPPHQWDLUHV HW GH
XWLOLVDWHXUV TXHOTXHV FRXUV UpGLJpV SDU OfpTXLSH HQVHLJ

Ce quiestfaitparle FFGPG VLWH FDQDGLHQ SRXU Of$PpOBRUDWLRQ GX
SURSRVH XQ UpSHUWRLUH :HE SRXU OYDPpOLRUDWLRQ GX IUDQoD

des notices critiques pour les sites répertoriés.

x Ce qui est fait dans le domaine GH OYDLGH j OD UHFKHUF IBHlichBguX&&H QWDLUH |j
OT8QLYHUVLWp GHGORYWIUHBFOGUH GH OYfDSSUH@ausvidbielst GHV OD G
SRXU OD UHFKHUFKH GTLQIRUPDWLRQ PDLV DXVVL FULWqQUHV SRXL
LemRGH GH UHFKHUFKH VXU ODHVWUR SURSRVH XQH LQWHUIDFH GT

Figure 5 : Un exemple de formulaire de recherche (catalogue de la bibliotheque

GH OfXQLYHUVLWpPp GH ORQWUpPDO

http://www.u -picardie.fr/fCRL/minimes/#lang ues

http://www.ccdmd.qc.calfr/repertoire/

http://guides.bib.umontreal.ca/disciplines/68 -Methodologie-de-recherche-d-information
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Veille élargie aux nouvelles pratiques p édagogiques

Par exemple, ce qui est fait dans le domaine des REL 14 (Ressources éducatives libres) :

X Le site Open Course Ware du MIT ** (Massachusetts Institute of Technology) propose le
SDUWDJH JUDWXLW GH FRXUV GYH[DPHQV H¥®¥ig&de ndmiBguBeg GX 0,7 S
matieres dont les langues étrangeres.

X /H VLWHRSHQ OAUDLQLQJ 30DWIRUP GRQWIOIJREMRHFWLI HVW GH Sl
HVSDFH FROODERUDWLI GH SDUWDJH GH (uwhHiVdassahE dans R XU OfDS
catégorie language, permet de voir différentes possibilités : initiation au polonais, langue s
amérindiennes SKRQpWLTXH GH OfDQJODLVY HWF

Par exemple, ce qui est fait dans le domaine des Learning centers .

X Agrandi et rénové en 2008, Ie|Learning Cented GH Of(66(& &HUJ\ 3RQWRLVH DQQ
« ELHQ SOXV TX{IXQH EQE®HRWKQUOUXH DX VXMHW GH OD PLVH HQ S
center le rapport G T p W X @éttké éd place un Learning centre, enjeux et problématiques »
fait par la caisse des dépb6ts et consignations'’.

Outils pour la veille ( utilisés RX j OTpW X GH

x Diigo pour les signets (bookmarks).

X Netvibes (agrégateur de flux RSS) pour la veille, agrégateur de contenus en provenance
GIDXWUHV VLWHYV

X Google reader (vérification de nouveaux contenus sur des sites sélectionnés)

14 'expression Ressources Educatives Libres (REL]de I'anglais « Open Educational Resources») désigne un
mouvement mondial initié par des fondations, universités, enseignants et pédagogues visant a créer et distribuer
via internet des ressources éducatives (cours, manuelsflogiciels éducatifs| etc.) libres et gratuites. » (définition
extraite aout 2012 : |htt p:/fr.wikiversity.org

http://ocw.mit.edu/courses/#foreign -languages-and-literatures

http://opentraining.unesco -ci.org/

http://www.cpu.fr/uploads/tx _publications/Rapportearningcentre.pdf
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Seconde partie
Enquétes et analyses
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1. Le cadre méthodologique

Les études et enquétes VXU OH FHQWUH GH UHVVRXUFHV DQJODLY SHXYHQW V¢
proposée par Sophie Ranjard® DVVRFLDQW OD GpWHUPLQDWLRQ GYREMHFWLIV

GITHQTXrwHYV

Objectif 7\SH GTpW X{ démarche méthode résultats Enquétes

réalisées
Comprendre des Etude des usages, | Qualitative Observation Des logiques Entretiens
utilisateurs des Exploratoire Enquéte par GYIXVDJHYV | individuels
actuels et comportements, entretiens comportements, | (5 personnes)
potentiels des attentes des

représentations
Connaitre les Etude de notoriété | Quantitative Enquéte par Des indicaeurs | Enquétes en
caractéristiques guestionnaires | statistiques ligne
des publics, (WXGH GYLP (73 réponses)
mesurer une Confirme ou Des typologies
audience, évaluer infirme des GTLQGLYLC
les choix du plus hypothéses
grand nombre sur une
population
importante
Suivre une Barometre de Quantitative Enquéte par Des indicateurs | Bilans
clientéle, des satisfaction Comparative questionnaires | statistiques auditeurs
publics existants Des typologies (156 réponses)
GTLQWBLYLC

Tableau 2: Extrait du tableau "Types d'études et méthodes calées sur des objectifs", S.Ranjard

La colonne « Enquétes réalisées» a été ajoutée afin de catégoriser les différentes actions menées sur
le terrain dans le cadre de mon étude.

Remarque : chacune des enquétes réalisées couvrepartiellement les modéles définis par S. Ranjard.

1.1.

Focus sur les usages des auditeurs

Les trois enquétes réalisées et présentées dans cette partie portent principalement sur les usages des
DXGLWHXUV DXWRXU GH WURLY PRGHYV GTDFFqV DX[ UHVVRXUFHYV

' RANJARD, Sophigsages des bibliotheques %. % E} Z

*} 1}o}P]cu

§ u §Z)p@yP]
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- Le catalogue JLBNET Bibliothéques de consultation uniqguement sur place (permet de faire
GHVY UHFKHUFKHYV GTRXYUDJHVY GH PpWKRGHV GTDSSUHQWLVVDJH

Figure 6 : Capture écran catalogue JLB sur place

- Le catalogue JLBNET & distance (il pointe vers la méme base de données que le catalogue
VXU SODFH PDLV OYLQWHUIDFH HVW GLIIpUHQWH

Figure 7 : Capture catalog ue JLB en ligne

- /985/ Sites conseillés»® SHUPHW GYDFFpGHU j XQH OLVWH RUJDQLVpH G
les enseignants-conseillers

19 URL catalogue JLBNET & distance:|http://anglais.cnam.fr/en -semi-autonomie/centre-de-

ressources/consultation-du-catalogue-du-centre-de-ressources 391916.kjsp?RH=Ressources+aglai

20 URL « Sites conseillés» : [http://anglais.cnam.fr/pied -de-page/sites-conseilles 152522.kisp
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Figure 8 : Capture page "Sites conseillés"

ITREMHFWLI SULQFLSDO G Helvét ¢t de@admprandrieMedHd/mécaBi§rRels de pensée et
G D FWbRaQditeurs « HQ VLWXDWLRQ GH UHFKHUFKH HW 6% DSSURSULDWLRQ

1.2. Le qualitatif avant le quantitatif

'"TXQ SRLQW GH YXH FKURQRORJLTXH FH Wed brirBtie® i@fidu@ls.XaWH D GpE
UpDOLVDWLRQ GH OTHQTXrWH HQ OLJQH VTHVW DSSX\pH VXU OHV UpV
&HOD D SHUPLVY GTRULHQWHU SOXV SUpFLVpPHQW hilahg atidteuxssW,LRQV GH
sont des documents mis en place par le service, dont je me suis servie ici, a titre indicatif. lls

permettent de situer la dimension « accés aux ressources» par rapport aux aspects du dispositif

pédagogique.

Remarque:

/ID SUpVHQWDWLRQ GHV UpV X0 Wbrividodgibe MVeXd part 8IDpginOdf & ehrralK H
(les chiffres) pour cheminer vers le particulier (les individus) .

1.3. Problématique et h ypothéses

Les trois outils de recherche documentaire actuellement utilisés au centre de ressources ne sont pas
satisfaisants. Il existe un décalage entre G X Q H, I&Odnstionnalités des outils existants HW G{DXWUH
part, OTpYROXWLRQ Getl desUprhYiqués el Feehérche informationnelle lieges a I T DUULYpH GHYV
QRXYHOOHYVY WHFKQRORJLH Y @HmmoftatpghkRUPDWLRQ HW GH

Comment faire évoluer ces outils * 6 XU TXHOOH PpWKRGRORJLH VIDSSX\HU SRXU L
nécessaires?

21 RANJARD, Sophie/bid, p.28

29



,O VIHVW DJL GRQF SRXU PRL GILQWHUURJHU HW GYREVHUYHU OHV D>
OHXUV EHYRRUWPADBMNIRQ HW OHXUV PDQLqUHV GH UpVRXGUH FH SUREOQQP!

ITKA\SRWKgVH pWDQW TXH FHVY HQTXrWHYV RULHQWpPHYV YHUV OfXWLOLVD\

- 'DQV WRXV OHV FDV GYDPpOLRUHU OHV VI\VWqQPHV H[LVWDQWYV
significatifs de facon immédiate ;

- De dégager des lignes directrices pour le choix des nouveaux outis et de nouveaux modes
GIDEFqV

- '"fHQULFKLU OHV EHVRLQV GpMj H[SULPpV SDU OHV PHPEUHV GH OfF

Les résultats de ces enquétes seront confrontés a différentes données théoriques.

Cette fagon de procéder D SRXU EXW DXVYV ldatGsHa §lltéQdvi Revrhib) Hles projets, les
changements peuvent parfois prendre du temps. La dimension des actions qui changent le quotidien
de facon immédiate est importante.

1.4, 1DWXUH GH OYfpWXGH

7RXW GYDERUG LO VIDJLW GYXQH pWKafichis EOThEdicUa ptdsemE : ¥ IV Re <YHYV
pWXGH FODVVLTXH VILQWpUHVVH DLQVL j OD IDoORQ GRQW XQ XVDJHU
GILQIRUPDWLRQH GIOOQMVHHRXUY VRUWHYV GH VHUYLFHV RX GH SURGXLW\
TXILO UHQFRQWUH j VIHQ VHUYLU HW j OD PDQLqUHIiGRQ®Nh® IDLW pW
satisfaction ».

Cependant, en particulier dans les entretiens individueOV M{DL FKHUFKp j LQWHUURJHU OHYV
EHVRLQ GYLQIRUPDWLRQ SDU H[HPSOH rél&sir RIQiFeatLde QUGS Oljextt) V REMH F \
professionnel), ou encore a propos de leur logique de recherche. Car sTLQWpUHVVHU DX EHV
GILO®LCRWLRQ FH QYHVW SDV VHXOHPHQW SRVHU QDOTXM\\W ERBWHMPXOD H
aussi traiter ses réponses en tenant compte de son point de vue (objectif, contraintes, fagon
GIfHQYLVDJHU OHV GLIIpUHQWHYV GLIILF>XQ#gout pott Qef Bpprédntispad® JRE€W R X
etc.).

En effet, YvesFrangoisLeCoadicZ3GpILQLW OH EHVRLQ GYLQIRUPDWURQH&EM OD IDoF
TXL FRQGXLW XQH SHUVRQQH j FKIERgANMWUOGH [OYWHIREH LBWIOR/QXQ FRQW
probleme | UpVRXGUH GT1XQ REMHFWLI j DWWHLQGUH HW OH FRQVWDW GT.
LQDGpTXDW GRQF GYXQ PDQTXH GH FRQQDLVVDQFH»TXL YD JpQpUHU X

Contexte : probleme : besoin

/IH EHVRLQ GILQIRUPDWLRQ HVW XQ/H VGHRQDYGSHH $RMUH) WOLYHROLQH E KV R
LQIRUPDWLRQ TXYLOV 2QH 16YW. UHQWDY¥YD®SDU H[HPSOH GHV DXGLWHXL
apprendre les langues et qui sont obligés de se former.

22| E COADIC Yvestrancois, /H EHVRL Q G 7L FbRidBHDMY/icRa@iation, diagnostic, p.6.
2 LE COADIC YvesFrancois,/bid, p.18
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Selon YvesFrancois Le Coadi®* OH EHVRLQ GJLQIRUPDWLRQ HVW XQ EHVRLQ GpUL\
peut donc étre posé comme un postulat :

X LH EHVRLQ GTLQIRUPDWLRQ HVW XQ EHVRLQ GpULYp FRPPDQGp
plus fondamental GDQV QRWUH FDV XQ QLYHDX GYDQJODLYV

x 1l est évolutif (butinage, expériences). « Dans ces conditions, la satisfaction des besoins
GILQIRUPDWLRQ VH WUDGXLW SDU OTDSSDULWIeRRi@sdtsl QRXYHD
VIHQQREOLVVHQW tbv.lhF OHXU VDWLVIDF

x Il est extensif OH EHVRLQ VDWLVIDLW SDU XQ V\WWgPH GYLQIRUF
GpYHORSSHU GTDXWUHV EHVRLQV

La premiere partie expose de fagon rapide les chiffres du bilan semestriel complété par les auditeurs.

La seconde partie présente les rpVXOWDWY GH OfHQTXrWH HQ OLJQH /D WURLVLQF
entretiens individuels et des principales observations qui en découlent. Dans chaque partie, chiffres,

comptes rendus et analyses sont présentés ensemble.

Remarque préliminaire

La fre(gXHQWDWLRQ RX QRQ IUpTXHQWDWLRQ GX &HQWUH GH UHVVRXUFH'
GHV RXWLOV GH UHFKHUFKH GRFXPHQWDLUH QH SUpMXJHQW HQ ULHQ
apprentissage.

2. Bilans de fin de semestre remplis par les auditeur S

2.1. Nature du questionnaire

A chaque fin de semestre, les auditeurs sont priés de compléter une fiche bilan. Celle-ci contient des
guestions permettant de rendre compte de :

- @ffo-évaluation TXH IDLW OTDXGLWHXU GH VD SURduseMestieRQ HQ DQJODL!
- GH VRQ QLYHDX GH VDWLVIDFWLRQ DX VXMHW GX GLVSRVLWLI
ressources proposeées.
Le tableau ci-dessous reprend une petite partie du questionnaire.

Date du bilan : juin/juillet 2012.

156 réponses (auditeurs ayant VXLYL OTHQVHLIJQBRWRQYRHPQH HPRXU OTDQQpH

2 LE COADIC YvesFrancois,/bid, p.20 & 22

31



2.2. Les chiffres

Tableau 3 : Tableau simplifié extrait du bilan remis aux auditeurs en fin d'apprentissage juin 2012

2.3. Analyses

Tous les items ne sont pas XWLOHV SRXU OfpWXGH LFL PHQpH L H DFFqgqV DX[ U
acceés distants). Mais, le niveau de réponse aux différents items est un bon indicateur permettant la

comparaison. Les «mauvais résultats » du catalogue en termes de satisfaction et G{DYLV VXU OD
guestion VR QW Y L VL bolesvcodpate \ahoalitres scores. Ces résultats font apparaitre en creux

le « non-usage » et les « non-utilisateurs » *des outils de recherche. A ce stade il est trop tdt pour en

donner les raisons profondes, maiV GHX[ UplIOH[LRQV SHXYHQW pFODLUHU XQ SHX F
part O I RWATHVW SDV VBW LE/IDXWILHWSDUW XQH GLPHQVLRPALGEO XV FRPSC
GHLQYRUPDWLTXH FRQQHFWpH FRPSpWHQFH TXL @UiHdu\@n®aid¢ l&EDUWDJIpH
méme maniére (catégorie sociale, parcours personnel, différentes potentialités économiques,

culturelles).

Biais méthodologique: a ce stade, il est & noter que cette question est ambigué et devra étre
modifiée dans les prochains formulaLUHY GH ELODQV (Q HIIHW LO H[LVWH GHX[ DFFc
SODFH HW OYDXWUH HQ OLJQH DegHF GHX[ LQWHUIDFHYV GLIIpUHQW

% GRANJON FabierReconnaissance etusDJHV G 7, Q MXIQUHOVIRKF L RORJLH FULWLTXH GHV SUDWLTXH
connectée .p. 79.
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3. Résultats enquéte en ligne

3.1. Nature du questionnaire

9 URL du questionnaire envoyé par mal aux auditeurs inscrits en anglais semrautonomie
(1% et 2° semestres 2011/2012) ;

9 Réponses recues entre le 26/06/2012 et lez 11/07/2012 ;

73 réponses au total ;

9 Outil : Google docs, formulaire HTML pour enquétes en ligne.

©

3.2. Les chiffres et analyse

% Age

Figure 9 : Age - enquéte en ligne CENTRE DE RESSOURCES EN ANGLAIS juin 2012
Commentaires
,O VIDJLW GTXQ SXEOLF DGXOWH HQ IRUPDWLRQ FRQWLQXH SOXW{W T:

A titre de comparaison, il est intéressant de mentionner les chiffres globaux pour les auditeurs du
Cnam.

/TkJH PR\HQ GHV DXGLWHXUV &X &QDP HVW GH DQV
Puis par tranche d'age (%2’), pour le Cnam Paris :

X -de?25 12%

26 Chiffres extraits du site du Cnam 23/07/2012 http://eleve.cnam.fr/pour_-qui-/les-profils/profil -des-I-ves-du-
cnam-240371.kjsp

27 Chiffres extraits du site du Cnam 23/07/2012 http://eleve.cnam.fr/pour_-qui-/les-profils/profil -des-I-ves-du-
cnam-240371 .kjsp
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X 25a34ans 47%
X 35a44ans 26%
X 45anset+ 15%

Les auditeurs du Centre de ressources en anglais sont un peu plus agés que la moyenne Cnham. On

peut émettre des hypothéses a ce sujet FKRL[ GIXQ DSSUHQWLVVDJH DXWRQRPH T
agés RX QpFHVVLWp GH VH IRUPHU j OfDQJODLY SRXU OHV SOXV DQF
HQVHLJQHPHQW @ns lenfforQationDriitileGCes questions restent ouvertes, et ces chiffres

gagneraient a étre comparés aux chiffres des inscrits en anglais présentiel pour étre plus précisément

analysés.

On observe actuellement un rajeunissement du public Cnam. lyadH SOXV HQ SOXV GYpWXGLD
formation initiale. Cette évolution va peut -étre avoir une incidence sur le type de profil des auditeurs
du Cnam (parcours anglais et schéma informationnel).

% Homme / femme

Figure 10 : Homme/femme - enquéte en ligne Centre de ressources en anglais juin 2012
Commentaires

,O\' D XQ SHX SOXV GH IHPPHV TXH GTKRPPHV [/j DXV\Mffree HVY FKLIIU
globaux du Cnam: 4 éléves sur 10 sont aujourd'hui des femmes, contre 3 sur 10, il y a dix ans. %.

28 Chiffres extraits du site du Cnam 23/07/2012 http://eleve.cnam.fr/pour -qui-/les-profils/profil -des-I-ves-du-
cnam-240371.kjsp
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% Pour quelle raison vous étes  -vous inscrit en anglais ~ ?

Figure 11 : Objectif - enquéte en ligne Centre de ressources en anglais juin 2012

Commentaires

68% des auditeurs viennent au Centre de ressources HQ DQJODLY GDQV OH FDGUH G{XQ Gl
QpFHVVLWpPp %XODWV RX QRPEUH GTKHXUHV GH SUDaMféqueniatioH TXLV SR X
du centre de ressources est liée a ces objectifs.

S.Ranjard dit a ce suet ©/HV XVDJHUV VRQWite@Gd éngdRéesG@ars Has llations avec

GIDXWUHV HW FTHVW OD QDWXUH GH FHV UHODWLRQV TXL FRQIqQUH VF
PDQLqUH GRQW LQW DXXRQODLYHOHANWOH EHVRLQ GILQIRUPDWLRQ SHXW ¢
contraintequL XQLW OfpOgYH HW OfHQVHLJQDQ@®. TXL OXL D GHPDQGpP XQ WL

Combien de fois étes -vous venu au centre de ressources en anglais ?

Figure 12 : Fréquentation - enquéte en ligne Centre de ressources en anglais juin 2012

* RANJARD, Sophigsages des bibliotiglest %% E} Z *} ]}o}P]l<p  § u $Z}p@¥B] [ veu!s
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Comment aires :

66% des auditeurs viennent plus de 5 fois au Centre de ressources en anglais pendant la période de
OMDSSUHQMhdeVODRKY DYHF OH FRQVHLOOHU HPSUXQW HW UHWRXU G
anglophone, etc.

Pour mémoire, le dispositif pédagogique prévoit :

- 1 réunion de présentation ;

- 4 rendez-vous avec un enseignant-conseiller ;

- /HV DXWUHV YLVLWHV VRQW GX IDLW GH OfDXGLWHXU SDUWLFL
emprunts, etc.).

On observe une répartition par tiers :

- Groupe 1: fréquentation des lieux minimum (au moins une absence a un rendez-vous avec
un enseignant-conseiller)

- Groupe 2 : fréquentation impliquée (a priori tous les rendez -vous honorés et accés a certaines
ressources et services)

- Groupe 3: fréquentation assidue des lieux (a priori tous les rendez-vous honorés et acces a
OfHQVHPEOH GHV UHVVRXUFHV HW VHUYLFHV GH IDoRQ UpSpWpH

Remarque : dans une enquéte prochaine, cette question pourra étre posée de fagon plus précise si
OTRQ VRXKDLWH UHSpUH Ue @étven@tidrn gen HeprivéttansSpaieke@ple aux auditeurs
de répondre par un chiffre précis).

3.3. Questions autour des acces aux ressources

X Avez-vous utilisé le catalogue JLB  -DOC sur place ?

Figure 13 : Catalogue sur place - enquéte en ligne Centre de ressources en anglais 2012

Commentaires

La moitié des auditeurs ont utilisé le catalogue au moins une fois.
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&H UpVXOWDW GRLW rWUH H[SOLFLWp 'fTXQH SDUW OHV RUGLQDWHXU)
«centre» GX &HQWUH GH UHVVRXUFHY LO \ D SHX GH SODFHV SRXU VYDV
ont parfois tendance a « essayer2 GH IDLUH XQH UHFKHUFKH VXU OH ORJLFLHO '§YD
aux auditeurs qui souhaitent emprunter des ressources de remplir un petit formulaire papier complété
avec les données collectées sur le catalogue, i.e. le titre exact et la cote qui permettent de retrouver
OfRXYUDJH GDQV OHV UD\RQV HW GDQV FdtnfFdnte 0 VIDILW GTXQH FRQ)

Certains auditeurs nfRQW SDV EHVRLQ GH FRQVXOWHU OH FDWDORJXH SRXI
documentaliste car les enseignants-conseillers leur donnent titres exacts des ressources, avec leur
cote respective.

Remarque du point de vue du documentaliste : les ressources en angODLYVY RQW OD SDUWLFXODU
des titres trés similaires (occurrences trés élevées des mots: business, English, practice, test,

Cambridge, etc.) et différentes versions possibles (versions avec explications en frangais, support

audio ou non, niveau, etc.). Cette demande de remplir un formulaire qui peut paraitre un peu
DUFKDwWTXH D XQ VHQV SRXU OTDXGLWHXU SUpFLVHU VD GHPDQGH UH
pour les différents documentalistes (qui ne connaissent pas forcément les ressources.

X Avez-vous des observations, des remarques a faire sur ce catalogue JLB -DOC sur
place ?

Les commentaires des auditeurs sont ici retranscrits de fagon intégrale.

- llme semble compliqué de premier abord .

- Pas trés récent comme logiciel, mais une fois qu 'on a compris le fonctionnement on
trouve les docs qu'on souhaite

- Formulaire assezfrustrant a la premiére vue. Trop de choses a remplir ! D'autant plus
gu'on ne sait pas exactement ce qu'on recherche comme support.

A vrai dire, je me suis fait conseiller par Madame X [enseignante-conseilléere] selon mon

objectif. Ce n'est que vers la fin (un mois avant) que j'ai commencé a utiliser le catalogue, je

remplissais le minimum d'information afin d'avoir un choix large de résultats.

- Je n‘ai utilisé le Centre qu'une seule fois. Je n'ai pas d'avis.

- Pas encore car je suis documenté. Maisje sais qu'il existe et que je peux le consulter a
tout moment en cas de besoin. "

- Aucune, car c'esttrés pratique

- Ordinateurs souvent en panne tout au long de ma formation. Jai éga lement
régulierement oublié la maniere de procéder, besoin de demander a la personne a
l'accueil. Il faudrait mettre une indication pour faciliter l'utilisation

- Je trouve ce logiciel compliqué a utiliser et pas attractif

- Logiciel pas "trés souple" au niveau de la recherche
Utilisable & condition de savoir précisément ce que I'on cherche
si on tape directement le titre on ne trouve pas le document il faut passer par la saisie de la
premiére lettre puis rechercher "manuellement" dans la liste le document, p as
pratique "

- Peu ergonomique, absence de fleche de navigation entre les pages affichées.
Répulsif
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- larecherche n'est pas facile.

- 4 X THY§Me c'est IBL?

- Jwaifait 2 fois des recherches : ce catalogue n'est pas facile a utiliser ; les entrées ne sont
pas clairement définies ...

- Cela manque un peu de livres classiques: Roman, Livre Historique, Théatre...

- plus rapide et pratique, quand on sait comment |'utiliser

- Le moteur de recherche est un peu trop sensible et cela devenait difficile de trouver des
documen ts quand on connaissait le titre approximatif

X Avez-vous utilisé le catalogue JLB  -NET en ligne ?

Figure 14 : Catalogue enligne - enquéte en ligne Centre de ressources en anglais 2012
Commentaires

/HV DXGLWHXUYV atgfietiaht paks \ercgaglen ligne. lls ne savent pas que ce catalogue
HILVWH RX OH FRQQDLVVHQW PDLV QYHQ YRLHQW SDV OTXWLOLWpP

X Avez-vous des observations, des remarques a faire sur le catalogue JLB -NET en
ligne ?

Les commentaires des auditeurs sontici retranscrits de fagon intégrale.

- Une seule utilisation. Les références des documents du Centre de ressources ne sont pas
visibles. Par conséquent quelle utilité ?
- Le plus souvent aucune notice ne correspond & ma recherche

X Avez-vous utilisé le lien «  Sites conseillés  » ?
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Figure 15 : Sites conseillés - enquéte en ligne Centre de ressources en anglais 2012

Commentaires

Prés de la moitié des auditeurs ont utilisé cet URL. Ce chiffre est assez «bon @ VXUWRXW V{LO H\
comparé aux résultats concernant le catalogue en ligne.

Deux remarques :

- les commentaires ajoutés (retranscrits ci-dessous) éclairent ce résultat: les auditeurs ne
commentent pas le format de présentation de la page « Sites conseillés» (assez basique)
mais privilégient les remarques (tres positives) sur la qualité des sites proposés.

- /H ERQ QLYHDX GH IUpTXHQWDWLRQ GH FH OLHQ VTH[SOLTXH SDU
pages Internet du service CLE, apparait aussi sur la premiere page de recherche Google

Figure 16 : Format d'affichage de I'URL "Sites conseillés" sur Google

X Avez-vous des observations, des remarques a faire sur le lien
« Sites conseillés » ?

Les réponses des auditeurs sont ici synthétisés (voir la totalité des commentaires en|/Annexe 2 :

Enquétes en ligne).

Remarque méthodologique :

'X SRLQW GH YXH ILDELOLWpPp GH OYfHQTXrWH LO DSSDUDLW TXH OHV
« Sites conseillés», parfois les sites en eux-mémes.
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- DeP D Q G &pplic§tions pour smartphones ;

- De nombreux compliments : ce sont des informations intéressantes, trés bons conseils; liens
« fiables, consistants, académiques» ; « un trésor que je n'aurais jamais découvert toute
seule », etc. ;

- 211U Hn@&ventail de méthodes large.

X Si vous n'avez utilisé aucun de ces moyens de recherche, comment avez -vous
procédé pour trouver des méthodes d'apprentissage de l'anglais pendant votre
période d'apprentissage?

Les réponses des auditeurs sont retranscrites de facon intégrale en annexe 2|Annexe 2 . Enquétes |
en ligne| Cette question est celle qui a occasionné le plus de réponses (31 personnes ont répondu a
cette question).

Pour résumer les réponses:

-« Méthodes proposées par la conseillere sites utiles et livres proposés » (la majorité des
réponses vont dans ce sens);

- « « PRQ JUDQG SODLVLU D pWp GH P LQVFULUH DX[ JURXSHV GH
anglophones » ;

-« J'apprécie que les relations humaines soient maintenues dans leslieux d'apprentissage et de
culture ».

Remarque au aujet des groupes anglophones : ces groupes de conversation constituent en quelque
sorte une « ressource @ | ODTXHOOH MH QYDYDLYV SDV SHQVp ORUV GH OfpODERU

4. Les entretiens indivi  duels

4.1. Nature des entretiens

/[HV HQWUHWLHQY DYDLHQW OLHX DX &HQWUH GH UHVVRXUFHV DQJODL
PLQXWHY [DLWYO JHWOW UditattifstHselon  défihition donnée par S.Ranjard : « Entretien

entre deux personnHV JpQpUDOHPHQW FHQWUp VXU XQ RX SOXVLHXUV WKgPH
contente de relancer le débat, reformuler périodiquement »*°.

Les entretiens avaient pour but de « découvrir 2 OTRUJDQLVDWLRQ GHVY DXGLWHXUV HQ W
de ressources tout en gardant comme fil conducteur les trois accesaux ressources.

/IHV DXGLWHXUV pWDLHQW IDFH j OTRUGLQDWHXU VXU OHTXHO MDYDL
place, au catalogue en ligne, a Internet.

%0 RANJARD, Sophielsages des bibliothéques + $SSURFKH VRFLRORJLTXH HW RpBKRGRORJILH G IH
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Le choix des auditeurs interviewés sfHVW IDLW HQ ILQ GIDQQpH GH IDoRQ XQ SHX DO
disponibilités de chacun.

La totalité des entretiens est retranscrite en|Annexe 3 : Entretiens transcriptions complétes

42. &LQT HQWUHWLHQV FLQTWen8Bag&éER XUV GIDSS

YN

<1 Q Tpas@®eaucoup travaillé cette année 2 LO YD UHYHQLU OTDQQpH SURFKDLQH FDL
de temps. Il ne pense pas avoir « G { D Y>Ha&Q lOdntre de ressources anglais: « je suis sauvage, je
travaille tout seul enfin je travail H HQ OLYH VL MH UHQFRQWUH GHV JbB@Wur $SORUV LF
la recherche de ressources, il est passé exclusivement par sa conseillére. Il a donné ses commentaires

« a chaud » sur une premiére utilisation du catalogue lors de notre entretien.

SV

69 D OH SRLQW GH YXH VSpFLILTXH GYXQH SHUVRQQH TXL D SDVVp C
commencé bien entouré par la conseillére, sans se préoccuper des différents accés aux ressources.

&THVW SHWLW j SHWLW TXTLO D SHARHBDWRIUHY GH \s DEFB §Wil BEHHIF HOX IO V
SRVDLW GHV TXHVWLRQV VXU OHV GRFXPHQWYV TXYLO DYDLW SX WU
adéquation avec sa recherche.

LC

/& GpFODUH TXYLO QYDLPH SDV DSSUHQGUH OHV ODIREWNQ WQ RIQ LGH O
dipléme, et cela fonctionne bien. Il a consulté le catalogue une fois, « histoire de voir comme ca »

SXLV LO D VXLYL OHV FRQVHLOV GH OD FRQVHLOOQUH SRXU OYHQVHP
niveau requis par son diplome, il VIDJLVVDLW MXVWH SRXUd&X le aiH» VAHMIHPHWWUL
demande, il a fait quelques recherches sur le catalogue sur place afin de me donner son point de vue

de « presque » débutant.

PR

35 VI\ FRQQDLW HQ LQIRUPDWLTXH HVERDQ BV W,ICF X¥GHNW H@ EDL IBX G
GLVWDQFH j GH QRPEUHXVHV UHSULVHYVY 3RXU VD SUHPLqUH UHFKHUFKI
« MIfpwDLV YHQX DYHF FH GRFXPHQW SRXU YRLU OH FRQVHLOOHU HW
LOQWpPpUHWYDQ WXRHIFTpWDLW SDV GX WRXW oD TXL PH FRQMHDQGIHWG X THV
conseiller lui a permis de trouver les ouvrages beaucoup plus adaptés a son besoin + des méthodes

spécifiques pour travailler sur les sites Internet.

GY

Gy est un jeune homme qui a consacré du temps a son apprentissage. |l a utilisé le catalogue sur

place de facon réguliére. Il choisissait des méthodes, puis les soumettait au conseiller. Pour le reste

des acces aux ressources, il est passé exclusivement par la conseiDgUH /RUV GH OTHQWUHWLHQ
sur le catalogue par essai/erreur et arrivait a ses fins sans se sentir empéché.
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4.3. Comptes rendus thématiques des entretiens

/ID IDoRQ GRQW OHV HQWUHWLHQV VH VRQW G pURinnehtaigesl SbBHW GIRUJ
forme de quatre thématiques :

- Le catalogue;

- Apprentissage et organisation personnelle;

- Sites et URL «Sites conseillés» ;

- Observations, « comportements informatiques »

Pour rappel, voici la page du catalogue WHO OH T X § H O @eHa EdrisMteéfian W OR UV

Figure 17 : Rappel des champs existants au moment des entretiens juin 2012
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Catalogue :les champs - Point de vue auditeur

Au départ les « rubriques » (i.e. champs du formulaire) sont obscures « en fait les rubriqgues moi
SHUVRQQHOOHPHQW PRL oD PH SDUODLW SDV >LO VH SODF
HIDFWHPHQW FH TXH MH G H&eDyu& jeSddisl @dditd HommX §aiégdie, donc les
premiers jours et méme les premiéres semaines, je me suis pas aventuré dedans.» (i.e. le
catalogue)(SV)

Remise en cause du champ <Mot titre>: confusion toujours « on se demande vraiment ce que ¢a
SHXW ELHQ rWUH SDUFH TXH ORW WLWUH! RQ VH GLW TXHt
GpMj j OD EDVH ODLV PRL MYDL SDV GTDSULRUL TXDQG MH Y
SDV DX GpSDUW OH WLWUHYUpFLY TXLO FKHUFKH@

La multiplicité des champs sur le formulaire est appréciée par un seul auditeur : celui qui a investi
du temps dans sa formation et qui a pu, petit a petit « V{\ P HM W Mais juste pour insister sur
la pertinence des différentes rubriques de recherche, il vaut mieux les laisser et méme en créer
GIDXWUHY MH PH UpSqWH P DRV DFARILMW SOV st RARRVWVUS AT Bl
départ. -fDL HQYLH GH GLUH TXH FTHVW SUDWLTXH oD SHXW £l
(SV)

Les auditeurs présentent leur « technique » de recherche. Les champs qui reviennent le plus
souvent ou qui sont considérés comme « explicites» : <Objectif de travail>, <Support>,
<Catégorie>,<Niveau>, <mot clé>.

$YHF OH IRUPXODLU ks \Auditeurd Xrff LieddaideVe tout compléter : « au début je
complétais tout (i.e. les champs du formu ODLUH MH FUR\DLY TXfLO IDOODL
rwWUH j OD OLPLWH LO DXUDLW IDOOX PHWWUH HXK«MH VDLV
OLPLWp >LO PRQWUH OfpFUDQ HQ ODLVVDQW HQWH Q&tlaiderT. >
(GY)

La coprésence des champs <mot clé> et <mot titre> géneére de la confusion. Le plus souvent les

auditeurs se trompent et mettent un mot clé dans le champ <Mot titre>. /{1 DVVRFLDWLRQ
: <mot titre> et <mot clé> est donc source de probleme XQ DXGLWHXU SHQVH

VIDJLW GH FKDPSV TXL SHUPHWWHQW CAréantelBRethigheOM) 8UsieEle ek
champs sont considérés comme contradictoires: « 0DLV HQ IDLW RQ VH UHQG BE
des acces cOQFXUUHQWYV « HQ IDLW F{HVW SDV DOERUHNGWQW
incertaine ». (YN)

Probléme: « en termes de probabilités,ya SDV PDO GITRFFXUUHQFHYV Re RQ W,
XQ SHX JrQDQW SDUFH TXH F$HVWa tBp BePddnmbaisohs gilieXi&sLlauditeurs
sont tentés de remplir (YN).
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Catalogue OR\HQV G¢f\ DFFpGHU FRPPHQWDLUPbWt &Y iLe V
auditeur

Importance de la présentation du catalogue en séance départ : méme critiquée (il y a trop de monde,
un seul ordinateur), les auditeurs emmagasinent des informations et les utilisent.

Un des auditeursa« UHJDUGp XQ SHWLW SHX VXU OHV RUGLQDWHXUY
a emprunté un livre « Le livre de la jungle  dD QDY R kol alkk Fh€s objectifs! @2 SXLV QF
jamais consulté le catalogue. (LC)

A SURSRV GH OYDFFqV HQ :xIPd@ l¢ datxlogub #h MigddrilestHraiment caché, si vous
QH PYDYLH] SDV DLGp RQ \ VHUDLW HQFR(PR). ,O HVW SDV LQVW

/H FDWD ORJX&t tegjblivwW @as intuitif @ PDLV LO QTHVW SDV LQVXUPRQ

« -IDL HQYLH GH GLUH TXH FfHVW SUDWLTXH oD SHXW £B8VGHU
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Apprentissage et organisatio  n personnelle - Point de vue auditeur

3RXU WRXV OYDSSUHQWLVYV Draimheft dved B @deib B VG M HO fITHLQAVY|
conseiller : « moi personnellement ¢ca me convenait parce que je me suis senti tout de suite
j OfDLVH DSUqV HOHWWDLHPHVEWY XWLOLVHU RX SDVVHU ¢
VXLV SDV FHUWDLQ TXH MH YDLVY DSSUHQGUH 4XDQG R
YRLH SDU UDSSRUW j PHV EHWMSMRLQV FYpWDLW SDUIDLW

/1 HQV H LcdiBEillRr\\accompagne pour la recherche, mais aussi pour la méthode a
appliguer ou le choix des modules a travailler.

Réticences par rapport aux machines LO IDXW GHPDQGHU GH O9D [eGiis
sauvage ». (YN).

Sites et URL « Sites conseillés » - Point de vue auditeur

Principale source G L Q | R U:Rd3 WhtdRy@ants-conseillers Les auditeurs notent les sites conseillés et
les méthodes de travail a appliquer sur leur fiche de suivi lors de la séance conseil.

Tous fonctionnent avec des Favoris, de facon sélective pour la plupart des auditeurs (maximum 3
sites). Parfois un seul site selon le support de lecture numérique utilisé « The Guardian pour le
6PDUWSKRQH HWPRFHVW WRXW

lIs utilisent tous Google comme moteur de recherche.

/ 185/ Sies conseillés» en Favoris: « SRXU SOXV WDUG « M{DL YX TXILO
PDLV SRXU SOXV WDUG SRXU GH WHPSV HQ WHPSV TXDQG MT[
14, pour pas le perdre de vue ».

/HV VLWHY SRXVYDOHDSBUMNIDMUIWVDLY TXTLOV VRLHCMéeileR Q X HILX
apparaissent dans « Sites conseillés? VRQW FRQVLGpUpV FRPPH XQH PLQH G
la simplicité de la présentation.
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Observations, « comportements informa  tiques » - point de vue auditeur

8Q GHV DXGLWHXUVpdyeD> gal@dog/ B fHVW WRXMRXUV OD SUREC(
est sur un moteur de recherche ouest-FH TXTRQ HVW VXU XQH EDVH GH GRQ
onpeutétresurpriV. OfH[HPSOH OH PRQW uitre>tet +hQt FEIBXWA(PR). PRW

Aprés une requéte qui donne de maigres résultats du fait de quelques petites erreurs de méthode :
« 'RQF Oj MH PYpWDLV DSHUo0X Tckobé Qui mdcomcemnaits.00 3 5J U IR pense
TXH QRXV QdgsDesR@rdges qui lui conviennent.

Lorsque la liste de vocabulaire contrdlée est courte, les utilisateurs choisissent directement un item. Si
elle est longue (« déborde 2 GH OfpFUDQ LOV YRQW DaRIlehathp.QGDQFH |

7TURS GH FKDPSV DSSDUDLVVHQW VXU OfpFUDQ QpFHVVLWp G
surtout probléme pour le catalogue en ligne.

Certain reconnaissent les codes Internet H[HPSOH XQ LWHP VRXOLJQp dvyakidn
TXL DSSDUDLW ORUVTXYRQ Xiyuerypddr &fdhas R Yekidue »GEWV XV ©
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4.4. Synthese des enquétes et besoins fonctionnels des utilisateurs

/IDXGLWHXU
- QH FRQQDLW SDV OTRXWLO HQ SDUWLFXOLHU OHV FDWDORJXHYV
- neconnaitpDV OH GRPDLQH GH OYDSSUHQWLVVDJH GHV ODQJXHV

- HW VH WURXYH OH SOXV VRXYHQW HQ GLIILFXOWpV SDU UDSSRUW

/I TDXGLWHXU SULYLOpJLH HW SUplgUH DFFpGHU DX[ UHVVRXUFHV
personnalisé. « Dans le cas de taches complexes, on WHQG GTDLOOHXUV j VIDGUHVVHU G
avant de se tourner vers les sources documentaires»*. /YDFFqV DX[ UHVVRXUFHV HQ SDUWI
FDWDORJXHVY GHPDQGH XQ HIIRUW TXL VYLO QYfHVW SDV IDFLOLWp DE
/1D X G L wdddhbiteQpas consacrer du temps a un outil qui lui apportera peu de satisfaction. A ce

sujet Calvin Mooers a formulé en 1959 une loi dite Loi de Mooers, qui peut expliquer « ce
comportement de non-XVDJH GDQV OH FDV GHV V\VWgqPHV REH UM $pDIdD GW DX 1.
Vi\VWgPH GH UHSpUDJH GH OYLQIRUPDWLRQ DYDLW WHQGDQFH j QH SD'
XVDJHUV TXYLO OHXU pWDLW SOXV SpQLEOH GYDYRLU GH OYLQIRUPDWL
HQ QH OTXWLOENIOTDGH.SDV ORR

Dans le cadre de la recherche documentaire, Claire Denecker distingue deux profils > :

- 6L OH VXMHW FRQQDLW OHV V\VWgPHV GTLQIRWPP&MpteRIGe HW OHV
conduite du type procédure » (chemin a suivre, manieresdfLQWHUURJHU OHV %' HWF
- 6L OH VXMHW HVW j OfDLVH DY H F: DpiiviBdeP Oun tepréddntation duH FKHU F K H
contenu & atteindre » (élimination faciles des réponses non conformes, retenir les
informations pertinentes).
Elle reconnait plus loin que la plupart des individus naviguent « entre ces deux approches ».
Dans le cas du centre de ressources, on voit bien que du point de vue cognitif, certains auditeurs
peuvent se trouver en grande difficulté.

%1 E coaDIC Yved-rancgois, /H EHVRL Q G 7L GFbRiuBMYicRaQiation, diagnostic, p.25.

%2 0 R RH U V fAh Infbrmation retrieval system will tend not to be used whenever it is more painful and
troublesome for a customer to have information than for him not have it. In Bulletin of the American Society for
Information Science, p.22-23, October/Novmeber 1996.

33 DENECKER Claire,.es compétences documentaires GHV SURFHVVXV PHQWDX[ j OJXWLOLVDWLRQ
p.82.
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Remarque ORUVTXH OfRQ ISWDHUOBHGARRDWW@X LO QH VIDJLW SDV GH FRQQ
maitriser le contenu signifie FRQQDLWUH OHV PpWKRGHY SRXU OfDSSUHQWLVVDJt}
mangue pour se perfectionner.

La durée apprentissage et le nombre de « visites » :
- environ 6 mais, voire moins (FC, semestre écourté, etc.) ;

- 66% des auditeurs viennent plus de 5 fois au Centre de ressources en anglais pendant la
SpULRGH GH OYDSSUHQWLVVDJH

Il'y a peu de temps pour devenir un expert des outils de recherche.

Les pri ncipaux objectifs de formation sont pragmatiques avec objectif a court terme

- GHV DXGLWHXUV YLHQQHQW DX &HQWUH GH UHVVipdtmMéFHY HQ D
préparé ;

- Objectifs pragmatiques XQ QLYHDX %8/$76 XQ QRPEUH GTKHXUH GH SUDWL

- DHV SHUVRQQHV TXL QYRQW SDV IRUFpPHQW H @ 3bhtbbyd3SSUHQGU'
du fait de leur formation.

Ces objectifs « pragmatiques » sont une chance pour nous, documentalistes. En échangeant avec
OfDXGLWHXU LO HVW $RNVVLEOEH®HH @GWIICHW D WWHYV GH UHFKHUFKH /1
objectif assez clair (exemple : chercher un petit livre de littérature simplifiée a écouter dans le métro ,

pour des questions de temps ou de plaisir), le temps pour trouver la référence cible (« la plus

intéressante et la plus pertinente ») se réduit. /fREMHFWLI pWDQW SUpFLVp OH FRQWHQ)>
mieux en MDT .

Besoin GT1XQ DFFRPSDJ guPrie Qade pas » :
- J/RUVTXTLOV IRQW XQH UHFKHUFKH O HgnfdriAés L s Xeury chRoQW EHVRLQ C
- 8QH UHTXrWH TXL QH GRQQH SDV GH UpVXOWDW IDLW SHQVHU TXH

- Mais HILVWHQFELGIIL¥Q®Wp j GHPDQGHU GH OfDLGH

342Q SHXW OLUH j FH VXMHW XQH H[SpULHQFH 'LQHW IDLWH DYHF XQ JURXS
MARTINSDanielin SVIFKRORJLH FRIQLWLYH FRQFHSWLRQ HW pYDOXDWLRQ@ GHV GLVS
connaissancesp. 103-121, Ch.5, PERRIAULT Jacques, VAGUER Cécile norme numeérique : savoirs en ligne et

Internet
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- Les auditeurs «font feu de tout bois » : toutes les informations, méme données de facon
iNFRPSOgWH VRQW XWLOLVpHVY FKHPLQ GYDFFqV SUpVHQWDWLR
conditions, etc.). ;

- Importance de la présentation du catalogue, méme rapide, par des professionnels de la
documentation.

- BesoindTXRBRGH G 1 HhécE8sSilRe.

« /9D Q[ LgswWtmes présente lors des phases de formulation et de négociation du besoin
GILQIRUPDWLRQ HW GLVSDUDLW XQH IRLVY OH GLDJQRVWLF pQRQFp
et créatifs mais aussi avec de simples opérations de localisation physique dedocuments ». *

Profils informatiques :
- Les auditeurs reconnaissent étre formatés Googe HW VIDWWHQGUH j] XQH UHFKHUFKH

- lls utilisent pratiquement tous les Favoris (mais ne multiplient pas le nombre de sites
enregistrés) ;

- Préférent la qualité des sites conseillés (label Cham) a la quantité ;

- Utilisent un outil spécifique pour un besoin spécifique (par exemple le Smartphone pour le
journal) ;

- Les auditeurs ne commentent pas le format de présentation de la page « Sites conseillés»
mais privilégient les remarques (trés positives) sur la qualité des sites proposés. A ce sujet, il
peut étre utile de mentionner que du fait du cadre pédagogique et des profils informatiques
GHV DXGLWHXUV OH K&brekp &tfdmpwedier © BH @V L VIOWKMR @ IGTLPDJHV R
GILOOXVWUDWLRQV SHXW VXUFKDUJHU OD 0'7 GHV XWLOLVDWHXU
VHXOV FHUWDLQV XWLOLVDWHXUV EpQpILFLHQW GH OYDMRXW Gf
ceux qui produisent des images mentales facilement et qui ont peu de connaissances dans le
domaine. »%

Les catalogues pour les ressources :
- La moitié des auditeurs ont utilisé le catalogue au moins une fois ;

- De nombreuses critiques sur le catalogue sur place (formulaire qui ne correspond pas a la
ORJLTXH GH OTXWLOLVDWHXU FKDPSV WURS QRPAPBRIIHUWSi: HUJRQRP
« Pas joli mais pas insurmontable ».

% LECOADICYvesFrancoidpid, p.32

®MARTINS DanieWW+C Z}o}P] }PV]3]A U }v %3&8]}v & A op 3]}v o Je%}*]8](s o ¢
des connaissancegs 119
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- /HV DXGLWHXUV Q 1 Xéhtgas e Eb@Myus erdigie. T X H

- Remise en cause des champsambigus, qui prétent a interprét ations et de la coprésence de
certains champs (exemple champ <mot titre> et <mot clé>, accés concurrents,
IRQFWLRQQHPHQW QRQ DUERUHVFHQW TXL WURXEOH OTDXGLWHXU

6HORQ & 'HQHFNHU OfYDFWLYLWp GH UHFKHUFKH GYLQIRPDWLRQ |
démarche de résolution de probléme »*.

Iy a trois étapes successives et réitératives® :

1. Le sujet évalue la tdche a accomplir, il se fait une représentation du but a atteindre. Cette
pPWDSH GX SURFHVVXV HVW IDFLOLW pH infatmé&ieh st eMon&inE&RQ QDLW OH
recherche [a priori, les auditeursneconn DLVVHQW QL QTXQ QL OTYDXWUH
2. /YLQGLYLGX HIIHFWXWH GD/VWhO HFOMULRWpUrwW GHQFRBVXH DLQWRORPRD
estimé entre résultat de la recherche et but prédéterminé ( étape 1).
3. /HVXMHW WUDLWH OfLQIRUPDWLRAQ
A OD UHFKHUFKH GI1QQ ROV FE@bnYaptit e OIR aRicllarités TXDQG LO VIDJLW G
recherche documentaire °:

- /ID UHFKHUFKH VIRSqUH SDU OTLQWHUPpPGLDLUH GTXQ LQVWUXPHQ
- 3DU O1TLQWHw kapgagedotlimer@dre parfois éloigné du langage naturel ;
- Larecherche ne porte pas sur les documents euxmémes, mais sur leur substitut que sont les

références bibliographiques.

Dans le cas du centre de ressources, le langage documentaire est trés marqé par la pédagogie liée a
OTDSSUHQWLVYVDJLes @htreétiecdDdpt] peHs de dégager un certain nombre de

FKDPSV GH UHFKHUFKHY FRPPXQ DX PRQGH GH OD GRFXPHQWDWLRQ G
utilisateurs . Et ce choix des champs de recherche ou catégoilies « conditionne toute interaction

HQWUH OTXWLOLVDWHXU HW OH V\VWgPH GYLQIRUPDWLRQ

« Les représentations mentales du lecteur entrent en comparaison avec la couche conceptuelle du

catalogue OH FKRL[ GHV GHVFULSWHXUV OH Qshfiohl B&ha@iueYpeWENEXODLUH
OYDPHQHU j DEDQGRQQHU VD UHFKHUFKH VL OD GLVWDQFH HQWUH VF
FDWDORJXH OXL VHPEOH LQVXUPRQWDEOH 3DU FRQWUH VL XQ GLDO
nouvelle opération « »“°

3" DENECKER Claitsd, p.77
% DENECKER Clairejid, p.80.81
3% DENECKER Clairelpid, p.87
40 DENECKER Claire/id, p.92-93
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Troi sieme partie
Scenarios et préconisations
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Cette troisiéme partie a pour but de présenter un ensemble de solutions possibles, sous forme de
scénario. Ces différents scénarios tiennent compte des besoins fonctionnels, bien sir, mais ils
V fstriyent aussi dans les différents cas de figure ou interviennent des questions de budget, de
personnel, de projets pour le service, projets du Cnam, outils existants, etc.

1. Synthese des fonctionnalités attendues

$ OJLVVXH GHV HQTXrW He¥rvaticQsAdhl tevitket i &6t HoasibRREde dresser la liste des
fonctionnalités qui aideront au choix de nouveaux outils et aux décisions quant aux éventuels
changements dans les pratiques des personnes du centre de ressourcs.

1.1 Fonctions catalogue

9 F-Catal.l = Un catalogue accessible en ligne avec une interface unique (OPAC respectant
OHV QRUPHYVY HW VWDQGDUGYV GX :HE FRQVXOWDEOH HQ WRXV Ol
de données, indiquant en temps réel les différents statuts possibles de la ressource
9 F-Catal.2 8Q FDWDORJXH SHUPHWWDQW GYDFFpGHU j WRXV OHV VX
pédagogiques en ligne (abonnement en ligne, site en accés libre ou pages de sites en acces
libre)
9 F-Catal.3 = Un seul acces mais deux bases de données: une BDD ressources physiquement
présentes et abonnementsen ligne XQH %' VLWHYVY SRXU OfDSSUHQWLVVDJH GH
9 F-Catald 7TRXWHV OHV UHVVRXUFHV IRQW OTREMHW GTXQH QRWLFFE
SDU OXQ GHVY PHPEUHYV GH OfYpTXLSH
9 F-Catal.5 = Un formulaire de recherche simple comprenant les champs définis en fonction
des objectifs pédagogiques du centre de ressources
9 F-Catal.6 = Un formulaire de recherche simple, un formulaire de recherche avancée, un bloc
de recherche libre
9 F-Catal.7 = Les formulaires pointent sur les champs des données descriptives de la notice
du résumé
9 F-Catal.8 2SpUDWHXUV GTDLGH préiD: tddt EddnbhehEeKpgair, approximation
phonétique, traduction anglais/francais
9 F-Catal.9 = Acceés selon profils
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1.2. Fonctions port  alil

© © © ©O© O ©

F-Port.1 = Un portail incluant au minimum : un accés au catalogue et un Répertoire de

sites (distinct du catalogue)

F-Port.2 = Un répertoire « critque @ GHV VLWHV ,QWHUQHW SRXuhlaBIDSSUHQYV
SRLQWDQW VXU OD %'' VduthesllsingleXpaH&amE)UH j G

F-Port.3 = Répertoire de sites accessible a tous publics (Cnam, Web)

F-Port.4 = Bloc de syndication de contenus (flux RSS, forum)

F-Port.5 = Pour chaque site, rédaction d'une notice critique et choix de tags

F-Port.6 =Définitit RQ GIXQH DUERUHVFHQFH VFKpPDWLTXH GH OD SDJH 5

sites (%)
F-Port. 7 = Définition de régles pour la modélisation des contenus ( **) et régles
typographiques(*)

1.3. Fonctions Documentalistes et besoins usagers

&HV IRQFWLRQV QH \DPO[SEBXOWILRONQPDIS\DY OTpTXLSH GH GRFXPHQWDOLVW

9

2.

F-Doc.1 = Formation a la recherche de ressources faite par les documentalistes en début
GYDSSUHQWLVVDJH
F-Doc.2 JRUPDWLRQ LQFOXDQW RXWLOV GH UHFKHUFKH HW WHUTF

langues
F-Doc.3 ORGH GYHPSORL SDSLHU j GLVSRVLWLRQ
F-Doc.4 'IXQH PDQLqUH JpQpUDOH HW GDQV OD PHVXUH GX SRV

GLYHUVLILpV | Odapi€, &tar prégéniatpn orale

Présentation globales des scénarios

Scénario n°1 : conservation, exploitation et exploration des outils existants.

“http://www.contentme.fr/architecture _-information/principes -structuration/arborescence|- Arborescence : 8

regles pour récolter les meilleurs fruits

42|

http://www.wearethewords.com/ |- WAV, agence éditoriale en ligne

43| http://revues.refer.org/telechargement/fiche -tygograghie.gdﬂ Voir Régles typographiques de base, Véronique

Pierre (document sous creative commons)
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Ce scénario est dit celui du « Scénario minimum » ou « Faire avec les moyens du bord». Comme
MYfRFFXSH DFWXHOOHPHQW XQ SRVWH GH GRFXPHQWDOLVWH GDQV
préconisations sont passées a la phase de test, voire a des changements effectifs.

Scénarion°2 : FKRL[ GTXQH QRXYHOOH VROXWLRQ ORJLFLHOOH SD\DQWH

Ce scénario est dit celui du « Confort et qualitt» Re¢ OH FHQWUH GH UHVVRXUFHYV IHUDLW C
privé permettant de répondre aux fonctionnalités attendues. Trois éditeurs ont été contactés et ont
fait une premiére proposition.

Scénario n°3 FKRL[ GIXQH QRXYHOOH VROXWLRQ ORJLFLHOOH OLEUH

Ce scénario est dit celui du « Logiciel libre ». Cette solution a été explorée grace aux retours
GIH[SPpULHQFH\et DRXQ GH.FW PHQWHY SUpVHQWDWLRQV IDLWHV j Of,17"

3. Scénario n°1-CRQVHUYDWLR QefsthnO YEBXW L O

'DQV FH SUHPLHU VFpQDULR LO VYDJLW GH FRQVHUYHU OHV RXWLOV H|

- JLB (un catalogue avec deux interfaces relativement différentes)
- K-Sup (portail Cham)

Le scénario n°1 répond a peu de fonctionnalités attendues pour le catalogue « full web » (voir
[Annexes 4 et 5 : Fonctionnalités selon scénariog).Pour synthétiser, on peut dire que ce scénario ne
SHUPHW SDV GH GLVSRVHU GXQ FDWDORJXH IXO0 :HE DYHF XQ IRUPX
GH UHFKHUFKH HW SHUPHWWDQW GIDFFpGHU j WRXWHYVY OHVY UHVVRXUF

3RXU OH UpSHUWRLUH GH VLWHV OHV U p paRiQiied ya&R\akhrs@udon VRQW | O
GTXQ JURXSH GH WUDYDLO SRXU OD Uith/R@MEnSrHY | SBs] prémistX U OH VLV
résultats de ces travaux montrent que cette solution a ses limites, en particuli er : le site ne permet

SDV OD ULFKHVVH GHV IRUPXODLUHYVY GH UHFKHUFHKHe prétm@ke TXILOV
arborescence schématique est proposée, a titre de travail préliminaire a la refonte du site actuel (voir

Annexe6 3URSRVLWLRQc&EstiEmaigug|HYV FHQ

3RXU OH UpSHUWRLUH GH VLWHYV LO UHVWH DXVVL OTRSWLRQ GTRSWH
QYD SDV pWp pWXGLpH HQ GpWDLO SRXU OfLQVWDQW (OOH RIIUH GHV
gui ne nécessite pas de déblocage de fonds.
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31. 6:27 &RQVHUYDWLRQ GH OfRXWLO H[LVWDQW

Figure 18 : SWOT JLB, conserver I'existant

Coldts : environ 1300 euros par an.
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32. 3UpFRQLVDWLRQV VL OYfRQ FRQVHUYH OfRXWLO -

La particularitt GX VFpQDULR Q ¢ompbierunThafitlr®important de préconisations. Dés la
UHQWUpH GYRFWREUH XQ FHUWDLQ QRPEUH GH FKDQJHBH QWY LVV)>
été mis en place. Is SHUPHWWURQW MH OfTHVIsgiddaOCd. MV pDLEHDFFRO XOH] UHV VR
Cetains de ces FKDQJHPHQWY VRQW HVVHQWLHOV YRLUiHagpQ&tRrQ@®8 RXUQDEO
changements dans les pratigues documentaires.

&HV SUpFRQLVDWLRQV VRQW j JDUGHU HQ PpPRLUH TXHO TXH VRLW OfFR

3.2.1. Information

- 3URSRVHU XQ PRGH GYfHPSORL SUQqV GH O PBRXWL QB M heiirkY HDXYUH F X Q
WRXW FRPPHQWDLUH TXYfLO MXJHUD XWLOH SRXU DPpOLRUHU FH P
- Information et explication des d ifférents changements partagés tout G DE&&GOTpTXLSH
puis avec les enseignants-conseillers lors de la réunion de rentrée.

3.2.2. Formation

- Présenter le catalogue sur place lors des séances départ méme si les conditions ne sont pas
excellentes (i.e. un groupe de 10 personnes pour un ordinateur), la répétition des principes de
fonctionnement du catalogue est utile. Présentation IDLWH SDU OH GRFXPHQWDOLV
présent, celle-FL pWDLW IDLWH -8dddgill&@fHQVHLJIQDQW

- Proposer aux enseighantsconseillers (en particulier les nouveaux) des petites formations pour
la consultation des catalogues.

3.2.3. Aspects techniques

- Mettre en place des ordinateurs performants pour la consultation sur place, éviter autant que
possible les mises en veille automatique, IDFLOLWHU OVeBmtots\HepAdse@aur le
logiciel ;
- Paramétrer un mode de recherche simple en premiére page, voir champs indiqués ci-aprés
SHX GH FULWqUHV GH UHFKHUFKH FKRLVLY SDUFH TXTLOV IDYRU
OTDXGLWHXU GpEXWH
- Paramétrer un mode de recherche avancée en seconde page avec une lage palette de
champs possibles;
- /L B®dntation de ces changements GHYUD r'WUH WHVWpH SHQGDQW XQ VHPH'
cette période, il sera nécessaire de faire le point avec les différentes personnes impliquées
(auditeurs, documentalistes, enseignants-conseillers).

Champs pour la recherche simple au catalogue s ur place :
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Le choix des champs pour la recherche documentaire doit répondre aux criteres suivants:

- Chaque champ doit correspondre a un parametre explicite pour un auditeur débutant ;

- Peu de champs sur le formulaire simple : allége la charge visuelle et le traitement cognitif ;

- Le formulaire de recherche simple doit favoriser, autant que possible, OTREWHQWLRQ GH UpV>
méme si tous les champs sont remplis.

1. <Catégorie> SHUPHW GH IDPLOLDULVHU OYDXGLWHXU DYHF OHV JUD
le fonds du Centre de ressources anglais

2. <Support> : ce critere, lors des entretiens, semble tout a fait évident et utile pour les
auditeurs.

3. <Niveau> SUHPLqUH pWé&akhatian JdotWportant pour apprendre a se situer.
Certains préférent ne rien mettre dans ce critére et faire leur choix au niveau de la notice.

4. <Objectif de travail> : méme au tout début, les auditeurs sont a mém e de se situer dans
les 4 choix possibles:

Compréhension écrite

Compréhension orale

Expression écrite

Expression orale

O O O O

5. <Mot -clé>: le public du Centre de ressources anglais est un public professionnel, intéressé
GqV OH GpSDUW SDU O 1@ed@d nanCGeHsavits, hEdire<3,Lew. p

Préconisations pour le catalogue en ligne

Aprés vérification auprés de JLB informatique, il apparait que le catalogue en ligne ne permet pas

GIDYRLU DFFqV j GHX[ IRUPDWYV GH I|IRUPXO&re detehetche Bimpléldd KH L H X
formulaire de recherche avancée). ,0 QH SHUPHW SDV QRQ SOXV GYfREWHQLU GHV LQ
des ressources (empruntée ou en rayon).

Ce qui est donc possible et souhaitable :

x Paramétrer les champs de la recher che en ligne

AOTLGHQWLTXH GX IRUPpa@DieUH VLPSOLILp VXU

<Catégorie> <Support> <Niveau> <Obijectif de travail> <Mot -clé>
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La limitation du nombre de champs pour le formulaire améliorera trés certainement la lisibilité de la

SDJH G 9D F F qlegue. XCep&nddant, une fois ces changements faits, il sera utile de vérifier avec

-/1% VL GIDXWUHV GLVSRVLWLRQV GH OTLQWHUIDFH VRQW SRVVLEOHYV
problématique : barres de défilement vertical et horizontal , formulaire et commandes essentielles
GpERUGHQW GH OfpFUDQ HWF

x Ajouter un bloc de recherche libre

Ce bloc de recherche libre devra pointer sur les champs suivants(codes identifiants entre
parentheses) :

- <Mot du titre> (Btitre)
- <Sous-titre> (stitre)

- <Auteur> (Baut)

- <Mot clé > (motcle)

- <Catégorie (catego)
- <Support> (suppor)

- <Niveau> (niveau)

Ce bloc de recherche liore VJLO HVW PLNVOHDQ BQDFBH FKDPS GHV UHFKHUFKHV SR
HVW XQ DWRXW SRXU XQH SUHPLQUH XW IHO LY@W URIJ XQ WO YBLQIH GRHOA
XQH OLVWH GTRXYUDJHV

3.2.4. Evaluation du degré de changement

Il est possible de faire un premier point sur ce qui a pu changer lors de la mise en place de certaines
modifications en octobre 2012.

Participation : les utilisateurs ont été associés au début du projet afin de prendre en compte leur avis ,
GH WHQWHU GH VIDSSURFKHU GH dnlkbdtldabuEdd YoRatph. HQ SDUWLFXOLHU

&RPPXQLFDWLRQ HW UHWRXUV GTH[S eddifft@ritdsd \peBoangsHrhliquees ddtf p TXLSH
été tenues informées des changements, ce qui était fondamental pour cette rentrée a été cadré avec
OfpTXLSH GRFEXR&EOQHEDINELFEQTXTLO \ D XQH SpULRGH GYfHVVDL SHQGDQW
invité & prendre notedece TXH oD FKDQJH SRXU IDLUH OH SRL@GWrgcédgrlavV XH GH F
des réajustements.

Formation : méme succincte dans ce scénario n°1, la formation (ou la simple présence de mode
GITHPSORL HVW XQH FOp GH GpSDUW /HV @t Teirdd toM bBIR QW BrHQW TXH |
particulier que les auditeurs écoutent véritablement les différentes recommandations des intervenants

du centre de ressources

4. Préambule aux scénarios n°2 et n°3
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Dans cette partie sont présentés différents outils présents sur le marché qui permettent de répondre

aux besoins du service. Cette étude préalable se veut «large @ GDQV OH VHQV Re LO QTHVW SIL
LFL GH VH UHVWUHLQGUH PDLV SOXW{W GYfHPEUDVVHU OYHQVHPEOH Gl
qui devra permettre de faire un choix en fonction de critéres tels que aspects financiers, réalité du

terrain, implication DSI, direction, et c.. Les outils présentés dans les différents scénarios devront

appartenir aux « familles » présentées dans le tableau ci-dessous. En ce sens, ils répondent tous aux

besoins fonctionnels du Centre de ressources et aux objectifs stratégiques.

Type de contenu Caractéristiques Besoins principaux J)DPLOOH GYRX
Contenus web Contenus plus ou Rédaction en ligne CMS (content
moins structurés managment system)
Peu de contributeurs, Diffusion
beaucoup de lecteurs
Ressources Documents souvent Description des Logiciels
documentaires extérieurs a ressources documentaires
OTHQWUHSULYV
Peu de contributeurs, Recherches avancées
Beaucoup de lecteurs
Bibliothéconomie
(préts, abonnements,
achats)
Tableau 4 : Extrait du tableau Les familles d'outils **

Les différentes solutions sont présentées ci-dessous sous forme de matrice SWOT.

Le SWOT porte sur une premiére étape de comparaison des offres et en particulier sur :
- la capacité a répondre de fagon précise a la demande;

- fournisseur reconnu par les pairs ;

- les services proposés (accompagnements divers, formation sur place, etc.);

- forum ou club utilisateurs actifs ;

- estimation des codts (transparence).

5. Scénario n°2 : offre éditeur pr  opriétaire

** Archimagt Guide pratique N°43 choisir ses logicielout 2011
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Trois éditeurs ont été sollicités :
- Kentika

- Aidel (Supremia doc)

- Archimed

,O VIDYqQUH TXH FHV WURLV pGLWH XU Verdgn@&RrjveiHt@bwaud)Aiex&&@RWLRQQDO |

[5 : Fonctionnalités selon scénariog. Il faut ajouter que les fournisseurs de SIGB ont beaucoup élargi
leur offre par rapport aux besoins primordiaux des bibliothéques, les propositions faites par ces
PGLWHXUV VIDSSDUHQWH @#bilsi@dequdw j GHV SRUWDLOV

Chacune des offres est présentée cidessous en incluant les codts et les spécificités.

Quelques définitions pour aider au déchiffrage des offres :

- Protocole 239.50 : [protocole de communication|[informatique [|client-serveur| permettant de
récupérer des notices, par exemple celle de Sudoc (atalogue du Systeme Universitaire de
Documentation).

- OAIl: L'Open Archives Initiative (initiative pour des archives ouvertes), est un projet qui vise
j IDFLOLWHU O pFKDQJH GIDUFKLYHV QXPpULTesHahsiQaRsBIBPPHQW G
d'utiliser un protocole OAI pour créer un outil de recherche simultanée dans plusieurs bases
de données bibliographiques.
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5.1. SWOT offre éditeur pr opriéta ire

Figure 19 : SWOT scénario n°2
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5.2. Kentika 2.0

Figure 20 : Kentika 2.0, apercu site de démonstration

Kentika est utilisé au Cham par deux services au moins: le Centre de documentation sur la formation

et le travail (accés catalogue)|http://cdit.cnam.fi/ | HW Of,QVWLWXW 1DWLRQDO GHV 6FLHQF
de la documentation|http://intd.cnam.fr/

/1 XQH dBddndentalistes DYHF TXL M{DL &iKapresideqel dulClub des utilisateurs cette
année.

/IHV H[HPSOHV GH FDWDORJXH DLQVL TXH OH VLWH GH GpPRQVWUDWL
YLVLRQ FODLUH GH OYRX¥WLO HW GH VHV SRVVLELOLWpV

/TRITUH . doghjvdndl deux logiciels :

http://demo.kentika.fr/Main.htm?context=0
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- Kentika serveur V2 avec Full Web - FW 1 poste [Derniére version Kentika : Kentika Pro V2
SQL *Serveur Web illimité en consultation et en saisie et un poste administrateur pour le
SDUDPpWUDJH HW OYDGPL@Qs8 WUDWLRQ WRWDOH GH OD

- Pack biblio V2[Emprunts, revue, commandes]

Codt total de base: 11 458 euros TTC, incluant

- Licence pour les deux logiciels: 2980 euros HT
- Installation, paramétrage, formation : 6600 euros HT
- Assistance annuelle HXURYV +7 OfD2\éstoiferz FH

Co(ts supplémentaires:

- Pack SEARCH (indexation et recherche plein texte ISYS ). La recherche en plein texte
consiste pour le moteur de recherche a examiner tous les mots de chaque document
enregistré et a essayer de les faire correspondre | FHX[ IRXUQLY SDU OTXWLOLVDWH)>
HT

- Pack SUPPORT V2 SEARCH 1 290 290 Application d'un prorata en fonction de la date
d'installation. 290 euros HT

- Poste administrateur supplémentaire. 900 euros HT

- Carnet de 10 coupons d'assistance (développement de scripts , maquettes etc. Tranches
de 20 minutes par coupon - Valables 2 ans). 300 HT

- Mise en place des connecteurs (23950, OAl), réalisation de filtres d'import. 400 euros.

Encaractéresgras:ce TXLO SHXW rWUH XWLOH GfDMRXWHU

5.3. Superdoc (editeur Aidel)

La société Aidel“® a répondu de facon trés rapide & ma demande. Elle a proposé un devis détaillé pour
une offre Superdoc comportant trois modules :

- Superdoc premium (logiciel qui permet de gérer différentes BDD)
- Documentation et biblio. : prét, bulletinage, catalogage ;
- Superdoc Web portal : mise en ligne des bases de données

LYLPSUHVVLRQ GYHQVHPEOH HVW TXH OD VRFLpWp $LGHE&ieDxdQH ODUJH
OD SURSRVLWLRQ HW GLIIpUHQWY QLY HD Xdtapas| 0/ yrojet\w n@lysel SUpY XV
fonctionnelle avec documentaliste Aidel pendant une journée sur place.

Il existe un club utilisateurs ¥ TXL VH UpXQLW WURLV IRLV SDU DQ HW TXL SURSRV|
SHUVRQQHV VRXKDLWDQW DdeTet gdninelh DiHiés PUIRIS oxistants. G 1$ L

48 http://www.aidel.com/solutions -aidel/supremia-doc/
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Remarque pratigue:iO HVW WRXW j IDLW SRVVLEOH GTLQFOXUH GDQV OH FDWD
OHV VLWHY DFFRPSDJTRPBHXSRXQRWLPBRUWH. [aX98/6ctpH de keksV R XU FH
profonds est possible: elle permet de pointer sur des pages spécifiques plutét que sur la page
GIDFFXHLO TXL SHXW rW U Hvisiteur®SSupi2isV piopdse Xub véifitatéur de liens

brisés.

Codt total de base : 21 0000 euros TTC, incluant

- Licences ces logiciels 3600 euros HT

- Analyse fonctionnelle 1700 euros HT

- Paramétrages estimation pour la migration des notices, version en anglais, installation : 6100
euros HT

- Formation : 4600 euros HT

- Assistance illimitée : 1090 euros HT/an

Remarques devis:

Pour que le protocole Z39.50 soit respecté (protocole de communication|informatique|client-serveur|
permettant de récupérer des notices, par exemple celle de Sudoc), il faut ajouter 850 euros H.T.

Le montant de la formation (4600 euros) peut étre pris en charge par le budget formation.

5.4. Archimed

Archimed*® propose deux logiciels pour répondre & la demande :

- Aloés : logiciel SIGB (systeme intégré de gestion de bibliothéque)
- Ermés portail: OPAC(Online Public Access Catalogcatalogue de bibliothéque en ligne)

&HWWH SURSRVLWLRQ QO BR8&pkiupdisipe, & ISity pré3enke des liens inactifs, le colt
est élevé (devis tres technique, qui ne tient pas compte de la pr ésentation faite des besoins).

,O QYH[LVWH SDV G#$AflOMeH (ouWieh DackfD W H X
Co(t total de base : 41 0000 euros TTC, incluant

- Licence SIGB et logiciels: 12120 euros HT

- Suivi projet, spécifications, paramétrage, installation : 15400 euros HT
- Formations : 4800 euros HT

- Maintenance annuelle: 1836,75 euros HT

http://club.superdoc.com/

http://www.archimed.fr/
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6. Scénario n°3 : open source

6.1. SWOT open source (PMB)

La solution Open source a été explorée via un seul fournisseur PMB, pour des raisons de temps. Si
FHWWH VROXWLRQ pWDLW UHWHQXH LO IDXGUDLW H[SORUHU GYDXWUH

Figure 21 : SWOT scénario n°3
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6.2. PMB

PMB propose la version 3.5.0, nouvelle version PMB pour 2012 +version stable*” PMB est un logiciel
libre, il propose un systéme intégré des gestions de bibliothéque (SIGB).

Les fonctionnalités PMB répondent & nos attentes (voir en |[Annexes 4 et 5 : Fonctionnalités selon |

et méme au-dela : catalogage, portail, CMS, GED, module de circulation des périodiques,

JULOOHV GTXVDJHUV SHUVRQQDOLVDEOHV 2 3Z$itteddéeErespéxriahDIesRIXH DFF!I
QRUPHV HW VWDQGDUG GX :HE B5HFKHUFKH VLPSOH RX DYDQFpH GLII
adhérents, etc.)

Cette solution Open source GHPDQGH XQH SULVH HQ FKDUJH DSSURIRQGLH GH
documentalistesetuQ WUDYDLO HQ pWURLWH FROODERUDWLRQ DYHF OD '6, &f1
GLPHQVLRQ WHFKQLTXH TXL GHYUD rWUH SULVH HQ FKDUJH SDU OfpTXlL

Il existe de nombreux forums et retours GTH[SpULHQFHYV VXU ,QWHUQHWuUI&Q SHXW QI
PLUME, Promouvoir les Logiciels Utiles, Maitrisés et Economiques dans la communauté de
I'Enseignement Supérieur et de la Recherche®. A lire en particulier le rHWRXU GYH[SpULHQFH G
Bibliotheque du Péle de Biotechnologies située sur lecampus ,15% G 71$ X }FoauceO K Méme s'il

est possible d'utiliser PMB sans l'aide de PMB Services, la mise en place d'une base de données
professionnelle nécessite des compétences techniques au niveau du paramétrage, de I'hébergement

et du graphisme qui ne sont pas forcément toutes maitrisables par un professionnel de la
documentation. Il ne s'agit plus de nos jours de faire une simple base consultable uniquement par le

Service Documentation mais un véritable portail qui présente toutes les caractéristiques d'un site
DWWUDFWLI / DWWUDFWLYLWpPp G XQ VLWH HVW |j PRQ VHQV WwWUqV OLp
['utilité de choisir un prestataire dont c'est le métier ».

Codt total de base pour une solution open source

/ 1 Hrvation des codts est difficile, elle est a approfondir avant prise de décision. '{XQH IDoRQ XQ SHX
VLPSOLILpH RQ SHXW GLUH TXH GDQV XQH VROXWLRQ 2SHQ VRXUFH
place.

A ce sujet, il est intéressant de rendre compte a nouveau GHV UHWHERBPVLERFH ,15% GI$X]JHYLC
« les colits de maintenance éventuels (logiciel) dépendent du niveau de compétence des personnes

qui vont employer PMB. Si elles se "débrouillent” en informatique, il ne faut rien envisager comme

frais supplémentaire. Sinon, il faut envisager des frais pour la configuration du "trio" de base (Apache,

MySQL et Php), la premiére installation et pour les mises a jour ».

6L OfRSWLRQ GH OfRSHQ VRXUFH pu¢iairéVe poimigit Qexhutie©oMid UDLW MXGLFL

http://www.pmbservices.fr/nouveau site/pmbservices.html

http://www.projet -plume.org/fiche/pmb [consulté en aout 2012
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- Koha (SIGB complet, Full Web™ )
- BCDI (le CRDP de PoitouCharentes propose une solution documentaire globale pour les
centres de documentation > +EHDXFRXS GH &5' GDQV OH GRPDLQH GH OfHQVF

7. Un autre scénario, non exploré

La Bibliothéque centrale du Cnam®, utilise le logiciel Millenium (édité par la société Innovative
Interface Inc.). Il existe au Cham une politique de restructuration du réseau documentaire initiée
depuis 2010, le Service Commun de Documentation (SCD), qui vise en particulier a centrdiser un
certain nombre de services documentaires existants depuis longtemps dans différents services.
Certains centres de ressources pourraient étre ainsi associés au SCD (selon spécificité liée aux
utilisateurs ou a une pédagogie) ou pourraient y étre in tégrés (partage des outils, mais localisation
différente).

Il est donc important de tenir compte de cet aspect dans les scénario s possible.

Le logiciel Millenium est aussi utilisé par la BULAC (bibliothéque universitaire des langues et
civilisations Grands Moulins), qui en fait un usage classique (les champs de recherche sont les champs
habituels dans les catalogues de bibliothéque)®. Mais le catalogue a une particularité : celle de la
description possible des documents en langues a écriture non latine.

Il existe un club utilisateurs & la Bibliothéque Rennes métropole™.

SUhttp://koha -fr.org/ |voir aussi http://www.projet -plume.org/fiche/koha

[*http://www.bedifr/ | § A}JE pee] }u% E § WE ~ o[ A vs P WD -«
http://www.mindmeister.com/fr/71854846/comparatidpmb-bcdi

http://bibliotheque.cnam.fr/

http://catalogue.bulac.fr/

5[ http://www.bibliotheque -rennesmetropole.fr/la-bibliotheque-et-sesreseaux/professionnels/le-club-des-

|Uti|isateurs-miIIennium-france/
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8. Préconisations et évaluations du degré de changement

8.1. Préconisations

Au vu de tout ce qui a été dit précédemment, le scénario n°2 qui apparait le plus judicieux pour le
centre de ressources non seulement en termes de fonctionnalités mais aussi en termes
G 1D FFR P S D X€zhhiRireQD&uX offres sont intéressantes, celle de Kentika et celle de Superdoc.

Kentika répond a notre demande. & fTHVW XQH VROXWLRQ TXL HW W DEGPW jG KXV \® UMW VYH
services ce qui est un grand atout (partage des connaissances et des expériences, modeles existants

GRQW LO HVW SRVVLEOHV®HXQH YREODUMHULRQ TXL UHQFRQWUH GX VXFFg
(discussions informelles avec des XWLOLVDWHXUVY GX FDWDORJXH .HQWLND DX &5' GH

/ITRITUH GH 6XSHUGRF UpSRQG DXVVL SD EtIbDam4 HiRd¢I® \¥n ferné&sVd&J H GHPDQ
fonctionnalitéts OPAC) (OOH D OD SDUWLFXODULWpPp GYrWUH OD SOXV FODLUH H
travail préliminaire avec le client réellement approfondi. Le club des utilisateurs est trés actif et les

sites des organismes qui utilisent cette solution présentent des solutions satisfaisante du point de vue

fonctionnalités et ergonomie.

Ces deux éditeurs, contrairement a la solution Open source, SUpVHQWHQW OIYDYDQWDJH GYDFF
utilisateurs dans la démarche de changement.

TRXWHIRLY PDOJUp OTLQWpPUrwW GH OfRIIUH GH 6pe8iRdt@RieteirfHVW .HQ'
compte tenu de son implantation sur certains sites du Cnam.

,O FRQYLHQGUD DYDQW GH SUHQGUH XQH GpFLVLRQ ILQDOH GYpWDEO!
SHQFKHU VX Uddrfpsijol M/fBi® §oluer :

- La nature des champs actuellement présent sur les notices (champs personnalisés qui doivent
étre maintenus) ;

- La pertinence de la structuration ;

- Leplan de classement (peut- LO rWUH UHFRQGXLW j OTLGHQWLTXH

- Le langage documentaire (quelle décision a prendre au sujet de la liste des mots clés,
accumulés anrées aprés années?).
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8.2. E valuation du degré de changement >

Caractérisation du changement au niveau organisationnel

- 1l est lié a une évolution technologique des métiers de la documentation et de
OTHQVHLJQHPHQW

- ,0 QH VIDJLW SDV VHXOdirf¢ttimatque fiX @ppelle RitleGajirion informatique
OLYUpH FOp HQ PDLQV SDU GHV H[SHUWV WHFKQLTXHV ,0 VIDJ
OfHQVHPEOH GHV DFWHXUV GX V\WVWgPH ,0 QpFHVVLWH XQ S¢
professionnalisation des utilisateurs, la coordination avec les partenaires extérieurs ;

- 'DQV XQH SUHPLqUH OHFWXUH GH OD VLWXDWXd®adpgeRedt &&H XW HV WL
niveau 1 °: i.e. la PRGLILF Diw te® GactBuffs (un outil) j OLQWPpPULHXU GTXQ V\\
relativement stable (le centre de ressources). Ce changement de niveau 1 SHXW VIRSpUHU GDQ

OD FRQWLQXLWp SDU H[HPSé&dé et D@nienx®@ HO§PWIFREW GRILFLHO SH
une période donnée.

Caractérisation du changement au niveau individuel

- [pTXL SHcugkntation sera la plus directement touchée par ce changement LO VIDJLW GTXQ
SURMHW PDMHXU j OF1pKikH @@ Hnogificatidf pdui affeete le systéme),
SXLVTXH OHV IRQFWLRQV GX GRFXPHQWDOLVWH WHOOHYV 1
chDQJHU VH FRQFHQWUHU VXU OH F°XU GX PpWLHU HW GRQF
du centre de ressources;

- /HV SHUVRQQHV SHXYHQW SOXV RX PRLQV EICH® WVAMREIBMH B H W F
QpFHVVLWpPp GH IRUPDWLRQ OfLQY Hétre/différéhtdsdignes S HNIdMR;Q QHO S H X

- 7RXWH OfpTXLSH (enssignarrssonkdiléns Hlocumentaliste), a différents niveaux,

FDU FH FKDQJHPHQW GI{RXWLO HQWUDLQH XQH VWUXFWXUDWLR
visibilité trés nouvelle pour le service.

Caractérisation du changement au niveau global

& HWWH SDUWLH D pWp UpGLJpHCBNIHIE eOft @mEabined s chRngetiertS) ivhe
technique CEDIP xLa lettre duCEDIR En lignes n°33 +octobre 2005
http://www.cedip.equipement.gouv.fr/IMG/pdf/FT33_cle5b1291.pdf

LeCEDIP -CenWUH GfeYDOXDWLRQ GH 'RFXPHQWDW LR @nstitve &/§c GQIVRIDIZWLRQ 3pGDJR
Centre Ministériel de Valorisation des Ressources Humaines, service a compétence nationale rattaché au
Secrétariat Général (DRH) du ministére. Ministére de I'Ecolgie, du Développement durable et de I'Energie

% |H FKDQJHPHQW GH QLYHDX HVW XQH PRGLILFDWLRQ GH FHUWDLQV IDFWHXU

relativement stable. Le changement de niveau 2 est une modification qui affecte le systéme lui-PrPH HW OfDPqQH
a se modifier.
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- 'HV DFFqV DX[ UHVVRXUFHY DGDSWpV j OTDFWXDOLWp GX :HE
mise a jour, systéeme ouvert aux supports innovants)

- Lisibilité et visibilité au sein du Cnham

- Redéfinition du rbéle des documentalistes auprés des usagers

Stratégies de ch angement

Si le scénario n°2 estvalidé, LO IDXW V Rpanant@diil porfage politique » : la direction devra
« incarner la nécessité de changer». « La probabilité de réussite sera proportionnelle aux efforts
GIDFFRPSDJQHPHQW IRXUQLY. SDU OH PDQDJHPHQW

Et une premiere évaluation des conditions de changement pourra étre faite. Le tableau (voir en
|Annexe 7. Stratégie de Changement] constitue une grille pour aider a choisir une stratégie de
changement et déterminer si les ressources nécessaires sont présentes.
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Conclusion
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&HWWH pWXGH VIHVW DSSX\pH VXU XQ FRQVW DRWcesteUdowes3qur&b U OTHQVI
anglais:la PpGLDWLRQ GRFXPHQWDLUH QXPpULTXH VH GRLW GTpYROXHU SF
HW VIDGDSWHU DX[ pYROXWLRQV GHV SUDWLTXHY ,QWHUQHW WDQW G.
du point de vue de la diversification des modes et supports pou U OfDSSUHQWLVVDJH GHV ODQJX
SRXYDQW VIDYpUHU DVVH] YDVWH M{DL FKRLVL GH WUDYDLOOHU VXU
OHV PRGHV GIDFFqV DX[ UHVVRXUFHYVY /D TXtbmivehRigreErbQavEedDOH pWDL
outils de recherche documentaire pour offrir un service performant au plus prés des besoins des

usagers du Centre de Ressources” /D PpWKRGRORJLH HPSOR\pH VfHVW DUWLFXOpH
des enquétes quantitatives puis qualitatives aupres des auditeurs, une étude du terrain (acteurs,

pédagogie, territoire) et une mise en regard des observations et données recueillies avec des apports

théoriques (sociologie, sciences cognitives et médiation documentaire).

Au cours de cette étude, la diversité des enquétes et des contacts ont permis d'une part, de dégager

des pistes d'amélioration des pratiques et, d'autre part, de formaliser les objectifs stratégiques et les

fonctionnalités attendues pour le développement des catalogues au centre de ressources anglais. Les

enquétes quantitatives et qualitatives ont été complémentaires : les premiéres ont permis de dégager

GHV WHQGDQFHV HW GH UHSpUHU OHV SLVWHV j FUHXVHU OHV VHFR(
OfXWLOLVDWHXU

Il apparait ainsi que certaines modalités d'enquétes s'avérent plus riches que d'autres, selon les
LQIRUPDWLRQV UHFKHUFKpHY /HV HQTXrWHYVY HQ OLJQH SHUPHWWHQW
temps trés court et de révéler de facon exhaustive le regard que portent les utilisateurs sur notre

systqPH GTLQIRUPDWLRQ $LQVL GqV UpFHSWLRQ GH OfHQTXrWH HQYR\
ils ont été nombreux a répondre en quelques jours seulement. Par contre, il faut se méfier du choix de

la formulation des questions et du format imposé des UpSRQVHV TXL SHXYHQW VIDYpUHU
pertinents. Cela a été le cas par exemple pour la question : « Combien de fois étesvous venu au

centre de ressources anglais? Entre 1 et 4 fois, entre 5 et 10 fois, etc. ». Ce cadre peut dans certains

cas aboutiU j GHV FDWpJRULVDWLRQV TXL QH SHUPHWWHQW SDV GH GpJDJH
laissé aux auditeurs la possibilité de répondre de facon précise a une question. Pour ce qui est des

entretiens individuels, la premiére lecture en est parfois assez déroutante. Il est important de
SURFpGHU j OD WUDQVFULSWLRQ OLWWpUDOH VDQV VfDWWDUGHU VXU
petit, en tenant compte des stratégies et objectifs de chacun, puis en faisant des recoupements, que

ce travail a porté ses fruits. Les entretiens individuels constituent une trés bonne base pour procéder

j GHV FKDQJHPHQWYV LPPpGLDWY SRXU IDFLOLWHU OYDFFqV DX[ UHVVR
GpWHUPLQHU OHV ERQQHY SUDWLTXHV j OTLOQWpPULHXU GX FHQWUH GH |
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/ID FROOHFWH GH WRXWHYVY FHVY GRQQpHV D GRQF SHUPLV GYDERXWLU
avec les fonctionnalités attendues. Elle a aussi contribué a mettre en place de facon rapide de
nouvelles pratiques au sein du centre de ressources en anghis.

Et petit a petit, il est apparu que le sujet évoluait LO QH VIDJLVVDLW SOXV VHXOHPHQW (
les outils mais de faire progresser la médiation documentaire dans son ensemble, celleci passant par
les outils bien-VE€U PDLV V1D SdeXdHagevhewtX tes pratiques au quotidien (par exemple la
IRUPDWLRQ XQ PRGH GYfHPSORL DFFHVVLEOH RX OD GLYHUVLILFDWLRQ

Du point de vue méthodologique, ce mémoire est un « carnet de route » ou sont notés toutes les
informations collectées sur la problématique des catalogues (situation actuelle, résultats de veille, les
GLIIpUHQWHY PpWKRGHYV GITHQTXrWHV HW GIDQDO\WHYVY DLQVL TXH C
PpPWKRGHY HW HQ WLUH SDUWL BSRXU OH YDEHHRL @A BN B XAWHRXPUHEAY VRLW |
TXHOV VRLW GY\ SXLVHU GHV LQVWUXPHQWY GH VDLVLH HW GHV RXWL

J)DLUH OH FKRL[ GH QRXYHDX[ RXWLOV SRXU OYDFFqV DX[ UHVVRXUFF
coPPH XQH SULRULWpPp SRXU OH FHQWUH GH UHVVRXUFHV 7RXW GI{DERLU
&QDP GIrWYUMQBYHUVLWpPp QXPpULTXH RXYHUWH SRXU OD IRUPDWLR
(UNO.Cnamy® ». Ensuite, il ouvre la possibilité au centre de ressources de faire un grand pas pour

DOOHU YHUV OHV DXGLWHXUVY HW OHV pWXGLDQWY GX &QDP DX QLYHD.
pédagogie de la semiautonomie dans les pratiques du Web 2.0.: simplicité des fonctionnalités,
LOQWHUDFWLY utWsateur VDNFDWHXW BW DXWRQRPLH &HV SRWHQWLDOLWpPV FR
LQLWLDO GH FH PRGH GTDSSUHQWLVVDJH

/TDPpOLRUDWLRQ GHV DFFgqV DX[ UHVVRXUFHV FRQVWLWXH HQ IDLW X
documentaire retenue a la fin de cette étude constitue un véritable portail documentaire, qui va bien

a-GHOj GHV IRQFWLRQVY DWWHQGXHYVY GH FDWDORJXH &HOD VLJQLILH
pratiqgues informationnelles actuelles : personnalisation, wiki pour les auditeurs, espaces de travalil,
VIQGLFDWLRQ GH FRQWHQXV HWF 3RXU OHGRBXRHBWOLWRORP OVOGH
YpPULWDEOHPHQW GTXQH UHGPpPILQLWLRQ GH OHXU U{OH DXSUqV GHV XV
QRXYHOOHV IRUPHV GH PpGLDWLWQGHW GOHRGEWRMHXNM MY OIDXWRC
GfH[HPSOH RQ SHXW FLWHU OfpODUJLVVHPHQW GX WUDYDLO GpMj H
ERRNPDUNV SRXU OHV VLWHV GY{DSSUHQWLVVDJH 3RXU OfLQVWDQW
VIDYPXIMRXUGTKXL SRVVLEOH JUkKkFH DX WUDYDLO GX GRFXPHQWDOL)
OTpFKHOOH GH YolleceGlesVHtdowvsilles » de chacun, apporter le regard critique des

enseignants et des auditeurs sur ces ressources et permettre de travailler sur un taggage collaboratif.

'{DXWUH SDUW LO H[LVWH DX &QDP DX QLYHDX QDWLRQDO GIDXWUH
/fpWDSH j YHQLU VHUDLW GRQF FHOOH GH OD PXWXDOLVDWLRQ HW GX

¥ ESE |3 o o §3CE o[ U]JV]*8E § pE P v E oU ZE]*3] v: &}E 3] EU 3
Organisation, Activités, Stratégies
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Annexe 1 : Historique & philosophie du ce ntre de ressources

Daniéle Abe Hildenbrand a été embauchée au Cnam pour monter un centre de ressources pour
OMDSSUHQWLVVDJH G-Butan$mi€Qdedub1993.HQ VHPL

Associée avec une documentaliste, LX, elles ouvrent le centre de ressources en décemte 93.

Verbatim octobre 2011 DX: « Créé, pensé pour les apprenants du Cnam. Dispositif: adapté a la
VLWXDWLRQ GX &QDP EHVRLQY DWWHQWHY REMHFWLIV SRXU OfDSSI
SpGDJRJLH FaUR ldvection© @duver en eux-mémes DYHF ODLGH GH SpGDJRJXHV Ol
GIDWWHLQGUH ®@HXUV REMHFWLIV

- décembre 93 : ouverture
- 100 apprenants la 1°® année
- 300 la seconde année

s VIHVW LQVSLUp GX FHQWUH GH UHVVRXUFHV TXTfHOOH DYDLW PRQW
travail de recherche auprés du CRAPEL.

CRAPEL Nancy+ 8 HQWUH GH UHFKHUFKHYVY HW GYDSSOLFDWLRQV SpGDJRJLTXH

http://www.univ_-nancy?2.fr/CRAPEL/histoire.htm(consulté en septembre 2011).

Les premiéres étapes du CRAPEL

- En 1959/60, un homme, YVES CHALON, Assistant a la Faculté des Lettres prend la
responsabilité pédagogique des enseignements d'anglais aux nonspécialistes (en particulier
aux éléves de I'Ecole des Mines de Nancy),

- «ll s'agissait de créer de toutes piéces des enseignements d'anglais oral pour faire face aux
besoins (comme on les appelait déja) des éléves ingénieurs que les savantes réflexions sur
O °XYUH GH 6KDNHVSHDUH SURSRVpHY DQWpULHXUHPHQW ODLVVDI

- En 1969, création officielle du CRAPEL. & HQWUH GH UHFKHUFKHY HW GI{DSSOLFDYV
en langues ;

lls développent le SAAS (Systéme d'Apprentissage Autodirigé avec Soutien)
Leurs «credo» pédagogiques de base:

- «Le premier, et le plus mobilisateur, de ces credo est bien entendu I'apprentissage autodirigé
et les trois conditions de sa mise en place réussie : la formation des apprenants (apprendre a
apprendre), la mise a leur disposition de ressources adéquates (les centres de ressources et
les matériaux d'apprentissage en autodirection) et la formation des enseignants (apprendre a
former les apprenants, apprendre a les conseiller).»

- «Le second domaine dans lequel le CRAPEL a joué un réle d'initiateur est celui de I'utilisation
des documents authentiques.»
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Annexe 2 : Enquétes en ligne

« Avez-vous des observations, des remarques a faire sur le lien « Sites conseillés » ? »
Les commentaires des auditeurs sont ici retranscrits de fagon intégrale.

- Pourriezvous également indiquer des applications pour smartphones ? De fagon a pouvoir
lire ou écouter dans les transports en commun.

- Ce sont desinformations intéressantes qui vont me permettre de poursuivre et compléter
mon apprentissage de l'anglais en plus de I'accompagnement de qualité dont j'ai bénéficié
chague mois pendant mon inscription.

- Ca été une bonne découverte qui m'a beaucoup servi et qui servira.

- Trés bons conseils

- Ces sites offrent un éventail de méthodes appréciables permettant a chacun de
choisir selon ses préférences et aptitudes d'apprentissage ( cours, jeux, tests... ) et
aussi de travailler ses points lacunaires ( grammaire, vocabulaire..).

- Jeles trouve trés utiles ;

- Ces sites sont Trés utiles car, je ne les connaissais pas auparavant.

- Les liens sont pertinents.

- Rien de particulier. Intéressant

- Les liens conseillés sont trés pertinents, fiables, consistants académiques et
correspondent a mes attentes.

- Un trésor que je n'aurais jamais découvert toute seule. Ces sites m'ont donné grande
satisfaction et constituent pour moi une aide précieuse pour continuer a développer mes
compétences en anglais. Trés heureuse sincérement."

- Je ne connaissais pas l'existence de ce lien "sites conseillés" ...

- Oui, actuellement, je les connais bien et je suis bien familiarisé avec ces sites car ce sont des
sites aussi indépendants

- lls sont excellents quant au fonctionnement et aux contenus

« Si vous n'avez utilisé aucun de ces moyens de recherche, comment avez -vous procédé
pour trouver des méthodes d'apprentissage de I'anglais pendant votre période
d'apprentissage? »

Les réponses des auditeurs sont ici retranscrites de facon intégrale.

- Ma conseillére m'a donné des liens internet.

- Jaitrouvé par moi-méme un site proposant des exercices de grammaire."

- Méthodes proposées par la conseillere: sites utiles, et livres proposés

- Propre documentation de préparation au Bulats

- En semrautonomie, nous avons rendez-vous régulierement avec un conseiller.

- J'ai écouté les conseils de X [conseillere], mon professeur d'anglais. J'ai consulté les sites
conseillés pour améliorer mon anglais.

- Mon tuteur m'a conseillé qg bouquins et des méthodes. Je les ai empruntés. Jai
essentiellement utilisé des méthodes orales. Je n'étais pas tenue de passer le Bulats & la fin
de ma formation. Je n'avais qu'un certain nombre d'heure a effectuer. C'est & dire 25 h eures
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si mes souvenirs sont bons. De plus, mon grand plaisir a été de m'inscrire aux groupes de
discussions avec des personnes anglophones. Cela a été pour mon plus grand plaisir et je suis
venue de trés nombreuses fois par mois.

Avec la personne conseillée a chaque RDV

Les conseils de X [conseillere]

J'ai beaucoup fait de lectures et travaillez avec les livres. J'ai aussi participé aux conversations
avec les étudiants étrangers.

Je n'ai pas accédé a une méthode donc pas d'apprentissage d'anglais

Grace auwx conseils des conseillers pédagogiques.

En formation en semi-autonomie, mon tuteur a cerné mes besoins spécifiques et orienté
adéquatement vers les sites les plus utiles dans un premier temps pour améliorer mon
anglais. Ces sites étant trés riches, et les supports diversifiés, je n'ai pas encore eu le temps
de mettre a profit les autres outils d'apprentissage, ce que je ferai certainement d'ici le mois
de décembre.

Conseils et recommandations de la professeur.

Avec l'aide de mon conseiller et en regardant des séries en anglais ou encore l'actualité
comme France 24 anglais , Bloomberg ou autres.

Je n'avais que 20H d'anglais a valider pour ma licence pro. J'avais envie de lire des livres en
anglais et mon formateur faisait la recherche pour moi et avec moi | ors des entretiens
individuels. 1l pouvait ainsi me conseiller dans mes lectures. J'apprécie que les relations
humaines soient maintenues dans les lieux d'apprentissage et de culture.

J'ai étudié des documents sur conseil de ma conseillére. Et de chez moije consultais des sites
comme (anglais facile, BBC Learning). Sur ces sites, il y a des cours, suivi de tonnes
d'exercices, qui te permettent de tester ton niveau.

J'ai beaucoup utilisé les séries et participé a des soirées de conversation en anglais. Deplus,
jai suivi les conseils de la formatrice qui m'a donné des sources trés intéressantes pour
apprendre a mon rythme et fonction de mes envies. Cette formation n'a pas été contraignante
mais trés enrichissante.

Conseils du professeur qui assurait le stivi de ma formation

sites conseillés par ma conseillere (dicaécoute)

Je me suis contentée de travailler avec la méthodologie trés pédagogique pertinente précise
concise et simple proposée par le conseiller couplée au support Anglais express qui est un
outil trés bien fait, d'ailleurs j'envisage de me le procurer, il est trés consistent sincérement
Pour Internet je serais allé sur des sites grand public comme Anglais facile, Netprof....Je dois
reconnaitre, je préfére aisément les liens suggérés par le conseiller que je n'aurais jamais
cherché par moi.

Je suis trés satisfaite de ma formation en anglais et je la recommanderai fortement et
FKDOHXUHXVHPHQW 'f{DLOOHXUV MH SURMHWWH G DOOHU SOXV
maitriser l'anglais.

Sur place

Au cours des rendezvous avec le conseiller

Mon conseiller m'a communiqué beaucoup de méthodes d'apprentissage de I'anglais en ligne.
J'ai eu (et j'ai encore) largement de quoi pratiquer !

Principalement d'aprés ma conseillere personnelle.

J'ai utilisé tous les moyens de recherche disponibles au Centre d'apprentissage du Cnam
Anglais, et aussi plus de lecture du Magazine Vocable pour le vocabulaire.
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Suite aux entretiens et suivis des progressions lors du rendezvous avec le responsable du
département anglais

J'ai utilisé I'English Practice sur la Nitendo DS et les tests Bulats disponibles a la bibliotheque
du Centre Pompidou.

En suivant les conseils de mon tuteur.
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Annexe 3 : Entretiens transcriptions completes

Conditions des entretiens individuels :

- OTDXGLWHXU HVW IDFH j XQ RUGLQDWHXU GDQV XQ EXUHDX IHUF
6XU OTRUGLQDWHXU LO \ D DFFgV DX FDWDORJXH VXU SODFF
Internet SDUROHV GH OTDXGLWHXU WUDQVFULWHY HQ QRLU

- OYLQVetst (MmoiF-hBme) est assise a cbté ou en face de lui, de facon a voir les actions sur
OfpFUDQ SDUROHY GH OfLQWHUYLHZHXVH WUDQVFULWHY HQ EOH:

Remarque : les symboles < > distinguent les champs du formulaire du catalogue.

Enregistrement GY

'DWH GH OTHQUHRYWPMPHPHQW

Objectif de la formation anglais : la validation pour la Licence Pro repose sur 20 heures de travail
SHUVRQQHO VDQV QLYHDX GH %8/$76 UHTXLYV /TDXGLWHX&&UpFLVH T,
OD FRPSUpKHQVLRQ RUDOH ,0 HVW LQWpUHVVp SDU OYDQJODLYV SDU JFR

Formation suivie au Cnam: Licence professionnelle projet collectif en insertion par la culture.

Age: 21 ans

Au cours de ces 6 mois, comment vous avez fat pour rechercher des supports pour travailler a la fois
HQ FRQVHLO VXU OfTRUG Lde W ol volsReEReB Hdépiduilldl \dW¥c nos outils, nos
conseilstoutca * & RPPHQW oD V{HVW 8DVVp SRXU YRXV

&RPPHQW oD VITHVW SDVVp« %RHWRIOQWIGHRWHERIDPY MYBIE O FRQVHLOOqQL
HQILQ TXL PI{D FRQVHLOOp GH SUHQGUH FHUWDLQV VXSSRUWYVY TXH FH
ca,

Elle vous donnait des titres ?

(OOH PH GRQQDLW '@EMWWWWHMVRRQ SHDY DU FHRWDGWY WLWUHV F{p
chercher, y avait un théme global genre « vie quotidienne », « voyages » tout ¢ca et donc aprés moi je

FKHUFKDLYV VXU O TRadilpQubaly toXddpdndrg e \Vrigux a mes recherches enfin a mes
recherches enfin & moi quoi.

$ORUV GX FRXS VXU OfRWS n® Dndhtiex domiBdRX woLks] faisiez pour faire une
recherche sur Internet ?

&THVW WRXW ErwH DORUV MYDOODLY VXU *RRJOH >LO OH IDLW HQ PrPH
TX TR Q Mendldurieurement avec ma conseillére voila [il regarde sa fiche papier], voila. Aprés je

WDSDLV FH TXTfRQ PH GHPDQGDLW YRLOj (QJOLVK « '"RQF WRXWWSGpSHQ
OH VLWH TX{HOOH WVvoild, un'déslprgmiet\Nc VLXWHY Oj Re LO \ D GHV YLGpPRV j (
\' D SOHLQ GH KHX RQ SHXW FKRLVLU OHV WKgPHV WRXW oD HQ IRQF
HQILQ ERQ RQ SHXW WUQgV ELHQ >LO OLW VXU OfpFUDQ@ /HDUQLQJ (QJ
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Donc en fait elle vous LQGLTXDLW OH QRP GfXQ VLWH HW YRXV YRXV DOOLH] !
thématiques qui vous intéressait ?

Voila, voila, et puis il y avait aussi des outils pour chercher des mots de vocabulaire, des expressions,

GRQF oD FIpWDLW VXWGHQYOHHLPKI® IMIDHU@ VXU KHX \ DYDLW TXI
WUDGXFWLRQ *RRJOH FfpWDLW ELHQ HQILQ FfHVW ELHQ PDLV FTHVW
DYDLW TXRL \ DYDLW «0ODF OLOODQ /LQJXHH WRXW oDtolibWs BRIQ SRXYDL)
passant par Google? (Q SDVVDQW SDU *RRJOH VLQRQ M{DYDLV PHV VXSSRUW)
mettais directement sur mon ordinateur.

Et comment vous avez fait pour rechercher des cd audios par exemple, comment est-ce que vous les
avez choisis ?

2XL HQ IDLW FYpWwDLW FKH] YRXV >LO PH UHJDUGH@ HQ IDLW FYHVW F
WRXW HQ FLEODQW OD FRPSUpKHQVLRQ RUDOH RX OTRUDO HQ IDLW D!

ODLVY WHFKQLTXHPHQW FRPPHQW«

Alors ca se faisait pas ladessus [il est sur Internet], tout ¢a, ca se faisait vraiment au Cnam, sur le
catalogue [il parle du catalogue de consultation sur place].

Alors je peux voir comment est-ce que vous faisiez sur le catalogue pour chercher des ouvrages avec
toutca " &IpWDLW TXRiQuwRWUH WHF

$ORUV PD WHFKQLTXH FYfpWDLW GH FRPPHQFHU SDU OY 2EMHFWLI GH
formulaire, liste vocabulaire contr6lé avec items. |l commence a écrire directement dans le champ, ce

TXL QH IRQFWLRQQH SDV GRQFFWOH TUCHIEN RO K @ XSHW LSMHOLHQ TXL SHUP|
de choix] voila, « Compréhensionorale?2 YRLOj] HW DSUqV FIpWDLW OH 6XSSRUW! DX\

Qui est-ce qui vous a dit ¢ca de faire comme ¢a ?

& T HV \Wnére,Let aprés parfois ¢ca marchait pas quand je mettais plein de données, donc en fait je

commencais par un, puis deux [il parle des critéres de recherche] parce que ¢a me limitait si je

PHWWDLV WURS GILQIRUPDWLRQV GT1XQ FRXS oD PH OLPLWDLW OfYDFFc
FRXS M {tHiQurPvdik&' deux [il parle des criteres de recherche)] et puis méme vous je vous avais

demandé aussi par quel « lien & «

«SDU TXHOOH HQWUpH RQ SHXW IDLUH GHV UHFKHUFKHYV

Ouais voila, tout a fait. Par contre je ne suis jamais descendu [il parle du formula LUH@ FYpWDLW VXU’
DX QLYHDX GH OYf 2EMHFWLI GH WUDYDLO! GX 6XSSRUW! HW HW GX
un niveau qui est trop dur ou trop facile peut -rwUH TXH HQILQ FTHVW SDV DXVVL EpQplL
voudrait quoi.

(W T X@geryvenNous en avez pensé de ce catalogue?

AXTHAMWTXH MTHQ@ DL SHQVp

Oui techniguement, vous le trouvez comment ?

+HX MH OH WURXYH DVVH] VLPSOH MY{DL SDV HX GH SUREOgPH SRXU OF
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Vous le trouvez pratique ?

$SUQV FTHVW YUDL TXDQG BRVQRXR @ HRW &D jSGVVIRUFpPHQW UplOpFKLL
FRPPHQW DFFpGHU DX[ OLYUHV MYDL WURXYp SUDWLTXH HXK M{DL SD

EstFH TXH FTHVW YRXV XQ MRXU TXL rWHV SDUWL HQ GLVDQW MY{DL SDV
un DXGLWHXU FRPPH oD DUULYH SDUIRLVY TXL DEDQGRQQH OD UHFKHUF
temps, mais en fait je me suis trompée de personne).

Euh non.
Et est-ce que vous avez fait des recherches de chez vous?
A partir de ¢ca ? (oui) Non,pasd X WRXW -9DL SDV UHWHQX FPHVW TXRL FTHVW XQ

Ben y a un accés au catalogue a domicile mais il est un petit peu plus compliqué a domicile,
>OfLQWHUIDFH XWLOLVDWHXU HVW GLIIpUHQWH®@? ODLYV O] YRXV OTDYH

9RLOj Ethit@pfe§ mes séances de groupe ou apres un rendezvous avec la conseillére et sachant

gque je gardais les ouvrages 3 semaines, je suisvenu3 IRLV (W DX GpEXW FYHVW YUDL TXI
fois quand je suis venu justement pour chercher des supports, euh FTHVW YUDL IDXW WRXMR
IDPLOLDULVHU DYHF OH VLWH HQILQ OH ORJLFLHO WRXW oD HW KHX«F
LH OHV FKDPSV GX IRUPXODLUH MH FUR\DLV TX&re@ ld bnit®IDLW WRXW
aurait fallu met WUH HXK«MH VDLV SDV SUpFLVHU TXH VL RQ FRPSOpWDLW W
OfpFUDQ HQ ODLVVDQW HQWHQGUH TXYXQ PHVVDJH pFULW GIDYHUWL
niveau je mettais quoi [il le fait en méme temps)] faux débutant in termédiaire, ca dépendait, apres la

par exemple je faisais quoi, « Entrer » [i.e. soumission de la requéte], et apreés pour revenir, je faisais

TXRL« OD FURL[« HQILQ SDUIRLY SRXU UHYHQLU MH VDYDLV SDV MYpWI
seconde SRXU V{HQ VH UHQGUH FRPSWH >LO UHFWLILH VXU OfYfpFUDQ GH
Internet, je le connais, enfin tout dépend de chacun quoi. Mais je suis pas allé regarder dans tout ce

TXL\D DSUqV MH VDLV SDV «

Et est-ce que la conseillere YRXV D FRQVHLOOp GHV WLWUHV GYRXYUDJHV GLUHF\
allé faire des recherches sur le catalogue ?

(XK« GTXQH VpDQFH j OfDXWUH HQ IDLW MH SUHQDLV XQ RXYUDJH MH |
DSUqV FTpWDLW H@i€ail AD 8dd,gm\oi JeXausRconseillerais plutdt celui-la ou celui-la non il

QYHVW SDV WURS GDQV YRWUH REMHFWLI GH WUDYDLO WRXW oD GX |
ensemble il était pasla[sous-HQWHQGX HQ UD\RQ@ EHCERafuks @il UHQDLY XQ DXW

'"IDFFRUG GRQF YRXV pWLH] SOXW{W WIEd33,TcH vau® pbsa@tRpxsrop Be UHFKHUF
probleme.

2XL PDLVY HQ PrPH WHPSV MI{IDYDLV ELHQ FLEOp FH TXH MH YRXODLV H
pour éviter de trop..

(W SDU UDSSRUW DX[ VLWHV MY{DL XRIH BGW Ud dFURHD B H MOLA\GHU A XTHK\L WYLARXQV
certains, est FH TXH YRXV YRXV DYH] IDLW GHV UHFKHUFKHKY RRR&EBYWURXY F
TXH YRXV DYH] WRXMRXUV DSBS bviaK porodill®s 2y LWHYV TXTHO
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%HQ MH UHERQGLVVDLY VXU GIDXWUHV VLWHYVY DSUqV GRQF MYpWDLV
(XK«1RQ MH YDLV SDV UHVWHU EORTXp VXU IRUFpPHQW OH VLWH TXTH
vois un lien hop e FOLTXH TXL PYLQWpPUHVVH YRLOjeMHusSex [dawbuvBry DLOOHU

G 1D X'W U H? oti lpatfaisije suis resté peut-étre 5 minutes sur la page (la page conseillée par la

conseillere ?) oui, je passais a autre chose et puis je revenais, je rebondissais sur autre chose, mais

FRPPH FIpWDLW VRXYHQW GHV YLGpRV WRXW oD « FRPPH MH FRQQDI
PH GRQQH MH SHX[ WUqV ELHQ UHERQGLU HXK DWWHUULU DLOOHXUYV
Youtube, y a plein de vidéos tout c¢a, enfin je pouvais rebondir sur. Et a la fin je travaillais peut -étre 1

KHXUH VXU OTDQJODLY HW j OD ILQ MHrites] ER @ GLabtVDdn\anyXdbicdH OD P XV
sar 1)

En anglais, oui, oui en anglais, si parfois la vidéo parlait de la culture musicale en Angleterre, enfin je
VDLV SDV HQILQ MTpWDLYV SDV EORTXp VXU OH VLWH TXTfHOOH PTD FR
EHDXFRXS HW PrPH SDUIRLV MIDYDLVY GX PDO j P\ UHWURXYHU

Enreqistrement  LC

'DWH GH OYHQURZW2OMP HP HQW
Objectif de la formation anglais : BULATS niveau 1
Formation suivie au Cnam: Licence économie gestion
Age: 27 ans

Comment est-ce que vous avez fait pour chercher des ressources documentaires pour travailler
ODQICIRAPHQW oD ¥ %kl W cBridaillér ou avec la conseillere, comment vous avez
pratiqué ?

/[H SUHPLHU MRXU GH PRQ LQVFULSWLRQ MY{DL UHJDUGpPp XQ SHWLW SHX
YRLU FRPPH oD Oj MYDL HPSUXQWp XQ SUHPLHUL®B/RFEKPVHBN¥/a3RXU OTD
Jjungle dD QYIDYDLW ULHQ j YRLU DW HXPWHWHREXMHFMNMYDL VXLYL VXUWRX
SHUVRQQH TXH MI{DYDLY HQ HQWUHWLHQ (W HQ JpQpUDO HOOH PTD S
aprésjenemesuis SOXV GX WRXW VHUYL GH «

La base documentaire

Non, pas du tout

Vous vous en étes servi finalement une fois, une seule fois ?

Oui

Vous vous souvenez de ce que vous en avez pensé?

&THVW SDV WUqV LQWXLWLI PDLV FRPPH RQ QRXV DYDLW H[SOLTXp DYI

Si vous y allez maintenant, peut-rwWUH YRXV SRXYH] PfHQ?GLUH XQ SHWLW SHX
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[l YD VXU FDWDORJXH@ &THVW SDV WUqV MROL SDV DJUpDEOH PDLV
comme ca il me semble [il tape sur les petits liens pour accéder aux listes de choix], on nous avait

parlé des « Readers? « -fDYDLV G€ FKRLVLU 6XSSRUW! « MIDYDLV G€ UHJDU
faire un 2° tri en revenant en arriére [il obtient une liste de résultats, revient en arriére, précise

<Niveau>, sans difficultés].

EW OH FDWDORJXH HQ OLYQH YRXV OfDYH] XWLOLVp

1RQ SDV GX WRXW 2Q PYDYDLW GLW TXTLO \ HQ DYDLW XQ (Q IDLW OfF
QLYHDX GX %8/$76 SRXU OD OLFHQFH (W MIDLPH DEVROXPHQW SDV I
minimum possible. Donc je repousse toujours plus loin.

'ROQF YRXV YRXV rWHV SUpSDUp GH IDoRQ SRLQWXH SRXU DYRLU OH QLY

9RLOj FITHVW oD MYDL VXLYL OHV FRQVHLOV GH OD SHUVRQQH TXH M
Comme jfDYDLV GpMj OH QLYHDX GX %8/$76 QLYHDX -XVWH SRXU PH U
pour me rafraichir la mémoire.

$YHF OD FRQVHLOOqUH FRPPHQW oD VITHVW SDVVp GX FRXS HOOH YRX

La premiere semaine de faire un BULATSblanc et ensuite comme le niveau était correct par rapport a
OfREMHFWLI HOOH PYD FRQVHLOOp GHV VLWHYVY SDU H[HPSOH %%& /HI
différents modules et on a choisi ensemble lesquels travailler.

Comment est-ce que vousvouV rWHV RUJDQLVp DYHF OHV VLWHYV TXfHOOH YRXV D
Je les ai notés sur le suivi entretien [formulaire papier]

Et vous avez aussi emprunté des livres?

Euh, une fois, Le livre de /a jungle OD SUHPLqUH IRLVY HQ OLYUH DXGLR HW FTHVW \V
VousavH] WUDYDLOOp VXU GIDXWUHV VLWHYV

Non, uniquement BBC Learning English « -1DL WUDYDLOOp MXVWH oD MY{DL IDLW OH I
Montrez-moi comment vous faites pour accéder a ce site ?

Ah ben chez moi il est en lien, en Favoris.

,O\ HQ D G 1D XWebtdwrig chez VoRIEWanglais ?

9RXV YRXOH] GLUH SRXU OfDSSUHQWLVVDJH

Oui.

Non. (Vous avez juste garde celutci ?) Et le site du p6le anglais du Cnam

Et pourquoi ?

-H vDLV SDV WURS >LO ULW@ SDUFH TXH MH PfélqueyXcd/erstiayler UDLPHQW
lien « Sites conseillés2@ -H VXLV DOOp YRLU XQH IRLVY SRXU YRLU FH TXYLO \ C
IDXW IDLUH GHV SHWLWYVY HIIRUWY HQ DQJODLV HW SXLV MYDL YX TXYLO
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tard, pourde WHPSV HQ WHPSV TXDQG M{DL HQYLH FRPPH oD &THVW SRXU
perdre de vue.

'RQF YRXV DYLH] GHX[ IDYRULV %%& /HDUQLQJ (QJOLVK HW OH VLWH G)>
bonne nouvelle quand méme !

«
[A SURSRYV ilzdtio®deX Pévoris]

&THVW SRXU pYLWHU GH IDLUH GHV UHFKHUFKHV *RRJOH SDUFH TXF
GIpQRUPHY VHUYHXUV DOLPHQWpPY HQ pOHFWULFLWp DX[ (WDWV 8QLYV
on fait toujours travailler un petit SOXV OHV VHUY HXU V-ch&sgHrval sStbuy leJrodddg G
PHWWDLW HQ IDYRULV SOXW{W TXH IDLUH XQH UHFKHUFKH oD UpGXLU
GIpQHUJLH

'IDFFRUG GRQF oD SRXUUDLW rWUH XQ DUJXPHQW queROBUoOLUTEXH SRXU I
utiliser des Favoris.

Enregistrement PR

'DWH GH OTHQU. RIWRPMRPHPHQW
Objectif de la formation anglais : BULATS 3 et projet MBA en anglais
Formation suivie au Cnam: licence e-marketing e-communication e-publicité

Age: 52 ans

DitessPRL XQ SHX FRPPHQW YRXV YRXV rWHV GpEURXLOOp DYHF OYDFFqV
+HX MH OfDL XWLOLVp LO\D DVVH] ORQJWHPSV HW MH OfDL XWLOLVp
'RQF YRLOj Oj F{HV W-NEHS sk DM CeRidxeivouAitilisiez quand vous veniez ici.

« 4XH MH QDL SDV XWLOLVp«

4XH YRXV QYDYHP SDV XWLOLVp

1RQ M{DL XWLOLVp TXH GH FKH] PRL YLD ,QWHUQHW

Ah bon, alors Ok, je suis intéressée, mais du coup on laisse tomber, on va regarder JLBNET portail.
Alors, faites voir comme vous IDLVLH] GTKDELWXGH FRPPHQW YRXV DFFpGLH] j FH |

$K MH VXLV SDV VXU OD ERQQH SDJH « MIDL SDV OH OLHQ MH OfDL |
>6fHQVXLW XQ WHPSV Re OfDXGLWHXU QH VDLW SDV FRPPRHQW UHWURX
Voila, on y est [aprés un long périple de clicks pour arriver au catalogue].
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Dites-moi un peu ce que vous en avez pensé, comment vous avez procédé

-H VXLV LQWpUHVVp SDU OHV SURGXLWY VXU OH WRXULVPH HQILQ GI
choses de markeWLQJ TXL PTLQWpUHVVDLHQW 'RQF MH PTpWDLV SDV WURS F
écrit en toutes lettres le mot « tourisme » dans le Champ <Titre>] en regardant ce qui allait tomber.

(W SDU FRQWUH MH VDLV TXH MH YR XGEgn¥ eX QppoktSSany [iFaiqud W MDY DL
VXU OD OLVWH GH FKRL[@ LO PH VHPEOH TXH f§d04VestFRP A JROQ TIXH M
TXHOTXH FKRVH« QRQ RQ D ULHQ >LO UHJDUGH OH UpVXOWDW GH VD
comme ca.

[II rectifie de lui-méme et je commente :] Voila, en cliquant sur le petit lien Abc [il sélectionne le mot
« tourisme » dans la liste de vocabulaire controlé].

'RQF Oj MH PTpWDLV DSHUoX -EhselqDi meohbeiait. SDV JUDQG

[La recherche telle qufLO PH OD SUpVHQWH QH SHXW :d Rt ¢\ Ch&rp BRIQYV UpV XO!
Titre> et y inscrit un mot clé lié a sa recherche, et non un des mots du titre]

$sUgV MH VXLV UHSDUWL HW MY{DL FKHUFKp GHV FKRVHYV VXh OH PDUN
GIDERUG HQ XWLOLVDQW OH PRW FOp VXU OH PRW WLWUH >OfTH[SpU
SUREOgqgPH@ HW Oj VUIUDH®Y QPDUMEKBUWKHX DORUV Oj RXL GRFXPHQ
KHX « «

&H TXH MTIDYDLV DLPpJPpHO/AFWE HRERXMRIGHY VXSSRUWY FITHVW DVVH] S
cd-rom que je voulais.

(W HQ IDLW FH TXH MH UHPDUTXH TXDQG YRXV IDLWHV YRWUH UHFKF}
clairement vous allez tout de suite sur le petit lien Abcpour sélectionner la liste, et par contre pour le
ORW WLWUH! « YRXV Q{XWLOLVH] SDV OD OLVWH

%HQ RXL SDUFH TXH OD FKDQFH FTHVW TXYfRQ D SHX GH VXSSRUWYV >LC
effectivement 10 items environ], et 1a y en a énormément [il montre la | iste déroulante <Mot titre>,
WUgqV ORQIJXH@ VL RQ D XQ V\VWgqPH FRPPH *RRJOH oD YD PDLV Oj«FRI

9RLOj] FITHVW GRQF FH TXH MIDYDLV LPSULPp HW MYpWDLV YHQX DYHF
fin de compte, ce qui état OH SOXV LQWpUHVVDQW FYHVW TXH F{pWDLW SDV GX
¢a qui était le pire !

&RPPHQW oD VH IDLW TXH YRXV YRXV rWHV UHQGX FRPSWH TXH F{pWDL

3DUFH TXH j OD VXLWH GH OfHOWUOHWYRQQMHXHXMIPH MXLIDHW OLO Pl
GREFEXPHQW TXL pWDLW EHDXFRXS SOXV SUpFLV HW EHDXFRXS SOXV DG
WURXYp TXL PH VHPEODLW LQWpUHVVDQW (W Oj MH YLHQV GH YRLU T)
atroXYp XQ DXWUH TXL QTfpwDLW SDV GHGDQV YLVLEOHPHQW >L H OD OL

(W MH OfDL UHFKHUFKp FH GRFXPHQWnéimé¢/ MH QH OYDL SDV UHWURXYp P

[Suivent une discussion et une explication de ma part :
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- le premier champ qui apparait sur le formulaire de consultation est actuellement le Champ
7LWUH HW OTDXGLWHXU \ PHW XQ PRW FOp GH IDoRQ LQVWLQFWL"®
recherche)

- LO WDSH GLUHFWHPHQW GDQV OH FKDPS SRXU OH PRW WLWUH R
vocabulaire contr6lé) eW YHXW ELHQ FKRLVLU XQ LWHP ORUVTXTLO VIDWW
plus courte.]

>/IDXGLWHXU FRQWLQXH OYH[SOLFDWLRQ@ OH ORW WLWUH! FRUUH\
ODTXHOOH RQ HVW IDPLOLDULVp DORUV TXédOplus 6rRWis Bep les FTHVW F
moteurs de recherche, dans Google. Il faudrait presque les intervertir [il veut dire de mettre <Mot

clé> en premier champ, et <Mot titre> par en dessous].

>/IDXGLWHXU IDLW DORUV XQ VHFR QI@kdting\wDans ¢ Chdrip WSz WetOH PRW ©
non plus <Mot titre>) et découvre le nombre de réponses plus important].

'RQF GDQV OHV FULWqUHV TXH YRXV FKRLVLVVLH] LO \ DYDLW «
Ben le <Mot clé > et le type de <Support>.

Et le <Niveau> ?

Non, le <Niveau> je le voyais aprés d ans la notice.

Et vous imprimiez a chaque fois ?

1RQ VL oD PILQWpUHVVDLW SDV QRQ MYHVVD\DLV GH UHJDUGHU F
MILPSULPDLY VHXOHPHQW OH GRFXPHQW TXL VHPEODLW PH FRQYHQLU

$ORUV oD FIPWIFHDWBRRUXH HQ OLJQH YRXV PIDYLH] GLW? TXH YRXV Of
Oui, cette adresse #a était enregistrée.

Est-ce que vous aviez travaillé sur des sites Internet ?

Heu oui beaucoup.

&RPPHQW oD VIHVW SDVVp FRPPHQW YRXV YRXV rWHV RUJDQLVp

%HQ HQ ILQ GH FRPSWH PRL MfDL WUDYDLOOpP HVVHQWLHOOHPHQW VX
GH OD SHUVRQQH TXL PH VXLYDLW HW DYHF GLIIpUHQWY H[HUFLFH
FRPSUpPKHQVLRQ GRQF MY{pFRXWDLY @X FPUYVIXH MDQW GMHIMW B XFTHVW X
DYDLW GpWHUPLQpPp HQVHPEOH TXL pWDLW UHGD WX M HW HIDLW | R QWY pUvHAL
H[SOLFDWLRQ GpWDLOOpPH GH OfJLQWpUrW GH QIM{HWBILFHPS R W/ O 5Y G\
OfHIILFDFLWp

Et pour les différents sites Internet que vous utilisiez, comment vous avez fait ? Avec des Favoris?
2XL FfYHVW oD MIDYDLVY GHV VLIQHWY HQYLURQ GHX[ WURLYV OLHQV GK

6L YRXV GHYLH] LPDJLQHU G{DXWUHYVRH- dWdqade Wbkl pourRex difelyY RX HQF
ces outils ?
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3RXU OH FDWDORJXH HQ OLJQH LO HVW YUDLPHQW FDFKp VL YRXV QH
SDV LQVWLQFWLI GX WRXW LO IDXW YUDLPHQW VDYRLU 3t§4 O IDXW D
PYLGHQW GH WURXYHU GHV UHVVRXUFHV &THVW XQ SHX GRPPDJH 0D
UpXQLRQ MXVWHPHQW RQ DYDLW HX TXHOTXH FKRVH G{DVVH] SUpFL
retrouver le chemin. Je me rappelle avoir pris des notes, on avait eu un petit briefing de 10 minutes.

2Q pWDLW XQH GL]DLQH FYpWDLW SDV WUqV SUDWLTXH SDUFH TXTRQ )
a permis de comprendre quel était le chemin. Mais si cette information était moins cachée, ca irait

mieux !

CfTHVW WRXMRXUV OD SUREOpPPDWLTXH HVW FH TXTFEO HXWRQXHVXQ VXR\
XQH EDVH GH GRQQpHYV &THVW YUDL TXH GHV IRLV RQ SHXW rWUH VXU
mots-titres et des mots-clés.

(W FITHVW YUDRQXMHITAX®/Q&EDYV IDPLOLDULVp DYHF GHVY EDVHV GH GRQQp
beaucoup de choses.

&THVW YRWUH FDV
2XL MYIXWLOLVH $FWLYD « RQ HVW SROOXp HQ ILQ GH FRPSWH SDU *|
Je vais vous montrer une derniére petite chose : est-ce que vous avez utilisé ce lien Sites conseillés?

1RQ -H QH OMDL SDV YX HW Oj MH UHJDUGH FH TXL DXUDLW SX PTLQW
HITHFWLYHPHQW MH OYDL VXU PRQ L3DG

6 X WPadfvous avez sauvegardé des sites?

Le Guardian uniguement.

Enregis trement SV

'‘DWH GH OfHQUIIBIQN20LRD HPHQW
Objectif de la formation anglais : BULATS 3
Formation suivie au Cnam : Xxx

Age: 25 ans

Comment vous vous étes débrouillé pendant cet apprentissage pour accéder aux ressources, pour
faire des choix de ressources, comment vous vous étes organisé dans votre recherche?

4XDQG YRXV GLWHV UHVVRXUFHV FITHVW WRXW FH TXL HVW GRFXPHC(
Internet ?

Si, aussi. Mais on peut commencer par un bout de la lorgnette, c'est-a-dire les ouvrages. Comment
vous avez fait pour les choisir, techniquement comment vous avez fait ?
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%HQ HQ IDLW MH QH VDLV SDV VYLO \ D XQ LQWpUrw j FH TXH MH UDFR
la premiére séance de présentation du semestre, en fait on nous avait parlé comment la recherche

pouvait se faire ici, a partir des deux ordinateurs qui étaient la. La personne qui nous présentait nous

a montré les différentes rubriques de recherche et donc en fait les rubriques moi personnellement,

moi ¢a me parlait pas [il se place sur le formulaire]

Ben en fait pourquoi ca me parlait pas parce que je savais pas exactement ce que je devais prendre,

T X T4deV §Me je dois mettre comme catégorie, donc les premiers jours et méme les premiéres

semaines, je me suis pas aventuré dedans. Lors des conseils avec ma conseillere, en fait on se faisait

XQH OLVWH GHV VXSSRUWV SDU UDSSRUW DX[ REMAXPNWR.QVOHHW HBWH P4
$X GpSDUW MYIDL FRPPHQFp DYHF XQ VLWH SOXV XQqPbPQaeed VDXI T
chercher le manuel par rapport a mon besoin. Du coup, je ne sais pas si ¢ca se passe comme ¢a pour

WRXW OH PRQGH « PRL SHUVRQQHOOHPHQW oD PH FRQYHQDLW SDUF
OMDLVH DSUQqV FTHVW SH UkerPQass€ duMdhips SuHdSRhos&SWle je ne suis pas
FHUWDLQ TXH MH YDLY DSSUHQGUH 4XDQG RQ PH FRQILUPH TXH YRLC
PHVY EHVRLQV FfpWDLW SDUIDLW

Donc vous vous y étes mis aprées ?

$SUqV TXDQG MH PIWDIMXWVSPLYAIHPDOHPHQW SRXU WURXYHU GHV DX
GIpFRXWHU MY{DYDLV EHVRLQ GYHOWHRQR~S SBVORDQJOD LM Y OFRRIPLPH ENHIY R |
PHWWUH oD GDQV PD YRLWXUH HW GH PYKDELWXHUCDBDKI ¥ RIQsUD QJODLV $
OfpFUDQ HW OLW OD OLVWH GHV VXSSRUW@ MH QH FRQQDLYV PrPH SDV
la différence entre multi rom et cd-rom, pareil cd-rom audio et cd-rom WRXW FRXUW FTHVW SDUF
PRL OHV FITHVW OD Pnmthtk deKirRrMddssettesO? It pareil DVD et DVD rom. Quand je

cherchais audio avec des livres je sélectionnais pas, je mettais cd audio et apres je lancais pour avoir

un maximum de choix.

$YHF MXVWH OH FULWgUH 6XSSRUW! VDQV UHQWUHU OH 1LYHDX!«

SiaprqV FRPPH \HQ DYDLW WURS MH FURLV TXH M{DL G€ UHYHQLU HW MT
Etcommentest-FH TXH YRXV OH WURXYH] GX SRLQW GH YXH GH OTHUJRQRPLF
&THVW «DSUqV PRL MIDYDLVY SDV WRXW OX >LO GHVFHQG OYDVFHQVHXU

-fMHQYLH GH GLUH TXH FYHVW SUDWLTXH oD SHXW DLGHU SRXU FHX[ T
GHV HQGURLWV >FKDPSV@ SRXU PHWWUH XQ FULWQqUH 3DU H[HPSOH
DSSUHQGUH OTDQJODLYV DYHF XQ D F F pogswilité 8epl€ prétiFeXH DX PRLQV LO D C

&H TXL HVW JrQDQW FTfHVW TXTRQ QYD SDV FH JHQUH GH FULWQqUH 4XI
les remplit pas, finalement, ¢a ne change rien.

Et est-ce que vous avez utilisé ce méme catalogue a domicile?
Non justement MTpWDLV PrPH pWRQQp VXU YRWUH TXHVWLRQQDLUH >LO SDUC
Et aussiavez Y RXV X W L O ISifgs dorfEBib&s»Qindiqué dans mon enquéte aussi?

Non.
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Comment est-ce que vous avez fait pour rechercher des sites? Est FH T X H |E §dthseller qui vous
les a donnés ?

(Q IDLW PRQ DSSUHQWLVVDJH GH OfDQJODLYV oD VIHVW IDLW YUDLPHQ\
TX{HOOH PIDYDLW UHFRPPDQGp GqV OH GpSDUW GHV VLWHV LQWHUQF
temps que SUpYX HW GX FRXS MH PH VXLV PLV j IRQG VXU OHV VLWHV SO
-{DYDLV IDLW $XVWUDOLDQ 1HWZRUN %ULWLVK &RXQFLO ERQ %%& MH

Et comment vous vous étes organisé par rapport a vos sites ? Elle vous les donnait?
Je prenais note sur un papier
Et ensuite vous les avez organisés comment?

En fait chez moi, dans le Favoris, je peux créer plusieurs dossiers, je les avais regroupés dans un

GRVVLHU $QJODLYV -MDYDLV *RRJOH WUDG X FoW & €t jeMetamfianod ¥ LQIXHH |
PRQ WRXU SRXU FHX[ TXL RQW HQYLH GH VH UHPHWWUH j OfDQJODLYV
dans une organisation au Cnam, des choses comme ¢a

$K YRXV GHYHQH] «

Non je ne deviens pas non plus conseiller! Y a plein de ssWHYVY TXH M{DL GpFRXYHUWYV LFL
Australian network, jamais on nous en parle.

Vous envoyez vos favoris ....

$ PRQ HQWRXUDJH (W FH OLHQ GH UHFKHUFKH GHV VXSSRUWY GX &QDF
FIHVW oD

Oui, il y a un catalogue en ligne

'fDFFRUG « oD MH YRXV DYRXH TXH MH PH VXLV UHQGX FRPSWH TXH
dernier.

$YHF OD SHWLWH HQTXrwWH TXH MIDL HQYR\pH

2XL « O0DLV MXVWH SRXU LQVLVWHU VXU OD SHUWLQHQFHMm@uV GLIIpUH
OHV ODLVVHU HW PrPH HQ FUpHU GYDXWUHV MH PH UpSqWH PDLV FYH
FIHVW XQ SHX IUXVWUDQW DX GpSDUW GX FRXS RQ SHXW MXVWH HQW
GH QH SDV UHPSOLU OH U ipasvdds rettieliehd Lo it Qe lBlisseOvdes les rubriques

et ben il va prendre toutes les recherches.

Enregistrement YN

'DWH GH OTHQU REGQN20MP HP HQW

Objectif de la formation DQJODLV %8/$76 QLYHDX SRXU OfDQQpH SURFKDLQH
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Formation suivie au Cham : Master 2 en Statistiques
Age: 54 ans

Comment vous vous étes débrouillé pendant cet apprentissage pour rechercher des documents avec
les outils en place ou pas. Estce que vous avez utilisé le catalogue en ligne, le catalogue, comment
estcequH oD VIHVW SDV¥p SRXU YRXV

ORL FH TXL VH SDVVH MY{DL SDV EHDXFRXS WUDYDLOOp FHWWH DQQpH
PrPH (Q JURV OTDQQpH GHUQLqUH MH SUHQDLV GHV FRXUV SDV DX &Q
la BBC et cette annpH MH PH VXLV GLW FRPPH MH VXLV HQ ODVWHU HW O1TD
MYIDYDLV GHX[ JURVVHV PDWLqQUHV DORUV MH QH PH VXLV SDV YUDLPH
SDVVp OH %8/$76 FHWWH DQQpH PDLV MH OH SDVVHUDL OTDQQpH SURF

& ftWoi votre objectif cette année ?

&THVW OH ODVWHU HQ BWDWLVWLTXHV « QLYHDX GX %8/%$76

9RXV DYH] WUDYDLOOpPp V Xdé réckeddhe/daniéshiddésB IR XWL OV

La conseifllere PfD GRQQp GHV VLWHV (OOH PYD GRQQp SOHLQ GH VLWHV«
Comment est-ce que vous les notiez ?

2XL MH OHV QRWDLYV VXU XQH IHXLOOH HW SXLV MYDOODLYV VXU *RRJO!
HW SXLV VLQRQ M{DOODLY VXU OH VLWH GX &QDP >LO YDitasXU OH VL
conseillés ».

4XL YRXV OfEBXDLAY cOrRegydkeou en vous promenant un peu sur le site ?

En me promenant sur le site et puis La conseillére PH OfD FRQILUPp HW SXLV HOOH PYD (
encore avec des moyens pour ralentir la conversation. Parce que moi mon probleme, bon faut que je
WUDYDLOOH OTDQJODLYV PDLVY PRQ SUREOQgPH FITHVW OfYfpFRXWH HQ IDLYV

&TpWDLW oD YRWUH REMHFWLI

(INTHFWLYHPHQW MH PYH[SULPDLV PDLV TXDQG LOV PH SDUOHQW « GR(
GRQF F{HVW DYHF oD TXH MIDL GX PDO

Donc vous avez travailé sur les sites. Estce que vous les avez organisésou vous repassiez toujours
par la recherche Google ?

Non en général je fais comme tout, je vais dans le Marque pages. -fDL SDV EHDXFRXS WUDYDI
cette année mais au moins ils sont déja organisés, ils so nt classés dans le marque pages

'H WRXWHYV IDoRQV FRPPH MY\ VXLV DOOp SUDWLTXHPHQW OD IRLV R«
ORFDOLVpY DX PrPH HQGURLW GDQV OH ODUTXHV SDJHV « FHFL GLW N
différente.

Est-ce que vous recherché des méthodes sur le catalogue sur place?

1RQ LO SDUOH GTXQH PpWKRGH TXTLO D FKH] OXL TXfLO D FRPPHQFp
FHFL GLW FfHVW SDV OH WRS QLYHDX PDLVY HOOH PYD GLW TXH FYHVW (
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Est-ce que vous avez utilisé le catalogue sur place pour rechercher des ressources?

,FL MIDL SDV G Te&ntdidyICRACFE je suig BaXwage, je travaille tout seul enfin je travaille en
OLYH VL MH UHQFRQWUH GHV JHQV $ORUV LFL MYDL GX PDO j YHQLU

$ORUV OH FDWDORJXH WRXW oD oD QH YRXV FRQ®OIDHERD BBEVO PRUN«SUp

$ORUV TXHOTXH FKRVH TXL HVW ELHQ PDLV TXH MH QDL SDV SX IDl
conversation.

«

En tout cas dans votre mail [il parle du g XHVWLRQQDLUH HQ OLJQH TXL OXL D pWp H
GRQQp XQ VLWH TXH MH WURXYH LQWpUHVVDQW DORUV LO HVW WUqV
YRXV PYDYH] HQYR\p XQ OLHQ R* RQ WRPEH RX HQ IDLW RQ $HXW UHFK

«

,O VIDJLW GH OYDFFqV DX FDWDORJXH HQ OLJQH GX FRXS YRXV \ rWHYV

-\ VXLV DOOp SRXU OD SUHPLgUH IRLV SDU FRQWUHyMHaswWldlRXYH TXH
GIRFFXUUHQFHV R RQ WRPEH VXU QDHQQV BWU&EB AKHHYV AT H QWS I3 X RIPHW W
VHQW TXH FTHVW ELHQ FLEOp SDU FDWpJRULH \ D SOHLQ GH FRPELQL
HXK MH GLV SDV TXH FTHVW XQ WUXF j DPpOLRUHU HQ WRXW FDV LO II
savoir, des trucs contradictoires.

$K YRXV rWHV JHQWLO MH OfDL PRQWUp j XQH HQVHLIJQDQWH HQ GRF
WRXW FH TXYLO QH IDXW SDV IDLUH FY{HVW XQ FDV GYpFROH

Oui PDLV FfHVW SURPHWWHXU oD GRQQH HQYLH «

[l SDUOH @uftXi@®haeker : il télécharge des films (« YRXV QYDYH] SDV OH GURLW GH OfD
O 11D Hel par ailleurs, va chercher les sous-titres sur un autre site, et se cale dans VLC
automatiquement, ou alors petit logiciel Time Adjuster].

-IDL SDV W&ce\WeHf 8dodeillere PID GRQQp PDLV MH WURXYH TXH FfHVW XQH
Vous étes venus pour les RDV et basta” (W HQ WHUPHV GH WHPSV GH WUDYDLO HQ JU

(W EDVWD (W VLQRQ DX VHFRQG VHPHVWUH HQ WRXW VL MYDL IDLW
FHWWH DQQpH MH YRXODLV SDV SDVVHU OH %8/$76 MYDL YX oD GH PL
WUDYDLOOHU FHWWH DQQpH &TpWDLW SOXV XQH DQQpH SRXU YRLU XQ

Est-ce que vous avez emprunté des ressources sur place que la congillere vous a indiquées ?
-IDL SULV XQ OLYUH TXH MYDL j SHLQH IHXLOOHWpP HW XQ WUXF DYHF X

/1DQQpH SURFKDLQH MH YHX[ FRQWLQXHU FRPPH oD M{DXUDL PRLQV
FHWWH DSSURFKH FTHVW SBFMHQWH \DFKFRURIPKMLIS XH « oD IDLW SOXV DS
GH VFLHQFHV GH OfpGXFDWLRQ oD FRQYILHQW PLHX[j PRQ HVSULW VD)

-H YDLV YRXV GHPDQGHU XQH SHWLWH FKRVH FRPPH YRXV QIDYH] MDP
net consultation, je vais vous demander ce que vous en pensez.
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[Sur OD SDJH GX IRUPXODLUH LO FOLTXH GLUHFWHPHQW VXU OHV OLHQ
vocabulaire controlé].

(Q IDLW MH FRPSUHQGV ELHQ TXH FfHVW XQH UHFKHUFKH >xGH GRFXP
premiers [il parle des 2 premiers Champs pour la recherche] on se demande vraiment ce que ¢a peut

ELHQ rWUH SDUFH TXH ORW WLWUH! RQ VH GLW TXH VL FTHVW XQ WLV
EDVH ODLV PRL MTDL SDV GTRSULRWH SHQQKB ™HILYQA HFGAMNKW GLUH TXYLC
GpSDUW OH WLWUH SUpFLV TXYLO FKHUFKH@ MH YLHQV YRLU FH TXL H\
VRQW OHV UHVVRXUFHV TXL VRQW GLVSRQLEOHV ERQ &mWesIRULH! R
DXWUH &KDPSV SRXU OD UHFKHUFKH@ DK EHQ GI{DFFRUG PRL MTDYDLYV
OHV SHWLWYV QXPpURV RQ VDLW SDV j TXRL oD FRUUHVSRQG ©6XSSRUYV
« DORUV MXVWH P H @fiu&/» ddh§ BNlotRilre?, @ ne peux pas taper « Afghanistan » ca

PH SDUDLW GpMj TXHOTXH FKRVH GYLO @R&esT?0H [il GtiRO FesMiamyD LY PHWW
ORW WLWUH! HW ORW FOp! FRPPH GHV FKDPSV GH PrPH QDWXUH OH
recherche] <Objectif de travail>, bon « Compréhension orale» [il sélectionne « Compréhension

orale » dans la liste de vocabulaire contr6lé, sans faire de commentaire], <Niveau>, bon alors la on

HVW WRXMRXUV XQ SHX «KXPEOH >LO ULW@

[Remarque : le formulaire sur lequel il fait cette premiére recherche est un formulaire sur un poste
GIfHQVHLIJQDQW DYHF GH QRPEUHX[ FULWqQUHV GH UHFKHUFKH®@

Est-ce que le critere (champ) <Aide> est parlant pour vous ?

Est FH TXH FITHVW(SDDOWQMRXW HVW SDQ O MHYW KQ N HRENVW XTRVW ORJLT
IDLW RQ VH UHQG ELHQ FRPSWH TXfLO \ D GHV DFFqV FRQFXUUHQWYV
IRUFpPHQW OYRULHQWDWLRQ HVW WUQV LQFHUWDLQH OH UpVXOWDW H

Et sinon sur la présentation ?

+D FITHVW ILOQWHXLWHI UplIOH[H GH FOLTXHU VXU OHV OLHQVY HQ SUpFLVD
VRXOLJQpV SRXU DFFpGHU DX[ OLVWHY GH YRFDEXODLUH EH TXL QY
beaucoup écrivent dans les champs et se retrouvent avec des requétes inopérantes]

« 1IRUPDOHPHQW YRXV QYDYH] SDV WRXV FHV FULWqUHV Oj FTHVW SDU

$ORUV MH PH GHPDQGH XQH IRLVY TXYTRQ OfD IDLW HW SXLV RQ DX ERX
ces champs-la, il faut pas tous les remplir, en remplir un deux ou trois champs pour avoir quelque

chose de plus large, ca va donner toute une série de choses. Peutétre que la chose la plus
LQGLVSHQVDEOH FYHVW OH 6XS S-RBitd th! autveHruS,HhEui étreHpsld <BAStLCE>S H X W

mais par exemple <Objectif de travail> et <Niveau>, voila : <Support>, <Objectif de travail> et

<Niveau>, je pense que ¢a pourrait étre une clé de recherche. Et aprés on peut avoir une recherche

affinée si on le souhaite.

Annexes 4 et 5 : Fonctionnalités selon scénarios
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Annexes 4 et 5
Fonctionnalités

Scénario 1 (outils existants ou outils open source mis en place

selon scénarios récemment)
Ok ? Descriptif Remarques Avenir ou en discussion
. . L'interface en ligne,
Un catalogue accessible en ligneavec une ose de  nombreux
interface unique (OPAC respectant les normes Logiciel aduel : JLB avec pose. Des améliorations de
. . problémes , .
F-Catal.1 et standards du Web) : consultable en tous non une interface sur place et d'ergonomie Pas I'ergonomie catalogue en
' OLHX] SHUPHWWDQW GYDFF une interface consultable| . L . ligne sont possibles mais
. _— . e . d'information possible | % .
données, indiquant en temps réel les différents en ligne minimes.
: sur le statut des
statuts possible de la ressource
ressources
8Q FDWDORJXH SHUPHWWDQV Possible, mais ne permettra
supports, y compris ressources pédagogiques pas de cliquer sur I'URL
F-Catal.2 . . . .| non . .
en ligne (abonnement en ligne, site en accés directement pour accéder au
libre ou pages de sites en acceés libre) site
Un seul accés mais deux bases de données
F-Catal3 une BDD ressources physiquement presentes et non
abonnements, une BDD sites pour
OYDSSUHQWLVVDJH GHV ODQJ
TRXWHYVY OHV UHVWREXUHRH\G TR Actuellement, notices pour
F-Catal.4 ELEOLRJUDSKLTXH FULWLTXHoui, mais |les ressources physiques
PHPEUHY GH OfpTXLSH uniquement
Un formulaire de recherche simple comprenant I:e, ch0|x_ q,es ,champs a
P . o . été modifié récemment
F-Catal.5 les champs définis en fonction des objectifs | oui .
. . en fonction des
pédagogiques du centre de ressources A SR
enquétes réalisées
Le bloc de recherche
Un formulaire de recherche simple, un Pad&ie bloc de recherche | libre peut étre mis en :
. ! . . . : A mettre en place, si JLB est
F-Catal.6 formulaire de recherche avancée, un bloc de|oui, mais |libre pour le catalogue sur | place (mais seulement

recherche libre

place.

sur le catalogue en

ligne)

maintenu.




Les formulaires pointent sur les champs des

Ne pointent pas sur le

F-Catal.7 . s . . .| oui, mais . . Modifiable si utilité
données descriptives de la notice et du résumé résumeé
2SpUDWHXUV GTDLGHa jpr&@dr :U
F-Catal.8 mot commence par, approximation phonétique, | non
traduction anglais/francais
F-Catal.9 Acces selon profils non
Scénario 1 (outils existants ou outils open source mis en place
récemment)
Ok? Descriptif Remargues Avenir ou en discussion
S - . . Pages du site
Un portail incluant au minimum : acces au . ) .
F-Port.1 . . . oui http://anglais.cnam.fr/
catalogue et un Répertoire de sites
Sous K-sup.
Dep. Oct 2012, constitution
d'un groupe de travall
Un répertoire « critique » des sites Internet Répertoire sommaire  sur iiaur des pageS(S:g':Zgli(ras
F-Port.2 SRXU OTDSSUHQWLVVDJH foui, mais ung age du site admiFr)ﬂstrative enseignant
PODUJLVVHPHQW j GIDXWUH\ pag ve, gnant,
documentaliste) pour
apporter des modifications
aux pages actuelles.
Répertoire de sites accessible & tous publics| . Visible en premiére page
F-Port.3 oui dans une recherche via
(Cnam, Web)
Google
F-Port.4 PILQLWLRQ GfXQH DUERUHV|
la page Répertoire de
F-Port5 Pour c_haque site, rédaction d'une notice critiqgue non
et choix de tags
F-Port 6 Définition de‘ régles pour Ia_ modélisation des non
contenus et régles typographiques
Bloc de syndication de contenus (flux RSS,
F-Port.7 non

forum)
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Scénario 2 et 3 : solutions éditeurs propriétaire
et solution open source

Ok ? Descriptif Remarques
Un catalogue accessible en ligneavec une interface unique
(OPAC respectant les normes et standards du Web) :
F-Cata.l |FRQVXOWDEOH HQ WRXV OLHX[ SHUPHoui Les fonctionnalités
données, indiguant en temps réel les différents statuts possible attendues pour le catalogue
de la ressource sont les fonctionnalités de
8Q FDWDORJXH SHUPHWWDQW GYDFFy base pour les trois offres :
F-Catal.2 compris ressources pédagogiques en ligne (abonnement en| oui Kentika, Superdoc et PMB.
ligne, site en acceés libre ou pages de sites en acceés libre) &TpWDLW PrPH O
Un seul accés mais deux bases de données une BDD pour les choisir.
F-Catal.3 |ressources physiquement présentes et abonnements, une BDD)| oui Il sera utlle,' ~avant de
VLWHV SRXU OfDSSUHQWLVVDJH GHV C prendre une deécision finale,
F-Catal 4 Toutes les ressources IRQW OTREMHW GT1XQH Q oui ?e ?ress?;, une liste f_des
' FULWLTXH UpGLJpH SDU OfXQ GHV PHP onctionnaiites nes
, - attendues.
Un formulaire de recherche simple comprenant les champs
F-Catal.5 définis en fonction des objectifs pédagogiques du centre de |oui
ressources
Un formulaire de recherche simple, un formulaire de recherche .
F-Catal. 6 . . oui
avanceée, un bloc de recherche libre
Les formulaires pointent sur les champs des données| .
F-Catal.7 o : . . oui
descriptives de la notice et du résumé
2SpUDWHXUYV G fietcBeth pré@b : thbtFcommence . Différent selon les
F-Catal.8 N . ! . . oui .
par, approximation phonétique, traduction anglais/francais solutions
F-Catal.9 Acces selon profils oui
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Scénario 2 et 3 : solutions éditeurs pr opriétaires
et solution open source
Ok ? Descriptif Remarques
Un portail incluant au minimum : acces au catalogue et un .
F-Port.1 . . - ouli
Répertoire de sites
Les nombreuses
fonctionnalités  du
portail (non
Un répertoire « critique » des sites Internet pour Les scénarios 2 et 3|envisagées  dans
F-Port2 | OfDSSUHQWLV@DIN GHpOBDQUVVHPHQMW oui repondent aux | cette etude,
par la suite) fonctionnalités de base pour | constituent un
le catalogue. matériel riche pour
GpYHORSSHU
PR\HQV G¢¥Yp
F-Port.3 Répertoire de sites accessible & tous publics (Cham, Web) oui avec les auditeurs.
F-Port4 PILQLWLRQ GfXQH DUERUHVFHQFH | .
Répertoire de sites
F-Port5 Pour chaque site, rédaction d'une notice critique et choix de oui
tags
Définition de régles pour la modélisation des contenus et .
F-Port.6 . ; oui
régles typographiques
F-Port.7 Bloc de syndication de contenus (flux RSS, forum) oui
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Annexe 6 SURSRVLWLRQ G fidsdhemdtidiey’ FH Q
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Annexe 7 : Stratégie de changement

'"fDFFRUG| 30XW{W G
(+1)

Plutét en
désaccord (-1)

En désaccord

(-2)

Les acteurs percoivent
gue le changement
proposé leur est utile

Les acteurs pergoivent
que la situation visée
est importante pour
OYDYHQLU GH (@

/I TRUJDQLVDWLH
ressources humaines et
les compétences pour
mener a bien ce projet

Au niveau des relations
de travail, le contexte
est propice

La direction affiche
clairement son intérét
pour le projet

,O QM\ D SDV
changements majeurs
prévus durant la mise
HQ °XYUH GX S

Total

Total général :

X X X X

+9 a +12 : Conditions favorables, ressources disponibles
+1 a +8 : Conditions plutdt favorables

0 & -8 : Conditions plutdt défavorables

-9 & -12 : Conditions défavorables, ressources rares
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