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Résumé

Les exigences de la conjoncture actuelle (mondialisation GH OfYpFRQRPLH
GpYHORSSHPHQW GHVY WHFKQRORJLH&NduGeht @A LQIRUP
développement dTXQH DS S UR F K HiltidgphéesdnamiueHdans la formation

des étudiants, au travers des bibliotheques universitaires. Aujourd fui, un

nouveau regard met en lumiére le besoin de compétences en information, pour

contribuer au développement d L Q G L htdépehdants et autonomes dans le

processus de recherche documentaire et | f XWLOLVDWLRQ GH O LQIRUPDW
Pour atteindre ces besoins, il faut promouvoir des programmes de formation en

recherche documentaire. Le contenu de ces formations dépasse largement la

recherche documentaire sur un catalogue, limitp SRXU V {3 OfffibiteL U

d fhformations disponibles sur Internet.

Il est essentiel que les bibliothécaires jouent un réle nouveau dans un domaine

tres spécialisé, pour préparer les étudiants a sélectionner rapidement

| fhformation précise, de qualité. Pour les propositions de ce mémoire, destinées

a étre mises en place a la bibliotheque de la Santé du Systeme de Bibliotheques

GH O 18 QLédérde ldW Parana, je me suis inspirée de la réflexion et du

travail réalisés par I'équipe de formation de la bibliotheque Marie Curie du SCD
Doc'lInsade O, @evipon.

Descripteurs : Recherche documentaire - Formation des utilisateurs
SHFKHUFKH GH O-ffothfod &ed Wills&ers
Bibliotheques universitaires - Formation des utilisateurs

Abstract :

%\ WKH FXUUHQW ZRUOGTV UHTXLUHPHQWY GULYHQ E\
development of new information technologies, we are also led to the
development of professions, specially the Library and Information Science. This

work refers to tKH VWXGHQWY{V HGXFDWLRQ DVSHFW LQ GRFXP
university libraries. This insight highlights the importance of the information

literacy contributing to the autonomy and independence of university libraries

users in their research and information needs. In order to fulfill these needs, it is

necessary to promote training programs on search engines and information

retrieval. The content of these courses far exceeds the bibliographic search in a

traditional catalog. Nowadays, the search for information extends to the infinity

of the information available in the internet. It is essential that librarians can play

this new role in a highly specialized field, aiming to empower students to quickly

find specifc high quality information. The proposed solutions from this work,

directed to the Health Sciences Library with headquarters at Botanical Garden,

campus of the Federal University of Parana in Brazil, are the results of the work

performed by the team of the Bibliothéque Marie Curie du SCD Doc'Insa de

OTLQVD GH /\RQ

Keywords :

Documentary Research zusers training
Information Research zusers training
University Libraries *users training
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Resumo

Mediante as exigéncias da atual conjuntura mundial, impulsionadas pela
globalizacdo econdmica e pelo desenvolvimento das novas tecnologias de
informacdo, somos conduzidos também ao desenvolvimento das profissdes, em
particular a biblioteconomia. Este trabalho aborda o aspecto da formacdo dos
estudantes em pesquisa documentaria através das bibliotecas universitarias.
Este novo olhar destaca a necessidade das competéncias informacionais que
contribuem para a autonomia e independéncia dos usuarios das bibliotecas
universitarias no processo da pesquisa e utilizacdo da informacéo.

Para atender essas necessidades, é necessario que se promovam programas
de formacéo para as ferramentas de busca e na recuperacédo da informacao. O
conteudo destes cursos excede muito da pesquisa bibliografica em um catéalogo
de fichas. Atualmente, a pesquisa estende-se ao infinito das informacdes
disponiveis na internet. E essencial que os bibliotecarios possam desempenhar
este novo papel em um campo altamente especializado, visando capacitar os
estudantes para selecionar rapidamente informacbes especificas e de
gualidade. As solucGes propostas deste trabalho, direcionadas a Biblioteca de
Ciéncias da Saude, Sede Botanico da Universidade Federal do Parana, Brasil,
sdo fruto dos resultados do trabalho realizado pela equipe de formacdo da

%LEOLRWKgTXH ODULH &XULH GX 6&On'RF ,QVD GH OfLQVD GH

Descritores =*

Pesquisa documentaria xformacédo de usuarios
Pesquisa da informacdo Formacédo de usuarios
Bibliotecas universitarias Formacao de usuarios

'"URLWYV GIYDXWHXU UpVHUYpV
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ET %LEOLRWKQgT X H ptfessoKrfeleWtlietiihologique

ETP Equivalent temps plein

FSA Formation active en Sciences

SALDANHA BACH Sonia Mara | Master SIB | Mémoire de stage | juin 2011 - 13 -
'"URLWYV GIDXWHXU UpVHUYpV



FAPESP Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo

FEBAB Fédération Brésilienne des Associations des bibliothécaires et Scientifiques
G Hnforfhation et des Institutions

FUNPAR + )RQGDWLRQ GH OY8QLYHUVLWp )pGpUDOH GX 3DUDQI
HE Bibliothéque de Sciences humaines et Education

IBICT Institut brésilien de sciences de l'information et de la technologie

IBGE Institut brésilien de géographie et des statistiques

IFES Institutions Fédérales de I'Enseignement supérieur

IGE ,QJpQLHXU GTeWXGHYV

ILA. Information Industry Association (ILA).

JU Bibliotheque de Sciences juridiques

LIT Bibliotheque UFPR Littorale

INSA Institut National des Sciences appliquées

IST Information scientifique et technique

LMD Licence Master, Doctorat

MEC OLQLVWqQUH GH OTeGXFDWLRQ HW &XOWXUH
M/L métre linéaire

PA Bibliotheque Campus de Palotina

PAST Professeur Associé en Sciences et Techniques

Pnad Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PRCE Professeur Certifiee (CD # Titulaire); (LD + Contractuel); (MBS-
Contractuel)

PROESI Programme des services de renseignements de I'éducation

SA Bibliotheque de Sciences sociales appliquées

SB Bibliotheque de Sciences et Santé/SB

SCD Service Commun de la Documentation

SCDIl 6HUYLFH &RPPXQ GH OD 'RFXPHQWDWLRQ HW GH OfY,QIRUPI

SIBl 6\VWgPH GHV ELEOURPRRKgQTXHYV GH Of

SALDANHA BACH Sonia Mara | Master SIB | Mémoi re de stage | juin 2011 - 14 -
"URLWYV GIDXWHXU UpVHUYpV



SD Bibliotheque de Science et Santé

STI Sciences et Technologies Industrielles
TD Travaux Dirigés

UFPR Université Fédérale du Parana
UNIFOR Centro Universitario de Formiga
UNOPAR Universidade Norte do Parana

USP Université de Sao Paulo

SALDANHA BACH Sonia Mara | Master SIB | Mémoire de stage | juin 2011
'"URLWYV GIDXWHXU UpVHUYpV

- 15 -



Introduction

Le point de départ de ce travail a été, au printemps de l'année 2008, mon
DUULYpH j OY(166,% eFROH 1DWLRQDOH GHV 6%$LHQFHV GH
Bibliotheques). Cette école se situe a Villeurbanne, France, et elle a pour
mission la formation des conservateurs, bibliothécaires et le développement de

la recherche en sciences de l'information, bibliothéconomie et histoire du livre.

En entrant dans cette école, pour préparer le master en Sciences de
I'information et des bibliotheques, j'ai découvert un sujet qui m'a beaucoup
intéressée dans le cadre de la bibliothéconomie, autour des compétences
informationnelles et de la recherche documentaire? par | fTXWLOLVDWLRQ GHYV
ressources électroniques disponibles sur les portails d'information des
bibliothéques universitaires.

J'ai choisi de passer ma période de stage professionnel au sein de la
bibliothéque Marie & XULH GX 6&' 'RF ,Q VDdeQnOdfinldBkquérir

O H[SpULHQFH G11XQ¢#ui hdsEeQd. e/ BodjdeXpolitique de formation
dans le domaine de la recherche documentaire, avec la conception et la
réalisation de stratégies pédagogiques pour la formation de ces usagers.

Ce travail, « mémoire de stage », a pour objectif de réunir les éléments
nécessaires pour transposer et construire au Brésil un projet de service autour

de la « recherche documentaire », en tenant compte du contexte brésilien, de sa
culture et de ses ambitions stratégiques, plus précisément pour développer un
VHUYLFH GH UHFKHUFKH @nde@h&@iértpovil ReIudiits, G
chercheurs, les professeurs et usagers de la BU (Bibliothéque Universitaire) des
sciences de la santé/SB, au sein des bibliotheques de @Hfiversité Fédérale du
Parana (UFPR)”. Ce projet repose aussi sur des contraintes fortes, telles que la
volonté de concentrer les moyens humains, financiers et le besoin étroit de
coopération entre les divers départements de la direction de l'université a travers

son recteur et la direction du Systeme des bibliotheques. Aussi, ce projet
FRQFHQWUH FHV HIIRUWYV V ket de fovmatiBnQdeS GsBdgets G |
pour la recherche documentaire, les ressources électroniques et la récupération
d'information au sein de la seule bibliotheque des Sciences de la Santé/SB. En
effet, @rfiélioration du service rendu et des performances de cette bibliothéeque
tqui fait partie du Systéme des bibliotheques de ['Université Fédérale du
Parana, Curitiba, Brésil + permettra de réfléchir aux différentes dimensions de
cette culture informationnelle®en identifiant les difficultés et les questions qui se
poseront tout au long de ce travail. Dans une premiére partie, nous ferons un

état des lieux, parla description et le fonctionnement des Institutions
concernées G XQ I& fHvpelle BMC du SCD-'RFf,16%$ GH 0f1,16%$ GH /\RQ

2 Voir au chapitre 3.4, Quelle appellation ? Recherche documentaire " 5H F K H U FrifdimaBidhs documentaires ?

Formation des usagers ?

S &HWWH ELEOLRWKQQTXH VHUD LGBMANLILpH VRXV OYDEUpYLDWLRQ

*&@HWWH ELEOLRWKQgTXH VHUD LGBSS® LILpH VRXV OTDEUpPYLDWLRQ

* "PILQLWLRQ GH OYG/HLEJPHIALEFDOVRFLDWLRQ Unf@rolativhH LBeDady Qrhad-enWov0 O R

« /D FXOWXUH RX OD PDVWULVH GH OYLQIRUPDWLRQ LQIRUPDWLRQ OLWHUDF\ SRXUUDLW
GTKDELOHWpPYV SHUPHWWDQW G TLQGCHYWL QHRH VINKMHLOUHH DQQR/LILW CRRKWQOLNB U G
OMLQIRUPDWLRQ WURXYpH GDQV XQH GpPDUFKH GH UpVROXWLRQ GH SUREOgPH DERXWLVVD (
UHWHQXH HW WUDLWpH &HW HQVHPEOH SHXW DXVVL VH SUpVHQWHU FRPPH XQH VpULH GH F
GH VXUYLYUH HW GTDYRLU GX VXFFgV GDQV OD VRFLpWp GH OYLQIRUPDWLRQ >«@ &THVW C
pouvoir intégrHU OH PDUFKp GX WUDY¥DLO GDQV OTDYHQLU
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GH OTDXWUH F{Wp O 8QLYHUVLWp IpGpUDOS$SBGd¢ 3DUDQ
OPXYHUVLWpP j ODTXHOOH MIDSSDUWLHQV

Projet Gifjtégration du service de formation aux
us agers a laB SSB

Dans le cadre de la réflexion pour la mise en place du stage a la BMC du
SCD-Doc-,16% GH 0O¢1,16%$, @Hne sRiQintéressée plus particulierement
au service Formation aux usagers. Ce service est constitué par une équipe
pédagogique au sein du service commun de la Documentation du SCD
'R F T, 16tsest présent au sein de la bibliotheque Marie Curie.

En 2009-2010, cette équipe de formation était constituée par madame

Evelyne Chataignon, responsable, par mesdames Catherine Berthet, Mokhtaria

Bouchetata Serari et Myriam Goutte, et par messieurs Talal Zouhri et Jean-

Philippe d 1 (U F H.MIE Gn®pdur mission GIDSSUHQGUH D X utipsétXeS LD QW V

VRXUFHV GILQIRUPDWLRQ SRXU OHV SURMHWYV SpGDJRJ

TXTLOV DFTRHqgODKQWOQRPLH HQ UHFKHUFKHA-dB® BEPHQWD L

PpPWKRGRORJLH JpQpUDOH OHV FRQQDLVVDQFHV GHYV

YDOLGDWLRQ GH OYfLQIRUPDWLRQ OH VHQV FULWLTXH HW
&HV IRUPDWLRQV SHUPHWWMWQW DXWRWREHNYQGD/Q & 10

OTLQIRUEEW le® @ermettra GH MJWpJUHU GDQV OTH®aVAIURQQHP

universitaire et, de facon plus lointaine, sera utile & ceux qui se destinent a la

recherche ou ceux qui se préparent a intégrer la vie professionnelle.

Dans un contexte tréesfavRUDEOH SHQGDQW TXHOTXHV PRLV MIDL
DX WUDYDLO GDQV XQH XQLWp Re ILIXUDLW XQ ODUJH SD
GH OYLQIRUPDOMH.F@QEEUIHQBH OTHQVHLIJQHPHQW VXSpULHX
stage était :

"fXQH SDUW

¥, Observer et acquérir les compétences pour réaliser la mise en
place de formations des usagers de niveau universitaire second
cycle, dans le cadre des projets collectifs.

% Etudier une méthodologie pour répondre a des besoins particuliers
GILQIRUPDWLRQ VRXYHQW UHQFRQWUpPV j FH Ql
OfpWDW GH OfDUW VXU XQ VXMHW OfYLQIRUPD
réglementaire.

Pour chacun de ces besoins, mon travail, durant une partie de mon stage, a été
de lister, rédiger les ressources disponibles, rechercher de nouvelles ressources
par de la veille, étudier le vocabulaire spécifique le plus judicieux et définir les
pTXDWLRQV GH UHFKHUFKH OHV SOXV DGDSWpHV SRXU FH

'IDXWUH SDUW
% &HV DFWLRQV |UabWra@i d&€cdoRiad&ion du service
de formation de la BMC du SCD-Doc-,16%$ GH 0Of,16%,6Geé& /\RQ
permettront de proposer a la direction de la BSSB, Université
fédérale du Parana, au Brésil, la réorganisation de nos activités
pour la formation des étudLDQWY j OD UHFKHUFKH GTYL(
documentaire.
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/I TREMHFWLI SEHQFUBYDLOHHVW OD UpDOLVDWLRQ GTXQ GR
étre un outil fonctionnel de collaboration visant a favoriser et a mettre en valeur
un ensemble de services déja existants a la BSSB.

Le développement de ce document est un projet ambitieux, mais il pourra,
en principe, proposer des actions de formation aux usagers en recherche
documentaire, et, par la suite, conduire la direction du secteur de Sciences de la
6DQWp GH Qd 8&gdraded duvRarand a mettre en place une discipline
optionnelle ou obligatoire, de formation des usagers a la recherche
documentaire.
Pour cela, nous allons étudier IH[HPSOH GH O YHQdeHred@rehe H QW
documentaire® pour les usagers au sein de la BMC. Cette étude et ces
observations permettront de proposer des adaptations aux services de la
bibliothéque des Sciences de la santé/SB, Université Fédérale du Parana, au
Brésil.

En effet, ce projet professionnel VIDUWLFXOH DOrénéR Xlltiple fex Q

pourquoi ne pas le dire, collectif (collegues bibliothécaires qui travaillent

étroitement) afin de favoriser le développement des activités de la fonction de

bibliothécaire de référence électronique’. Nous travaillons en utilisant les

ressources électroniques on line, par la voie du portail de notre bibliothéque.

Cet établissement, la BSSB, possede une infrastructure de recherche

GRFXPHQWDLUH UHFRQQXH HW GHPDQGpH SDU OHV GpSDUW]

mais il nous manque, pour le soutieQ GH OfTDSSU He® WdayevsD JaH

IRUPDOLVDWLRQ GYXQH GLVFLSOLQH RSWLRQQHOOH HQ UHFFE

nous le verrons dans la description de cet établissement.

/I MDFWLYLWp GH FHWWH VWUXFWXUBSIBXMRIXXGEIKMNUVLYWpPVHLQ

Fédérale du Parana, au Brésil, HVW G 9D \Veg Lusugers) en général
SURIHVVHXUV FKHUFKHXUV HW pWXdes DeQrel YavaGxDQV OfJRULH

académiques, dans leurs recherches sur des bases de données spécialisées

dans le domaine de la santé, ou sur des bases de données généralistes ainsi

gue sur les bibliotheques numérisées et virtuelles.

® Recherche documentaire 2 5SHFKHUFKH GH GRFXPH QWYV j SDUW l(ddtaddur, i d2 dofhEdshbaRRud) DS KLTXHV
de données).

" Terme qui désigne le bibliothécaire médiateur entre OfXVDJHU GH Q& eHésE@dids\®l&ctydniques.
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1. $QDO\WVWH GH OfH[LVWDQW JHVWLRQ C
formation a la recherche documentaire au sein
du SCD- 'RFY,QVGH 0OY,16% GH /\RQ

1.1. PRESENTATION DE LA B MC DUSCD -'2&Y,16% '(
I1,16% '"( /<2N

1.1.1 _Historique de la B MC duSCD -'RFY,16% GH Of,16% GH
Lyon

/11,16% GH éidtRu@ structure publique, un des Instituts Nationaux des Sciences
Appliquées (INSA), au nombre de cing : Lyon, Rennes, Rouen, Strasbourg et
Toulouse, qui VRQW GHYV p FER¢li4 ¥ous falt@elle du Ministere en charge de
OT(GXFDWLR Qcfldnieéxers D O H

ID %LEOLRWKQTXH GH @Yétd &és&s Bn 19R7Q le batiment
(100 m?) est devenu assez rapidement trop petit. En 1987, cette bibliothéque
VILQVWDOOH GCebt(pMs xr@oreakiWdlUR confortable, et prendra le nhom
de Centre de Documentation scientifigue et technique GH Of,16%$ GH /\F
'R F 1, 1,6mais lui aussi devient tres rapidement insuffisant pour conserver les
FROOHFWLRQV GH OfpWDEOLEWHE@HKQRW TXQHDVYWU&GRHRYV
centraliser tous les documents, au fil des années, plusieurs bibliothéques se
GpYHORSSHQW GDQV OHV GpSDUWHPHQWY GYTHQVHLJ
recherche &HWWH GLVSHUVLRQ GRFXPHQWDLUHsebbleD L E
documentaire et rend QpFHVVDLUH OD FRQVWUXEtWIaRIE® C

bibliotheque.
BHQGDQW TXTXQ QRXYHDX EKWLPH-ORWF V,H 6§ RYQD/ W\
créé le 18 mars SDU XQH GpFLVLRQaGRLORYWHIDONGERQ G

Lyon; il aura pouU PLVVLRQ GH PHWW Ppdlitiql€ décindntdireOde
01,16% GH /\RQ

/IHV ELEOLRWKgTXHV HW OHV FHQWUHV GH GRF>
participent, tous au SCD, VRLW VRXV OH UpJLPH GH OfLQV
Bibliotheque Marie Curie, soit sous le ré JLPH GH OYDVVRFLDWLRQ
autres unités documentaires.

&THVW DLQVBMQ X¥eéit I1@ OQour. Cette bibliotheque va regrouper
OTDQFLHQQH VWUXFWXUH 'RFY,16%$ HW OD %LEOLRWK
portes fin novembre 2009.

& THVW iXiQthRgHe qui possede la volonté de promouvoir I'accés a une
trés grande partie de ses fonds documentairesen SFLHQFHY GH OfLQJp
sciences humaines. Tous ces fonds documentaires et ces services d'information
virtuelle ou traditionnelle a distance ou locale sont valorisés dans ce nouvel
espace de travail.

'DQV FH FRQWH[WH TXL YDORULVH QRQ VHXOHPH
aussi la conscience de I'étendue exacte des besoins personnels et variés de
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chaque éleve, la mission fondamentale de cette bibliotheque est de permettre a

son public (les étudiants, les enseignants, les chercheurs) de trouver les
informations utiles a leurs besoins. De cette maniére elle leur fournit des armes

SRXU DFTXpULU GHV PpWKRGHV GYDSSUHe@Qryvaratiyuess H HW O
professionnelles.

1.1.2. Objectifs de la nouvelle B MC duSCD -'RFY,16 %le
01,16% GH /\RQ

La Bibliotheque Marie Curie, qui est une bibliotheque intégrée du SCD-
'RFY,16$RVVgGH XQH GLYHUVLWp GTHQMHX[ HW GYREMHF
définis par Monique Joly, directrice du SCD-'RF{,16$%$ -ROV\

x Prendre soin de sa collection de documents pédagogiques et
scientifiques ;

x Faciliter l'apprentissage en matiere de recherche d'informations telle
qu'elle est percue par les documents présentant la politique de
OTpWDEOLVVHPHQW

x Former des ingénieurs avec une solide culture d'information ;

X Valoriser son appartenance a toute la communauté « insalienne » pour la
recherche et pour I'enseignement ;

X Attirer des lycéens vers des études d'ingénieur et contribuer a I'orientation
des étudiants vers les spécialités du cycle ingénieur ;

x Augmenter [l'attractivité de la recherche pour les étudiants du cycle
ingénieur ;

x Offrir les ressources nécessaires pour réussir les études et les recherches
et favoriser le développement des méthodes de travail ;

X Susciter la curiosité donner envie d'accéder au niveau supérieur et créer
OHV FRQGLWLRQV SRXU O LQQRYDWih&®Ri®; O RXYHUWXU

x Donner des repéres pour appréhender la complexité ;

x Encourager I'appropriation de la bibliotheque par les publics et cultiver la
diversité ;

x Former les usagers a la recherche documentaire ;

X Répondre aux évolutions pédagogiques (travaux sur projets) et favoriser
les étudiants sur place (en groupe ou individuel) ;

x Réconcilier les enseignants et les chercheurs avec la bibliotheque ;

Développer les collections traditionnelles et généraliser le libre accés aux

collections ;

Généraliser I'acces a la documentation électronique ;

Créer un lieu de proximité ;

Rendre ce lieu attractif et évolutif ;

Renforcer l'ouverture sur I'extérieur, vers le milieu universitaire, les

lycées, les entreprises et la société civile ;

X Mettre I'accent sur I'accessibilité au batiment.

x

X X X X
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1.1.3. Locaux de la nouvelle dela BMC duSCD -'RF{T,16%le
01,16 % Byon

La BMC du SCD-'RF ,16% GH 0O¢Y,16% GH /\RQ SRVVQgGH
approprié pour accueillir les étudiants. Ses espaces proposent une surface
totale de 5 000m? dont 3 800m? DFFHVVLEOHYV DX SXEOLF (OOH
cDPSXV GH 0Of,16% GHien\IBcQliséE Juste & proximité immédiate de
toutes les voies des transports collectifs ou individuels, tels que les tramways,
les vélos.

1.1.4. Fonds documentaire dela BMC duSCD -'RF¢Y,16%le
O01,16% GH /\®&uQ@ages et ressources électroniques

Les fonds documentaires sont trés bien adaptés et conservent la disponibilité
GIDFFqV DX[ FROOHFWLRQV /HV FROOHFWLRQV VRQ
directe de x volumes. Les revues sont composées de 500 titres et

x  volumes, distribués dans les salles de lecture. Les collections sont
réparties en 32 GRPDLQHV GH VSpFLDOLWpPV DX[TXHOV V(I
« kiosque » qui propose une trentaine de titres des presses frangaises ou
étrangéres actuelles, ainsi que le domaine « entrée de la science » pour le
public débutant, des revues et des ouvrages de vulgarisation scientifique ainsi
gue des collections et des services pour les chercheurs.
Sur demande auprés des bibliothécaires, les étudiants ont acces aux autres
ouvrages, x  volumes et environ x  volumes de revues.
Le portail documentaire pour les collections numériques rend disponibles
15 EDVHV GH GRQQp HeVued @lectroniques. Cette offre documentaire
SHUPHW DX[ pWXGLDQWY GTDYRL UdaXsQatbiAtMREQ RPLH F
Une centaine de postes informatiques en libore-VHUYLFH SHUPHWWHQ\
bases de données, aux périodiques en ligne, aux outils bureautiques, aux
catalogues et a Internet. La bibliotheque ouvre ses portes a tous les étudiants,
enseignants, chercheurs de Lyon et des alentours, ce qui permet que la
ELEOLRWKgTXH VRLW LQVFULWH GDQV OH UpVHDX GR

1.1.5. Missions

La BMC du SCD-'RFf,16%H O¢Y,16%$ GBH S8\WRXQU PLVVLRQ GfDS¢
public des servicHV HW GHYVY UHVVRXUFHV GRFXPHQWDLUHYV
et en humanités.

1.1.6. Publics et usagers

Ce batiment a été concu pour une accessibilité de tous les publics : adaptations
et équipements spécifiques pour les personnes en situation de handicap,
malvoyantes ou malentendantes, aides a la circulation, guidage physique,
JXLGDJH VRQRUH DL G Havtrgvedsdey aléréDIwninRBes en relais
GHV DODUPHYV VRQRUHV HW DLGHV j OTpFRXWH j V
magneétique. Ceci est fait dans le respect a la loi du 11 février SRXU OfpJl
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des droits et des chances.® /f{HQVHPEOH GHV HVSDFHV WHOV TXH V
HVSDFHV GTH[SRVLWLRQ HW GH FRQIpUHQFHY VDOOHV
salles de formation sont connectés sur les réseaux et équipés de postes de

travail, ce qui permet la production de connaissances.

En 2010, laBMC aeu x étudiants qui ont réalisé au moins un emprunt dans

I'année. Ces mémes étudiants emprunteurs ont réalisé X  emprunts.

1.1.7. Personnel

La BMC du SCD-'RFT,168H Of,16%$ Geébt HéR® et animée par une

équipe de vingt bibliothécaires. Cing ingéenLHXUV VRQW HQ FKDUJH GH OTfI
HW GH OfpGLWLRQuate disdgdadn @ sdnKéh charge des formations
documentaires. (*cf. annexe 7).

8LEGIFRANCE [En ligne]. Disponible sur :
|http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000809647&dateT exteF [consulté le
8 avril 2011]
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1.18 )LFKH GILGHQWLWp GH ODDo® & 16% 6K Of,16%$ GH /\RQ

Les cing engagements® définis par | §daptation de la charte Marianne, OD FKDUWH G/MiaRfeXHdads [@s bibliothéques

GH O01,16%$ DLQVL TXHDWSRPWWHWLRYRQ SXEOLF GHVY VHUYLFHVY HW GHV UHVVRXUFHYV (
et humanités) donnent une visionclaiUH GH O {L G HDlwthéelye BaHe Cdie du SDC-'RF p,16%$ GH O¢Y,16%$ GH /\RQ
Le tableau ci-dessous permet de montrer cette bibliotheque aujourd’hui, son fonds documentaire, ses étudiants et personnels

qualifiés ainsi que ses espaces de formation a la recherche documentaire..

Tableaul +tBMC du SDC- 'RF u,16%$ GH Of1,16% GH /\RQ
Chiffre en 2010

Collection Livres et Libre acces des Reserve ou magasin des livres Rayonnages mobiles en m/I
périodiques en  livres et périodiques et périodiques en m/I
m/I| en m/l
65 000 documents 8000 3500 4500 potentiels 4500 potentiels
3700 reéels 3700 reels

Source: Démarche de programmation en bibliotheque : le cas de I'INSA de Lyon 2009, annexe « la nouvelle bibliotheque VXLWH «

°DOC insa insa de Lyon. & KDUWH O0DULDQQH GDQV OHV ELE O L REhKigieX HD¥sp6ribleOstir fh6ts://Godingaa-lyon.fr/contenus/doc/charte _Marianne 11042006.pdf]
consulté le 5 juin 2011
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Tableau 2 +BMC du SCD- Doc-INSAde OY,16% G HPo@I&ion servie

Etudiants Personnel de la bibliothéque Etudiants ETP Etudiants formation continue Utilisateurs potentiels

X 30 dont 20 bibliothécaires X 50 X
équivalent temps plein
Source: Démarche de programmation en bibliotheque : le cas de I'INSA de Lyon 2009

Tableau 3 +BMC du SCD-Doc-,16%$ GH O¢Y,16%$ Gs$pateR@sagers

Espaces usagers Salles  Type de formation Places assises
4 Multi usagers 18

4 D 19

14 Salle de travail en groupe 10

1 Amphithéatre 134

1 Hall expo Espace ouvert
1 Hall entrée Espace ouvert
1 Cours et séminaires 136

Source: Démarche de programmation en bibliothéque: le cas de I'INSA de Lyon 2009

Tableau 4 +BMC du SCD-Doc-,16% GH 0¢Y,16% GH /\RQ
Caractéristiques du batiment et échéancier de réalisation

Type de bibliotheque Surface totale en Elaboration Démarrage Equipement Ouverture du Inauguration du batiment
m? du des travaux mobilier et batiment
programme déménagement
%LEOLRWKQTXFE x 1999-2001 2007 Juillet a 30 novembre 2010
GILQIJpQLHXUV novembre 2009 2009

Source: Démarche de programmation en bibliothéque : le cas de I'INSA de Lyon 2009
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Tableau 5 +tBMC du SDC-'RF p,16%$ GH Of,16% GH /\RQ
Financement et codt du projet 2010

OLOOLRQV GYHXURYV Institutions

2,4 INSA de Lyon

4,57 Région Rhéne-Alpes

5,03 Etat

Codt total PLOOLRQV GYHXURYV

Source : Démarche de programmation en bibliothéque : le cas de I'INSA de Lyon 2009

Finance :

Dans le cadre du Contrat de projets Etat-Région, cet espace de 5000m?, dont 3800m? accessibles au public, a été congu par

OT$SWHOLHU GH OLFKHO 5HPR &DELQRXNW ®ITDBBKWWHVW o\ EEIDFVLE REY) G(SEK\SDWULPRLQH
Lyon.

Quelques dates pour le développement du projet™ :

¥, 1998-1999 : Projet pédagogique et scientifique

¥ 1999 : Début de la réflexion pour le programme

¥% 2002 &RQFRXUV GYDUFKLWHFWXUH

% 2004-2006 : Etudes

¥, Février 2007 : Permis de construire

% Novembre 2007 : Début de chantier la construction

¥ Juillet 2009 : Livraison du batiment

% 30 novembre 2009 : Ouverture de la bibliotheque au public

©“ 2ROOHFWLRQV ,16% GH /\RQ %LEOLRWKQGTXH ODULH &XULH GH /1,16$ GH /\RQ
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Photographie 2 - Charlotte Noireaux

Photographie 1 +Charlotte Noireaux =*
Espaces de lectures journaux et revues zjanvier 2010

Vue du batiment xjanvier 2010

« Une bibliotheque pensée hier, il y a plus de dix ans, au

siecle dernier LQDXJXUpH DXMRXUGYIKXL HW TXL VYH[SULPHUD
demain dans un contexte fondamentalement différent »

$ODLQ 6WRUFN 'LUHFWHXU 8aMril/Zplo6$ GH /\RQ OH
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1.3. /12))5( '( )250$7,21 ALARECHERCHE
DOCUMENTAIREALAB MC DUSCD -'2&9,16%$ '(
/1,16% '( /<21

La politique de formation dans le domaine de la recherche documentaire
au sein du SCD-'RFY ,$6GH 0O¢Y,16% GHRRRQGS$pour objectif de
concevoir et réaliser des stratégies pédagogiques pour la formation des
usagers. Les professeurs maitrisent des meéthodologies qui amenent les
étudiants a apprendre a utiliser les outils de recherche documentaire, a
progresser, a approfondir et adapter leurs FRQQDLVVDQFHV | PHV
avancent dans leur formation universitaire.

1.3.1. Politique de formation  documentaire a la BMC du SCD -
'RFY,16%$ GH O Y,defLyon

La politique pédagogique de la formation documentaire a la BMC du SCD-
Doc-,16$%$ GH OTf,16% Gkt da RaQ considérer comme faisant partie
LQWpJUDQWH GH OD IRUPDWLRQ GHV LQJpQLHXUYV
GIDFWLYLWpP

Cet enseignement a évolué parallelement aux avancées des nouvelles
tecKQRORJLHVY GH OYLQIRUPDWLRQ HW GH OD FRPPX
systeme de coopération partagé, dans une ambiance harmonieuse, par tous les
secteurs:

¥ Service commun de la documentation ;
¥, Comité de direction, Conseil des études ;
¥, DépartementsdfHQVHLIJQHPHQW

Cela se retrouve dans les contrats quadriennaux 1999-2002, 2003-2006,
2007-2010 et dans le Projet pédagogique 'R F T, 1 8®liotheque Marie Curie de
Lyon.

1.3.2. Progression des apprentissages

Le projet pédagogique est congu, dans son ensemble, pour inciter a la
SURJUHVVLRQ GHV DSSUHQWLVVDJHV HW |j OYDSSU
cycles concernés. Méme si tous les étudiants ne sont pas amenés a suivre
OfLQWpJUD CGLmMogresstan F FODW R/E M H HAVBMC Ts¥ Hlonne est bien
Gaflapter la formation en méthodologie documentaire aux besoins
informationnels du cycle considéré.

1.3.3. Premier cycle 'RFXPHQWDWLRQ SRXU OYDFTXLVL
méthodes de travail

KHXUHV GTHQVHLIJQHPHQW GLVSHQVpHV FKDTXH

En soutien aux objectifs pédagogiques du Premier cycle, la documentation
HVW LQWpJUpH GDQV OH GLVSRVLWLI GIDFTXLVLW
fondamentales et le développement des méthodes de travail. Chaque
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étudiant de 1°° DQQOpH EpQpPILFLH GIXQ WRWDO GH KHXUHYV
sont incluses dans le C2i (passeport informatique, module B2) :

Y2 'pFRXYHUWH GH OfHQYLURQ QibRothegwe MaRd=X PHQWDL U
Curie, bibliothéques universitaires) : collections disponibles, services
proposes ;

% Appropriation des outils de recherche documentaire (catalogue
FROOHFWLI GHVY ELEOLRWKQTXHV GH 0O0¢Y,16% GH /\RC
adaptées au 1" cycle ;

¥ Recherche de manuels de cours, livres de référence (dictionnaires,
encyclopédies), livres de culture scientifique, revues de vulgarisation,
presse ;

¥ Initiation, dans le cadre de projets en communication, a la

méthodologie de recherche ;
% Connaissance des outils de recherche sur le web visible et invisible

(moteurs, annuaires, méta moteurs) pour une exploitation scientifique
du web.

1.3.4. Deuxiéme cycle : Documentation pour les projets de
OTLQJIJpQLHXU

KHXUHV GTHQVHLIJQHPHQW GLVSHQVpHV FKDTXH DQC

En DFFRPSDJQHPHQW GH Odds Qi¢paiten@@htd e \Bpécialités
(apprentissage par projets, réalisations personnelles, travail en équipe,
utilisation des technologies de [linformation et de la communication, la
documentation adapte ses formations pour une spécialisation progressive.

'DQVY OH FDGUH GH OYDSSUHQWLVVDJH SDU SURMHW HQ V

¥% ,QLWLDWLRQ DX[ VRXUFHV GTLQIIREPPiaREg, SRXU O
revues professionnelles et techniques, presse économique, sites web
spécialisés, normes, brevets, encyclopédies spécialisées ;

¥, Méthodologie de recherc KH GILQIRUPDWLR QAU sujetfdc@OLFLWDW
recherche et des besoins en information, identification des ressources
et des outils de recherche adaptés, travail sur le vocabulaire et la

VIOWD[H GILOQWHUURJDWLRQ
¥% 9DOLGLWp WUDLWHPHQW HW H[SORLWDWLRQ GH Of

pertinence de sites, fiches de lecture, journal de bord, appels a
citation, bibliographie, gestion des illustrations.

'DQV OH FDGUH GHV SURMHWY GH ILQ GfpWXGHYVY HQ OD
entreprise, en cinquiéme année :

% $SSURSULDWLRQ GHV VRXUFHiéclefthe) RiePEWLRQ SR
données, revues académiques, congres, theses ;

¥, Sensibilisation a la veille technologique ;

% 5DSSHO GH OD PpWKRGRORJLH GH UHFKHUFKH GYLQ
OfpYDOXDWLRQ GX WUDLWHPHQW HW GH OfH[SORL
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1.3.5. Deuxiéme cycle Master et Doctorat : docu mentation
pour la recherche

KHXUHV GITHQVHLIJQHPHQW GLVSHQVpPpHV FKDTXF

% $SSURIRQGLVVHPHQW GH OD FRQQDLVVDQFH G|
la recherche : bases de données, revues académiques, congres,
théses ;
¥ Sensibilisation a la veille scientifique ;
% OpWKRGRORJLH GH UHFKHUFKH GYLQIRUPDWLR(
recherche et des besoins en information, identification des ressources
et des outils de recherche adaptés, travail sur le vocabulaire et la
VIQWD[H GTL@QWHUURJDWLR
¥ Validité, trai WHPHQW HW H[SORLWDWLRQ GH OfLQIR
pertinence, fiches de lecture, journal de bord, appels a citation,
bibliographie, gestion des illustrations
7
Tableau 6 tReprésentativitted u QRPEUH G T KGHPHIHAH L J QuarReytie W
dispensées par anné e.

Premier cycle Deuxieme cycle Deuxieme cycle /IMTKHXUH
Master et Doctorat OTHQVHLJQH
par année
300h 500h 100h 1 100h
Source 5DSSRUW GYDFWLYLWp %LEOLRWKQTXH 'RF u,16$ HW ¢

1.3.6. Diversités de pédagogies

Trois méthRGHY SpGDJRJLTXHV VRQW PLVHV HQ °XYUH
pédagogique des départements concernés : pédagogie classique, pédagogie par
projet et enfin pédagogie inverse ou a résolution de problémes. Cette derniere
pédagogie est une particularité de la BMC du SCD-Doc-,16$% GH Of,16% GH /\
rapport aux systemes de formation mis en place dans les autres bibliotheques
universitaires. Cette pédagogie "inverse" ou "a résolution de problemes" a vu le jour
avec la naissance de la filiere réservée aux étudiants ayant obtenu un bac
technologique (bac STI et bac STL). C'est en 2000 que la filiere TSI devenue
aujourd’hui FAS (Formation Active en Sciences) est née de la constatation "cuisante"

que les étudiants venant de bacs technologiques, lorsqu'ils étaient mélangés aux
étudiants de la filiere classique, avaient un taux de réussite voisin de zéro. Beaucoup

de gens se sont alors interrogés pour savoir ce qu'il fallait mettre en place pour
permettre a ces étudiants de passer "le cap" de la premiere année. C'est alors que
I'INSA est allé voir quelles étaient les pédagogies retenues et enseignées dans les
pays voisins tels que le Danemark, la Belgique ainsi que le Canada. C'est a ce
moment la que l'idée d'élaborer une pédagogie "inverse" est venue. Pour I'INSA,
cestbLHQ HQWHQGX XQH SpGDJRJLH QRYDWULFH TXL DPF
UpVROXWLRQ GH SUREOgPHV GX FRQFUHW j OYDEVW
situations-SUREOqPHV DFFRPSDJQpH GYDSSUHQWLVVDJH |
des connaissances. Cette pédagogie privilégie les ateliers interdisciplinaires, le
WUDYDLO HQ DXWRQRPLH HW IDLW XQH ODUJH SODFH
HW GH OD &RPPXQLFDWLRQ DSSOLTXpHV j OT(QVHLJQH

/ID VWUDWPJIJLH GYIfpYDOXDWLRQ HatydisitlohLde pcompgterdesO D
définies dans un référentiel. Ce modele pédagogigue assure ainsi une continuité
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DYHF OD FXOWXUH GH SURMHW GX O\FpH SODoDQW OfpOqg)
sa propre formation. Au sein de cette filiere, la recherche documentaire est une

discipline a part entiere, ce qui fait que les intervenants font de forts investissements

en tant qu'enseignants. Ce sont des heures de travail a corriger les projets suivis, a

donner des conseils aux étudiants, a expliquer et a développer des actions de

formation pour une meilleure compréhension des étudiants. C'est aussi beaucoup de

supports pédagogiques a préparer.

Pédagogie « classique »
La formation est effectuée a la demande des départements. Sont concernés les
re e e
étudiants de 1 année, 5 année, Master et 3 cycle.

% Cours, TD et/ou évaluation formative ou sommative, sans suivi de
OTpWXGLDQW gd envpraxidue @abDs & projets.

Pédagogie « par projet »

/ID IRUPDWLRQ VILQVFULW GDQV @iMierStytieMetWwas FROOH
départements de spécialités. I \ D XQH GplILQLWLRQ GYREMHFWLIV
communs avec les équipes pédagogiques des départements. Sont concernés

e e e e
les étudiants de 2 , 3,4 ,5 année et mastéere.

¥, Cours/TD, évaluation formative et sommative, suivi tutoriel MXVTX{j OD
soutenance du projet.

Pédagogie « inverse » ou « a résolution de probleme s »

/ID GRFXPHQWDWLRQ VI{LQVFULW FRPPH XQH GLVFLSOLQH
deux ans, évaluation, notation, tutorat, avis pour le passage en année

supérieure). Sont concernés les étudiants de la filiere FAS (Formation active en

sciences), VXU GHX[ DQV /HV pWXGLDQWY GH FHWWH ILOLqU]I
et sont au nombre de 24.

&HYV HQVHLIJQHPHQWY VRQW OH IUXLW GTXQ DFFRUG DYHF
départements, et, a ce titre, ils répondent a leurs besoins. Cet accord peut
SDUIRLY SUHQGUH OD IRUPH GT1XQ SDUW K Qatidipddiad WUQqV p
a la définition de la politique pédagogique globale (filiere FAS) :

% Cours/TD, évaluation formaWLYH HW VRPPDWLYH VXLYL WXWTE
soutenances des projets ; programme de formation sur deux ans.

La pédagogie « inverse » est la plus colteuse en temps (présentiel et de
préparation), suivie de la pédagogie « par projet ». La pédagogie « classique »

HVW FHOOH QpFHVVLWDQW OH PRLQV GYLQYHVWLVVHPLF
SDUWLFXOLgUH VXU GHV FULWqQUHV GYHIILFDFLWp HVW (
cependant que le travail de formation réalisé dans le cadre des pédagogies

«inverse » et « par SURMHW 2 GRQQH GH PHLOOHXUYV UpVXOWDW
GH vD IRUPDWLRQ HW OfYHQVHLIJQHPHQW HQ UHFKHUEFK
« déconnecté » des enseignements disciplinaires.
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1.3.7. 4XHOTXHV FKLIIUHV VXU O fidmrafiobhY LWp GH
d ocumentaire au seinduSCD -'RFY,16% GH /1, 1% yon.

Tableau 7 =+ Représentativité des chiffres sur  Q@dtivité de Formation
documentaire
Nombres 1RPEUHV G 9 Nombres des Nombres

GTpWXGLDQ

GTHQVHLJQH
par an

projets des
étudiants suivis par
an

G THQ \éehénl)
par an

2200 1100 350 30
Source 5DSSRUW GYDFWLYLWp %LEOLRWKgTXH '"RF pn,16%$ HW ¢
&HV KHXUHV GYHQVHLJQHPHQW RQW -2018,p padVV

OTHQVHPEOH GH O fpT Xépsaderiqe@talitehl Ti>dElssous :

Tableau 8 <+ Représentativité des chiffres sur Q@dtivité GH OfpTadeLSH
Formation Documentaire par personne

E. Chataignon | C.Berthet M.B. Serari J-PAdY(UFHYL T. Zouhri

264 heures 384 heures | 192 heures 64 heures 100 heures
étudiants étudiants étudiants étudiants formés | étudiants formés
formés formés formés

Source 5DSSRUW GYDFWLYLWpP %LEOLRWKQTXH 'RF p,16% HW ¢
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2. PUpVHQWDWLRQ GH O féd&raley HauV L W p
PARAN A

21 H,6725,48( '( /YUNIVERSITE FEDERALE DU
PARANA (UFPR) +* BRESIL

(*cf. annexe 1).
Photographie 1- Université fédérale du Parana

/18QLY H@detaW pdu Parana HVW OJLQVWLWXWLRQ OD SOXV DQFLHC

Fondée le 19 décembre HOOH pWDLW LQLWLDOHPHQW QRPPpH 38
3DUDQI’
&HWWH LQVWLWXWLRQ D pWp IpGpUpH HQ HW D JDUGp X

public en raison de la gratuité de ses cours. En 1913, I'Université a commencé a

se développer, dans un premiertemSV HQ WDQW TXfLQVWLWXWLRQ SULYpH
FRXUV SURSRVpVY RQW pWp OH GURLW OHV VFLHQFHV VRFLDC
et la chirurgie, le commerce, la médecine dentaire, la pharmacie et I'obstétrique.

Aprés la fondation de I'Université du Parana, Victor Ferreira do Amaral, son

premier président, a contracté des préts et a commencé la construction du

batiment principal, Place Santos Andrade, sur un terrain offert par la ville.

Au cours de la décennie qui suivit, la récession économique est arrivée avec la
Premiere Guerre mondiale et les premiers problemes sont apparus. Il y eut
notamment une loi de 1915 (loi Maximiliano!!) exigeant la fermeture de toutes
les universités parce que le gouvernement fédéral avait a cette époque une
nouvelle politigue éducative. Seules les villes qui avaient plus de
100 000 habitants pouvaient avoir une université. Il était donc nécessaire de
trouver des solutions alternatives pour empécher la fermeture de I'Université du
Parana. La solution trouvée j O { p S Rul aeHcontourner la loi Maximiliano et de
continuer a travailler en démembrant l'institution, qui fut divisée en plusieurs

11 . . . . .

Secretaria de Estado da Educacéo e do Esporte de Alagoas [En ligne]. Disponible sur :
|http://www.educacao.al.gov.br/institucional/orgaos-colegiados/conselho-estadual-de-educacao|[Consulté le 19 de
mars 2011]
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facultés. Depuis plus de trente ans, nous avons essayé de U HV W DUGyetdite O
WHOOH TX9HO @HutHipk "nivded shhgDaxite, lorsque les facultés se sont

réunies de nouveau pour former cette Université fédérale du Parana. Cette

unification est le support fondamental GH VD FRQWLQXDWLRQ HQ WDQW
publique et gratuite.

8QH IRLV OfXQLYHUVLWp UHVWRXNYapHsa BderafdhREKIDLQH EL
arriva au moment ou le doyen Flavio Suplicy de Lacerda mobilisa les
responsables de [I'Etat HQ OT8QLYHUVLWp GX 3DUDQiIi GHYI
gratuite.

$SUqV OD IpGpUDWLRQ LO \ HXW XQH SKDVH GYH[SD
construction de I'Hépital clinique? en 1953, du complexe en 1958, et du Centre
polytechnique en 1961 confirment la consolidation de l'institution.

2 UFPR [En ligne]. Disponible sur[http://www.hc.ufpr.br/][Consulté le 19 mars 2011]
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Apres quatre-vingt quinze ans d'histoire marquée par la persévérance et

O HOQGXUDQFH &I§ 8)86n symdle de Curitiba® OD FDSLW@OH GH OF

du Parand, et la plus grande création de sa culture, un résultat attestant de

O DXGDFH GH VHV FUpDWHXUV TXL RQW O#gMedighArntisLO GIDYRLU
universitaires au Brésil, et en méme temps une fierté pour I'ensemble du Parana

(cf. annexe 2).

A OTKHXUH ,xeswnstdlatdms sont situées en plusieurs points dans la
capitale’®, Curitiba et dans les autres villes du Parana: Palotina, Pontal do
Parana et Matinhos, au Littorale™

/18 QLY HddétaW pdu Parana est une des cing plus grandes universités
fédérales du pays, elle est classée au 11° rang de la recherche nationale dans

le « classement » entre les établissements d'enseignement supérieur, selon les
données de 'CNPQ *®au cours des cing derniéres années (2005-2009).

En 2011, ITXQLYHUVLW p660RSugists de formation graduation et post-
graduation répartis dans 319 cours au choix *(voir tableau n. 10).

3 Université fédérale du Parana a été votée en 2003 et est considérée comme symbole de la ville de Curitiba par la loi
municipale n. 10.236

1 UFPRI[En ligne]. Disponible sur

http://www.ufpr.br/adm/templates/p index2.php’?template:mapa&COd:&hierarquial: [Consulté le 4 mars 2011]

' UFPR Litoralle [En ligne]. Disponible sur [http://www.litoral.ufpr.br/htms/apresentacao.html] [Consulté le
4 mars 2011].

'8 Conseil national de développement scientifique et technologique; CNPQ est une organisation du gouvernement
fédéral brésilien dans le cadre du ministére de la Science et de la technologie, dédiée a la promotion de la recherche
scientifique et technologique et a la formation des ressources humaines pour la recherche dans le pays.
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Photographie 2 +Batiment Université du Parana *’

Mission GH 078335

% Promouvoir, développer et diffuser les connaissances et contribuer a
la formation des citoyens et au développement humain durable

Principes

% ITXQLYHUVLWYp SXtBHOduTdplmeDetR@&Rakement social.

% IfLQWpJUDWLRQ HQWUH O HQé¢HLIJQHPHQW HW OD U

¥% La liberté et l'autonomie dans la construction de la diffusion des
connaissances.

¥, Le respect de toutes les instances de la société organisée.

" Fonds archives Dona Flora, MOREIRA JUNIOR (2002), p.39
% Arte sorrindo SKRWRY SDQRUDPLT 8dVigri@H mshénidlé sur [http://www.artesorrindo.com/p-pan2.htm|
photographe Athos GUERREIRO

[Consulté le 24 mars 2011]
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Valeurs

% S'engager a renforcer les connaissances et la formation de
professionnels compétents et engagés socialement ;

¥, Offrir un environnement pluraliste, ou le débat public est I'instrument
de la coexistence démocratique ;

¥ Conserver et diffuser la culture brésilienne ;

¥ Faire des propositions de politique publique ;

% Promouvoir la gestion participative, dynamique et transparente
engagée a ameliorer les conditions de travail et la qualité de vie ;

% Etre efficace dans le développement des activités institutionnelles ;

¥, Traiter a égalité les unités de l'institution ;

¥ Respecter les critéres institutionnels utilisés dans la répartition interne
des ressources ;

¥ Se livrer a une planification et a une évaluation continue de la vie.
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Tableau 9 Représentativité de O p W Pavara X

[TeWDW GX 3

Situé dans la région Sud du Brésil, Parana
est divisé en 399 municipalités (villes).
/ Btat du Parana occupe une surface
équivalente a 2,3% du Brésil.

La capitale du Parané est Curitiba.

Population du Parana : 10 439 601
Population de Curitiba : 1 746 896

Source: IBGE/Pnad 2010

/

Tableau 10 +Cours offertsp ar OY8)35

19 Catégorie Nomb res de cours
Cours réguliers de I'école 03
secondaire®

Cours Filiéres professionnelles 11
Cours techniques spécialisés (par 10
convention)

Cours technigues a distance par 05
O pFROH WHFKQLTXH G

Doctorat 40
Formation universitaire graduation 66
Master 66
Résidence en médecine 39
Spécialisation 79
TOTAL 319

Source UDSSRUW SDUWLHO GYIDFWLYLWpPpV GH 0O¢98)35

¥ /JHV FDWPpPJRULHV GTPWHKGL®IQIW LBHUPWLGHY FDWpJRUL K étGfamia/ HeG 1°DagaeVenl UD QoD LV
France correspondent aux étudiants de formation technique au Brésil, les étudiants de 2° cycle en France
correspondent aux étudiants en formation graduation universitaire et master au Brésil, et les étudiants de 3° cycle en

France correspondent aux étudiants en formation doctorat au Brésil (Cunha 2008).

® /HV pWXGLDQWY GH OfpFROH VHFRQGDLUH DX %UpVLO FRUUHWERQGHQW DX[ pWXGLI
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Tableau 11 *Représentativité des éleves GH O0f8)35

Eléves graduation | Eléves Master Eléves Doctorat
23,6 2,7 1,5
TOTAL 2.8 mil

Source: 5DSSRUW SDUWLHO GYfDFWLYLWpPp GH Of8)35

Tableau 12 +RHSUpVHQWDWLYLWp GHVY SHUVRQQHOV GH 0Of8)35

Professeurs Administratifs
2 276 3568
TOTAL 5846

Source : Rapport SDUWLHO GTDFWLYLWp GH Of18)35

2.2 HISTORIQUE DU SYSTEME  DES BIBLIOTHEQUES DE
/18)35

Le réseau des bibliotheques (SIBI) GH O 1 &gB8& mposé de 15 bibliothéques : la

bibliothéque centrale, 13 autres bibliotheques universitaires et une bibliotheque de

I'école secondaire d'enseignement professionnel.

La Bibliotheque centrale est chargée de coordonner et de superviser les activités de

toutes les bibliotheques du SIBl. &fHVW GDQV FH VLqJH DGPLQLVWUDWL!
conservés les mémoires, theses, livres, tirés a part, monographies sur des cours

spécialisés, photographies et vidéos produites par QKPR. Elle recoit aussi le dépot

légal de toutes les theses soutenues j O 18)3lEes unités des services qui

composent la Bibliothéque centrale sont les suivants :

Y.
Y.
Y.
Y.
Y.

N

Coordination de la formation et du développement des collections (CFDA);
Processus de coordination et de la documentation technique (CPT)
Département des bibliothéques et de documentation (DBD);

Département technique / Section de l'acquisition (DT);

Division de I'Administration et des Ressources humaines (DA).

EN

N

EN

N

Missio n
% Donner a la communauté universitaire et a la communauté en générale le
contrble et I'accés a une information appropriée en science et technologie,
reconnue comme essentielle pour les activités universitaires.

Ces bibliotheques composant le SIBI sont réparties dans les différents zones
géographiques de O f(WDW G X CaribhD Radlotina, Matinhos et Pontal du
Parana. La bibliothéque centrale est le pilier de la politique documentaire et gére les
acquisitions et le logiciel qui administrent tous les fonds documentaires de ce
systeme de bibliotheques. Elle sert a un public varié, de la communauté interne et
externe. Le tableau n°13 plus loin dans le texte montre la variété du public.
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Principes

% 'pPRFUDWLVHU O DFFqV j O LQIRPRAWLRQ GLVSRQLEO

¥ Appliquer le principe du contrdle bibliographique universel ;

% Rendre service | OD FRPPXQDXWp GH Of8)35 HW OD FRPPX(
ensemble, F I HavdWwe aussi la communauté en G H K R U VhsGtitiod

% OD[LPLVHU O HPSORL GHV UHVWHERR] K Eovhpa@d paSIRQLEOHYV
veille et l'utilisation des nouvelles technologies de I'information ;

¥ Formaliser des chaines de communication entre la communauté des
utilisateurs et le SIBI?? ;

% (QFRXUDJHU HW IDYRULVHU OYDXJPHQWDWLR® FRQWL
DFDGpPLTXHV HW DGPLQLVWUDWLYHV GH 0¢f8)35

% Optimiser ['utilisation par les usagers des ressources d'information
fournies par le SIBI.

2.2.1 . Les enjeux et object ifs du SIBI

'DQV OYHQVHPEOH GHV RXWLOV SRXU OD IRUPDWLRQ G
reFKHUFKH GYfLQIRUPDWLRQV LO H[LVWH XQH FRPSRVDQW
dans toutes les universités : la bibliotheque universitaire, qui joue un role clé

(Candalot 2003).

Les bibliothéques universitaires sont indispensable et, actuellement, les
bibliothéques integrent le numérique, offrant des produits et services en ligne.

Les bibliotheques du SIBI font partie de cette réalité.

Les besoins du public présentés ci-dessous sont pointés par les utilisateurs
(partenaires, fournisseurs, chercheurs, étudiants) lors des réunions de planification
stratégique, ouvertes | WRXWH OD FRPPXQDXWp XQL ¥tHdudsiiWDLUH
répertoriés quotidiennement par les fonctionnaires du SIBI.

Axes de formation

% Formation continue des collaborateurs, bibliothécaires et fonctionnaires
administratifs du SIBIl. Les utilisateurs souhaitent une mise a jour des
connaissances du personnel (service au public) pour que leurs demandes
soient mieux prises en compte.

¥% Formation a la recherche documentaire : extension de ce service déja
GpYHORSSP HQ SDUWLFXOLHU FH TXL FRQFHUQH
GILQIRUPDWLRQ

% OLVH HQ SODFH GH FRXUV GH UHFKHUFKH GYLQIRUPDW
étudiants, personnels et professeurs, pour les former a la recherche
documentaire au sein du SIBI et sur Internet.

Axes de services aux usagers
% Elargissement souhaité des horaires d'ouverture des bibliothéques.
¥, Adapter le plus efficacement possible les services aux usagers : prét de
matériel, activités techniques, achats de fonds documentaires et

2 pourlameilleuUH FRPSUPKHQVLRQ GX OHFWHXU GH FH PpPRLUH 8)35 GPQRPLQH Of,QVW
2 5Bl dénomine seulement le Systéme des bibliothéques.
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classification des livres (classification CDD et classification CDU) en
fonction de la bibliotheque. Le public a aussi besoin de services on line,
de réservation des livres et de documents disponibles plus efficaces.

¥ Plus de fournisseurs de service de reprographie, services tres utiles pour
les étudiants, mais qui doivent toujours respecter la loi du droit d'auteur.

¥ Améliorer, développer et créer de nouveaux services qui répondent
aux besoins des utilisateurs de formation a distance.

Axes de structure s physique s
¥ Augmentation et amélioration de I'espace physique, en particulier la mise
a disposition d'espaces pour des études individuelles et de groupe dans
toutes les bibliotheques HW DXVVL OYDPpOLRUDWLR&NGHY HVSDFH'
TXYLOV VRLH @\Wo8Widk, RnctoAnels, agréables, instructifs et
divertissants pour Qtflisateur.

Axes de développement des collections

¥, Deéveloppement des collections, surtout en ce qui concerne la
ELEOLRJUDSKLH GH EDVH GH FKDTXH F&fiuslon HW OfpODU.
des théses on line.

¥% Renouvellement des abonnements des périodiques sur papier,
disponibles dans les rayons des bibliotheques.

¥ Renouvellement des abonnements des périodiques du SIBI inclus dans le
SRUWDLO G LQIRUPDWLRQ GBAPER3)35 HW RX OH SRUWDL

¥ Portail CAPES : les chercheurs considerent que les 15 475 titres présents
sur ce portail ne sont pas suffisamment représentatifs de OfHQVHPEOH GHYV
GRPDLQHV pWXGLpV j 018)35

Axe marketing

% Une nouvelle lisibilité du SRUWDLO G LQIUFBR DMELRefleudH O
interactivité avec le catalogue on line; un accés aux documents
multimédias (banque de théses, e-books, bases de données
SURIHVVLRQQHOOHYVY HW LQWHUQDWLRQDOHYVY UHYXHV p
UFPR TV®).LD FUpPpDWLRQ GX SRW WDQ G5 G5 E80RIG
comme un outil trés important, mais il demande un service de qualité et
une mise a jour en temps réel.

¥ Amélioration des relations avec les réseaux et les systémes d'information
(CCN, BIBLIODATA, COMUT, BIREME / LILACS ...)?® pour retravailler les
activités de coopération avec ces organismes et mieux insérer la
SXEOLFDWLRQ VFLHQWLILTXH GH O18)35

% CAPES [En ligne]. [http://periodicos.capes.gov.br/portuques/indexsp][Consulté le 13 mars 2011]

tout le pays ont un accés immédiat a la production scientifique dans le monde entier grace a cette mise a jour CAPES
service. Portail.Périodiques, CAPES donne acces au texte intégral des articles sélectionnés parmi plus de 15 475
revues internationales, nationales et étrangeres, et 126 bases de données avec des résumés de documents dans tous
les domaines de la connaissance. Il comprend également une sélection de sources d'information importantes. avec
acces Internet gratuit. L'utilisation du portail est gratuite pour les utilisateurs des institutions participantes. L'accés se
fait depuis n'importe quel terminal connecté a Internet situé dans des institutions ou autorisé par elles
Tous les programmes d'études supérieures, de recherche de premier cycle, aident les pays a acquérir qualité,

productivité et compétitivité par I'utilisation du portail qui est constant développement.

2 UFPR TV est un pdle de la communication universitaire ol sont produits des documents vidéo avec la collaboration
des professeurs et des étudiants. Ces sont des documents inédits et de contenus diversifiés, disponibles sur la
chaine TV 15 quotidiennement a partir de 21 heures.

Professeurs, chercheurs, étudiants et employés de 268 institutions d'enseignement supérieur et de la recherche dans
% Voir le glossaire de termes
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¥ plus de campagnes et de développement des stratégies pour la
préservation des collections : pour réduire les vols et la mutilation du fond
documentaire des bibliotheques du SIBI, en particulier en ce qui concerne
les pieces individuelles, rares et chéres.

¥% 3DU UDSSRUW | QOniér@eW pdochbudblr R Qne  meilleure
communication entre la Bibliothéque et les coordonnateurs de cours, les
ministéres et I'Industrie.

2.2.2 . Publics et Usagers du SIBI

Tableau 13 *Représ entativité des publics du SIBI %

Communauté Administratifs Prestataires Partenaires

universitaire Services externes

Professeurs Personnel Secteur Public FEBAB?'

administratif

Etudiants formation | Personnel Secteur privé CBBU?®

graduation FUNPAR?®

Universitaire

Master MEC Ministére de
O1eGXFDWLRQ |
Culture

Doctorat Diverses bibliotheques

Master

Source : Planning stratégique SIBI gestion 2010/2014
2.2.3 . Personnels du systeme des bibliothé gues du SIBI

Le SIBI doit assurer un service aux publics des 14 bibliothéques avec un nombre

réduit de professionnels issus des concours publics. De plus, la direction du SIBI

comporte des prestataires de service externe, des stagiaires et des personnels
DGPLQLVWUDWLIV 2Q FRPSUHQG GRQF IDFLOHPHQW TXT{p
au public pour ces bibliothéques soit un exercice de corde raide. La direction du

SIBI ne dispose pas de suffisamment de personnel pour DVVXUHU OTHQVHPEO
ces missions.

Tableau 14 *Représentativité des personnels du SIBI

Bibliothécaires Administratifs Prestataires Stagiaires
Services  externes
(boursiers seniors)

73 83 15 12

Source : Planning stratégique SIBI gestion 2010/2014

*® REUNI [Enligne] Disponible sur [http://reuni.mec.gov.br/index.php?option=com content&view=article&id=744:ufpr-
comemora-noventa-e-oitoanos&catid=39:noticiasprincipais&ltemid=30]| [Consulté le 4 mars 2011]
FEBAB [En ligne]. [http://www.febab.org.br/|[Consulté le 8 mars 2011]
% FUNPAR [En ligne]. http://www.funpar.u pr.br:8088/funpar/|[Consulté le 7 mars 2011]
2 CBBU [En ligne [http://www.cbbu.org] [Consulté le 8 mars 2011]
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2.2.4 -Le fonds documentaire du SIBI

Un gros travail sur les collections a été mené, notamment pour les nouveaux supports. Chaque bibliotheque a OfDXWRI®@ RPLH
gérer et prendre ses décisions a proposde VHVY IRQGYV GRFXPHQWDLUHV $I1t,Qa @Grectit® &cgiblld aOisLei R OH P F
place, depuis son arrivée une politique documentaire coordonnée. Toutes les procédures ont été formalisées et une réunion

par semaine a été instituée pour trouver des solutions ensemble sur tous les sujets a traiter.

Tableau 15 *Les fonds documentaires du SIBI

Bibliotheques Livres titres Livres exemp. Autres supports® | Périodiques papier | Nombres de e-books disponibles
AG 16903 24910 6692 2041

BC 29598 29598 3599 138

BL 10974 24131 289 1179

CEM 3816 5038 1777 205

CF 6387 10546 1424 615

CT 43349 74234 15083 2265

EF 4457 6208 200 595

ET 43349 74234 15083 2265

HE 99599 132994 8079 2419

JU 42052 60683 1099 623

LT 6770 18744 60 54

PA 2297 5317 200 233

SA 25380 42722 347 1045

SB 10592 17035 129 802

SD 19842 30847 3036 1653

TOTALE 337148 504048 42598 13898 9415

Source : Bibliotheque centrale SIBI 2009

% Sont considérés comme « autres supports » les matériaux composants le fonds documentaire du SIBI : CD-ROM, Vdéos (DVD), Vidéos (VHS), brochures, cartes, tests psycologiques,
les notes, diapositives, gravures, photographies et brochures.
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Source : Bibliothéque Centrale SIBI- 20023

Cet organigramme est officiel, a ce moment O L Oawif] \pas encore de BhbOLRWKgTXH G feGXFD Rilhlikt@egs8d& CermhguX He Palotina, Bibliotheque Centre des
Etudes de la Mer, Bibliothéque UFPR Littorale, Bibliothéque de Sciences et Santé /SB, Bibliothéque des Sciences de la Forét et des Bois
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Organigramme du SIBI actuel
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2.3 PRESENTATION DE LA BSSB

Le 12 Décembre 1992, par la résolution GH O 1 8&)®5753, le recteur Carlos
Alberto Faraco a nommé une « Commission par la coordonenation initial » des
travaux du batiment du secteur des Sciences de la santé Campus Ill. Ce
batiment inclut un espace pour les écoles de médecine dentaire, pharmacie
nutrition et la BSSB.

En mars JUKFH DX[ HITRUWYV GH O fé&ctelrd QarlyswAlb&td/ LRQ G H
Faraco et José Henrique de Faria, le batiment était terminé. Le 19 Septembre,

en présence des représentants de tous les niveaux du gouvernement, de la

société et de toute la communauté universitaire, a été officiellement ouvert

I'espace pour les sciences de la santé incluant la BSSB.

Dans ces quatorze ans d'histoire, la bibliotheque a contribué a la formation des
professionnels qui ont été nos éleves. Nous pensons que nous remplissons

notre mission et que nous contribuons a la société. La BSSB DXMRX W& TK XL
ouverte aux 1486 étudiants®® inscrits aux cours G R G R Q W FharRalkieH S
nutrition, thérapie occupationnelle et p W X G Hfifmfes.

2.3. 1 Missi ons et objectifs

Pour traduire ce savoir professionnel, nous nous baserons sur les objectifs
décrits ci-dessous:
¥ Renforcer les formations a la recherche documentaire ;
¥ Organiser les connaissances et le savoir-faire des bibliothécaires ;
¥ Diffuser les services ;
¥, Offrir un service différencié aux usagers ;
¥ Collaborer par l'intermédiaire d'un dialogue ouvert entre les diverses
bibliotheques du SIBI ;
¥ Rationaliser la collaboration et les processus de formation documentaire ;
% Constituer un outil de gestion pour I'ensemble de ressources
documentaires électroniques existantes (cf.annexe 5)

2.3. 2 Les personnels de la BSSB

Pour assurer le service public, la bibliotheque dispose du personnel suivant :

Tableau 16 *Répartition du personnel par poste a |la BSSB

Bibliothécaires Administratifs Prestataires Stagiaires
Services retraites
3 5 3 9

Source : Rapport Gftivité 2010 de la BSSB

% UFPR [En ligne]. Disponible sur |http://www.ufpr.br/portal/l[ConsuIté le 15 février 2011]
* Données disponibles au rapport 2010 de la Bibliothéque des Sciences de la Santé/SB.
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2. 3.3 . Publics et usagers

La BSSB est fréquentée par un public varié qui recouvre les trois types
G 1 XV D pthtipaux : les étudiants, les lecteurs extérieurs et la communauté
des professionnels et des chercheurs GH O Y 8 )8%publics identifiés dans le
tableau ci-dessous sont ceux qui ont demandé leur inscription dans la
ELEOLRWKQTXH DILQ GfHPSUXQWHU GHV GRFXPHQWYV

Tableau 17 +5pSDUWLWLRQ GHV GLIIpUHQWBSBBSHY GYLQVFULW

Catégories des usagers Public potentiel 2010 Public inscrits 2010
Etudiants formation 1219 1176
Graduation

Etudiants formation 174 154
spécialisée

Etudiants Masters 101 82
Etudiants Doctorat 55 24
Enseignants 106 45
Fonctionnaires 70 05
TOTAL 1725 1486

Source : Rapport G ftivité 2010 de la BSSB
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2.3.4. Les diffé rent s servicesdela B SSB

/I MTHQVHPEOH G H Yongtiiud Yel palttimhoine majeur de cette bibliotheque. Globalement, les conditions actuelles nous
permettent d §tteindre les objectifs et les missions de la bibliotheque :

Service Administratif SB

Coordination de la Personnels:
bibliotheque administratifs et stagiaires
Budget Formation des personnels
Contrats
Communication interne

Services généraux

Service de prét Service indexation de Echange d §rticles Service de référence Service payant Service de classification
périodiques COMUT électronique des livres
(Support papier)

+Accueil JCatalogue en support papier sPrésentation de la Photocopieurs et imprimantes

et électronique bibliotheque Classification décimale de
Anscription sFormation aux usagers Dewey ;
-Echange d $irticles recherche documentaire;
»information entre bibliotheques Normalisation doc. Reliures
(national et international) scientifiaue
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2.3.5 Locaux dela BSSB

Située dans un quartier urbain de la ville de Curitiba* nommé Jardin Botanique

(*cf. annexe 3), la BSSB a été inaugurée en 1997. Dans ce quartier G{XQH

population de 6 153 habitants est situé le Campus OO O GH O ffédglaé W VLW p

Parana. Font partie du Campus OOO GH OfY8QLYHUVLWpP quuBe UDOH GX 3D
bibliothéques du SIBI.

¥ Bibliothéque des Sciences de la Forét et des Bois
% % L E O L R WHdgchioH PGylique

¥, Bibliothéque des Sciences et Santé /SB

¥ Bibliothéque des Sciences Sociales Appliquées

Tableau 18- La BSSB et ses espaces physiques

Spécifications Surface / m2
Libre acces aux livres 156,32
Libre acces aux périodiques supports papier 160,57
Espace ouvert pour la lecture au sous-sol et rez-de- 474,82
chaussée
6DOOH GIpWXGH LQGLYLGXHOOH 24,00
6DOOH GIpWXGH H Qsol]&tReX Srékz-d¥-H 29,50
chaussée
Assistance aux usagers dans les démarches de prét 33,85
Salle catalogage des livres 92,35
Salle catalogage des périodiques 31,68
Vestiaire 42,95
Service de reprographie 14,21
Hall GYHQWUDpH 34,00
Salle administrative 15,56
Toilettes 3,19
Rez de chaussée 46,53
Salle de vidéo 24,09
Circulation au sous-sol 236,66
Service sous-sol 47,32
Surface TOTALE 1 467,60m?

Source : Rapport Gafitivité 2010 de la BSSB
Capacité : 238 places pour les usagers assis.

2.3.6 Les fonds et les collectio ns de laBS SB

Les fonds documentaires de cette bibliothéque recouvrent un panorama
spéecifigue des Sciences de la Santé dans le cadre des cours offerts (voir
tableau n°10). lls sont constitués en prenant appui sur la commission des
usagers et sur la base des programmes G{HQVHLJQHPHQW HW GH UHFKHUFKH
¥% Les fonds documentaires comprennent des livres support papier, theses
et périodiques support papier etdes °XYUHV GH U ptizhoHilQdds H ¥
format est traditionnel ou électronique, livres numériques (e-books),
périodiques électroniques, mémoires et documents audiovisuels.
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La bibliotheque est organisée en plusieurs services (internes et externes).

Les services internes assurent, par exemple, les renseignements au public, les
services de prét, les services de rangements de la collection en rayons, le travail
de manutention de la bibliotheque en général, @cfuisition, le catalogage, le
désherbage®, suivi des innovations technologiques pour dialoguer avec les
autres unités du SIBI. Les services externes gerent tout ce qui concerne les
usagers et tentent de satisfaire leurs besoins. Un important travail de veille sur
les nouveautés éditoriales est réalisé.

Tableau 19 = /HV

lesquelles la bibliotheque du
fonds documentaire.

ILOLgQUHV GH

Graduation

Post Graduation
Spécialisation

Master

Doctorat

Infirmier

Nutrition

Thérapie
occupationnelle
Thérapie
nutritionnelle
Nutrition clinique

Pharmacie

Microbiologie
appliquée
Analyse clinique

Sciences
pharmaceutiques

Sciences
pharmaceutiques

Odontologie

Odonto-pédiatrie
Implantologie
Endodontie
Chirurgie et

Odontologie
buccale pour les
enfants et
adolescents

traumatologie
buco maxillo
faciale

Thérapie
Occupationnelle

Source. 5DSSRUW GYDFWLYLWpP GH OD %66%

2.4 LE PORTAIL 'Y, 1FORMATION DU SIBI

Nous souhaitons, a partir de cet état actuel, chercher des solutions adaptées

aux objectifs et aux exigences du programme « Education des usagers par
Qtflisation du Portail d fhformation du systéme des bibliotheques de O 18) 3 &n
nous inspirant de la politique de formation dans le domaine de la recherche
documentaire a la BMC du SCD-'RF Y ,163H O T d& &yon.

Le portail d L QIR U P D WRBIRaQétdsifis en ligne en 1997, suivi de nouvelles
YHUVLRQV HQ HW HQ D\DQW SRXU
O TH U JR Q R Reriendd/offértd &h fonction des évolutions technologiques.

* Selon Francoise Tirel, le désherbage est un terme générique pour la restauration la relégation et I'élimination des documents
au sein d une bibliothéque

SALDANHA BACH Sonia Mara | Master SIB | Mémoire de stage | juin 2011 - 49 -
'"URLWYV GIDXWHXU UpVHUYpV

IRUPDWLRQV RIITHUWHYV SDI
campus de la Santé /SB est responsable du

REI



Figure 1-Portail du SIBI version 2010 *°

® Source : CAMARGO (2010) p.11
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3. Formation en recherche documentaire . quels
enjeux ?

Pour aller plus loin dans les démarches de ce travail, il nous faut revenir sur
quelques normes sur lesquelles les politiques des établissements
GTHQVHLJQHPHQW maNé8ep GHHIMRW PIPWLRQ GHV XV DauH UV
la construction de leurs obijectifs.

3.1. TYPOLOGIES, NORMES

&H QYHVW SDV OH E Xd& faiedurk étatvdeJ liziyxDde @a politique des
pPWDEOLVVHPHQWY GYHQVHLIJQHPHQW VXSpULHXU
informationnelles. 1l y a déja une longue histoire et une immense littérature sur

ce sujet. Nous proposons simplement une réflexion pour essayer de comprendre

ce panorama, afinde IDYRULVHU PHWWUH HQ °XYUH HW VXL
SIBI et bousculer le paysage des formations aux usagers au Breésil.

En effet la nécessité G X @Qdibn G TH Q V HRIE® Hhéme nous a fait tenter

G DS SRUW H Uélégnert® qul HWssent donner une base structurelle pour
mettre en place une offre de formation en recherche documentaire au sein de la
BSSB.

La réforme LMD*®* SURSRVH XQ QRXYHDX VFKpPD GIpWX&HYV
WUDYHUV @ephgix U8 Hette réforme est mise en place dans 4 pays :
Allemagne, France, Grand Bretagne et Italie.

En France, avec la réforme LMD (Licence, Master, Doctorat), les bibliotheques
universitaires (BU)*’ ont réussi a obtenir une reconnaissance et une visibilité de
leurs efforts dans la maitrise des outils de documentation pour les usagers
(Mouraby, 2005) (

Selon @ERC 2005 (Association des Bibliothéques de Recherche du Canada®,
cette association formée par les 27 principales bibliothéques de recherche
universitaire, la Bibliotheque Nationale du Canada et n$§tjtut Canadien de
J9YQ I RUP BcWritifg@e et technique ont mis en place un document, une
politigue pour la formation des usagers. Pour aider les étudiants, les
bibliothécaires de | 1 $ % 50ffrent ainsi des cours sur la technique de recherche
documentaire. Ce document de base, établi par OHV PLQLVWUHV GH (
des Ressources humaines, invite les organismes des affaires, les syndicats et

les universités & GplLQLU XQ SODQ GYDFWLRQ SRXU TXH Ol
VWUDWPIJLH GILQQRYDWLRQ

% Wikipédia.Réforme Licence-Master-Doctorat [En ligne] . Disponible sur

{http://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9forme Licence-Master-Doctorat|[Consulté le 8 avril 2011]

¥ VisibilLWp GXH HVVHQWLHOOHPHQW DX FDUDFWqUH REOLJDWRLUH GHV IRUPDW
SDVVp HQWUH OYfXQLYHUVLWpPp HW OH VHUYLFH FRPPXQ GH GRFXPHQWDWLRQ 5
*® MOURABY, Claire. Apprendre & transmettre : un nouvel élémenW GH OfLGHQWLWp 7GBBFE200%) I5R,W K p F

n°6 [En ligne]. .disponible sur |http://bbf.enssib.fr/consuIter/bbf-2005-06-0080-011|[Consu|té le 28 mars 2011]

¥ ABRC (Association des Bibliothéques de Recherche du Canada), Déclaration de principe de I'ABRC sur la culture
informationnelle, 2005. [En ligne] . Disponible sur : http://www.carl-
|labrc.cal/projects/information_literacy/IL_policy statement-f.html. |[[Consulté le 5 juin 2011]
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Pour VWUXFWXUHU HW IRUPDOLVHU OH FKDPS , @kt OD IRU
référence essentielle est la norme sur les compétences informationnelles dans
OTHQVHLJIQpERddQ/ OT$SVVRFLDWLRQ RI &ROOHJHattkW 5HVHI
Etats Unis®°, texte ensuite traduit par les Canadiens.

3.2. LE DEFI DE LA PERFORMANCE EN FORMATION DES
USAGERS : LA CONSTRUCTION DU SAVOIR

A travers une petite revue de la littérature scientifique, nous nous intéresserons
ici a la compétence informationnelle et a la formation des usagers, afin
G TH[DPLQdé¢corHpNendre des concepts et des modeles existants, pour
donner une base théorique aux idées de ce projet.

Pendant la préparation du projet, il a été possible d'identifier des aspects
importants liés aux nouvelles technologies, mentionnés par les auteurs qui
traitent de questions liees a la formation des usagers en Recherche

documentaire.

L'évolution et la dynamique des technologies GH O L QI RéxigenivdeR Q
changements dans l'attitude des professionnels, mais aussi des performances

de la bibliotheque par rapport a la prestation de services et aux politiques. Klaes

(1996) cite que l'utilisation de ces technologies exige de gros investissements

dans l'infrastructure électronique (logiciels et matériels), des personnes

qualifiées et des investissements dans des programmes de formation.
Malheureusement, aujourd'hui nous assistons au Brésil a un processus de
démantelement de la fonction publique qui affecte et retarde le développement

des services informatisés. Cela nous alerte et nous fait prendre conscience que

nous ne pouvons pas nous rendre complétement virtuels. Mais nous apprenons

j XWLOLVHU OHV WHFKQRORJLHV GH OfLQIRUPDWLRQ HW
bénéfice des utilisateurs HQ PHWWDQW OYYDFFHQW) \WIN @IXWhrPRQD
des nos habilités professionnelles pour surmonter les difficultés. L'adoption de

ces WHFKQRORJLHV GHetOd IdevERppPDWLE DX Q SURJUDPPH Gi
formation des usagers en Recherche documentaire au sein du SIBI peuvent

étre considérés comme un catalyseur de changement pour les diverses activités

de la bibliothéque

Pour mettre en évidence certains concepts et modeles, on peut dire que la

maitrise de l'information a commencé dans les années 1970 aux Etats-Unis,

avec la proposition de bibliothécaires américains G p O DI& Jrble des
bibliothéques et des bibliothécaires dans les établissements d'enseignement de

ce pays. En ce sens, les aspects se sont développés en fonction de quatre pdles

distincts : la société de l'information, le perspectif constructiviste de I'éducation,

les technologies de l'information et le bibliothécaire (Campello, 2003).

Y /I$VVRFLDWLRQ RI &ROOHJH Hibrmtakov HiltaE/KC anpddn &y BtaHddrds for Higher Education

[En ligne]. Disponible sur [http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm |

[Consulté le 25 mai 2011]. Traduit par le Groupe de travail sur la formation documentaire de la CREPUQ. Norme sur

OHV FRPSpWHQFHYV LQIRUPDWLRQQHOOHY GDQV OfHQVHLJQHPHQW VXSpULHXU GH OS5
(ACRL). [en ligne]. Disponible sur :[http://www.cre pua.gc.ca/IMG/pdf/normeactrl -web -03-05 -v4.pdf |

.(consulté le lerjuin 2011).
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En France, Stoll (2005) résume ainsi les grandes étapes de la création de
structures pour la formation des usagers, a savoir :
¥, Période de réflexion (les années 1970) : initialement création des
VWUXFWXUHY HQ FKDUJH GH OD GLIIXVLRQ GF
et Technique) ;
¥% PéerLRGH GITH[SpULRH @nweb3NVaOR:Qexpérimentations au
travers de la conférence des grandes écoles et des universités ;
Période de généralisation progressive des formations par le biais des
DSSHOV GYfRIIUHV GH HW GHV GpFUHWYV
En 1975, toujours aux Etats-Unis, le bibliothécaire a trouvé une place dans la
planification des programmes. Cette participation a été invoquée, selon
Campello (2003), parce T X R Qonipris la difficulté des bibliotheques a « [...]
satisfaire tous les besoins identifiés comme essentiels pour la survie et la
réussite dans un monde extrémement complexe, fourmillant d'information et qui
a changé rapidement » (Campello, 2003, p. 30). Le terme « maitrise de
I'information » a été inventé dans ce contexte.

La notion de maitrise de l'information a émergé de la compréhension de la
notion de compétences de l'information, présentée pour la premiere fois en 1974

par Paul Zurkowisky, présidentde |1, QIRUPDWLRQ ,QG X VAU V& VR
qguelques reperes sur la définition de la maitrise d H i@dfmation.
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Tableau 20 - Maitrise de | fhformatio n axe citoyenneté

AUTEUR | CITE PAR ANNEE | DEFINITION

Owens  £| Bawden p.230 2001 Maitrise de l'information a une plus grande efficience

et a l'efficacité au travail. La maitrise de l'information
est nécessaire pour assurer la survie des institutions
démocratiques.

Owens x| Campello 2003 La maitrise de l'information serait un instrument de

I'’émancipation politique.

Owens x| Campello 2003 Les citoyens compétents dans l'utilisation de cette

information seraient mieux en mesure de prendre des
décisions concernant leur responsabilité sociale.

Hamelink - | Bawden 2001 La malitrise de l'information est définie comme les
besoins du public en général a se libérer de
I'oppression.

Dudziac 2003 /TLQFOXVLRQ GH OD QRWLRQ God

dans le contexte de la citoyenneté est élevée a un
QRXYHDX QLYHDX«&HOD FRPSUH
valeurs, désormais fondée sur Ila citoyenneté
informée

Dudziac 2003 Dans les années 70, la société a ainsi commencé a

reconnaitre l'importance de [l'information et de la
maitrise de [l'information. Donc, la maitrise de
hfpbrmation est vraiment devenue un nouveau
paradigme

Le Deuff 2011 OD PDVWULVH GH @dslgfel R PAPAUItER

GHV HPSOR\pV j XWLOLVHU OfLQI
se servant des bonnes sources et des bons moyens
techniques pour y parvenir ».

Les auteurs de cette synthése au tableau ci-dessus incluent dans leurs
définitions de la maitrise de Il'information un sentiment d'indépendance et d'auto-
conscience.

La Proclamation G 1$ O HiegD @iGptée a l'occasion du High level international

colloguium on information literacy and lifelong learning, (Alexandrie, 6-

9 novembre 2005) a donné comme définition a la mai W ULV Hinf@mHatidd

« permettre aux gens, sur tous les chemins de la vie, GH FKHUFKHU GYfpYDC
GIXWLOLVHU HW GH FUpHU OfLQIRUPDWLR®oci&RXU GHYV
professionnels et éducationnels »** .

Dans un rapport, publié par O 181 ( 6,&2but 2008 OYJH[SHUW LQWHUQDW
gestion informationnelle Forest Woody Horton Junior a insisté sur |§spect

continu de ce concept, surtout en ce qui concerne le développement de la vie
professionnelle : « Plus on adopte des habitudes et des attitudes
GTDSSUHQWLVYVD:J tlouvet | tamnerd, Vou, auprés de qui et quand

1 National Forum on information literacy. La proclamation d'Alexandrie sur la maitrise de linformation et
I'apprentissage tout au long de la vie [En ligne]. Disponible sur [http://www.enssib.fr/bibliotheque-|
[numerigue/document-1913|[Consulté le 25 de mars 2011]
2 UNESCO. 2UJDQLVDWLRQ GHV 1DWLRQV 8QLHV SRRtdgramdfie GoFiatoh Reur teud: VFLHQFH
,QWURGXFWLRQ i O D PDLWULYV Hores6 HWoddy L GloRdd,P DIW L FEQ ligne]. Disponible
surlhttp://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/157020f.pdf|[Consulté le 25 mars 2011].
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rechercKHU HW H[WUDLUH OYLQIRUPDWLRQ GRQW RQ D
DFTXLVHVY SOXV RQ PDvVWULVH OTLQIRUPDWLRQ?

Selon @®TE Culture Informationnelle et curriculum documentaire*®, coordonnée

par Annette Béguin, professeur & |18 QLY HUVB\EA 4070 GERIICO™), la
compétence informationnelle, qui aide a la construction du savoir-faire et aux
jugements critiques des chercheurs, des éleves et des étudiants universitaires,
devient un enjeu social, économique et culturel reconnu par des instances telles

que 1181(6&2 ,0 IDXW TXH OHV SURIHVVLRBQUMNdalstésL E C
développent la capacité de maitriser OfLQIRUPDWLRQ

La discussion lors des huitiémes rencontres FORMIST 2008 nous a apSULV NT X |
nouveau panorama apparaissait : la formatio Q j in®ofimation a bien évolué dans

les dix derniéres années et la « formation documentaire » est devenue « information
literacy ». Les outils ont évolué en intégrant le e-learning, les acteurs ont bougé et
WRXW OYDYHQLU ed ¥é8sbuvrRIesxvuveduX paradigmes.

Ci-aprés, les cartes de Pierre Daviau®* SXLV G{2OLYLHU /dontdbuent

a illustrer quelques différences entre la culture GH OfLQIRUPHWQRIRQ PLC
literacy, c'est-a-dire les compétences informationnelles. Pour Le Deuff (2011),

ces cartes mentales, en donnant un apercu des différences, pourraient
contribuer a la réflexion sur OfDYHQLU GH OD SURIHVVLR
documentaliste

“3 ERté : Equipe de Recherche Technologique en Education [en ligne]. Disponible sur :[http://geriico.recherche.univ-]
llille3.fr/erte_information/?/|(consulté le ler juin 2011)..
* GERIiCO : Groupe de Recherche Interdisciplinaire en Information et Communication [En ligne]. Disponible sur
|http://geriico.recherche.univ-lille3.fr/[[Consulté le 25 mars 2011]
&HWWH pTXLE&Ke ¥ d @radpdtion, la transmission, la conservation la circulation et I'appropriation des
informations, des savoirs, des textes et des représentations. Elle compte 39 membres titulaires enseignants-
chercheurs, 1 formatrice-chercheuse, 30 membres associés dont 17 docteurs GERIICO et 28 doctorants.
“lLa FXOWXUH GH OfLQIRWUPDRWKIR @ LHX [FOD VEHVIpUHQFLHU GH : Qd DEffFOUReRl Weé R Q ¢
guide des égarés [En ligne] Disponible http://www.guidedesegares.info/2011/02/13/la-culture-de-
1%e2%80%99information-en-cartes-pour-mieux-la-differencier-de-linformation-literacy/ [consulté le 25 mars 2011]. la
conception de Daviau est plutdt basée sur le concept citoyen et critique. Celle de Le Deuff rapproche le paradigme du
EHVRLQ GTLQIRUPDWLRQV HQ SV\FKRORJLH FRJQLWLYH pFRQRPLH HW ELEOLR
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. Carte de Pierre Daviau

Megatopie [En ligne]. disponible sur|http://www.megatopie.info/blog/EC111 Evaluation2 Daviau Pierreinfolit.jpg|[Consulté le 28 mars 2011]
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/('(8)) 20LYLHU J/H JXLGH GHV pJDUpV /DRDXIDQVKDHWHVOIRFURBPIBXM OD GLIIpUH[QFghell dGsdomblé tRUPDWLRQ
[http://www.guidedesegares.info/2011/02/13/la-culture-de-1%e2%80%99information-en-cartes-pour-mieux-la-differencier-de-linformation-literacy/|[Consulté le
28 mars 2011]
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3.3 QUEL S PRECURSEURS POUR L A CONSTRUCTION
DES COMPETENCES INFO RMATIONNELLES AU BRESIL ?

Au Brésil, la préoccupation quant a l'utilisation des bibliothéques et de leurs
ressources date de 1955, et le premier cours aux éleves dans une BU a été
organisé par la bibliothécaire madame Ferraz Terezinha Arantes, de la Faculté
de Médecine dentaire j Ofjversité de Sdo Paulo. La plupart des articles publiés
a ce moment sont des descriptions des expériences individuelles et/ou des
études de cas, selon Belluzo, (1989, pp. 14-15). Encore selon Belluzo, le
développement de technologies et la productivité académique ont lancé les
programmes de formation des utilisateurs dans une optique spécifique, sur la
recherche ciblée dans les catalogues électroniques, dans les bases de données et la
normalisation des articles scientifiques. Plus tard sont venues les discussions sur le
réle éducatif des bibliotheques universitaires et des bibliothécaires, ainsi que sur les
programmes d'éducation des utilisateurs.

Au Brésil, la littérature nationale sur le sujet a commencé a se développer dans les
années 70, les principaux auteurs sont présentés sur le tableau ci-dessous (auteurs
cités par Dudziak (2003).

Tableau 21- Précurseurs de la littérature nationale scientifique sur la
compétence information nelle au Brésil .

Auteur Par décennie

CERDEIRA 1970

BREGLIA 1980

FLUSSER

MACEDO

MILANESI

RABELO

TARGINO

ALVES 1990

CISNE

FARIA

FERNANDES

LITTO

MARTINEZ

OBAHA

PERROTI

NEVES 2000

Source : SANTOS 2008
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Les chercheurs signalés ci-aprés continuent de travailler sur ce sujet.

Tableau 22 *Les auteurs scientifiques qui aident a développer la compétence informationne lle au Brésil .

NOM PRENON | CV LATTES™ en ligne et disponible & consultation public

BARROS Daniella. | http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4773938D1
Vieira [http://lattes.cnpg.br/0904025003390641 |
Melare

BELLUZZO, Regina http://sistemas3.usp.br/tycho/curriculoLattesMostrar?codpes=2099620|
Baptista http://lattes.cnpq.br/0812422122265124|

BRANDAO Marco http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4766665Y9|
Antonio http://lattes.cnpg.br/5153966367209899|
Santos

CAMPELLO Bernadete ||http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4787111J7|
http://lattes.cnpg.br/6477409101333398]|

DUDZIAC Elizabeth |[|http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=2803C70E59983BBB77E10F638CAE915E.node4
Adriana http://lattes.cnpq.br/8150926690780957

FIALHO Janaina http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4107509D?2 |
Ferreira http://lattes.cnpg.br/0068832514578140|

JAMBREIRO Orthon CV non disponible

LIMA Jussara B ||http://buscatextual.cnpqg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4751914D6

http://lattes.cnpq.br/0229801641242896
MIRANDA Silvania http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4711618D8|
Vieira http://lattes.cnpg.br/1736728794212281|
SILVA Helena CV non disponible
TAPARANOFF | Kira CV non disponible

Source : TCC de BUENO 2000

“La Plate-forme Lattes représente I'expérience de l'intégration des bases de données CNPQ des curriculum vitae des groupes de recherche et des institutions dans un systéme

d'information unique. ,0 VIpWHQG QRQ VHXOHPHQW DX[ DFWLRQV GH SODQLILFDWLRQ GH JHVWLRQ HWP®E HO SV RIRRW DR\ BV &1p3Gtp UPIDA.f
SRXU VRXWHQLU OD VFLHQFH HW OD WHFK @Rethe&ni kupérieu &t [gsWihBtEu@eE de/reldhetcd &V NV ai@d] mb@ Sedlement aux activités de planification stratégique et

de gestion, mais aussi a la formulation des politiques du ministére de la Science et de la technologie et d'autres organismes gouvernementaux dans le domaine de la science, la

technologie et I'innovation. Curriculum Lattes est devenu une norme nationale dans le dossier des éléves et des chercheurs dans le pays, et est maintenant adoptée par la plupart des

institutions de développement, les universités et les instituts de recherche dans le pays pour la richesse de ses informations et sa fiabilité croissante. Il est devenu indispensable et

obligatoire pour analyser le mérite et la compétence des chercheurs qui demandent un financement en science et technologie.
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Selon Dudziak (2003 p. 194), les projets et programmes brésiliens créés sont aussi une initiative pionniere pour stimuler la diffusion
de la compétence informationnelle au Brésil.

Tableau 2 3 - Description des programmes précurseurs pour le développement de la compétence informationnelle au Brésil.

Programme Année Description

PROESI -ECA-USP* 1994 Directives envers les bibliothéques interactives

NCE- ECA +USP 2003 Directives par les bibliothéques intéressées sur la communication et éducation

Prix Carol Kuhlthau 2006 Prix offert par I fTeFR@H VFLHQFHV GH OYLQIRUPDWLRQ (&, GH
Gérais

Source : SANTOS 2008

“” PROESI - Programme des services de renseignements de I'éducation. Il propose et développe les questions autour des relations entre information, communication et éducation. Il
forme les médiateurs GH O, QIR &R DWUr&k @ Education de premier cycle, graduation, spécialisation, master, doctorat et propose leur actualisation pour les professionnels a
travers des cours, séminaires, formation continue. PROESI travaille avec la participation d'experts nationaux et internationaux ; il organise et diffuse la documentation pertinente dans le
domaine GH O fLQIRG¢EP biMidiReQues et institutions. Il coordonne des laboratoires de recherche et d'enseignement, et propose d'établir les engagements et/ou des accords de
partenariat, tant a I'USP T af'extérieur, avec les institutions, organismes, entités, entreprises et la societé dans son ensemble ; il présente les résultats des recherches par tous les
moyens appropriés. Il est soutenu par des agences tels que : FAPESP / CNPq / CCint / USP.
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3.4. QUELLE  APPELLATION ? RECHERCHE
DOCUMENTAIRE " 5(&+(5&+( 'q,1)250ATION
DOCUMENTAIRE ? FORMATION DES USAG ERS ?
&8/785( '( /Y,1)250$TION ? EDUCATION A
L fNFORMATION  ?

Il existe au sein de la communauté professionnelle un débat ouvert sur la
définition du terme « formation des usagers». Comment adapter et définir le
vocabulaire ? Nous avons pu relever quelques-unes de ces appellations,
sachant que la terminologie est abondante dans la littérature disponible.

Le développement important de la «formation des usagers» en recherche
documentaire dans les BU brésiliennes, nous a conduits dans ce paragraphe a

mener une réflexion sur les termes utilisés. Nous traiterons ici quelques termes les

plus utilisés parmi la quantité massive d §xpressions qui ont été retrouvées pendant

la construction de ce mémoire. Il s §git de présenter les définitions de plusieurs

auteurs et leurs perceptions.

Selon Forest Woody Horton Junior (2008): « Dans cette phase initiale de
développement du concept, la maniere dont celui-ci est défini, compris et appliqué

YDULH GTXQ SD\V GTXQH FXOWXUH RX GHXQ JURXSH OLQJX
Le Deuff (2008) nous amene a réfléchirsur« OfpSLQHX[ SUREOgPH GH OD
GTLQIRUPDWLR Qrazais\»HnhB mbusl @uvons dire aussi en portugais

brésilien. Lamouroux (2008) présente la Définition de O 1$/$ UHSULVH SI
OT2FRWLOOR ,QIRUPDWLRQ /LWHUDF\ *URXS HQ

«LacutXUH RX OD PDVWULVH GH OYLQIRUPDWLRQ LQIRUP
GplLQLH FRPPH pWDQW XQ HQVHPEOH GYKDELOHWPpPV St
LQIRUPDWLRQ HVW QpFHVVDLUH DLQVL GH ORFDOLVHU ¢
trouvée dans une démarche de résolution de probléme aboutissant a une
FRPPXQLFDWLRQ GH OYLQIRUPDWLRQ UHWHQXH HW WUDL
SUpVHQWHU FRPPH XQH VpULH GH FRPSpWHQFHV TXL S
VXUYLYUH HW GYDYRLU GX VXFFqV @LAQ Cb@/ RN HNWp G (
cing habiletés essentielles pour pouvoir intégrer le marché du travail dans
OTDYSHQLU

Une bibliothécaire pionniére en ce domaine, Maria Regina Marteleto, en1995 essaie

de faire une approche entre les concepts de « culture » et « information », disant que

le fonctionnement de la culture informationnelle voit l'information comme un

artefact culturel. Comme n { H[L pad/ the terminologie unique au Breésil pour le

concept « PDLWULVH GH © fhou3) RauB DuiilidoRsQune diversité des

expressions qui sont traduit en divers travails scientifiques. Le tableau ci-dessus

tente montré cette diversité

Le terme « Information Literacy » a été utilisé au Brésil pour la premiere fois par

Caregnato (Caregnato, 2000 apud Campello 2003) qui 11D WU Dogxe W

« compétence informationnelle ». A ce moment, | L Q W Fh@t&/ d'&afyir le role du
bibliothécaire dans les institutions éducatives, et, selon Campello : « offrir de

nouvelles opportunités pour OHV ELEOLRWKpFDLUHVinRRrAvacHdgsLOV S XL
médias numériques. »
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Tableau 24 Représentations des termes utilisés pour la recherche documentaire

Termes

Terme signification Portugais

Traduction anglais

Alphabétisation informationnelle

Alfabetizacao digital, alfabetizacao técnologica

Digital Literacy, Technological
Literacy

Alphabétisme informationnel

Alfabetizacao informacional

Information Literacy

$SSURSULDWLRQ GH

Apropriacao da informacao, aprender

Information Apropriation, Learn

Compétence informationnelle

Competencia em informagao

Information competency

Compétence en matiere
GILQIRUPDWLRQ

Competencia em materia de informacao

Information competency

&EXOWXUH GH OYLQIR

Cultura da informacao

Information culture

Culture informationnelle

Cultura informacional

Informational culture

eGXFDWLRQ j OYfLQIR

Alfabetizacao para busca e organizacao de informacoes

Information Literacy

Formation documentaire

Formacao na busca de documentos on line

Online documents search courses

Formation des usagers

Formacao de usuarios

SDWURQYTYV IRUPDWLR(

HDELOHWpPV GYLQIRU

Habilidades em informacao

Information skills

Info compétence

Competencias em informacoes on line

Online Information competency

Intelligence informationnelle

Inteligencia informacional

Informational Intelligence

Literacy

Competencia

Competence

ODLWULVH GH OfYLQII

Conhecimento da informacgao, formacao para o uso da
informacao , fluencia em informacao

Information Literacy

OpWKRGRORJLH GH ¢

Metodologia cientifica

Scientific Methodology

Méthodologie documentaire

Metodologia documentaria

Documentary Methodology

SUDWLTXH GH OfLQI

Pratica da informacao

Information practices

Recherche documentaire

Busca de documentos

Documents Search

SHFKHUFKH GYLQIRU
documentaire

Busca de informacao documentaria

Documentary Information Search

8VDJH GH OYLQIRUPI

Usar a informacao

Information Usage

Source : Le Deuff Olivier, Quelles « littératies @ SRXU TXHOOHYVY FRQFHSWLR&XOGHX QY LH RQISHAPAAEdh BtBracy, Pigital literacy
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4. Quelgues propositions de stratégies
pedagogiques pour la BU de Curitiba

Cette partie du travail a pour vocation de dresser I'état des lieux de la formation
a la recherche documentaire au SIBI. L'analyse s'est appuyée en grande partie
sur les réponses a des questions sur le développement des formations en
recherche documentaire dans les bibliothéques universitaires au Brésil, et aussi
sur la pratique professionnelle développée tout au long de plusieurs années
d §ctivités informelles avec les étudiants de la BSSB et portant sur
I'environnement de travail des bibliothécaires au SIBI, auxquelles se sont
ajoutés les observations, les informations et les documents recueillis pendant la
construction de ce mémoire. La synthese qui va suivre cherche a mettre en
perspective, a proposer des actions et a formaliser quelques propositions en
tenant compte des enjeux et des problématiques du contexte actuel au sein du
SIBI.

Les objectifs serontle GpYHORSSHPHQW GHYDPH&W D JBIDHGR BXPHQW I
électronique disponibles sur le portailde OfLQIR WBBIBILR Q

4.1 QUELS BESOINS ?

Les utilisateurs du réseau des bibliothéques du SIBI, depuis les années 2000,
ont bénéficié, avec le portail d'information, de recherches en ligne et de I'acces
aux bases de données.

Mais les bibliothécaires se rendent compte qu'il ya une énorme demande pour
une utilisation bien plus approfondie de cet outil a la recherche documentaire. lls
doivent tenir compte de ce besoin pour enseigner aux étudiants les principes de
base de la formation documentaire et pour élaborer des programmes
d'orientation et de formation aux utilisateurs, leur permettant de se familiariser
avec ces outils.

Les utilisateurs recherchent des informations via le portail d'Information du SIBI
mais comme ils ne sont pas familiarisés avec les stratégies de recherche
documentaire pour localiser OJLQIRUPDW LR Qu $eéifJ tun GeHs@rib i
d'informations disponibles, ils ne peuvent utiliser tout le contenu offert par le
portail.

La recherche D X MR X UpsopésEd. et utilisée par les lecteurs, est plutdt une
recherche simplifiée, a la « Google like », au détriment de la recherche précise
HW SRLQWLOOHXVH SURIHVVLRQGQrHtate utilisatiod parxddsL OV VD
lecteurs moins expérimentes.

Le travail de formation en recherche documentaire a la BSSB est généralement
fata WUDYHUV GHV VRXUFHYV GILQIRUPDWLRQ VXU VXSSRU\
électroniques sont disponibles sur le portail d fhformation du SIBI, les licences
GIDFFqV VRQW QpJRFLpHV SDU O §ts@GaWpLis\eK thargeQ@aB )35 /HV
le MEC®. Les licences sont négociées dans un cadre contractuel entre les

®/H %UpPpVLO LQYHVWLW PLOLRQV GH UBRQWS DU \DRXQ & DNV AV p@p¥FPWIIRQVHLIQHPHQ
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secteurs des acquisitions du SIBI et les éditeurs, mais aussi, a un niveau plus
haut, avec le ministére de | fiducation, au travers de la CAPES®. Il y a aussi des
accords et des partenariats : les programmes de coopération et réseaux existant
entre les Bibliotheques universitaires fédérales brésiliennes comptent sur
I'échange d'informations, le partage d'articles de périodiques dans les secteurs
Science et technologie (IBICT), Santé (BIREME), OfpFKDQJH GH
bibliographiques et les programmes interdisciplinaires concernant des sujets
GITLQWpUrwW HR® W pudlid Qes &cCes sont gratuits, soit par des versions
disponibles en ligne a partir des postes informatiques dans les bibliothéques du
SIBI, soit par les accés distants, chez les utilisateurs, avec des mots de passe.

L'information proposée par le portail est disponible par Internet. Cependant,
I'utilisation efficace du portail dépend de OD PLVH HQ °IA fouratidn Hes
utilisateurs en recherche documentaire. / §fficacité est limitée car actuellement,
OD UHFK H4&t FaKeHgu@ fiar des professionnels de l'information, en raison de
I'expertise acquise au cours de leur formation académique. Le bagage de

GRQQpHYV

connaissances de ces professionnels leur permet O {p O D E R Udirit@gRQdeG H

recherche permettant de trouver facilement des informations en ligne,
contrairement aux usagers en général.

Visant a connaitre un peu plus les enjeux des formations en recherches
documentaires dans les bibliothéques universitaires au Brésil*°, une enquéte a
été lancée par e-mail, vers les 53 universités publiques fédérales. Elle a été
menée en direction de la bibliothéque centrale de chaque institution fédérale. En
retour, 15 bibliotheques ont répondu. Il s §git la de la premiére tentative de
repérer et de faire un panorama de la formation au Brésil, ce qui représente une
évolution dans notre réflexion. C §st un premier inventaire qui vise a poursuivre
le travail déja existant.

4.2 UNE STRATEGIE DYNAMI QUE

Les besoins de formation ont été définis a partir de 1997 de facon continue,
mais la mise HQ ° XY Udffici€lle » a démarré suite a la création de la
comPLVVLRQ TXL WUDYDLOOH BKRduStioR Jdé® BfRgersVpat
OTXWLOLYVPUWARROGEY, QIR U BR,hAseRWr X étude approfondie
des suggestions des étudiants et des chercheurs, sur la prise en compte des
expériences antérieures de différentes bibliothéques ainsi que sur la prise de
conscience des besoins en formation des usagers.

° Bulletin electronique.com veille technologique internationalle. [En ligne]. Disponible sur |http://www.bu|letins-
lelectronigues.com/rapports/smm06 010.htm|[Consulté le 25 mai 2011]
*® || 'y a au Brésil 53 universités publiques fédérales (coordonnées par le gouvernement féderal), 74 universités
publiques de I'Etat (coordonnées par le gouvernement de chaque Etat), 78 universités publiques municipales et 764
universités privées.
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Tableau 25 - Quelques repéres

1997-2000 2000-2010 2010 2011
Mise en ligne du La premiere Des stratégies Unification du
portail de version officielle VIRUJDQLVHQW | programme et
M fprmation du du portail SIBI. application pour SIBI
SIBI, période GTLQIRUdMUD\ Création de la
Gaflaptation et de | SIBI est lancée. commission « Education
reconnaissance Chaque des usagers par
pour les bibliothéque I TXWLOLVDWLRQ
bibliothécaires. élabore son GT,.QIRUPDWLRQ
acces.

Source : CAMARGO, Claudia Regina. O Portal da Informacgéo.Curitiba, 2010

Dans un objectif de travail collaboratif, chaque bibliotheque représentant la

commission qui travaille au programme « Education des usagers SDU OTXWLOLVD\
du pRUWDLO GTY,QIRUPDMteipere ¥es be%oins des usagers en
PDWLQUH GH IRUPDWLRQ HW GYpODERUDWAR®tIIGEsY VWUD )\
discussions et approbation de la direction, un document sera rédigé pour établir

une politique de formation a la recherche documentaire pour le SIBI.

Il s §igit donc de penser la formation Recherche documentaire aux usagers du

SIBI de fagon générale, parce qull faut réfléchir aux approches
interdisciplinaires dans un contexte tres large.

La BSSB en particulier a démarré un service de formation aux usagers de facon
modeste, par la bibliothécaire Clarice Gusso, qui a présenté, pendant sa gestion
(2001/2002), un document avec des approches en recherche documentaire ou
est apparue FODLUHPHQW OYLGHQWLILFDWLRQ GX Ed¥RLQ GT
usagers. Cette proposition était présentée conjointement avec la discipline
Méthodologie scientifique et instrumentalisation de recherche en sciences
pharmaceutiques. Pendant cette période, entre 2001 et 2008, on a compté plus
de 2000 heures de cours de formation aux usagers, fournies par des
bibliothécaires de la BSSB, en étroite collaboration avec la coordination du
programme de post-graduation en pharmacie, odontologie et nutrition de
018)35

Un des objectifs majeurs est GILQWpJUHU OD IRUPDWLRQ GRFXPH
SURJUDPPHV GG@pWRNWRISIKE et Ge¥sayer avec enthousiasme de
communiquer, aupres des mes collegues professionnels, une modeste

contribution pour que ces idées viennent FRQVWLWXHU OratéEd) padr G T X Q
lancer ensemble un autre travail a un niveau plus large.

/HV DSSRUWYV UpFHQWYV VXU OHV SUHRBti43eMenY veBsTIEQ QRYDW
professionnels du SIBI se développent a partir du programme de développement
de carriére visé a l'article 5 du décret 5707 de 2006.°' Ce plan de carriére
consolide une culture d §pprentissage continu a UFPR, en établissant les
orientations politiques pour le développement du personnel, en développant des

1 Conselho de planejamento e administracao. Resolugao 37/09- COPLAD [En ligne]. Disponible sur

|http://www.cdp.ufpr.br/ucap/anexos/coplad3709.pdf|[Consulté le 7 mai 2011]
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modeéles de gestion des ressources humaines plus efficaces. A partir de cela, la
vision des bibliothécaires a pris un autre regard : celui de la construction de
OfLQWHUDFWLYLW
Ainsi, grace a un contexte particulier tres favorable & I TLPSOLFDWLRQ GHYV
personnels dans les activités générales, nous pourrions créer au niveau de
O 1 8) &5 angles d approches suivantes, pour les deux années a venir :
¥ La valorisation du professionnel bibliothécaire aupres GH Of8)35
¥ |9 hploration des dimensions émergentes de ce processus
G L Q QR ¥tDaMsuiRi @e toutes les étapes pour que ce cours de
formation des usagers en recherche documentaire soit reconnu
comme une discipline | OTLQWpULHX;U GH Of8)35
¥ Le suivii au sein de la communauté des professionnels
bibliothécaires du SIBI, des agents qui assurent cette formation pour
TXYLOV kbEohmu® WOmme ayant le statut de professeurs, a
travers la participation au programme de carriere GI{DSSUHQWLVVDJH
continu GH O {8 B&bn ce programme (page 2): « faire que le
IRQFWLRQQDLUH ¥R pMpre Jrocéss@s\We Gedeloppement
et d'autonomisation des niveaux stratégique, tactique et
opérationnel, ou, en d'autres termes, dans les domaines administratif
(support), technique et gestion ».

4.3. ELEMENTS '71$1$/<6(

4.3.1 Avancée importante

Le point fondamental, dans ces premiers moments, VIHVW SKERGXLW
10 ao(t 2010 avec la mise en place du programme « Education des usagers par
OTXWLOL/VPDWNALRIQOGXKT,QIRUPDWLRQ GX V\VWqQPH.GHV ELEOLRWK
FRPLWp HVW I|IR¥dqipe @d¢ XQéhues bibliothécaires de différentes
bibliothéques du SIBI. °* Si la mission de ce comité a été mise en place de
maniére effective antérieurement a sa constitution (les formations des usagers
existent déja depuis 1997, avec la créationde « 3SRUWDLO GT,QIRUPDWLRQ GX 6,
sa création souligne que, maintenant, les bibliothécaires découvrent | fTLPSRUWDOQFH
de la mise en valeur de leurs rapports avec les enseignants, les étudiants, ainsi
gue de la reconnaissance de leurs compétences, non seulement techniques
mais aussi pédagogiques pour les cours de formation des usagers. Cela se
concrétise par OD PLVH HQ S Q@bjetHdeGeféaton de cours pour la
formation des usagers.

Cette commission impliqgue O fHQ V H P bbiblidthéddids du SIBI et montre
gue le Brésil (mais surtout le SIBI) offre maintenant un terrain favorable a une
telle activité. Si on réfléchit sur le nombre des étudiants dans le contexte
XQLYHUVLWDLUH GH 0¢98)35 RQ,SmiwaR @yesQC EDUNYHUV GH
paysage qui nous semble trés large pour la formation des usagers en recherche
documentaire, une véritable problématique. Aussi, nous restreignons notre
proposition aux étudiants qui sont inscrits dans chaque unité du SIBI.

2 UFPR [En ligne]. Disponible sur [http://www.ufpr.br/portal/][Consulté le 15 février 2011]
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4.3.2 Ressources humaines parmiles
bibliothécaires

Un bibliothécaire de chaque unité est responsable de la formation offerte par la
bibliotheque, avec des variations en fonction du nombre de bibliothécaires et de
leurs horaires de travail. Dans le cadre du programme « Education des usagers
SDU OTXWLPRVI/WLRQGXQIRUPEMWILFRICSIBI Xn&okt 2010 par
décision de la directrice Ligia Setenaresski, la coordination de ce projet a été
donnée a la bibliothécaire Sheila Barreto. A ce niveau général, bien plus large que
celui de la BSSB, il est nécessaire que la responsable de la coordination ait les
compétences requises pour interagir et mettre en place des travaux tels que ceux
suggérés par le Guide pour la formation des usagers 1999.

¥, sensibiliser les équipes pédagogiques,

¥ mettre en relation les différents partenaires,

¥, aider a la conception des programmes,

¥, assurer le suivi des dispositifs mis en place,

¥, gérer les moyens dégages,

¥, organiser la formation des divers intervenants.

Il est important de noter que la valeur ajoutée au projet sera @rfsemble des
contributions, qui seront déterminantes pour le succes du Programme. ,O V{DJLW
Qufi travail collaboratif qui rend nécessaire une participation réguliere des

acteurs pour affiner les différents points. Ces discussions ont lieu notamment

entre les formateurs, la coordination et la direction du SIBI. Ce programme

encore en construction vise a étre utile aux étudiants, mais aussi aux
professionnels, qui vont largement contribuer et renforcer les relations entre les
professeurs, les intervenants (les bibliothécaires, les éleves de master et
doctorat qui joueront un réle tres important comme dans le programme des
formations aux usagers de la BMC du SCD-'RF {,163%H O T dé& &yon).

4.3. 3. Méthodologies/politique de formation

Pour le moment, nous sommes en train de discuter avec le comité qui est formé
G 1 X €gdipe de collegues bibliothécaires de différentes bibliotheques du SIBI.
Ces collegues font partie du Programme « Education des usagers par
OfXWLOLWVOWNLRIQGCKT,QIRUPDWLRQ GX VA\VWgPH.GHV ELEOI

Les propositions doivent aboutir a une démarche pédagogique qui a pour
ambition Gaffler @t§blissement face a une forte demande a propos des
formations des usagers en recherche documentaire.
Voici les éléments techniques, humains et financiers nécessaires qui doivent
étre rendus disponibles au fur et a mesure :

Prévoir

¥, les salles,

¥ les micro-ordinateurs,

¥ le réseau Internet, réseau wifi inclus,

¥ les budgets pour le fonctionnement (qui doivent étre estimés),

¥, @rfpression et ou les photocopies,

¥ les ressources documentaires propres,

¥ les emplois du temps : planning des formations,
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¥ les indicateurs de suivi de formation,

¥ la maintenance des équipements informatiques,

Y% les modules prévus de 25 heures par 1000 étudiants, selon la
recommandation du Guide pour la formation des usagers (1999).

4.3.4 Budgetetco Uts par étudiant

La politique du SIBI Q 1 pas prévu un budget pour la formation des usagers. Le
SIBI a un budget annuel de 996 400 réaux qui sont divisés par douze et
distribués une fois par mois pour une valeur de 83 millions de réaux. Les unités
du SIBI ne possédent pas de budget propre. La structure du SIBI centralise les
ressources financiéres. Les formations se feront donc sur les budgets habituels
de fonctionnement

4. 3.5 . Evolution des formations

La progression du nombre de personnes engagées (les étudiants et les

formateurs dans chaque bibliotheque) et des activités disponibles semble avoir

avancé, en lien sans doute avec la création du programme « Education des

usagers SDU OTXWLPRVD/WLRQGHEXQRIRUPDWLRQ GX VI\VWqPH GHV EL
QKPR ». Le rapport GIDFWGEML @/P8a,3pour la premiére fois en 2010,

donné le nombre d @léves participant a des formations dans les bibliotheques,

maisil QTLQ G L Tefiebr& B Nombre des heures de formation.

Tableau 26 - Données sur la formation des usagers en 2010

Programme Loca ux Nombres Nombres
personnes | d fieures

Formation continue pour les Laboratoire de technologie 23 2

utilisateurs de | information

Formation des utilisateurs pour 15 4

le portail

Formation en recherche | Bibliothéques 1319 Pas

documentaire par les unites du nombres

SIBI heures

Organisation de formations de | Auditorium Rose du 200 8

O 1 X V,DehHodse de données | secteur sciences de la

par | éditeur Elsevier santé

Source 5DSSRUW SDUWLHO GYDFWLYLWp GH O18)35
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4.4. QUELQUES PROPOSITIONS A LA BU DE CURITIBA

4.4 .1. Etapes et objectifs des formations

$XMR X UG fokméation en recherche documentaire est un outil important dans
les bibliothéques universitaires qui tentent de se faire une place a travers toutes
les difficultés. Les avantages de la recherche documentaire et ses diverses
applications possibles séduisent de plus en plus d ftilisateurs, si bien que leurs
besoins grandissent et TX{LOV SHXYHQW HIIHFWXHU GHV UHFKHU
les sujets de leurs travaux. Apprendre a utiliser de fagcon experte @fprmation, et
acquérir @uUtonomie en recherche documentaire, a travers les efforts conjoints
des acteurs impliqués, HV W Q@tff Rribdipid] de ces propositions.

Les bibliothécaires se rendent compte qu'il y a une énorme demande pour
I'utilisation bien plus approfondie de cet outil a la recherche documentaire.
L'élaboration de programmes d'orientation et de formation aux utilisateurs, leur
permettant de se familiariser avec ces outils, est maintenant indispensable.

Quels sont ces publics, quels genres de propositions peuvent leur étre faites, et
en quoi ces publics sont-ils intéressés ? Autant GILQWHUURJDWLRQV TXH C
sommes posées pendant la construction de ce mémoire.

Ces propositions envisagent la mise en place d'un projet qui vise la formation en
recherche documentaire par les utilisateurs du réseau des bibliotheques du SIBI.

Ces étudiants présents pour plus de cing ans bénéficiHQW GH O pdfteigy DX
d'information du SIBI, ou il est possible de faire des recherches en ligneet GIDFFpGHU
aux bases de données. Mais, par manque de formation, ils ne peuvent en utiliser

toutes les possibilités.

Nous avons cherché des solutions adaptées aux objectifs du SIBI et aux

exigences de cette nouvelle étape, apres la création de la Commission sur

« @ducation des usagers SDU OTXWLQORVUDWIILRQGHXQIRUBDWLRQ GX
nous inspirant du programme de formation en recherche documentaire de la

BMC du SCD-'RFT,1683%H O fdé&yon, qui a fait ses preuves.

4.4 .2. Personnel impligué et budget

Les acteurs pédagogiques de la formation a la recherche documentaire au sein

de la Bibliotheque de la BSSB, seront les bibliothécaires et les moniteurs ou des
tuteurs (étudiants en master ou doctorat). Les démarches nécessaires pour
mener a terme ce projet seront faites a partir des contacts avec les
coordinateurs de masters et doctorats des trois cours (pharmacie, nutrition et
odontologie). Pour des raisons administratives propres a UFPR et SIBI, il nfHVW
pas prévu de budget spécifique pour la formation des usagers.

Ces démarches actuelles vers la réalisation G {>pf@gramme de formation en
recherche documentaire pourront étre dans un futur proche un facteur clé pour

que cette absence soit corrigée® , sachant que les formations & la recherche

% O Q feHgasVau Brésil, comme il existe en France, GIREOLJDWLRQV GplL QL éhuesSuRixdssit@itdd/ ELEOLR WK
comme @rfiété du 23 avril 2002 relatif aux études universitaires conduisant au grade de Licence, titre II, article 13 :
« La formation associe, a des degrés divers selon les parcours, des enseignements théoriques, méthodologiques,
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documentaire ne sont pas associees aux formations de licence universitaire, et
ne sont pas considérées comme unitts GYHQVHLJQHPHQW

44.3 )RUPDWLRQV j PHWWUH :HhQe §XYUH
GTRULHQWDWLRQ

Dans ce chapitre, nous présenterons une série de recommandations et de pistes
GIDFWLRQ ,0O tke\sWrs RusHUrg @ekl axes et des voies. Ici, OUjectif
est de suggérer et de collaborer étroitement avec le SIBI, et surtout la BSSB.

La formation en recherche documentaire doit automatiquement aboutir a la
U p G D F W bQunikfit cadre, nécessaire tout G I D EgdlW Gonnaitre les offres
et les programmes. Mais encore, | fibjectif est de laisser des traces écrites de
ces pratiques, du savoir-faire appliqué, de la diversité des connaissances et des
constructions qui ont été faites. Cela pourra aussi développer un historique des
évolutions des pratiques appliquées.

% Elaborer une politique de formation documentaire intégrée dans le

programme «EGXFDWLRQ GHV XVDJHUV SDQportaDb {XWLOLVDW

GT,QIRUPDWL R Qveée Xiné cétlaboration extrémement étroite entre
les différents intervenants du programme, qui sont acteurs dans les
diverses bibliotheques du SIBI. Le but est de développer les

FRPSpWHQFHV YLVDQW OD PDVWULVH GH OfXVDJH GH C

étudiants. Cette politique de formation documentaire doit étre une
approche intégrée et continue tout au long du chemin académique. Cette
suggestion est basée sur le document disponible pour la BMC du SCD-
'RFY,163%H O 9 dé&ayon.

¥, Développer un module de programme pour le cours de Recherche
documentaire pour les usagers (travail conjoint avec les bibliothécaires du
SIBI qui apporteront leurs compétences documentaires et techniques pour
assurer des formations, cela fait partie de leurs attributions). Il s §git
d §tre dynamique et participatif, la motivation ne doit jamais cesser
(cf.annexe 4).

% Proposer une action G  p Watb® deguliere des connaissances en recherche
et des activités qui seront validées par les bibliothécaires enseignants (cf.
annexe 4).

D §utre part, il faut réfléechir au fat TXH OfpYDOXDWLRQ HVW XQ SUR

GDSSUHQ Welovi\BbBtdrH: « /  p Y D OhxdDivseridr a chacun a mieux piloter

VHV VWUDWPJILHYVY GYDFWLRQ HW [clOahveXd M)QGUH SOXV HIILFDFHYV

¥ Etablir un systéme pour mettre en ligne les polycopiés du cours des
formations documentaires de chaque unité du SIBI. Cette proposition sera
a discuter avec la commission qui travaille au programme sur

« @ducation des usagers SDU OfXWLOLRDWLRLR® G¥% QIRUPDWLRQ

SIBI » C §st une proposition qui vise a faire connaitre OTHQVHPEOH GHYV

pratiques et appliqués. [.]JElle intégre | §ipprentissage des méthodes de travail universitaire et celui de | fitilisation des
ressources documentaires. »
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pratiques de chaque unité par ses collegues. /§bjectif est aussi
Gofiganiser une situation propice aux rencontres et aux échanges créatifs
par la suite

Nous basant sur le programme de formation pour la maitrise des ressources
documentaires du SCD-'RF{,168H O0f1,16% GBMQC\RoQs proposons la
création d fin tutoriel pédagogique. &dpt une possibilité alternative pour mettre
en place un programme modeste préalablement a un projet plus ambitieux. En
effet, ce tutoriel propose une adaptation de la pédagogie progressive qui assure
et accompagne les actions des projets des étudiants. Nous, dans ce travail,
nous proposons des formations coordonnées par un bibliothécaire et un étudiant
de master ou doctorat en faisant des formations dans la discipline de
Méthodologie scientifique et instrumentalisation en sciences pharmaceutiques.
Les enseignants de la discipline concernée sont ouverts a ces propositions depuis
longtemps>*.

/ID PLVH HQ °X Yfaltel d¥ eetieDmaniére : mise en place de trois modules
de formation continue, formation complémentaire spécifiqgue en recherche
documentaire, distribuée en trois parties en IRQFWLRQ GX QLYEtRX GTpWX
accord avec le pURJUDPPH GYDFFRPSD §Q@ HePaHaD S uD IsEW Hu
projet base sur le scénario suivant.

La premiere partie de cette formation sera faite au travers Qufie conférence avec
projection de diapositives dans le laboratoire informatigue « Laboratoire de
technologie de | fhformation du secteur de Sciences de la Santé ». Ce laboratoire
est disponible aux cours, en général en faisant la réservation de la salle par
avance. La salle offre 23 places assises, ou sont installés 23 ordinateurs avec
acces a Internet. Lors de ce premier contact, sera faite une présentation des
formations proposées.

¥, Premiére étape - Module A : le 1* cycle universitaire, les grandes options de
la formation documentaire pour les débutants.

¥ Deuxiéme étape - Module B: I§WLOLVDWLRQ GHV WHFKQRORJLHYV
les méthodologies de recherche documentaire.

¥ Troisitme étape - Module C: approfondissement des connaissances des
SOXUFHV GfLQIR p&RdaVeimeDles@itidles scientifiques, les portails.

Se souciant de | §fficacité du programme, nous voulons nous assurer de la qualité

des contenus enseignés. Cette expérience nouvelle dans le cadre des formations en

recherche documentaire a travers sa complexité, sa préparation, ses engagements,

se caractérise comme une vraie situation d §volution et marquera de maniere

significative la trajectoire professionnelle au sein du SIBl. /D SURSRVLWLRQ G{XQ
pédagogique tout au long de cette année 2011 et des deux années suivantes sera

donc légitime, HW X QH &vadluadian idewafétre appliquée aux étudiants a la fin de

chaque intervention. Ces indicateurs nous permettront de voir si ce programme

atteint ses objectifs et nous permettra Qrfiégrer le développement des nouvelles

méthodes de travalil.

* Méthodologie scientifique et instrumentalisation de recherche, en sciences, commune aux cing cours offerts au
campus lll, ou se situe le BSSB.
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Tableau 27 - Propositions - Thématique de formation - Etapes de la recherche documentaire a la BSSB a Curitiba

MODULE A

MODULE B

MODULE C

2° cycle universitaire (1" et 2° année graduation
Brésil)

2° cycle universitaire (3 ¢ 4° année
graduation au Breésil)

3% cycle universitaire Master et Doctorat au
Brésil

Visite de la bibliothéque

Définition des besoins et préparation
de la recherche

Adaptation de la requéte de recherche et
exécution de la recherche

BUpVHQWDWLRQ GH OD SDJj|Présentation des outils de repérage | Exploitation des résultats

bibliotheque : services proposés, collections | web of science, science direct

disponibles

Connaissance des outils de recherche | Choix des outils de recherche: | Sources et ressources disciplinaires

d fhformation sur le web (moteurs de recherche
GILQIRYPDWLRQ

validité, fiabilité et pertinence des
sources

(recherche d informations en sciences de la
santé)

Initiation aux références bibliographiques

Sensibilisation a la veille informationnelle

Distribution des mots de passe

Systeme de classification localisations et cotes

Ce tableau est une synthése des besoins de la bibliothéque BSSB

Plusieurs facteurs pourraient entrainer des conséquences négatives a une activité qui est débutante, pour laquelle sont

FRQFHUQpPpVY WRXV OHV SURIHVVLRQQHOV ELEOLRWKpFDLUHV GX 6,%,
OH GpPDUUDJH VI{HVW IDLWVHIUHFAVLYHPKR QW PpBBUV GIXQ GpEXW GH SURJUDPPH FRQ\

SIBI ont développé ces démarches, mais il faut dépasser encore certains problemes de gestion. La prise de conscience des
enjeux est réelle, et a partir de maintenant, les discussions se dirigeront vers une compréhension des connaissances

WKpRULTXHV HW GH OfLQWpUrwW UHODWLIV j OD FXOWXUH GH OfLQIRUPDWLRQ HW GH
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Tableau 28 tFacteurs de succes du programme et les risques de faiblesse ala BSSB a Curitiba

Risques

Facteurs de succes

Le manque de communication ou de coopération entre le
groupe de travail

Reconnaissance de la part des supérieurs du travail fait en groupe
et de la compétence professionnelle de chaque collaborateur

Manque de programmes de formation continue pour les
professionnels

Organisation du travail collectif et de coopération parmi les
bibliothécaires et les évolutions techniques continues

Manque de connaissances et d'informations sur les

activités, les systémes et les logiciels

Développement de la maitrise de l'information aux clients de
I'organisation et possibilit¢ GI{DXWRQRPLH GDQV OH
de la recherche documentaire

Pannes dans les équipements

Réalisation de fiches de dépannages pour les pannes courantes
(juste une proposition)

Matériel désuet et aucun support technique

Explorer les bases constamment identifiees et sélectionner les
sources d'information les plus intéressantes du moment

Les réseaux incompatibles et centralisés dans une seule
personne

Apprendre l'utilisation d'outils pour I'importation et le stockage de
ces données, en particulier celles ou la continuité est essentielle

Capacité de conserver son domaine tout en étant ouvert a des
croisements des compétences et partage avec ses collegues

Ce tableau est une synthése des besoins de la bibliothéque BSSB
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Schéma de (L e Boterf), le sc énario intellectuel envisag ¢ par la B SSB

Compétences = un savoir agir valide

Facteurs Résultantes

Savoir agi r Mobiliser des ressources pertinentes connaissances, savoir-faire, réseaux

Pouvoir agir LD PRWLYDWLRQ HW OfHQJDJHPHQW SHUVRQQH

Vouloir agir QXL UHQYRLH j OTH[LVWHQFH GYfXQ FRQWIHpNWeH
de responsabilitt, SULVH GH ULVTXH GH OYLQGLYLGX
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5.2. AVANTAG ES ET INCONVENIENTS

Ces avantages et inconvénients sont des adaptations faites | SDUWLU GH OD OLWW p ddl&avr&alitél do Bl \efi@asS SUR F I

conséquent, de la BSSB.
Tableau 29 Avantages et inconvénients

: LES MOYENS

Avantages

Inconvénients

Les bibliothécaires sont des acteurs pédagogiques au sein de
O 1 8) &b peuvent construire une politique de formation a la
recherche documentaire

Valorisation des professionnels et communication entre les
départements sont encore tres faibles,

Les bibliothécaires ont a leur disposition une large volonté
Gofiverture de la part de la direction du SIBI, qui a mis en place
des outils pédagogiques et physiques (par exemple la possibilité
de formation du personnel). Un élément positif pour pallier
@PEence de directives nationales.

Pas GIDSSXL LQ VauhivexiwiatRr@lQ H O

Intérét de mettre en place un programme de formation adapté
aux besoins locaux des usagers

Manque de moyens humains, logistiques, financiers

$EVHQFH GTXQ SDUFRXUV GHet RddRdbM/ 4R (
besoins réels des étudiants.

Manque de programme officiel de recherche documentaire pour
les enseignements

MDQTXH GH VHQVLELOLVDWLRQ GH OD S
vers les étudiants pour recevoir cette formation

Isolement entre les bibliothéques universitaires brésiliennes,
dans un contexte plus général

Source : Fonctions documentaires bibliothéques virtuelles, documents et normes. Amanda Cruguel Concevoir une politique de formation des usagers 2010 [En ligne].

Disponible
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Conclusi on

Pendant cette période en France, MDL HX O RIS goR leVibKadnhéement
de diverses bibliotheques publiques et universitaires, leurs outils, leurs
problemes professionnels et techniques.

En effet, les enseignements de ce mDVWHU S UpSD U p(Eco@ hatidhéle%
supérieure des sFLHQFHV GH OFf, QIR UbdthDotédres) bV puG édrg
transposés au travail de la Bibliotheque de | 18 Q L Y Hiéderal&/qu Parand, pour
la réussite du développement de la culture informationnelle (culture de
OTLQIRUPDWLRQ TXL. BV @ffetd loR XeNToUsgure Qnternational
GIpGXFDWLRQ | OD FX0eWeXéhH2008) | RIEsP DMldnients, les
contenus, les contours et les territoires ne sont pas encore stabilisés ».Elaborer
un projet de service adapté tun centre de formation a la recherche
documentaire a destination des usagers de la BU des sciences de la Santé
(UFPR) a Curitiba, Brésil 1 Féfait un défi. Et QRXV DYRQV WHQWp GITREVHUYH
différentes stratégies pédagogiques, les différents scénarios, qui peuvent mener
alacrtaWLRQ GT1XQ PRGQgOH Pestd&nEld ebnst@daidhWle ce mémoire,
nous avons rencontré de précieux documents, avec un ensemble de pratiques et
de connaissances qui nous ont beaucoup aidés a organiser nos études. Nous
souhaitons citer particulierement une étude du début de la construction du
Programme des formations aux usagers en bibliotheque universitaire, qui nous
montre un panorama de ces formations en France dans les années 1990. Il
sfgitd XQ GRFXPHQW FRQVWUehhWete n&tional/ dé&) 1997 X QA48
a destination des bibliothéques universitaires. Les résultats de ce travail sont
comparables a notre réalité G D X M R XtLhGu® KoXtLprendre conscience de ce
TXYLO HVW SRVVLEOH GH W UG VIRIUNFHIRIHNDEUIID U GD QW
« &HV IRUPDWLRQV UHVWHQW IUDJLOHV HW GRLYHQW VILQVp
LOQVWLWXWLRQ GYRULJL@iHa comme@déYH tésohnilipe ouél @O H
bibliothéque peut jouer un réle dans la formation des étudiants, mais elle ne lui
donne pas encore les moyens nécessaires pour réaliser pleinement cet objectif.
Les bibliotheques elles-mémes doivent susciter une impulsion, en développant,
DYHF OY{DLGH GHV HQVHLJQDQWY GHV SURJUDPPHV HW GHV \
SURXYHURQW DLQVL TesTd enddasder Cart® Wisstob ra que la
ELEOLRWKgQTXH HVW XQ PDLOORQ HVVHQWLHO GDQV XQH VRFL
mutation ».
/D QDLVVDQFH GfXQ QRXYHO RXWLO SRXU OD PLVH HQ S
formation en recherche documentaire au sein de la BSSB nous a amenés a
créer une politique de formation en recherche documentaire au SIBI. Cette
politigue nous aidera G { D E RdalGla progression des étudiants, a trouver les
informations scientifiques et techniques, mais aussi a avoir un nouveau regard
sur la WUDQVPLVVLRQ GH OD FXOWIX UWedut GYsci@tRAPDWLRQ &
nombreuses collaborations entre tous les acteurs concerneés.
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Brésil un pays pour tout le monde - Carte brésilienne

Source :|http://ortcoop.free.fr/|2009
Panorama Economique

Selon les données du rapport « Pays du Monde +Brésil »>® IfpFRQRPLH GX % Up\
dépasse celle de tous les autres pays d'Amérique du Sud et se développe sur

les marchés mondiaux. Les secteurs économiques Visés sont surtout
I'agriculture, la santé (en particulier la chirurgie plastique et reconstructrice, la
pharmacologie et OTRGRQWRORJLH OD IRUPDWduéaon SURIHV
Supérieure * économie de la connaissance stratégique : biens et services de

contenu technologique), I'administration publique, la météorologie, I'énergie (et

les énergies renouvelables : environnement et eau, production de biocarburants

comme le bioéthanol et le biodiesel).

Pour les exportations, sont concernés les produits manufacturés, le fer, le soja,

le café, les chaussures, les automobiles ; les importations comprennent les

machines et équipements, les produits chimiques, le pétrole, @l§ctricité, les
automobiles et pieces automobiles. &HV VHFWHXUV GYDFWLYuIbWp IRQ\
réseau GfpFRQRPLHYV YX HW REVHUYp SDU OHVMEFWHXUV PR

*World Fact Book 2002 En ligne]. Disponible sur
|http://www.studentsoftheworld.info/infopays/wfb_fr.ohp3?CODEPAYS=BRA | [Consulté le 16 avril 2011]
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$LQVL OH VHFWHXU SXEOLF DYHF OYDLGH GX JRXYHUQHPHQ
depuis quelques années un dispositif de soutien indispensable pour que les

entreprises, publiques et privées, puissent jouer un réle majeur dans le domaine

de la compétitivité. Compétitivité encouragée a la fois en amont de la politique
EUpVLOLHQQH GH YHLOOH EebWwomigue) (da@sWiesOfarindtid ey F H
VSpFLDOLVpHY HW OH GpYHORSSHPHQW GHV S{OHV GH UHFKHL
place depuis quelques années, et, en aval, dans un partenariat actif entre

service public, EWDW HW HQWUHSULVHV &RQFUQWHPHQW LO V{DJLW
mis en place par la [0i®® EUpVLOLHQQH V Xd¢hr@Ifdidu& Riéd an RE0Q,

qui encourage les acteurs économiques, entreprises et organismes scientifiques et

techniques, & coopérer, pour former un réel partenariat public-privé®’.

56Maison Civile [En ligne]. Disponible sur] |http://www.planalto.gov.br/ccivil/ Ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm|
[Consulté le 16 avril 2011]

" Exemple réussi de partenariat public-privé au Brésil, le partenariat créé par la municipalité de Salvador (BA) entre
Microsoft, le Stefanini Institut et le ministére de I'Education et de la Culture de la ville de Salvador (BA) pour la
formation des enseignants de Salvador aux technologies numériques en utilisant l'infrastructure des réseaux
municipaux des écoles.
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Annexe 1 BRESIL:un pays pour tout le monde

LE BRESIL

La population

Répartition des populations par Pays du Monde - 2005

Chine 1 1 303 934 000
Inde 2 1095 161 000

Etats- 5 296 504 000

Unis

Indonésie4 220 525 000

Brésil 5 186 432 000

France 21 60 737 000
Source Pays du Monde [En ligne]. Disponible sur]
[http://www.studentsoftheworld.info/infopays/rankfr/population2.html|[Consulté le 16 avril 2011]
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Le Brésil occupe pres de la moitié (47%) de la région de I'Amérique latine.

Population- PLOOLRQV GYKDELWDQWYV
Espérance vie- 71,3 années (2009).
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ANNEXE 2 PARANA
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Annexe 3  Curitiba

Curitiba est un exemple d'urbanisme, d'éducation et d'environnement. Il y a
plus de 30 parcs, avec une infrastructure compléte pour les loisirs et la
pratique sportive. Une ville de culture éclectique et trés influencée par les
Italiens, Allemands, Polonais et Ukrainiens immigrants, dont la majorité de
la population est de descendance européenne.
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Annexe 4

Politigue de formation en recherche documentaire
SIBI

(Sugges tion)

Objectif

La recherche documentaire est considérée comme un processus
GIDSSUHQWLVVDJH US HiElsP abfettid Wdu SIBI, au travers de la
conception du comité qui organise le Programme « Education des usagers par
OfXWLOLYVBDULB RO GEN, X €& dd>dncevoir un outil qui puisse mieux
répondre aux besoins de son public en formation en recherche documentaire.
Déterminer dans un premier temps un profil de compétences intégrées est
souhaitable. Afin de professionnaliser cette mission, la réflexion s §st attachée a
DQDO\VHU O3 ebnisuter ke Wdllaborateurs du Comité, a développer les
FULWQqQUHV SRX@ épruvérVevRn laHDMection du SIBI, les intentions
SPGDJRJILTXHYV GIXQH IRUPDWLRQ GRFXPHQW$taiteH DX WHL
Ce projet s TL Q V@&:kE WEferentiels de compétences nationaux et internationaux
dans ce domaine.

6TLQIRUPHU SRXU IRUPHU

Créer un programme de formation des formateurs, dispositif approuvé par la
direction du SIBI. En effet L O V ub Hbdmé&nf qui proposera des réflexions
de WUDQVIHUWY GITH[SHUWLVH HWlicthdcar&sQedReighaitbQ@ FHYV GH
leurs partenaires, les étudiants de master et doctorat(les tuteurs " F fFatding/
tous ceux qui joueront un rdle dans cette activité pour former les autres
étudiants de tous les niveaux. C §st un programme de base, une ouverture pour
@pprentissage et la formation des formateurs. Dans un premier temps, la
SpGDJRJLH GH OD PDvWULKpbsE sur @f d€ukRakeR Datés &y
NACHER (2007).

% Une sensibilisation a des notions-FOpV HQ VFLHQFHV GH OfTLQIRUP

GIXQH GLGDFWLTXH GH OD IRUPDWLRQ j OfLQIRUPDW |
¥ des formations aux outils et bases de données disciplinaires.

) Condition V Gdrission
Etudiants GH O 18)35 UpJX énteyidtte® & Q@MIrs de graduation et de post
graduation (spécialisation, master et doctorat), professeurs, chercheurs.

Pré-requis
Capacité de comprendre le maniement GH EDVH GTXQ.RUGLQDWHXU

* ENSSIB cellule Formist
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Les objectifs des bibliothécaires enseignants et ses partenair es dans
O 1 H Qdie! 4 Xormation en recherche documentaire pour que ITpWXGLDQW VRLW
compétent GDQV OTXVDJH GH O §EtaneR & Bubvie®® R Q
¥ La définition du sujet
(,GHQWLILHU XQ EHVRLQ GYLQIRUPDWLRQ SDUWLFXOLHU

¥% IMQWHUURJDWLRQ GHV tbRXUFHV GYLQIRUPD
‘plLQLU GHV VWUDWpJLHY GH ORFDOLVDWLRQ GH OTLQIRUPDWLRQ

% La sélection du document
(ReconnaitreleV GRFXPHQWY TXL VRQW LPSRUWDQWY SRXU OD UpDOLVDW

% La consultation des informations
7TURXYHU OYLQIRUPDWLRQ HW \ DFFpGHU

Y% Le traitemenW GH OTLQIRURDWLRQ WURXY
(Comparer et évaluer les informations obtenues a partir de sources différentes)

¥ La production du travail
(Synthétiser les informations disponibles et en tirer parti pour contribuer a la création
de son travail)

Progression d apprentissage : TXHOOHV pWDSHV j VXLYUH SRXU OfLPSOD
cette formation ?

¥ Il faut faire la promotion auprés des directeurs et des professeurs afin, entre
DXWUHYV G f§uels praiasselits idddont impliqués et de cibler dans quelles
disciplines nous irons travailler dans cette formation de recherche
documentaire.

% Ensuite, le bibliothécaire devra se mettre dPFFRUG DYHF OYfHQVHPEOH G
acteurs (bibliothécaires enseignants) afin de déterminer le nombre d fKHXUHV
allouées pour chaque formation.

¥% Puis il faudra définir, en collaboration étroite avec les acteurs (bibliothécaires
enseignants et partenaires étudiants master et doctorat) le contenu des
séances de formation documentaire et parvenir a la séquence progressive de
la formation, c §st a dire les étapes établies pour chaque année.

¥ Finalement les acteurs (bibliothécaires enseignants et partenaires étudiants
master et doctorat) devront préciser les exercices qui seront soumis aux
étudiants et définir les modal LW pV G {p Ya&ve&ADWIsRI@é de répartir
la formation progressivement sur ITHQVHPEOH GHGIBQQPBHWFR XUV
universitaire. Par exemple, si une formation dure 4 ans, la formation en
UHFKHUFKH GRFXPHQW Dihtérieur\déi¢e¢O4 Binded) WH | O

59 Université de Montréal [En ligne]. Disponible sur, Québec http://www.ebsi.umontreal.ca/jetrouve/projet/index.htm
[Consulté le 15 avril 2011]
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¥ Le bibliothécaire fera un bilan avec les professeurs impliqués dans le projet. Il
faut adapter la formation en recherche documentaire aux besoins de
chaque bibliothéque du SIBI. C §st-a-dire que chaque bibliotheque du
SIBI posséde des cours différents : il faut respecter les individualités
thématiques et aussi les cycles concerné et les publics (étudiants
graduation, étudiants formation spécialisée, étudiants masters, étudiants
doctorat, enseignants et chercheurs).

Pédagogie appliqu ée

Toute en respectant le processus d §pprentissage et les différents niveaux de
connaissances, il est nécessaire de mettre en place une procédure
GILQWHUURJDWd B@Q UPDHSOW OH DX[ XWLOLVDWHXUV GfHIIH
précise et de satisfaire leur objectif. Il nous semble qu f s agit de définir une
pédagogie active® qui \aflapte le mieux & une application dans un laboratoire
GILQIRUPDWLTXH /D SpGDJRJUAM pluiXinté@dsanhte setaPi&E OH
pédagogie de l'apprentissage expérientiel, c'est a dire « apprendre en faisant ».
Cette pédagogie réunit les éléments nécessaires pour donner un soutien
d §pprentissage aux étudiants et un support technique aux enseignants Edf-a-
dire une pédagogie possible, qui permet d associer le soutien pour les éleves et
une bonne performance sur le plan de la recherche documentaire.
Les caractéristiques de cette pédagogie active sont de relever les principaux
GplLY SRXU OfHQYLURQQHPHQW GH OD IRUPDW.LRQ HQ UH

¥ La reproduction de situations proches de la realité

¥ L'originalité des scénarios et des supports d'animation

¥ La simulation d'un cas fictif

¥ Le travalil et la réflexion en groupe

¥% La relation formateur-apprenant, améliorée par des outils développant

I'appartenance
¥ L'utilisation de la pédagogie par l'erreur.

Il est essentiel aussi de développer une collaboration extrémement étroite entre
les directeurs et professeurs de chaque discipline et le bibliothécaire enseignant
responsable de la formation en recherche documentaire.

Les niveaux d @pprentissage

Le premier niveau doit permettre d §ipprendre la compréhension du milieu®.
Connaitre les offres disponibles, les centres des ressources documentaires et
les modalitts dDPFFqgV DX[ RXWLOV, &EfwwQrirRdl RXp&imengr a
travers des panoramas les sources disponibles pour ces besoins. Autrement dit,
une pré-rentrée pour la familiarisation a la vie universitaire et la mise en valeur
GX SRUWDLO GH OYLQIRUPDWLRQ GX 6,%,

Au GHX[LgPH QLYHDX LO HVW SRVVLEOH GH FRQVWUX
connaissance au WUDYHUV GT1XQ EHURIpEif@UeL QY RW R Braur W

 CIPE [En ligne]. Disponible sur [http://www.echange-cipe.com/cipe//upload/Pedagogie-Active.pdf][Consulté le
30mai 2011]

%! Cette mesure est appelée « SpGDJRJILH GH GI19DIU RIZBWAIRQYODLQ XQH SpGDJIRJILH TXL SHUPHW
GTIDFFpGHU DX[ FRGHV GH OfHQVHLJQHPHQW V ¥nseptbipétdntiW GH GHYHQLU XQLYHUVLW
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pODERUHU HW FRQFHSWXDOLVHU ¥Dmeéttart ErHWIEW HesGTLQIRUPDW
aspects intellectuels et scientifiques.

Le troisieme niveau correspond a XQ XVDJH GYLQIRUPDWLRQ ELHQ SOXV p
les utilisateurs, qui leur permet de montrer OTp YR@WXAIWORORQ@GRPDLQH VFLHQWLILT?
a partir de vastes ensembles. La méthode de recherche comporte des analyses

ILQHV GH OfLOQIRER.DL¥ ERQanitsHYIVER ¥Xitriser les recherches

documentaires en sachant WUR XY HUWPO W.LR® O 1 p Yap@opkHed d&hsy V H

toutes les occasions de leur vie professionnelle®,

% Travail de CRUGEL, 2010 « >« @ OHV pWXGLDQWVY ORUVTXfLOV VRUWLURQW GH OfIXQLYHUVLWp GHY
FH VRLW SRXU H[HUFHU OHXU PpWLHU RX SRXU VH UHF\FOHU 6DYRLU WdisRXYHU OfLQIRUPDYV
GHV DWRXWV PDMHXUV SRXU OfTkQVHUWLRQ SURIHVVLRQQHOOH
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BURSRVLWLRQ GTXQ SURJUDPPH TXL SHUPHWWUD DX[ pWXGLDQWYV GX 6,%, GH PDLWU
basé sur la proposition du FORSIC. Le FORSIC est un dispositif coopératif de gestion des connaissances, qui précise le
contexte théorique pour aider les professionnels des bibliotheques a proposer des programmes et des pédagogies bien
structurés pour la formation a la recherche documentaire. Un des objectifs est d'identifier et de valoriser les savoirs des
formateurs et améliorer leur formation.

TABLEAU 1 formation de premier niveau - Préparer sa recherche
Objectifs Savoir théoriques Savoir pratiques Activités Durée
- Connaitre le paysage |- Se repérer dans - Connaitre et localiser les différentes - Visite guidée 1 heure
documentaire et la OTHQYLURQQH R bibliotheques
répartition des documentaire du SIBI -ConnaiwWUH OTRUJDQLVDWL
collections services de la bibliothéque de
rattachement
- Comprendre ©rfjanisation des
collections dans la bibliotheque de
rattachement

Source : FORSIC [En ligne]. Disponible sur :|http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/20/71/HTML/index.html|Consulté le 15 avril 2011]
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TABLEAU 2 formation de deuxiéme

niveau *tWURXYHU OYLQIRUPDWLRQ XWLOH HW FRQQDLWUH OHV

Objectifs Savoir théoriques Savoir pratiques Activités Durée
- Comprendre les acces - Connaitre le portail de - Trouver un livre dans le catalogue, |- Chercher un livre via la 30m.
au document OTLQIRUPDWLRQ |le localiser et comprendre sa recherche simple et la a 1h
- Identifier la nature et le - Savoir faire une classification recherche avanceée.
contenu des outils de recherche dans les - Trouver une plateforme qui héberge | - Aller chercher dans les
recherche documentaire onglets. les documents sur un théme rayons de la bibliotheque
- Connaitre la différence (optionnel)
entre plateforme et base
hébergée
- Conjuguer - Repérer une revue dans le - Chercher de A a Z des 1lh
harmonieusement la catalogue des périodiques revues, papier et
recherche via les - Trouver une revue électroniques sur un théme.
différents outils - Trouver un article scientifique de - Accéder aux revues
texte complet dans une base de
données scientifique
- Comprendre les différents modes
GI{DFFqV SRXU WURXYHLU
papier et une revue électronique
- Comprendre la - Faire une recherche dans une base |- Effectuer des recherches 2h
distinction entre une base | de donnes générale GI{DUWLFOHYV VFLH(
de données en texte des bases des données
intégral et une base de sélectionnées en lien avec la
données de référence discipline étudiée.
- Savoir utiliser Internet - Connaitre les regles pour bien - Utiliser différents types 1lh

pour compléter sa
recherche

chercher sur Internet, ainsi que
GLIIpUHQWY SRUWHYV GT
pPYDOXHU OD YDOLGLWp
trouvée sur Internet.

d §utils de recherche sur le
web : les annuaires, les
répertoires des sites
spécialisent, les portails, la
recherche avancée.

Source FORSIC [En ligne]. Disponible sur :|http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/20/71/HTML/index.html|Consulté le 15 avril 2011]
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TABLEAU 3 formation de troisieme niveau =*Citer et évaluer | [nformation

Objectifs Savoir théoriques Savoir pratiques Activités Durée
- Sélectionner et - Apprendre a élaborer | - Lister les criteres -Tester ces critéres sur | 30m
évaluer les des critéres GIpYDOXDWLRGQune liste de difféerents
informations GTpYDOXDWLRQ - Déterminer pour qui documents

pertinence et pourquoi le

document a été élaboré
- Exactitude de
OTLQIRUPDWLR
- Actualité de
OTLQIRUPDWLR
- Lister le critére de
pertinence :

- Se faire une idée du
contenu du document

- Evaluer le niveau
GILQIRUPDWLR

- Exploiter et - Connaitre les notions
communiquer sa de droits G § D X ¥ HeX
documentation copyright

- Citer des sources - Comment présenter

les références
bibliographiques

Source : FORSIC [En ligne]. Disponible sur :|http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/06/20/71/HTML/index.html|Consulté le 15 avril 2011]
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Annexe 5

Serveur agrégateur

Description

Contenu

[Cochrane |

Centro Latino-Americano e do Caribe

BIREME BVS (Bibliothéque virtuel de la sante)

Compendex est la base de données bibliographique la plus
complete de la recherche en ingénierie scientifique et technique
disponible, couvrant toutes les disciplines d'ingénierie.

Comprend des millions de références bibliographiques et des
résumés de milliers de revues techniques et actes de
conférence. Lorsqu'il est combiné avec le Backfile Engineering
Index (1884-1969), Compendex couvre ainsi plus de 120 ans de
littérature d'ingénierie de base.

Producteurs et diffuseur internationaux de bases de données pour les
institutions académiques entre autres

Propose une gamme des bases des donnes pour les
universités breésiliennes disponibles sur le portrait de la
CAPES. Parmi autres: Academic Search, Medline, Eric
Psycoinfo

Bibliothéque numérique brésilienne software libre

La collection disponible depuis 2004 pour consultation est
FRPSRVpH SDU °XYUHV GX GRPDLQH SXE

Portail de recherche en articles scientifique, qui est accessible
seulement travers des codes et aux uniqguement a communauté
universitaire.

68 bases de données disponibles
43 éditeurs

Portail de recherche des résumés et des textes complets dans tous
les domaines de la connaissance humaine

15.475 revues internationales
126 bases de données

Base de données de résumés et de citations de la

littérature .Couvre sources scientifiques et d'information dans le
niveau académique V X Uhtéret. Scopus est la plus grande base
de données mondiale.

Contient 41 millions de dossiers, 70% avec résumeés
Comprend plus de 3 millions de bulletins de

conférence

18 000 titres de 5 000 éditeurs du monde entier

Couvre les domaines des sciences de la vie, sciences de la
santé, sciences de l'agriculture, de lingénierie, sciences
exactes, sciences de la Terre, sciences sociales, sciences et
arts appliqués, Lettres.

837 périodiques sont disponibles gratuitement sur le web
publié au Brésil, Argentine, Chili, Colombie, Portugal, Costa
rica, Cuba, Espagne, Mexique, Pérou, L @ruguay et le
Venezuela.

Compte 1 791 revues, couvrant les domaines des sciences de la
vie, de la Santé, sciences de l'agriculture, de lingénierie et
sciences exactes, sciences de la Terre,
sciences sociales appliquées, sciences humaines, lettres et arts
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Annexe 6

x Tableau 9 - Le réseau des 5 INSA en France ®

Lyon Toulouse Rennes Rouen Strasbourg
création 1957 création 1963 création 1966 création 1985 création 2003
Nombres Géfeves vy p Ovgs- y y y pOg¥HV y pOqYHV
Ingenieurs éleves-ingénieurs éléves-ingénieurs Ingenieurs (tous les domaines)
Spécialités y VSpFLDOy VSpFLDOL'yY VSpFLDOLW Yy VSpFLDOLWpP'
ingénieurs
Formations y'LSO{PH G LQ.y'LSO{PH y'LSO{PH y'LSO{PH G LQY'LSO{PH G LQJ
y O Dster recherche 7  d'ingénieur d'ingénieur yODVWHU UHFIyMaster recherche 9
spécialités yODVWHU yODVWHU UH spécialités spécialités
y'RFWRUDW recherche 14 7 spécialités y'RFWRUDW YV'RFWRUDW
spécialités y'RFWRUDW
y'RFWRUDW
Relations yDFFRUGV GH y DFFRUGYV
internationales coopération avec 75 coopération dans
pays 38 pays
Budget Annuel OfRUGUH GH
GI{HXURV DYH
et filiale)

Source:Réseau des INSA. [En ligne]. Disponible sur :|http:/lwww.insa—france.fr/l[ConsuIté le 13 février

63 . . . o
RéseaudesINSA.InsadeFrancel®* UpVHDXGIpFROHV SXEOLTXHV GEniQnkp Disdonibie sbﬂrdhgg/M\E.hhsa-france.fr/l[ConsuIte le 13 février 2011]
les INSAs dans leur contexte général, sont des établissements publics,ces pFROHV GX *URXSH ,16%$ VRQW KDELOLWpHYVY SDU OD &RPPLVVLRQ GHV 7LWUHYV
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Annexe 7
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Glossaire

Aptitude : disposition naturelle ou acquise induisant un comportement

BIBLIO DATA : réseau coopératif de bibliothéques brésiliennes qui ont indexé leurs
collections dans le catalogue de I'Union coopérative Bibliodata.

/ Gibjectif est Geffectuer le catalogage et de répartir les produits et services destinés
a réduire les codts, et de promouvoir la diffusion de notices bibliographiques de leurs
institutions.

BIREME : Centre des sciences de la santé pour I'Amérique latine et les
Caraibes, également connu sous son nom d'origine de Bibliotheque régionale de
médecine. C §st un centre spécialisé de |'Organisation panaméricaine de la
santé / Organisation mondiale de la Santé (OPS / OMS) axée sur la coopération
technique en matiere d'information scientifique en santé. Le siege de BIREME
est situé au Brésil, dans le centre du campus de I'Université fédérale de Sé&o
Paulo (UNIFESP) depuis la création en 1967 de I'OPS par un deuxieme accord
avec le gouvernement du Brésil.

CCN : le catalogue collectif national des publications en série (CCN), coordonné par
IBICT, est un réseau coopératif d'unités d'information situé au Brésil, avec l'objectif
de réunir dans un seul catalogue national d'acces au public des informations sur les
aspects technigues des revues scientifiques recueillies dans des centaines de
catalogues distribués dans plusieurs bibliothéques brésiliennes. Dans ce contexte, il
permet l'optimisation des ressources disponibles dans les bibliotheques et services
de documentation participant au réseau en permettant notamment

- La distribution, l'identification et la localisation des périodiques nationaux et
étrangers dans la Science & Technologie au pays;

- La mise en place d X Qadfitique d'acquisitions;

- La normalisation de I'entrée des revues selon les criteres internationaux;

- Les échanges entre les bibliotheques, a travers la littérature systeme de prét entre
bibliotheques (COMUT). Dans ce contexte, le CCN est le principal outil de COMUT;
Compétences : la compétence est une construction, c @st le résultat GTXQH
combinaison pertinente entre plusieurs ressources.

COMUT : systéeme de prét entre bibliotheques qui permet d'obtenir des copies de
documents techniques et scientifiques disponibles dans les collections des grandes
bibliothéques des services d'information brésiliennes et internationales. Parmi les
documents disponibles, il y a des revues, theses, actes de congrés, rapports
techniques et parties de documents.

Pour en profiter, il faut d'abord Mfscrire dans le programme via Internet. Une fois
inscrit, l'utilisateur peut demander des copies des documents, se tournant vers sa
propre bibliothéque de réseau commuté, qui agit comme un intermédiaire. Dans ce
cas, toutes les procédures de demande seront faites par la bibliotheque.
Toutefois, 'utilisateur peut effectuer ses demandes directement par Internet, partout
dans le monde, sans utiliser une bibliotheque comme intermédiaire. Pour cela, aprés
la signature O X W L O L Vabhatet Xies ¢sédits\Vidonus, qui serviront comme un
mécanisme de paiement pour les copies demandées. Les bonus peuvent étre
achetés via Internet sous forme de virement bancaire.

Formation des usagers - Formation des utilisateurs : service de formation des
lecteurs a l'utilisation de la bibliotheque, a la maitrise de l'information en général
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QpFHVVDLUH ORUV GH OYH[SORLWDWLRQ astidNMerempe®RQVHYV V
au maniement des ressources documentaires (catalogues, bases de données, etc.).
&H GLVSRVLWLI YLVH j UHQGUH OYXVDJHU SOXV DXWRQRPF
GILQIRUPDWLRQV HW GH GRFXPHQWDWLRQ
IBICT : I'lnstitut brésilien des sciences de l'information et de la technologie (IBICT) a
55 années d'activités, centrées sur la tdche de promouvoir les compétences, le
développement des ressources et linfrastructure de linformation en science et
technologie pour la production, la socialisation et l'intégration des connaissances
scientifiques et la technologie au Breésil.

LILACS : lindice le plus important et complet de la littérature scientifique et
technigue de I'Amérique latine et des Caraibes. Depuis 25 ans, il contribue a la
visibilité, & un meilleur acces et a la qualité de I'information sanitaire dans la région.

MAITRISE (Literacy) : désigne le fait de bien connaitre un sujet SDUWLFXOLHU G{rW
OHWWUp XQ pUXGLW GTrWUGX DVXX A R XU DEIW YHRW UL @ HHDUXFAR X .
des lumieres ou de bonnes bases. La maitrise ne signifie pas nécessairement étre

un savant, un génie ou un expert mais plutdt connaitre les faits relatifs a un sujet

particulier et étre capable de tres bien comprendre et appréhender ce sujet, qui peut
rwUHVWMRLUH OD VFLHQFH OHV DUWYV ptaMb aussivBien RXY HQW
matériel (financier par H[HP S O Hmmat&riel (érudition, édification). I VIDJLW
GfH[WUDLUH GI1XQ HQVHPEOH GH GRFXPHQWY OHV LQIRUP

MDLWULVH 6Gétio® {Inferinkation Literacy) : désigne O fH Q V H B Edpatité&H

aptitudes et connaissances nécessaires SRXU VDYRLU TXDQG OH UQqJO&
SUREOgQPH RX OD GpFLWH RENXQXpHHVVLWH GH OfLQIRUPDWLR
cette information en mots et expressions qui permettent la recherche.

Puis il faut chercher et extraire efiFDFHPHQW FHWWH LQIRURDWLRQ
FRPSUHQGUH OfYRUJDQLVHU pY D @uthdnticite,Ddétethme&LsBELOLWp |
pertinence, la communiquer a autrui si nécessaire et, HQILQ OfXWLOLVHU SRXU
but fondamental UHFKHUFKp OD PDVWULVH GH OfYLQIRUPDWLR
O 1D S VWAppheRdeeHA apprendre et a la Réflexion critique , qui peuvent toutes

deux constituer des objectifs officiels et formels G H Odapda Kais, trop souvent, ne

sont pas intégrées aux programmes Gf{HQVHLJQHPHQW HW SODQV GH FR
résultats GIDSSUHQWLVVDJH GLVWLQFWYV SRXY D@WwisedeUH HQVE
OfLQIRUPDWLRQ HVW S DdompéteviceD ¥rV forma 8@ H(@fprirhation
competency) ou pratique de O YL QIR U KibfiokhhaRa@ fluency) ou autrement

encore, selon les pays, les cultures ou les langues.

Recherche documentaire : rHFKHUFKH GH GRFXPHQWYV | SDUYV
bibliographiques (catalogue, base de données, banque de données, etc.).

5HFKHUFKH GYLQIERHPPMMRQHY pFKDQJHV HW OfLQWHUDFW
personnes. Par sa flexibilité, elle IDLW GH OfYXWLOLVDWHXU XQ OHFW
GILQIRUPDWLRQ PDLV DXVVL XQ SURGXFWHXU GYfLQIRUPDW

Savoir : ensemble structuré de connaissances acquises en formation initiale ou
continue.

Savoir faire : PDLWULVH GHV PpWKRGHV HW GHV RXWLOV DV
activité définie
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