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INTRODUCTION

La documentation a comme premier sens, la rechelel®cuments pour faire une
étude ou une these. Des cette définition, nousgmudire que la documentation devient
importante dans notre société car elle permet éurhde s’orienter, de s’informer. Mais ce
terme évolue pour donner place a une définitioneggiobe les méthodologies utilisées pour
accéder a cette information. La documentation e\akors un métier ou un enseignement ou
entrent en jeu de nombreuses techniques et métpode$a mettre en place.

L’information est véhiculée, de nos jours, par lmeay de moyens et d’outils aussi
différents et complémentaires les uns des autfe@gotmation est un moyen mais aussi une
fin. Elle est le moyen de se faire connaitre, denaitre, de comprendre. Mais elle est aussi le
but d’un organisme, d’'un service, des médias...Llimfation devient alors un métier ou des
personnes disposent de techniques pour nous éagaivenir.

L’information-documentation est donc un élémentasis| qui constitue notre sociéte.
Sans elle, aucune communication ne serait possitdst donc pourquoi, nous trouvons des
universités qui enseignent lI'information et la dom@ntation. Ces universités forment donc
des professionnels de I'information qui doiveneé&tapables de s'informer et de véhiculer

cette information a un public.

L’'UFR IDIST est donc une unité ou sont formeés legl@nts & ces métiers. Pour étre
bien formé, il faut que cette UFR informe, elle-n&&me maniere pertinente ses étudiants.
Elle doit donc disposer d’'un pole ou les prochairtgessionnels de I'information peuvent se
renseigner, apprendre toutes les connaissancessa@es. A I'heure actuelle, 'TUFR a un
fonds documentaire, c’est-a-dire, un ensemble dardents présents ou accessibles. Or ce
fonds, trés hétérogene et peu connu, nous amedreaumn service de documentation. Mais,
comme nous pouvons le constater ce fonds n’estigasisé, de plus il n’est suivi par
personne. La mission que j'ai du réaliser est d@fier un inventaire de tout le fonds. Une

mise en place d’'une réflexion est nécessaire gonndttre en valeur.

Le but de ce mémoire sera donc de nous intéredaarchérence entre le fonds

documentaire de I'UFR IDIST et les besoins desiahid. De quelle maniere pouvons-nous
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mettre a disposition les ressources documentag€&JBR IDIST pour organiser un espace

ou l'acces a I'information serait plus facile pdes étudiants ?

Dans un premier temps, il est nécessaire de faigtat des lieux et des besoins. Dans
un second temps, une réorganisation du fonds dotame s’impose. Il faut aussi parvenir a
comprendre I'utilité de disposer de ces différeméssources documentaires a I'UFR IDIST.

Enfin, il convient d’établir une méthode a suivaupque ce fonds soit accessible.
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1. La présentation de 'UFR IDIST et de ma mission

1.1. Analyse de I'existant ou comment 'UFR IDIST s’esnstitué un fonds
documentaire ?

L’'UFR IDIST est I'Unité de Formation et de Rechexakte I'information, de la
Documentation et de I'lnformation Scientifique etchinique. Elle se caractérise par le fait
gu’elle propose différentes formations qui ont tangapport avec I'information-
documentation. En effet, comme nous le savonsgdtian de l'information devient cruciale
dans notre société. C’est pour cela que les unigemnettent en place des enseignements qui
visent aux métiers de gestion de cette informatimmiprésente. A 'UFR, il s’agit alors
d’enseigner les Sciences de I'Information, de cangre cette discipline récente mais aussi
d’apprendre les différentes techniques de misgphcation de la gestion de I'information.
Comme tout lieu d’enseignement qui se respectee (iR disposait, dix ans auparavant,
d’une bibliotheque d’application.

Une bibliotheque d’application est un endroit ousipouvons trouver différents types
de documents et de sources pour permettre un eesegnt renforceé. Les étudiants peuvent
donc s’y rendre pour approfondir leurs cours, tillardeurs exposés, ou élargir leurs
connaissances personnelles. La différence qu’ihyex une bibliothéque ou une bibliotheque
universitaire est que la bibliothéque d’applicatest plus petite par sa taille. De plus, elle
concentre ses politiques d’acquisition sur les #spécifiques aux différentes formations
proposées a 'UFR IDIST.

Par souci de place et de suivi des documentsy & ypeu prés dix ans, I'ancienne
bibliotheque de 'UFR est devenue la BDB : |la Bitieque Des Bibliotheques, rattachée a la
bibliothéque universitaire de Lille 3. Tous les doents sont partis a la BDB qui a su les

gérer et les mettre a disposition de tous les aisli

1.1.2. ... alétat actuel du fonds documentaire

L’'UFR IDIST ne disposant plus d’'une bibliothéques différents documents n’étaient
plus gérés par personne. Etant la seule UFR deldté a avoir des enseignements qui visent
aux métiers de l'information et de la documentatiwotre UFR ne dispose plus de lieu

d’apprentissage.
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Pendant quelques années, MédiaLille gére les ressodocumentaires de 'UFR.
MédiaLille, qui est le Département de Formation Bétiers du Livre et de la
Documentation, géere dans son Systeme Intégré deoGede Bibliotheques, le catalogage et
la gestion des préts des documents de 'UFR. Ma&diddille et 'TUFR ont aussi connu une
séparation en deux. En effet, MédiaLille qui enseiges formations spécifiques et qui se
trouve au rez-de-chaussée de I'UFR, s’est prishange a part. Tandis que 'UFR, avec ses
différentes formations et ses ressources abandspsiést retrouvée autonome.

C’est a partir de ce moment que tous les docuntEnt&JFR ne sont plus géres, et
gue la salle B5 113 devient une salle avec dedamentation laissée a I'abandon. Dans cette
salle, se mélangent des documents administraéigspdvrages, des revues, des mémoires
d’étudiants. Aucune organisation n’est présenteya& mise a disposition, aucune gestion
des arrivées et des sorties. L'UFR IDIST a dondpeme fonction primordiale : celle de
mettre a disposition de ses étudiants, un enduaisgourront venir se cultiver, se
renseigner, effectuer des recherches. Nous avogagnd méme observer qu’un inventaire
des revues et des ouvrages avaient été fait. Eaisventaires ont été arrétés, cela ne permet

pas de comprendre de quel fonds réel 'TUFR IDISSpdse.

Notre analyse de I'existant a 'UFR IDIST se comclanc par le fait que la seule UFR
de l'université de Lille 3 a promouvoir une gestaml'information et de la documentation,
ne gere pas son fonds documentaire qui pourrartgurépondre aux besoins des difféerentes

formations.

1.2. Analyse des besoins ou comment répondre aux bedeiosaque formation ?

Notre UFR met a disposition des étudiants plusitameations allant du bac +2 a bac
+5. Chaque formation a ses exigences, répond bedeéns spécifiques. Il ne s’agit pas de
définir ou de promouvoir ces différentes formatiahs’agit juste de voir vers quel type de

service de documentation I'UFR doit se tourneguel besoin satisfaire.
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1.2.1.1. Les enseignements en DEUST et en licence

Le DEUST « métier des bibliotheques et de la docuat®n » permet d’acquérir des
compétences des professionnels de I'informationnieau technicien, il permet de maitriser
les outils et les savoir-faire professionnels qermpettent le traitement et la recherche
documentaire, de posséder la culture professiamealimatiere d’économie et de sociologie
en lien avec la documentation. Cette formation geonc de s’intégrer rapidement dans la
vie professionnelle. En deux ans, cette formatimerze les étudiants a savoir maitriser la
chaine documentaire et & mettre en valeur le livre.

L’'UFR IDIST propose aussi trois licences différente

» lalicence mention MIAHS, avec quatre parcouraniies étudiants a un ou plusieurs
domaines des sciences humaines et sociales, paconidmie, la sociologie, la
psychologie, les sciences de l'information et &ésrees du langage. La formation
s’intéresse surtout a l'utilisation de I'outil infratique (langages de programmation,
technologie web, apprentissage automatique...) eindéisématiques (modélisation,
statistiques...).

» lalicence professionnelle « chargé(e) de valadeades ressources documentaires »
permet aux étudiants d’acquérir des compétencesrres de conception, de mise en
valeur et de valorisation des ressources docurmestdtlle vise les métiers en
bibliotheque, avec une dimension professionndlEagit d’étudier toutes les
techniques de la bibliothéconomie.

» lalicence 3 ICD (option documentation) apporte approche pluridisciplinaire des
Sciences de I'Information et de la Documentatibs'dgit ici de comprendre les
principaux problemes que posent les SIC et d’adgdés compétences pour les

résoudre.

1.2.1.2. Quels seront les besoins en information de cegasitsl?

Méme si ces formations sont professionnelles, eié@sandent quand méme un

apprentissage théorique. Il ne s’agit pas ici ditaine politique documentaire mais de voir

! Magquette des enseignements de I"UFR IDIST. (Page consultée le 25 mai 2009) <http://www.univ-
lille3.fr/fr/universite/composantes-formation/idist/formations/>
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guels sont les besoins en information des étudipotg mieux les aider a réussir leurs
années. Le but de cette typologie est donc de aamdpe pourquoi il pourrait étre pertinent de
faire des ressources documentaires de 'UFR IDIS€ndroit d’apprentissage pour les
étudiants.
Les besoins en information pour ces étudiants deroes formations sont :
» des informations théoriques sur les Sciences dioiination et de la
Documentation,
e un besoin de méthodologie,
* apprendre toutes les techniques documentaires,
» connaitre le droit et 'économie de I'information,
» comprendre le management : management de l'infeomananagement du
personnel,
e apprendre & communiquer (communication professi@rsavoir gérer un projet,
apprendre a accueillir un public...)
« comprendre les enjeux de I'ére numérique,

* se cultiver.

Les diplomes de bac +2 a bac +3 répondent done Aasmins surtout théoriques, il
s’agit ici d'acquérir les bases d’'une gestion dédaumentation et d’en comprendre les
enjeux. A partir du niveau MASTER, une certaindendbn vient s’'intégrer dans le cursus.

1.2.2.1. Les enseignements du MASTER et 2

Apres les trois différentes formations que nousavau voir, il est possible de
continuer ces études en MASTER. Cette formatiompéede maitriser I'information au coeur
de toute organisation. Ce master a pour spécial#gé sciences de l'information et du
document ». Les étudiants devront appréhenderrdétemes spécifiques aux changements

informationnels de différentes structures. Ce nmiasteaussi professionnel. Aprés avoir

2 Magquette des enseignements de I"UFR IDIST. (Page consultée le 25 mai 2009) <http://www.univ-
lille3.fr/fr/universite/composantes-formation/idist/formations/>
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appris a gérer un apport de documentation de sectohb sa diffusion, le MASTER apprend
a savoir gérer les flux documentaires, a recherchite documentation.

Le Master 2 comprend trois formations :

* GIDE : gestion de l'information et de la documeimtaten entreprise, il s’agit ici
de réfléchir au fait que la documentation constitndacteur d’organisation et
gu’elle n’est pas seulement une ressource,

* IDEMM : ingénierie documentaire, édition et médatmultimédia, il s’agit ici de
réfléchir a structurer le document et a maitrissrihterfaces multimeédia,

* PRISME : produits d’information spécialisée et nadidin €lectronique, il s’agit ici

de réfléchir a une diffusion de I'information élextique professionnelle.

En résumant ces trois parcours de cette manié'agilt ici de voir que le niveau
MASTER apporte de nouveaux besoins. Les étudiansont plus la pour exécuter des
meéthodes de gestion de I'information, mais il faussi réfléchir sur les méthodes de mise a

disposition de cette documentation et les moyena d#gfuser.

Les diplomes de niveau bac +5 demandent un appsage différent. Il s’agit de
connaitre les normes, les cadres pour gérer iaxitibcumentaire de n'importe quelle

structure.

1.2.2.2. Quels seront les besoins en information de cega¥itsd?

Au niveau bac +3, les étudiants doivent définirdgorojets professionnels, ils savent
ce dont ils auront besoin pour le réussir. Desoasss appropriées a leurs besoins leur
faciliteront la tache. Les besoins d’informationags étudiants sont :

e connaissance du domaine scientifique,

» savoir modéliser les connaissances et gérer |lagmkms,

* savoir étre le médiateur de I'information,

e un besoin de comprendre comment fonctionne len@gees,

» comprendre la gestion d’un service,

» connaitre les cadres législatifs,

e savoir concevoir des projets,

» apprendre les différents outils du web 2.0.
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Pour savoir répondre a ces besoins, 'UFR IDISTralevettre a disposition des
étudiants des ressources actualisées. L’informalior ils auront besoin devra donc étre plus

réfléchie. lls devront comprendre la pertinenckeejeu de leurs métiers futurs.

Notre analyse des besoins des étudiants de 'URRTIBe conclut donc par le fait
gue ces étudiants demandent a comprendre ce gules@&@tiences de I'Information et de la
Documentation. Mais ils souhaitent aussi appreadyérer la documentation dans différentes

fonctions : en bibliotheque, en centre de docuntiemadans une entreprise, avec le web 2.0.

1.3. Analyse de ma mission : mise en place d’'un semcdocumentation accessible a
tous les étudiants

Ma mission durant mon stage s’est définit sous tagies principaux : I'inventaire des
mémoires, des revues et des ouvrages. Un cahiehdeges a été réalisé (annexe n°l). C'est
autour de ces trois types de documents que s’astradt une réflexion sur la mise en place

d'un « futur » service de documentation.

M. Schdpfel, maitre de conférences en Sciencednfierination et de la
Communication, est a l'origine de ce projet. Apagsir observé que les ressources
documentaires de 'UFR IDIST n’étaient pas misesamt, il a désiré mettre en place une
réorganisation de ce fonds documentaire. Ce deestativisé en trois : les mémoires des
étudiants de I'UFR, les ouvrages cotés ou pasieless non rangées et avec des numeéros
manquants. Le but, a long terme, de ce projeteesudériser les mémoires des étudiants et
de les diffuser sur internet. Il s’agit aussi detneeen place un « mini » service de
documentation pour que les étudiants puissent§dsccA court terme, le but est
d’inventorier, de classer, de ranger, et de matttesposition dans la salle B5 113 tous les
documents. Il s’agit donc de créer a 'UFR IDISTlew d’apprentissage pour les étudiants.
En effet, comme nous avons pu I'observer, 'TUFRSDIlest la seule UFR de l'université a ne

pas disposer de service de documentation. Ce qgiit pparadoxal puisque 'UFR a des
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enseignements qui visent aux métiers de l'inforamaét de la documentation. Une mise en

place d'un tel service pourrait étre bénéfique muivre les différents enseignements.

1.3.1.1. Définition d'un centre de documentation

Il semble important avant de mettre en place utreate documentation, de
comprendre ce qu'il est réellement et quels samesgeux. Nous pouvons aussi remarquer
gue plusieurs dénominations existent : centre derentation, service de documentation,
centre de ressources documentaires...

En 1935, Suzanne Briet, secrétaire de 'UFOD (drkicancaise des Organismes de
Documentation) définit les critéres d’un centreddeumentatioh: « un centre de
documentation est un ensemble de services ou unardmtation générale ou spéciale,
complete ou partielle, est méthodiquement orgarpsée étre mise a la disposition des
intéressés. Il comprend des services de consenyakiodépouillement et de diffusion. I
comporte essentiellement une collaboration ertraun service qui réunit, enregistre et classe
les documents, 2- un service qui dépouille les dusus et en dégage tous les éléments
utilisables en vue de la préparation de répertpdtesiossiers, d’analyses, etc. ..., 3- un
service qui met la documentation a la dispositiompdblic, par information, communication,
publication, reproduction, traduction, etcx.. Cette secrétaire met donc I'accent sur le fait
gu’un centre de documentation est la pour metthisgosition des utilisateurs I'information.
La chaine documentaire est réalisée dans ce amttecumentation, l'utilisateur est donc la
pour prendre I'information déja travaillée.

Bénédicte Delmdde définit comme : « un centre qui réunit pouleleteur tous les
documents traitant d’'une question déterminée, goiilserve ou non tous les documents. Ce
n’est pas son fonds de bibliothéque qui constitue e documentaliste I'outillage principal
de son centre, mais les dossiers et les répertmregamment tenus a jour par le
dépouillement des périodiques, le suivi de la petidn du domaine couvert par le centre, en
fonction des besoins des usagers dont on s’effteqaévenir les demandes. » Deux

nouvelles dimensions du centre sont prises en @dgis cette définition. Tout d’abord, B.

3 ACCART, Jean-Philippe, RETHY, Marie-Pierre. « La fonction information-documentation », in Le métier de
documentaliste. Paris : Editions du Cercle de la Librairie, 2008. 463 p.

* DELMAS, Bénédicte. « Une fonction nouvelle : genése et développement des centres de documentation », in
Histoire des bibliothéques frangaises, t. IV. Paris : Editions du Cercle de la Librairie, 1992. 793 p.
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Delmas souligne le fait qu’un centre de documenrighiossede un fonds comme une
bibliothéque. Mais ce fonds se distingue de deuri@mnes : il englobe un théme plus ou
moins principal. Nous ne trouverons pas seulemesibdvrages, mais aussi des revues, de la
littérature grise, des documents électroniques,.dinsuite, elle souligne le fait que le
documentaliste est le vrai médiateur de ce ceihst présent pour mettre a disposition tous
ces documents. Il doit donc comprendre les bestgasisagers.

Or, Jacques Chaumier établit une autre distinctiele de « service de
documentation: Ici, le centre de documentation n’est pas autanohest rattaché a un
organisme. Il a la méme spécialisation que cetrosgze. « Ces services de documentation
sont essentiels pour la diffusion de I'informatiar étant tres pres des utilisateurs ceux-ci
peuvent connaitre précisément les besoins de ceigide» : cette nouvelle définition précise
le cas de 'UFR IDIST. L'UFR a besoin de se dotendservice pour répondre aux besoins
des étudiants. L'appellation de « service de docuati®on » est donc plus appropriée car

'UFR est spécialisée dans un domaine et plus grdehces étudiants.

Pour simplifier, le centre de documentation estemire ou le documentaliste doit
mettre ses documents a disposition des utilisatéure se contente donc pas de rassembler
les documents, de les classer, mais il facilitecd@tces du public a ce fonds, car il est
souvent spécialisé dans un domaine. Il s’agit gibas d’un service de documentation.
L’'UFR IDIST a donc besoin de se doter d’'un sendeedocumentation pour permettre a ses

étudiants d'utiliser le fonds documentaire de 'UERST.

1.3.1.2. Obijectifs d’'un centre de documentation rapporté&)&R IDIST

Les objectifs d’'un centre de documentation sonhdepar I'organisme des la
construction de ce centre. La premiere étape sseggdour mettre en place un centre de
documentation et pour préciser ces objectifs est@uesponsable du centre doit répondre a
certaines questions : pour qui travaillons-nousi?gdel domaine ? Avec quels documents ?

Avec quels types de support ?

> CHAUMIER, Jacques. « Les systéemes documentaires », in Les techniques documentaires. Paris : PUF, 2004. 127
p.
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La deuxiéme étape est de définir les objectifsceimtre de documentation possede

trois objectifs principauX:

- «acquérir, rassembler, traiter, organiser l'infation »,
C’est la base du métier de documentaliste. Traraslr le document pour enfin pouvoir le
mettre a disposition.

- «rendre I'information accessible »,
C’est I'un des objectifs les plus importants : nendccessible I'information c’est
communiquer pour faire avancer la science. Mamited’'un centre reste I'aide aux étudiants
a effectuer leurs recherches.

-« délivrer une information d’actualité, pertinerfiable et de qualité ».
Pour aider les étudiants dans leurs études, iilggirtant que I'information soit pertinente et
actualisée. Le centre se doit d’étre promoteur @'’imformation récente et bien organisée. Ces

objectifs ne seront en aucun cas atteints si leardents sont obsoletes.

En ce qui concerne 'UFR IDIST, les objectifs derlsse en place d’'un service de
documentation dépendront des différentes formatiwogosées. C’est pour cela que nous
avons défini precédemment les besoins en informakss étudiants selon leurs formations.
Ensuite, nous savons que le service de documem@gidUFR IDIST aura pour domaine
spécialisé les sciences de l'information, la bithiéonomie, mais aussi les sciences sociales.

Les principaux objectifs pour créer un servicaldeumentation a I'UFR seront de
prendre connaissance de ce fonds, pour ensuitepaunieux I'exploiter. En effet, il ne s’agit
pas d’acquérir des nouveaux documents puisque I'elrR déja a sa disposition. Il faut les
classer, les ranger et inventorier les documents.

Mettre a disposition ces trois types de documeatspttrait a 'UFR de répondre a
ces différents objectifs :

» informer les étudiants sur les SIC,

» actualiser le fonds, car les SIC demandent a cdeguaformations soient toujours

mise a jour,

» apporter les bases sur les métiers de I'informatiocumentation,

» diffuser et rendre accessible le travail des étidja

6 ACCART, Jean-Philippe, RETHY, Marie-Pierre. « La fonction information-documentation », in Le métier de
documentaliste. Paris : Editions du Cercle de la Librairie, 2008. 463 p.
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» organiser le fonds de maniére pertinente et visible
* mettre a disposition les ressources documentamasaider les étudiants dans
leurs formations,

* mais surtout d’'informer et d’aider les étudiantaslieur étude.

Le but final de tout centre de documentation egiatenettre a des futurs usagers d'y
accéder et de trouver les bonnes informations. RUBIST, apres avoir mis en état et
réorganiser son fonds documentaire, pourra le enattlisposition de ces étudiants. Il pourra
mettre en place un prét. L'information sera a podé tous. C’est avec cette derniere étape
gue nous pourrons dire que I'UFR IDIST disposetmdervice de documentation prét a

rendre service a ses étudiants.

1.3.2.1. Les contraintes matérielles

Etablir un centre de documentation c’est aussiliétat espace documentaire. Il faut
gue les ressources documentaires soient accueidies des locaux adaptés et qui respectent
certaines normes. Ces normes découlent de pratigqbdss et ont été définies par TAFNOR
('Association Francaise de NORmalisation). Nousyams citer quelques exemples. La
norme Z44 porte sur I'indexation et le classemeastabcuments, la norme NF X 35-103
porte sur I'éclairage des lieux, la norme NF D @D-@t 041 porte sur le mobilier de bureau.
A travers ces trois hormes, nous pouvons Voir @ue&voir un centre de documentation
nécessite un travail au préalable. De nombreuseséds permettent aussi de définir
'aménagement de I'espace documentaire en termegettes (annexe n° 2). Elles permettent
un ameénagement ergonomique des documents. Ladaglétageres doit correspondre a la
norme. Elle doit étre de bonne dimension, pourtquele monde puisse atteindre les

documents.

De maniére générale, 'aménagement des locawitsifaur de trois polés
- le ou les bureaux des documentalistes,

- la salle de lecture ou de consultation,

7 CHAUMIER, Jacques, « L’organisation du service de documentation », in Travail et méthodes du
documentaliste. Issy-les-Moulineaux : ESF Editeur, 2007. 174 p.
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- les locaux de stockage.
Mais I'UFR ne dispose pas de plusieurs salles qurmaient devenik le service de
documentation de I'IDIST skes contraintes se trouvent donc a deux niveaunry lhura pas
de locaux adaptés pour accueillir toutes les ressswdocumentaires. Le fonds devra rester
en salle B5 113. Il occupe déja une partie della.daa moitié de la documentation se trouve
sur des étageres plus ou moins adaptées, tandiqgtre partie des documents n’est en
aucune facon rangée dans des étageres adaptasspPeette salle n’est pas exclusivement
réservée aux fonds documentaires de 'UFR IDISTe ait aussi usage de salle de réunion,
de salle des enseignants, de rangements de docuatgninistratifs, et aussi d’'un endroit ou
les enseignants y disposent ce dont ils n'ont pasoin. Il semble donc impossible de
construire un « réel » service de documentatiodR IDIST. Les trois pbles établit par
Jacques Chaumier ne seront pas respectées. Segkmnisation d’'un espace de stockage des
locaux est mise en place. Aucun étudiant ne paamé y travailler, la Bibliotheque

Universitaire restera le lieu de travail des étotia

Les contraintes matérielles de 'UFR IDIST sontdbabsence de locaux adaptés. Or
comment pouvons-nous parler de centre de docunmntans reel lieu ? Mais les

contraintes ne s’arrétent pas la.

1.3.2.2. Les contraintes budgétaires

Abordons maintenant un des problemes spécifiquesmine de documentation et
méme aux bibliothéques : le budget.

Le contrdle du budget se fait par le responsableetiire. La gestion du budget se fait
a deux niveaux : au niveau du fonctionnement glebali niveau d’une activité particuliére
C’est-a-dire, que le responsable doit établir ga’partie du budget doit servir aux codts
salariaux, aux co(ts de I'équipement, aux fraisggumx. L'autre partie sert aux colts des
« matiéres premieres » : acquisitions des documauxscolts d’achat de prestations, et aux
codts de fonctionnement divers : colloques, dépterds. Cela montre qu’il n’est pas simple
de gérer un budget. Il ne faut surtout pas privééte colt du fonctionnement global sur le

co(t de l'activité principale, et inversement.

8 CHAUMIER, Jacques, SUTTER, Eric. Les codts de I'information. Paris : MENRT, 1998.
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A 'UFR IDIST, nous ne pouvons pas mettre en place: réel » centre de
documentation puisque aucun budget n’est dispariileldudget dépend du budget de
I'administration. C’est donc cette derniére quiegkarrivée des nouveaux documents (revues
et ouvrages). En ce qui concerne des acquisitiongatles, aucun responsable n’est la pour
mettre en place une réelle politique documentdiréy a pas de réel axe défini. En effet, ce
sont les enseignants qui commandent des livresreatibn de leurs nouveaux sujets de
recherche.

Les contraintes budgétaires sont donc a deux mveihn'y a pas de budget et il n'y

aura pas de responsable pour gérer les servidéske IDIST.

L’analyse de cette mission nous amene a pensangtiee en place un centre de
documentation n’est pas simple surtout quand nesontrons des problemes d’ordre
financier et matériel. Mais nous pouvons divisdteciche en deux axes : a court terme
'UFR IDIST disposera d’'un fonds documentaire remsnisétat, réorganisé. A long terme,
'UFR IDIST disposera d’un service de documentatiories étudiants pourront empruntés
des ouvrages ou des revues, et la numérisatioméewires permettra de mettre en avant
notre UFR en ligne. Le fonds documentaire de I'UfeiR donc étre réorganisé car de nos

jours personne n'y a réellement acces.

Apres avoir effectué un état des lieux de 'UFRID et de son fonds documentaire,
nous allons commencer a analyser ce fonds en détaijanisation de ce fonds peut se faire
en trois étapes : I'explication de la présenceadetiois types de documents, I'inventaire et
I'organisation des documents dans ce lieu. La deuogipartie du mémoire permettra

d’expliciter ces différentes étapes.
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2. L'organisation du fonds documentaire de 'UFR IDIST

2.1. Premiere étape : comprendre pourquoi disposergitrais types de documents

Avant de commencer a inventorier les mémoiresdesges et les ouvrages de 'UFR
IDIST, il convient de s’intéresser aux raisons plesguelles 'UFR doit disposer de ces

documents, pour qui et dans quel but.

2.1.1. Les mémoires : une documentation innovante

Pour chaque formation que nous avons décrite pe@odent, des stages doivent étre
réalisés a la fin de I'année universitaire. Powaqele stage, ils doivent rédiger un mémoire.
Ces mémoires sont conserves par le secrétariad @R IDIST. Mais comme nous avons pu
le constater, ces mémoires ne sont pas mis en.dvsiagit dans cette premiére étape de

comprendre pourguoi ces mémoires constituent urt ptour 'UFR.

2.1.1.1. Les mémoires : une littérature grise

L’AFNOR donne une définition assez précise dettarkture grise : « document
dactylographié ou imprimé, produit a I'intentiorud’public restreint, en dehors des circuits
commerciaux de I'édition et de la diffusion et earge des dispositifs de controle
bibliographique ». La littérature grise correspa@ngh grand nombre de documents. Les
négliger serait équivalent a renoncer a une grpadée des informations véhiculées par eux.
La littérature grise est un moyen de diffusion depie I'information. Les informations qu’elle
contient constituent des sources originales.

Nous pouvons donc trouver différentes littératupeses :
- des rapports institutionnels,
- des rapports annuels,
- des rapports de projets ou d’études,

- mais aussi des theses,

o COMBEROUSSE, Martine. La littérature grise, BBF, 1993, n° 5, [en ligne]. (Page consultée le 08 juin 2009)
<http://bbf.enssib.fr/>
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- des actes de conférence,
- des brevets,
- des travaux universitaires...

Les mémoires peuvent étre considérés comme déélature grise car, en effet, ils
n’entrent pas dans le cercle de I'édition, et éssont produits que pour étre lu par les
enseignants ou les étudiants de 'UFR. L'accedta tigérature est plutét difficile. Or, il
semble important de ne pas négliger cette littéeatar elle pourrait entraver le progrés dans
le domaine des sciences. Pour le cas de I'UFRyriaaccessibilité & ces mémoires
empécherait les étudiants de comprendre certaurestigns qui ont déja été posées dans le
domaine des Sciences de I'Information et de la Camaation. Nous constatons donc que les
résultats des mémoires des étudiants ne sont fragsea alors que 'UFR demande

systématiqguement un exemplaire.

2.1.1.2. Les mémoires : une aide pour les étudiants

Les documents auxqguels nous avons souhaité naresser en priorité sont les
mémoires des étudiants. Il est important de digpetsge mettre en valeur cette
documentation pour plusieurs raisons. La premigigon pour laquelle nous voulons réaliser
un inventaire est que les mémoires sont laissé@aridon dans la salle. Nous pouvons
d’ailleurs en trouver ailleurs que dans cette sadle secrétariat mais aussi dans les bureaux
des professeurs.

La deuxieme raison de réaliser un inventaire dere@soires est qu’ils constituent
une documentation intéressante pour les étudibmtsont le résultat du vécu des étudiants
qui ont réalisé leurs stages dans des organismasdgiifiérents les uns des autres. Ils peuvent
alors guider les étudiants dans leurs démarches,ldars méthodologies a utiliser. Mais, il
faut dés a présent souligner que les mémoires imerden aucun cas étre plagiés. lls sont
juste la pour aider les étudiants, pour leur doulesridées.

Une troisieme raison conforte I'idée de les reratreessible aux étudiants. En effet,
durant leur cursus scolaire, les étudiants ontibet®se documenter, de faire des recherches
pour réaliser des travaux, mais aussi pour se reoresteurs projets d’avenir. Les mémoires
de ces étudiants constituent un bon d’appui, saeflétent une réalité, une réponse a des
problémes spécifiques mais surtout d’actualitéfuddr le contenu de ces mémoires est donc
un atout pour les étudiants qui voudraient en apreeplus sur le domaine dans lequel ils

souhaitent se spécialiser. De plus, les organisiaes lesquels les étudiants réalisent leurs
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stages sont des organismes ou les métiers vis€é&Jp& sont présents. Ils donnent donc

aussi une bonne idée de projet professionnel.

Pour résumer, mettre en avant les mémoires demptsdle I'UFR IDIST répond aux
besoins des étudiants : les aider a comprendrénfeathe a avoir lors d’un stage, leur
permettre de se documenter grace a une littéreduemte et vécue, leur montrer que les cours

ne sont que théorigues et que les pratiques santbap plus intéressantes.

2.1.1.3. Les mémoires : une mise en avant de 'UFR IDIST

Les mémoires doivent refléter les enseignementgsspiar les étudiants de 'UFR. En
effet, méme si par leur contenu les mémoires sométour d’expérience des étudiants sur
leur lieu de stage, ils sont aussi avant tout uise ien pratique de leurs cours. C’est pourquoi
la mise en valeur de ces mémoires a 'UFR IDISIR @nise en ligne est importante.

Comme nous l'avons déja dit, la diffusion des méampermettra a beaucoup de
personnes de connaitre 'UFR IDIST mais surtouwta®aitre les différentes formations qui
existent. La diversité de ces formations fait lrormmeée d’une université. Or, si une
université ne se met pas avant, elle ne se feragramitre par de futurs étudiants. Et pourtant
pour que de nouveaux étudiants viennent a cetteersiiié, il faut qu’elle parvienne a
promouvoir ces enseignements. De plus, cette rer@ns®@mble aussi importante a avoir
pour les différents organismes qui pourront actuésk étudiants de 'UFR. Plus une UFR
est connue, plus un organisme se dira que lesgeresrents et les étudiants sont qualifiés,
plus ils accepteront d’accueillir en stage les i@totd de cette UFR. Il semble donc intéressant
gue 'UFR IDIST diffuse ces mémoires sur internet.

Ensuite, diffuser ces mémoires de cette facon ga@oer a 'UFR un certain prestige.
De nos jours, internet est un moyen de recherdhédnations que beaucoup de personnes
utilisent. Si un internaute se pose une questiomgmport aux domaines concernés par les
enseignements de 'UFR, il tombera surement suné@moire d’un des étudiants de 'UFR.

La plate-forme MemSic diffuse déja de nombreux miéescet theses de différents étudiants.
Quand nous recherchons des informations, beaucétymthnts y vont pour répondre a leurs
besoins. lls font donc confiance a cette plate-&ret donc a I'université a laquelle est
rattachée ce mémoire. En effet, ils regardent @édleformation provient ce mémoire, de
guelle université. Cela donne donc une certainemanée, une mise en avant de cette

université. L'UFR IDIST aura tout intérét a permettette diffusion sur internet.
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Enfin, mettre ces mémoires a disposition de tousipede faire avancer les
recherches dans le domaine des Sciences de I'lafmmet de la Documentation. Cela
permet de diffuser le contenu des mémoires a grdrge public qui pourra infirmer ou

confirmer les résultats. Mais aussi cela permgiatenniser le contenu des mémoires.

Diffuser les mémoires sur internet répond donc anjau primordial : mettre en avant
'UFR IDIST pour attirer de nouveaux étudiants, patiirer des organismes et créer de

nouveaux liens. Il va donc falloir désormais lesimorier.

Le mémoire est donc dans un premier temps un gknligtérature ou les informations
véhiculées ne sont pas négligeables. Dans un s¢éeops, les mémoires sont une aide pour
les étudiants. Enfin, ils sont aussi une faconadte tonnaitre 'UFR IDIST. C’est pour cela
gu’un inventaire des mémoires s'impose avant denletsre a disposition des étudiants. Mais
cela souléve alors une autre question, commenidignt pourra juger de la pertinence du
mémoire. Comment reconnaitrons-nous un « bon » rnénabun « mauvais » mémoire ?

Les critéres de sélection sont donc a définirjlaae faudrait pas diffuser n’importe quoi.

Un service de documentation se doit d’accorderplaee primordiale aux revues. Ces
dernieres se définissent notamment par leur caeadtactualité, par leur caractere d’ceuvre
collective, par une durée de publication non lienifgar une suite numeérique et une suite
chronologique paralléle des numéros. Elles sont doe littérature difféerente des mémoires
et des ouvrages.

Le premier critere qui pousse un service a dispdseevues est qu’elles sont en prise
directe avec l'actualité. C’est un fonds vivant ganstitue la base du travail des
documentalistes. Selon la périodicité des revessatticles débattent de sujets qui sont
d’actualité. Mais ils ne traiteront en aucun casujets obsoletes. Les revues en Sciences de
I'Information et de la Documentation reflétent towjs des problémes que doivent se poser
les personnes travaillant en centre de documentaiobibliothéque...Ces problemes, que
nous pouvons rencontrer tous les jours dans nadteemles périodiques s’efforcent d’'y
répondre au mieux.

De plus, ces revues sont aussi une littératuredoegudemandée par les étudiants. En

effet, elles sont d’une certaine facon plus sindpliee qu’un ouvrage, mais les articles sont
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moins longs. Mais, elles sont aussi quelque fais pbmpliquées a comprendre et donc
demandent plus de réflexion. Mais c’est toujoutsaceés a des problemes, des sujets ou juste
des états des lieux du domaine que les revuesattiner de nombreux lecteurs.

Les revues constituent donc un support de docuprenordial a avoir dans un
service de documentation, accessible aux étudibmsscriteres de sélection de ces revues
doivent donc étre définis.

Depuis le début de I'imprimerie, les ouvrages anmtstitué le premier support de
lecture. Cette documentation est le fruit d’'un lorayail. Si un ouvrage est édité, un intérét
est forcément présent pour les sciences. Les oew@gnstituent donc la base d’'une
bibliothéque ou d’'un service de documentation. Q&premier type de support que nous
achetons pour constituer un fonds. C’est ausgple tle documentation le plus utilisé et le
plus disponible.

Disposer d’ouvrages a 'UFR IDIST est donc impottear les ouvrages devront étre
la documentation de base que les étudiants pouutihiser. lls devront y trouver les
références dans leurs recherches. Cette docuntensatia la base de leurs besoins
d’'informations. Les ouvrages abordent des themfésrelints mais complémentaires les uns
des autres. Par leurs caracteres généraux, ilsis@gpui important. lls sont la pour faire un
état des lieux sur des théories, sur des faitd;lssitoire d’une discipline. Pour toute
recherche, I'ouvrage est le premier type de doctatien auquel nous allons nous référer.
Les ouvrages donnent donc I'acces a la connaisskimeenous en avons besoin pour étudier.
Lorsqu’un livre traite d’'un théme, ce dernier esteloppé en plusieurs points. Ce n’est pas
comme une revue ou l'article succinct nous appamtdéfinition et un état de I'art du theme.
Dans un ouvrage, le développement part chapisewet-chapitre approfondi le theme et nous
permet de mieux le comprendre.

Les étudiants de 'UFR peuvent étre intéressésgite documentation pour étudier un
sujet. Dans la réalisation de dossiers, qui samiestt demandés par les enseignants, les
ouvrages constituent le support de la réflexiosujat. C'est a partir de ces ouvrages qu'ils se
renseignent. lls compilent les différents pointslguencontrent dans différents ouvrages.

Puis, ils les utilisent pour leurs réflexions penselles.
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La possession de ces ouvrages est donc primodfiakeun service de documentation
car ils sont la documentation de base. Les étuslEmbnt besoin pour savoir ce qui a déja fait

dans le domaine de leurs recherches.

Apres avoir vu pourquoi hous devons disposer deroestypes de documents a
'UFR IDIST, il faut maintenant faire I'inventairge ces documents. Car méme si nous
comprenons l'utilité de ces documents, nous nersapas quel est I'état du fonds

documentaire de 'UFR.

2.2.Deuxiéme étape : faire un inventaire de ces tygied de documents

L’'UFR IDIST a déja a sa disposition un fonds docatage assez riche. Le probleme
gui se pose est que nous ne savons pas quelesdhéimes abordés par les ouvrages, nous ne
savons pas ou se trouvent toutes les revues atisiéep mémoires ne sont en aucun cas
classés. C’est pour cela gu’il faut faire un ineem@. C’est le début de tout centre de

documentation.

2.2.1. Un inventaire des mémoires

Dans la salle B5 113, nous avons pu remarquer unguead organisation. Les
documents s’empilaient, tout était mélangé. Siquieh recherchait un mémoire spécifique,

il était impossible de le retrouver. Les mémoiresreuvaient dans différents endroits : il y en
avait sur les trois étageres, dans des boiteshiV@s; dans des gros cartons, dans les armoires
ou sont placés les documents administratifs, at¢tse@t. Le début du travail consistait donc

a regrouper tous les mémoires.

Faire I'inventaire des mémoires est la meilleureigr@ de savoir ce dont nous
disposons. Si nous prenons la définition de ’ADBB jnventaire est « une énumération
descriptive dans un registre des documents d’udsfottans I'ordre chronologique de leur
acquisition ». Avant de mettre a disposition desligints les mémoires, il faut donc les
inventorier. Nous avons choisi de faire cet inveatdans un tableau Excel. Pour que notre
inventaire soit cohérent, il faut choisir des eesr§ui permettent de bien analyser notre fonds.

Au départ, nous avons choisi sept entrées :

« nom de l'auteur,
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e prénom de l'auteur,
Le nom et le prénom de l'auteur sont obligatoiresrgechercher un mémoire si nous
connaissons la personne qui écrit ce mémoire. Mast aussi important pour les droits
d’auteur, qui ne nous permettent pas de diffuseofgenu librement.

e année universitaire,
L’année universitaire permet de savoir quelle déaibrmation dans laguelle I'étudiant était
lorsqu’il a écrit son mémaoire.

* niveau de formation,
Le niveau de formation est crucial a indiquer eartftois différents niveaux de formation que
proposent I'UFR (DEUST-Licence-Master) ne demanghastles mémes compétences, la
méme réflexion, les mémes attentes. Mais surtauoit/sau est différent entre un mémoire
écrit en DEUST et un mémoire écrit un Master.

e maitre de stage,
Le maitre de stage est la personne qui suit I'&éhiddurant son stage et durant I'écriture de
son mémoire, il semble donc important de le conggaitpourrait arriver d’avoir besoin de
lui, afin de lui poser une question sur I'étudiantsur le mémoire.

* localisation,
La localisation correspond a la cotation. Comme dmeument dans un centre de
documentation, il doit étre coté. Sa cotation pemeecomprendre quelle est la place du
mémoire dans la salle.

» confidentialité,
La confidentialité interviendra lors de la miseligne des mémoires. Dans cette rubrique,
I'emploi du mot « confidentiel » indique que ce nuéra ne peut étre divulgué car 'auteur a
demandé qu'il reste confidentiel. L’'emploi du termaon spécifié » précise qu'aucune
information ne nous a été donnée en ce qui condarcenfidentialité. L’emploi du terme
« non confidentiel » nous indique que l'auteur patypas que son mémoire soit lu et utilisé.
Enfin, il est possible que certains étudiants goeétisé qu'il refusait de voir leurs mémoires
mis en ligne mais qu'’ils autorisaient leur considtaau SCD.

e commentaires.
L’entrée « commentaire » permet d’'indiquer touferimation relative aux mémoires : la
présence d’'annexes. En effet, si une personneitngasaqu’il y a des annexes et qu’elle

emprunte le mémoire sans les annexes, la compliéhates celui-ci ne sera pas bonne.
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Ces sept entrées nous permettent donc de fairaudes lieux des mémoires. Une personne
gui ne connait pas le rangement de la salle doiepaiais de ce tableau retrouver le mémoire
d’un étudiant. Il pourra le faire de trois facorifédentes : s’il connait le nom et prénom de
'auteur, s’il connait I'année universitaire durdatjuelle I'étudiant a fait ses études et s'il
connait sa formation.

Au fur et a mesure des semaines, deux entréegéajoditées : « note » et « adresse
de I'étudiant ». Nous avons choisi de mettre légesipour deux raisons. Tout d’abord, pour
savoir si le mémoire est de bonne qualité ou pasrt €ela, il faut donc définir quelle est la
note minimum pour qu’un mémoire soit qualifié denbBnsuite, la note est importante lors
de la mise en ligne des mémoires. Cette mise an ligervient dans le cadre d’une mise en
avant de 'UFR sur internet, il ne faut donc pdfuder des mémoires qui n’ont pas été jugés
bons.

Enfin, 'adresse des étudiants a été rajoutéeldaaa mais n'a pas de réelle valeur : elle nous
permet juste de savoir ou contacter I'étudiantasde nécessité.

Cet inventaire nous a donc permis de nous rendmpi@que nous ne disposons que
d’'une partie des mémoires des étudiants. En édetnémoires qui sont le plus conserveés ce
sont les mémoires du MASTER 1 et 2. Nous avons dessicoup de mémoires de DEUST,
mais peu de mémoires de Licence. Quelgues méndrrEEA et maitrise d’ethnologie ont
aussi été retrouvés. Nous avons réalisé un tapleaufaire le compte des mémoires qui se
trouvent en salle B5 113 (annexe n° 3). Ce tableaylus du tableau Excel, nous donne

inventaire des mémoires de stage de I'UFR IDIST.

La troisieme étape a réaliser est de ranger cesoimgsmdans la salle pour une
meilleure visibilité. Il convient donc de respecatieie logique pour que les mémoires soient

accessibles facilement.

2.2.2. Un inventaire des revuts
Le deuxiéme inventaire réalisé concerne les redad$¥JFR IDIST. En effet, TUFR
est abonnée a plusieurs périodiques et en posssdmliections anciennes. Nous avons

trouvé dans la salle un ancien inventaire des eded’UFR IDIST géré avec MédialL.lle.

1% NADES-Documentation. Chapitre 5, Traitement et dépouillement des périodiques, [en ligne]. (Page consultée
le 03 juin 2009) < http://archive.idrc.ca/library/document/091024/chap5_f.html>
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Cet inventaire répertorie des revues francophonasglophones, des collections vivantes et
des collections arrétées. Observant le méme abatidayanisation des revues que pour les
mémoires, un nouvel inventaire devait étre réalisé.

Lorsqu’un centre de documentation ne posséde p&esion Electronique de
Documents (GED), il peut utiliser une maniere ameeede gérer ces documents en format
papier. Ici, pour les revues nous faisons du biolge. Le bulletinage est « 'opération qui
consiste a pointer chaque périodique dés leuréarivDans les centres de documentatiamn
informatiséset méme dans les bibliothéquéss bulletinage se fait sur une fiche cartonnée pa
titre. L'ensemble des fiches constitue le Kardexegt un classeunorizontal La régularité du
bulletinage est tres importante, afin de pouvoittregapidement les nouveaux numéros a
disposition des lecteurs et de pouvoir relanceétiteurs pour les numéros manquants.

Ne disposant pas de GED a 'UFR, nous avons utgigilletinage mais sous format
Excel dans lequel les différentes informations séages aux revues ont été rentrées.

Le Kardex se présente donc sous cette forme :

Nom de I'éditeur Origine et Périodicité

_ Abonnement,

Titre de la revue o

Don, Echange Périodicité

0 S —_ 9 \G.;
Q K] o} - ) o) o
s 2 |5 |8 S|z |s |5 |8 |8 8|3 g |2
< S |2 |= |2 |= |3 |3 |< |vw |0 |2 |0 |z
2009 | N°..
2008
2007

Le nom de I'éditeur est donc indiqué. Il semblaissi important de préciser le type
d’acquisition : pour comprendre sa provenance eésadicité. Ensuite, nous sommes partis
de I'année la plus récente a la plus ancienne. Rdispose beaucoup plus de revues récentes
gu’'anciennes, il faut donc les mettre en avant.Danpremier temps, nous I'avons fait pour
les revues anglophones, a savoir :

e Computational Linguistics,

* Newsletter of CSA,

« Journal of the American Society,

* Journal of Information Science,
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* Réseaux-The French journal of communication.
Et aussi pour les revues francophones :

* Documentaliste-Sciences de I'Information,

e Archimag,

* Netsources,

* Bases,

* Actualités du Droit de I'Information,

* BRISES,

* MSH Informations,

» Technologies et Stratégies.
L’'UFR IDIST est, a I'heure actuelle, abonnée a guatvues : Documentaliste-Sciences de
linformation, Archimag, Bases, Netsources (annexd). Ce sont ces revues qu’il faut
mettre en avant.

Cet inventaire nous a donc permis de nous renampioque 'UFR posséde des
revues de collections arrétées et des revues etwohs vivantes. Ces revues sont un atout
en Sciences de I'Information et de la Documentati@mnelles constituent un fonds vivant.

Mais toutes les revues de 'UFR IDIST ne sont glastualité.

La troisieme étape a réaliser est donc de mettresseies en valeur dans la salle
B5 113.

L’'UFR IDIST dispose de nombreux ouvrages sur plusiethemes. Nous avons trouvé
dans la salle un registre ou les ouvrages étamergestrés des leur arrivée. Tous ces ouvrages
ont été achetés selon les différentes formatioespgoposaient il y a quelques années I'UFR.
Or, tous ces ouvrages n'ont pas éteé utilisés depsgdongtemps. lls sont donc dans le
désordre. Nous pouvons trouver des ouvrages celi&s Is classification Dewey, des
ouvrages organisés selon une classification étphlieine personne travaillant a 'lUFR
IDIST et enfin des ouvrages non cotés et mélangés an tas de papier. Comme nous avons
pu alors I'observer les ouvrages comme les mémaogesont pas rangeés dans la salle B5 113,

de plus il n’y a aucune Gestion Electronique deuboents (GED) a 'UFR.
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Pour savoir réorganiser le fonds documentaire dER, il faut bien le connaitre,
savoir de quoi nous disposons. C’est pour celangus avons décidé de reprendre un a un
tous les ouvrages de la salle et de les inventdaes un tableau Excel. Cette technique nous
a permis de nous rendre compte que les ouvragépatiguement tous obsolétes. Dans le
tableau, nous avons rentré des données minimaldseas’agissait pas ici de faire du
catalogage mais juste de faire une typologie desages. Trois tableaux Excel ont été
réalisés. Le premier comprend les ouvrages cotés keclassification Dewey, avec comme
indication : I'auteur, le titre du livre, la datele lieu de la publication, le nom de I'éditeur et
le nombre de pages. Ainsi, nous savons ce donbsisfiUFR. Nous pouvons mieux
visualiser les themes abordés par ces livres afifedtuer un désherbage. En effet, la
cotation Dewey est aussi inscrite dans ce tabaus savons ainsi vers quel domaine tel ou
tel livre se tourne.

Le second tableau correspond aux livres de 'URRsd’'une maniére spécifique. En effet,
une personne a coté ces livres selon les themedésbdans les livres. Donc, nous arrivons a
nous repérer dans ce classement mais cela ne tespecne norme. Nous y avons indiqué :
l'auteur, le titre, la maison d’édition, 'année pleblication.

Enfin le dernier tableau correspond a tous lesauduvrages trouves dans la salle et qui ne
sont ni cotés, ni rangés et ni classés. Dans leaaliExcel, des données minimales sont donc
indiquées, pour pouvoir aprés se resservir delteda : 'auteur, la maison d’édition et la
date de publication.

Des précisions sur les données rentrées s’'impdsens avons voulu indiquer pour
chaque tableau le nom de la maison d’édition, egames maisons d’édition sont plus
connues que d’autres, plus qualifiées dans le dorde I'information-documentation. Donc,
pour connaitre la pertinence d’avoir tel ou telrage dans notre salle, il semblait intéressant
de I'écrire. Ensuite, la date de publication senilportante car si un document est vieux, il
sera forcément obsoléte ou méme alors les infoom&produites dans ce document auront
évolués. Ce sont ici des critéres de sélectiorodesages que nous avons formulé dans les
tableaux.

Cet inventaire nous a donc permis de faire I'ééat lceux des ouvrages dans la salle.
Un bilan en chiffres semble intéressant pour sasigious disposons d’un fonds assez riche
(annexe n° 5). Il est aussi primordial de rappeler tous les ouvrages de 'UFR ne se
trouvent pas dans la salle B5 113. En effet, delmenx enseignants en ont empruntés et les

gardent dans leurs bureaux. La conclusion que pousgons tirer de cet inventaire est que les
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ouvrages de 'UFR IDIST ont besoin d’étre déshediéssemble nécessaire d’acquérir des

ouvrages plus récents.

Apres avoir effectué I'inventaire de tous nos doeunts, la derniére étape a réaliser est
de les ranger dans la salle. Car, une mise en deannémoires, des revues et des ouvrages

dans la salle est le moyen de les mettre a disposit

2.3. Troisieme étape : I'organisation des documents tialisu

Apres avoir inventorié les mémoires, les revudesbuvrages, il faut désormais les

ranger et les classer dans notre salle.

Les mémoires constituent une documentation inténesgpour les étudiants en
information-documentation. Mais ces mémoires né¢ pas destinés qu’aux étudiants. Les
enseignants peuvent aussi avoir besoin de les tendour permettre une bonne mise a
disposition de ces mémoires, deux travaux ont diedécutés : le classement et la cotation.

Nous avons donc rangé et classé ces mémoirestsai®niveaux.

2.3.1.1. Le classement des mémoires

L’inventaire a permis de se rendre compte de tesisriémoires dont disposait 'UFR
IDIST. Il faut maintenant les ranger et les clags®mir pouvoir par la suite savoir les retrouver
facilement. Le classement est I'action de mett@oleument a sa place dans les conditions de
stockage qui lui sont propres. Le systeme de alassedoit permettre de retrouver
facilement et rapidement un document : normalenilemg, faudrait pas que le classement des
documents exige un personnel tres qualifié, legles eux-mémes pouvant étre amenes a
remettre les documents consultés a leur place.ddrspsteme de classement assigne a
chaque document une place unique, il doit &trensitée, il doit permettre de maintenir
facilement 'ordre initial : les erreurs de classatdoivent étre rapidement repérés. Le
classement doit assurer la conservation souhaggeacuments. Il y a autant de systemes de
classement qu'il y a de bibliothéques et de cedigeocumentation : la spécificité des fonds

implique la spécificité du classement.
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Le classement doit permettre a une personne gondvait dans notre service de savoir
exactement ou est placé le mémoire, de le retravéerfacilement. Pour classer ces
mémoires, il faut d'abord s’intéresser aux perssrme voudront avoir acces a ces mémaoires.
Deux types de personnes y auront donc acces :

* les étudiants, qui eux, rechercheront siremenhéaoires selon les formations

dans lesquelles ils sont,

* les enseignants, qui eux rechercheront les mémsten I'année universitaire

dans lequel ils ont été tuteurs de stage. Maid,qamEe qu’ils se rappelleront

surement quels étaient les étudiants dans chaaqée an
Notre classement doit répondre a une logique. Mangerons donc ces mémoires selon trois
axes : selon I'année universitaire, selon la foromatselon I'ordre alphabétique. Dans un
premier temps, si nous voulons retrouver un mémooas rechercherons en premier lieu
dans I'année universitaire de la plus récentepdus ancienne. Les mémoires les plus récents
répondent a des questions et a des problemes aliéetiDans un second temps, nous savons
gue les différentes formations proposées par 'WERIemandent pas les mémes compétences
et ne posent pas les mémes questions. Il paraitahale ranger ces mémoires par formation
universitaire. Dans un dernier temps, nous rangetes mémoires par ordre alphabétique. Si
nous connaissons le nom de l'auteur, la recherahmé&moire sera plus simple.

Nous avons donc rangé ces mémoires selon ces okitres avons établi une
signalétique qui permet de se retrouver sur c&geegta. Sur ces signalétiques, nous avons
indiqué I'année universitaire et le niveau de lafation. Ainsi, un étudiant ou un professeur
qui se rend dans cette salle peut facilement reéroun mémoire. Avec le tableau Excel, le
classement et la signalétique réalisés, nous pa@usavoir si un mémoire est disponible dans
la salle et connaitre sa localisation. En plussrmmmierons les mémoires pour leur donner une

« adresse » dans la salle.

2.3.1.2. La cotation des mémoires

Quelque soit le systeme de classement en vigieedgdument doit recevoir une
marque quelconque indiquant sa place dans le caéatt@cumentation. La cote est I'adresse
du document dans le centre.

Un systeme de cotation doit prendre en comptedpscdts suivants :
- quel est le public du centre ? Quel est le degrgpéeialisation du centre ? Le degré

de spécialisation de la cotation doit étre en rapgeec celui du centre.
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- la cote doit permettre de retrouver les documearis Bésitation. L'idéal étant méme

gue chaque document ait sa propre cote, comme ehmjte aux lettres a son adresse.
La cotation des documents en libre accés doit aeahtider les usagers a trouver les
documents qu'ils cherchent (la cotation est liGada signalétique) : il peut toujours étre utile
de se demander comment on pourrait améliorer kes @m fonction des besoins des lecteurs.
Pour coter nos mémoires, des recherches ont & et pour comparer ce qui a déja été fait.
Pour se renseigner, nous avons fait des rechescinésternet. Elles nous ont conduites a
deux types de cotations différentes :

» l'unité mixte de recherche botAnique et bioinforMaie de I’Architecture des
Plantes (AMAP) a un catalogue en lighdes mémoires réalisés par des étudiants
en stage chez eux. Leur cotation se présente caraone DAM

7091
Les trois premiéres lettres correspondent au noliadieur du mémoire de DEA, le numéro
correspond au numeéro d’entrée du mémoire danddéogae. Cette cotation n’est pas tres
précise. En effet, nous ne savons pas quelle &strtation suivie par cet étudiant, ni 'année
a laquelle il I'a écrit. Or, ces deux informatisg@mblent importantes pour effectuer par la
suite une recherche.

* le centre de documentation de I'Ecole National&alenation Agronomique
(ENFA) dispose, lui aussi, d’'un catalodtide ses ressources sur internet. Sa
cotation se présente comme ceci :

LPGQBI
06
Ccou
Les six premiéres lettres correspondent aux iegide la formation suivie pour I'auteur du
mémoire, « 06 » est 'année de soutenance de linetex COU » correspond aux trois
premieres lettres du nom de l'auteur. Cette catagit plutdt pertinente car nous pouvons y
repérer la formation, I'année et I'auteur. Aingigupersonne qui rechercherait un mémoire

peut utiliser trois critéeres différents pour leroetver dans le centre.

1 AMAP. Catalogue de la bibliotheque, [en ligne]. (Page consultée le 27 mai 2009),
<http://amap.cirad.fr/intranet/amaptheque/notice.php?id_doc=6408&rang=1&nb_resultats=29>
2 ENFA. Catalogue du centre de documentation, [en ligne]. (Page consultée le 27 mai 2009),

< http://www2.enfa.fr/pmbcdi/opac_css/index.php?lvi=section_see&location=1&id=47>
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La cotation, que nous avons choisie, permet dendneoaux criteres de classement des
mémoires dans la salle. Pour illustrer la cotatimus allons prendre en exemple la cotation
de ce mémoire :

M1 ——> correspond a la formation universgavlaster 1 ICD
2009 ——> correspond a lI'année de la soutenance

PLI ——> correspond aux trois premiéeresdsttte I'auteur de ce mémoire (PLICHON)
Quelgu’un qui prendrait ce mémoire saurait quallenfation I'auteur a suivi, en quelle année.
Ce mémoire a donc sa place spécifique dans lg galera rangé sur I'étagére au niveau de
'année universitaire 2008-2009, puis il sera @amsec la formation master 1, puis dans
I'ordre alphabétique. Cette cotation semble plpitinente, le document sera retrouvé tres

facilement parmi les autres mémoires sur I'étagere.

Cette mise a disposition des mémoires dans la patinet de préparer un prét pour les
étudiants. Il semblait important de les classéestoter selon une logique, pour pouvoir

mieux les retrouver dans la salle (annexe n° 6).

2.3.2. La mise_en avant des revues

L’inventaire des revues a permis de se rendre cone I'UFR ne prenait aucun
intérét a classer et ranger ses revues. Les reamssituent pourtant une information dont les
étudiants aimeraient avoir acces. Ici, la misespaBition des revues consiste surtout a les
ranger selon leur titre, selon leur numéro, sedam tollection (arrétée ou vivante), selon
I'année en cours. En effet, il est impossible deyea les revues par matiere, car une revue
couvre souvent plusieurs sujets. Il est indispeiesad les ranger par ordre alphabétique de
titre. Habituellement, ce classement alphabétiguis au premier mot du titre, sans tenir
compte de l'article défini qui peut se trouver @but, prenons comme exemple : (Le) Monde.
En général, les revues sont positionnées sur @ésemoirs dans les centres de documentation
ou dans les bibliotheques. Cette disposition pediagrandir la visibilité de la revue du mois
en cours, les responsables annoncent ainsi deeguellues ils disposent. Elle permet aussi
un acces plus simple aux revues, une meilleurétéadiemprunt. Et surtout, les numeéros
précédents doivent toujours étre a coté pour poynkas facilement passer d’'un numéro a

'autre, d'une année a l'autre.
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Pour pouvoir installer ces revues de facon a cellgs’ soient mises en avant, et
gu’elles soient vues par les personnes entrantldasale, il faudrait disposer de meubles
adéquats. Or, 'UFR n’a pas de budget qui permtttian acquérir. Nous devons donc faire
avec ce que nous avons. Nous pouvons distinguertgpeas de collections a I'UFR, les
collections dites arrétées et les collections diteantes. Nous nous intéresserons aux
collections vivantes. Elles seront en acces libmeun présentoir. Les quatre revues (annexe
n° 4), auxquels I'UFR est abonnée, c’est-a-direcinentaliste-Sciences de l'information,
Archimag, Bases, Netsources, sont disposées swararare dans la salle (annexe n° 7).
Elles sont placées de fagcon a ce que nous pouvankeur premiere de couverture. A coté
d’eux sont rangés dans une boite les numéros mieskaen cours. En bas de I'armoire sont
placés les numéros des revues des années précaeai® aussi les revues auxquelles 'UFR

n’est plus abonnée.

Cette mise a disposition des revues dans la sallegi de mettre en avant un type de
documents qui est frequemment utilisé dans lescesrde documentation car il est en prise
directe avec l'actualité. Les présentoirs sont dome technique qui permet une meilleure

visibilité.

Les ouvrages sont le type de document sur lequebadreuses méthodes de
classification ont été mises en place. Ici, I'origation des ouvrages dans la salle B5 113
consiste d’abord a définir une classification pemtite. Comme nous avons pu 'observer,
certains ouvrages sont classés avec la classificBewey®, d'autres ont une classification
spécifique a 'UFR, enfin les derniers ne sontgasout classés. Pour un service de
documentation, la classification Dewey semble e pertinente des classifications. En effet,
elle organise universellement les connaissancesdges. C'est un outil trés pratique. Elle
répartit le savoir en dix grandes classes, a urdivisé en cent sous-classes, puis en une
multitude de sous sections.

La classification mise en place par une personrdJi®R se fait de fagcon thématique. Par

exemple, ACO1, cela correspond au premier ouvragesstheme. C’est la retranscription

13 BETHERY, Annie. Abrégé de la classification décimale de Dewey. Paris : Editions du Cercle de la Librairie,
2005. 383 p.
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d’'un acte : AC pour Acte. Ensuite, IA04 correspantbuvrage sur le theme de I'Intelligence
Atrtificielle, c’est le numéro 4. Cette classifiaati est difficile a comprendre car la cotation
donne des themes généraux, alors que les liviegergl parfois d'un theme plus spécifique.
De plus, I'abréviation du theme n’est pas touelaps comprise.

Pour l'instant, la seule chose que nous pouvome &t de bien ranger les ouvrages
selon les différentes classifications. En effetgeap’inventaire nous avons remarqué que les
ouvrages avaient besoin d’étre désherber. Commandasser tous les ouvrages selon la

classification Dewey serait un travail qui ne meitei rien de cohérent.

Notre deuxieme partie du mémoire nous a donc petmisous rendre compte de I'état
du fonds documentaire que possede I'UFR IDIST. iXas étapes ont été cruciales dans la
mise en valeur de ce fonds. Ayant compris pourdisgoser de tous ces documents, puis
ayant fait I'inventaire, et enfin ayant organisé@eds documentaire dans la salle, nous
pouvons nous intéresser a I'avenir de ce serviaodamentation qui essaie de se mettre en
place. L'UFR IDIST possede donc des ressourcesndestaires qui sont intéressantes.
L’inventaire confirme le fait que laisser ces doems dans la salle, sans emprunt, n’est pas

raisonnable.
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3. Quel avenir pour le fonds documentaire de 'UFRIDI?

3.1.Le projet de numérisation des mémoires

Apres avoir classé et organisé les mémoires dasalaB5 113, le projet a long
terme est de numériser ces mémoires pour les negifigne. La numérisation (de I'anglais
Digitization) est un « processus de conversion dignal analogique en un signal
numérique ». Cette technique permet de stockeda®sments, quelque soit la nature ou le
support, sous une forme électronitfuais tout projet de numérisation souléve des

problemes d’ordre juridique.

Les enjeux de la numérisation des mémoires pe@temimis en corrélation avec les
enjeux d’'une mise a disposition des mémoires psiétudiants. En effet, ces mémoires
comme nous avons pu le constater constituent ucenaentation importante. Mais, les
versions papiers de ces documents constituent bepute problemes. C’est pour cela que
nous avons pu observer 'abandon des mémoiredleri48, car les versions papiers
prenaient trop de place. Ce n’est pas un type plpastiavantageux quand notre fonds est
beaucoup trop important. Comme nous sommes dangkRejui nous enseigne les enjeux
de cette numérisation, nous nous devons d’en mateen place avec nos mémoires.

Le premier but de cette numérisation est de coinstan fonds documentaire
numérique pour 'UFR IDIST. Comme nous avons déjdexrelever, les mémoires prennent
une place trop importante dans la salle. Il a dalta trouver un moyen de les conserver et de
les archiver. Les numériser est donc la solutiomileux adaptée pour les conserver. De plus,
stocker ces documents sous cette forme permetidave plus grande capacité de stockage.
Nous pouvons donc numériser tous les mémoiresomtizsnotre disposition dans la salle et
méme les prochains.

Ensuite, un autre but de cette numérisation estdier plus facilement aux données.
L’acces aux mémoires sera donc facilité et plugdep.a lecture sur écran est un moyen
d’acces a la littérature qui est amenée a se dépetale plus en plus. La consultation des

documents pourra donc se faire avec plus d’aisance.

“ BOULOGNE, Arlette (dir.). Vocabulaire de la documentation. Paris : ADBS, 2004. 334 p.
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Nous pouvons rajouter que la numeérisation est uyemad’éviter les manipulations
papier. En effet, cela n’est pas toujours évidentedthercher un document parmi tant
d’autres. Méme si nous avons coté et classé lesoimgsdans la salle, la manipulation de ces
mémoires est difficile. Les piles de ces mémoieg ®urdes et sont difficiles d’acces. Alors
gue la lecture d’'un mémoire sur ordinateur perntitbr ces contraintes techniques. De
plus, face aux nouvelles questions d’ordre écolagigour le bien de notre planéte, nous
parlons souvent d’effectuer des économies de pdpigea la place de demander trois
exemplaires papiers aux étudiants, nous n’en deemans plus que deux (comme le fait déja
Mme Delerue). Ainsi, nous éviterons de devoir j&dsrexemplaires que les enseignants ne
souhaitent pas garder, et qu'ils déposent en $aBe

L’enjeu le plus important de cette numérisation mésnoires des étudiants est la
diffusion de ces mémoires sur internet. En effetiswoulons construire un fonds
documentaire pour pouvoir le rendre accessibleig tpersonne. Ces mémoires constituent
une documentation intéressante qui doit étre conguée. lIs répondent a des questions que
beaucoup de chercheurs ou étudiants se poseninteasautes, dans leurs recherches,
pourront donc avoir comme réponse les mémoireodetudiants. L'UFR mais aussi les
mémoires seront mis en avant. lls seront plus lesilDe plus, cela permettra de gérer les
documents, de les ranger et les classer dansatésréi ou sur une plate-forme. Une gestion
électronique des documents sera mise en place.

Enfin, les mémoires sous forme électronique nerpotien aucun cas étre modifiés.

lls serviront a une simple recherche.

Pour résumer, « numériser les mémoires des étgdiardpond a plusieurs enjeux qui
sont de conserver, d'archiver, de diffuser et aelre visible ces mémoires. Les documents,
sous leur forme numeérique, pourront donc étre smtdngtemps. L'UFR pourra gérer plus
facilement I'apport de nouveaux mémoires chaqu&en@Gependant des questions de droits
d’auteur se pose par rapport a la diffusion suarirt.
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3.1.2. Les contraintes a cette numérisation : le droitutar

3.1.2.1. Définition des droits d’autedr?

Avant de comprendre que le droit d’auteur ne narept pas de publier les mémoires
librement, donnons une définition. Nous pouvonsirdisier deux types de droits accordés aux

auteurs :

- Les droits moraux : ils naissent des la conceptmhiceuvre et sont perpétuels.
L’ceuvre est relié au nom de l'auteur, par consegiliéaut respecter le nom de cet
auteur, et toujours l'inscrire. Ensuite, il fauspecter I'intégrité de I'ceuvre. De plus,
I'auteur peut décider de la divulgation de son awr pas. Enfin, il peut changer
d’avis et refuser de diffuser son ceuvre a tout nmnt@es droits sont attachés a
'auteur et a ses héritiers, ils sont inaliénaletelsnprescriptibles.

- Les droits patrimoniaux : ils naissent au momenadi#ivulgation de I'ceuvre, ils
permettent a 'auteur d’en tirer profit. Il concerfexploitation de I'ceuvre. L'auteur
bénéficie du droit de reproduction, il maitrisesigport de son ceuvre. C’est lui qui
décide d’autoriser ou d’interdire la reproducti@nsibn ceuvre avec ses conditions.
Ensuite, il dispose du droit de représentatiodédide de communiquer son ceuvre au
public quelque soit le procédé employé. La duréeededroits est de 70 ans apres la
mort de l'auteur, ils sont cessibles. L’auteuriem@ne rémunération.

Ces droits nous empéchent donc de publier librenoemd production d’un auteur. Il faut
faire attention de tenir informer cet auteur d'éventuelle publication, de lui faire signer un

« contrat », de lui expliquer les contraintes eluleemander ses conditions.

Le développement des réseaux informatiques eteldppement du document
numérique pousse de nombreuses personnes a vouwitdier sur internet. Ceci impose un
nouveau contexte d’exploitation. La tolérance wvissade la copie privée est un sujet qui
revient souvent. Les exceptions écrites dans Isgrencaises doivent protéger
techniquement les ceuvres. Un test des trois étaptEsmis en place pour protéger
juridiguement les protections techniques. Pouraeetrles droits de I'auteur, il faut que

I'utilisation reléve de cas spéciaux, il ne faus pae I'utilisation entraine une atteinte a

1 MOAL, Jean-Claude, HIDOINE, Bernard, CALDERAN, Lisette. Publier sur internet (séminaire INRIA 27
septembre-1er octobre 2004). Paris : ADBS, 2004. 248 p.
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I'exploitation de I'ceuvre, il ne faut pas que cedaise un préjudice aux titulaires des droits.
L’accés aux publications électroniques est dondbtimaent verrouillé : juridiguement et
techniqguement. Enfin, il y a un point & ne pas igéglsur internet : les données personnelles.
Les personnes ayant publié sur internet doivesttétrjours informées de I'existence du droit
d’acces aux informations se rapportant a ellesietrdit de les faire modifier, de les rectifier
ou de les supprimer.

Diffuser sur internet des ceuvres reléve du domanigique. Des contrats doivent étre
établit pour que I'auteur soit conscient de cestslr@ublier sur internet a pour but de donner
a tous un acces a l'information de chez soi. Lesaies que nous voulons diffuser ont été

écrits par des étudiants qui comme tout auteuodespe droits. Il faut donc les en informer.

3.1.2.2. Les droits d’auteur appliqués aux mémoires desiésl de 'TUFR
IDIST

Nous voulons numériser les mémoires des étudiadtsomg terme les déposer sur
internet pour gqu’il soit accessible. Pour réalisette tache, nous devons d’abord réfléchir aux
contraintes, aux moyens dont nous disposons. Ingipele contrainte que nous rencontrons
est que ces mémoires sont protégés par le draipeopriété intellectuelle. Le travail de
I'étudiant lui appartient et il est protégé padteit d’auteur dés sa créationll ne peut étre
reproduit ni représenté sans son consentéfméaur avoir le droit de le diffuser,
I'établissement doit impérativement lui soumettnecontrat d’autorisation de diffusion. Ce
contrat doit étre particulierement détaillé, chades droits cédés par I'étudiant devant faire
I'objet d’'une mention distincte. Pour 'UFR, avaldg commencer a numériser les mémaoires,
nous avons donc travaillé sur le fait de devoir deder aux étudiants leurs approbations.

Deux moyens sont a notre disposition : soit |&srimer par une lettre (annexe n° 8),
soit retrouvé toutes les demandes officielles quid2ja été faites (annexe n° 9). Dans un
premier temps, nous avons déja remarqué que garsememoires, il y avait déja la mention
« confidentiel »Dans ce cas-ci, il N’y a pas de questions a serpb’étudiant, pour telle ou

telle raison, ne voulait pas voir son mémoire lugautres personnes. Par la suite, nous

'® Article L. 111-1 du Code de la propriété intellectuelle (C.P.I) : « L'auteur d’'une ceuvre de I'esprit jouit sur
cette ceuvre, du seul fait de sa création, d’un droit de propriété incorporelle exclusif et opposable a tous ».

7 Article L. 122-1 du C.P.I : « Le droit d’exploitation appartenant a I'auteur comprend le droit de représentation
et le droit de reproduction ».

Article L. 122-4 du C.P.l : « Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite sans le
consentement de 'auteur ou de ses ayants droit ou ayants cause est illicite ».
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avons donc élaboré une lettre d’'information a dasibn de tous les anciens étudiants de
'UFR IDIST (annexe n° 8). Dans cette lettre, ntewg avons d’abord exposé le projet de
'UFR IDIST. Puis, nous avons essayé de leur faimaprendre que leurs mémoires
représentés un atout pour d’'autres étudiants. @& pbus leur demandons de nous répondre
dans le cas ou il refuserait de voir leurs mémaidifasés. Enfin, apres quelques recherches
et aprés avoir discuté avec les secrétaires, mussommes rendu compte que lors des
soutenances un document était donné aux étudiaatx enembres du jury leur demandant si
oui ou non le mémoire pourrait étre mis en consioliapourrait étre déposé sur internet. Ce
document est conforme aux exigences des droitsadiaul n’est donc pas utile d’informer

les étudiants.

Mais, un autre probléme se pose : I'organisme dieitclu stage ne veut peut-étre pas
voir ce mémoire déposeé sur internet, des informatmmnfidentielles ont peut-étre été écrites.
La diffusion de données personnelles, d'imagesiad@ments administratifs ou confidentiels
peut entrainer une non-divulgation des mémoirdauli donc, dés le début de stage, en parler
avec le tuteur professionnel. Mais, un exemplairen@moire est remis au tuteur qui peut
participer a la soutenance. Dés lors, ce tuteur gh@uc mettre un frein a ce mémoire. Or, s'il
ne dit rien, nous considérons qu’il accepte quadenoire soit lu.

Enfin, méme si I'établissement divulgue des ménwpiiles’engage a respecter les
droits de l'auteur. Les mémoires transmis en forRRE sont mieux adaptés a cette mise en
ligne car aucune modification ne peut étre effeztudeuvre est donc respectée dans son

intégrité.

La mise en ligne des mémoires des étudiants noas@arespecter les droits moraux
et patrimoniaux de I'étudiant comme tout autre aut®ais ces mémoires ne peuvent pas

tous étre diffusés, des critéres de sélection dbvi@te mis en place.

3.1.3. Les criteres de sélection des mémoires

Mettre en ligne tous les mémoires est un traved tonséquent. Cela représente tous
les mémoires de 'UFR IDIST du DEUST au MASTERcdhvient donc dés a présent de
distinguer le mémoire du rapport de stage. Le repfmstage restitue une expérience
professionnelle tout en manifestant une réflexianrppport a la structure d’accueil, aux
taches effectuées, aux résultats obtenus. Il campoe argumentation, il démontre la mise

en ceuvre des compétences. Le mémoire est la pser poe problématique, a I'aide de
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diverses lectures et des problemes rencontrésllossage. Il faut donc mettre en relation
plusieurs événements, définir des objectifs. Etlt conclure par le traitement des différentes
données rencontrées pour répondre a la probléneaticgemble donc que diffuser un rapport
de stage sur internet ne permettrait pas a detgéatadie résoudre des problemes qu’ils
rencontrent. La réflexion est minimale, il sS’agii@d’un retour d’expérience. Tandis qu’'un
mémoire répond concrétement a une problématique,piobleme d’actualité. La pertinence
du mémoire fait qu’il sera beaucoup plus lu etriegéant a diffuser.

Le deuxieme élément important pour diffuser ces oigaa est de juger de la qualité
du mémoire. Un mémoire va étre jugé « bon » sedamose, selon I'appréciation du jury de la
soutenance, selon que le probléme posé est upra@éme. C’est lors de la soutenance que
ce mémoire est jugé. Le jury établit, si oui ou ,lermémoire a un sujet pertinent et
intéressant. Puis, lorsque I'étudiant défendrarsémoire, il pourra juger si le stage et le
mémoire sont représentatifs de la problématiquaiét&Enfin, la note finale sera I'élément
déterminant de cette mise en ligne. Les criteresoties ont souvent cette classification : de
16 a 20 c'est trés bien, de 14 a 16 c’est bied, & 14 c’est assez bien et de 10 a 12 c’est
passable, tout note en dessous ou égal a 10 csekbone. Pour les mémoires des étudiants, il
faut donc établir que tout mémoire en-dessous d®lgenne ne peut étre divulgué. Les
mémoires, entre 10 et 14, peuvent étre mis sumieté condition d’avoir eu une trés bonne
appréciation. Enfin, les mémoires, dont la noteégaie ou supérieure a 14, seront diffusés.

La note constitue donc le critere le plus important

Pour résumer, les rapports de stage du DEUST anté&n’ont pas un tres grand
intérét a étre diffusé puisqu’ils ne soulévent gagjuestions. Les mémoires, dont la note sera

de 14 ou plus, auront eux tout intérét a étre géfu

Les mémoires des étudiants de 'UFR IDIST, par leumérisation, constituent une
documentation intéressante pour les internautes, ges chercheurs ou pour d’autres
étudiants. Le respect des droits d’auteur et iésres de sélection nous permettent de
constituer un fonds Iégal et riche. Méme si togsh&moires ne seront pas mis en ligne, leur
numerisation est importante pour gagner de la gapeur un stockage plus simple. Etant
obligé de garder une version papier pendant dixdassnémoires, dans la salle 113 de 'UFR
ne seront gardés que les mémoires des trois desra@nées, les autres seront données aux
archives. Mais le fonds documentaire de I'UFR IDEK&Fa créeé par l'intermédiaire de ces

mMémoires NUMeErisés.
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3.2.L’accés aux revues

Les revues étant classées dans la salle, il stsjittenant de mettre en place un prét.
Travaillant sur la numérisation des mémoires, rmmus/ons aussi nous poser la question d’'un

acces a des périodiques électroniques.

Les quatre revues auxquelles est abonnées I'UFRmportantes car elles constituent
une documentation pertinente pour les étudianteslamsalle, nous avons dit que nous
pouvons trouver d’anciennes revues. Ces derniergpsur la plupart usagées et obsoletes.
Leurs articles ne sont plus forcément d’actuaditéjonc il n’y aura pas réellement de lecture
de ces revues. La seule solution est donc soiakegces revues et de savoir que nous en
disposons, ou soit de les jeter. Mais, une chasgles : les étudiants n’iront pas chercher des
articles dans les anciennes revues, ils préfetiemtdans les plus récentes. Ensuite, nous
disposons aussi de revues en anglais. Méme sidiaregst souvent cause de souci pour les
étudiants, ils ne la maitrisent pas trés bierglit jluand méme les prendre en compte. En
effet, le bilinguisme de nos jours est un atoutfaite des recherches dans une autre langue,
pour voir ce qui est dit semble intéressant. Os,regues anglophones sont elles aussi usagées
et obsoletes. Donc, I'UFR peut les garder maisréhme servirait a rien.

Il convient aussi de constater que les quatre seaugquelles est abonnées 'UFR
sont aussi disponibles a la bibliotheque univarsit&n effet, la bibliotheque universitaire de
Lille 3 est abonnée a beaucoup de revues impoga@te la BU se trouve quand méme assez
loin de notre UFR. Elle accueille un large pubtieaucoup plus nombreux qu’un simple
service de documentation. Etre abonnée aux mémeasgest un avantage car les étudiants
disposent d’'un acces aux revues beaucoup plusgsolis sont aussi sdrs d’avoir les revues a
leur disposition comme il y a moins d’utilisateurs.

Enfin, se pose la question d’un acces électroniguxerevues. Les revues
électroniques se développent de plus en plus. Edlesavantageuses car elles ne posent plus
des problemes d’archivage et de place. Mettre &epte service a 'UFR serait possible car
des salles disposant d’ordinateurs sont misespdslison des étudiants. lls pourraient ainsi

consulter ces revues en allant dans ces salles.|Mbonnement a ces revues électroniques
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est un colt supplémentaire pour 'UFR. Il s’agalabrd de voir si un prét des revues de

'UFR attirerait des étudiants pour pouvoir pasldte réfléchir a un acces en ligne.

Les revues de 'UFR ne sont pas tous d’actualgéleédnent les quatre revues

auxquelles 'UFR est encore abonnée pourraienipéétées aux étudiants de I'UFR IDIST.

Cette mise a disposition des revues dans la satlagi une meilleure visibilité, mais
aussi une meilleure prise en main. Le rangememgtede retrouver facilement les numéros
des collections de I'année en cours et des annéesgentes. C’est pourquoi a long terme, un
prét serait important & mettre en place. Bienistaydrait le communiquer a tous les
étudiants, leur faire part des différents périodmdisponibles. Mais ce prét engendre
guelques problémes. Tout d’abord, il n’y a aucursqenel qui pourrait le faire fonctionner.
Mais, de plus, il y a un risque de perte ou dadata rendus des revues par les étudiants,
comme il n'y aura personne pour le suivre. Il estdprimordial d’'instaurer un prét
autonome, et de faire confiance aux étudiants easi aux enseignants.

Deux types de préts peuvent étre mis en place :

- la circulation « en marguerite » : a chaque débytrét, I'emprunteur écrira sur une
fiche son nom, la date de sortie, le titre et Iméro de la revue. Aprés chaque fin
d’emprunt, la revue rentre au service. Cela peduat de savoir qui I'a emprunté,
pour combien de temps. Mais cela constitue aussperne de temps, car peut-étre
une autre personne attend d’emprunter cette mévae.r€e type de prét correspond
au service de documentation de petite taille.

- lacirculation « rotative » : le prét se fait deda plus autonome. Chaque premier
emprunteur informe la personne suivante qu’il & rec I'emprunt, il lui préte donc
systématiquement. Cela demande une disciplinitéedésurs. La fiche d’emprunt
ressemble a celle de la circulation « en margueri@e type de prét correspond au
service de documentation de grande taille, careleses circulent plus régulierement,

il y a plus d'utilisateurs.

18 MALET, Frangoise. La circulation des périodiques dans les services de documentation, BBF, n° 4, 1964, [en
ligne]. (Page consultée le 05 juin 2009) <http://bbf.enssib.fr/>
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Pour 'UFR, il est préférable de choisir un systatagrét qui englobe d’une certaine maniére
les deux types évoques ci-dessus. Nous devonsrprenccompte nos contraintes : pas de
personnel, un service de petite taille. Les étudidavront donc étre autonomes, et respectés
un laps de temps assez court pour rendre les reivadishe de préts de 'UFR (annexe n°

10) comportera les entrées suivantes : titre, namémrevue, sorti le..., nom de 'emprunteur,
rentré le.... Cette mise en place d’'un prét devra permettxeétudiants de se documenter

facilement.

Nous avons donc vu comment nous pouvons mettpéaee un prét, il s’agit donc
maintenant d’en informer les étudiants, de promawsto quelque sorte la documentation de

la salle.

Les revues, par leur prise directe avec I'actuadioéit une documentation pertinente
pour les étudiants. Emprunter ces revues est untay@ Quant a I'acces aux périodiques
électroniques, cela résout le probleme de I'arafevet la diffusion de I'information est plus
rapide. Mais la mise en place de cet accés egitliificile si nous prenons en compte les

codqts.

3.3. Etablir une politigue documentaire pour les ouvsage

Comme nous avons pu I'observer les ouvrages dalasont pour une trés grande
partie tous usagés, obsolétes et leurs themeseazboedcorrespondent plus aux différentes
formations proposées a 'UFR IDIST. Il faut dondinlié des criteres d’acquisition et de
désherbage.

Le concept de politique documentaire est définientrand Calendé comme la
« conception et la mise en ceuvre de méthodes etild’permettant de répondre aux missions
de la structure et aux attentes des usagers »palitiggue documentaire se décline en trois
points : une politique d’acquisition, une politigde conservation/d’élimination (le
désherbage), et une politique de communicatioe. &dtrespond donc a I'ensemble des

objectifs que s’est fixé un service de documentgpiour répondre aux besoins d’un public

19 CALENGE, Bertrand. Conduire une politique documentaire. Paris : Editions du Cercle de la Librairie, 1999. 386
p.
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défini. Ici, 'UFR IDIST doit répondre aux besoidss étudiants des différentes formations,
c’est pour cela que nous avons définit plus hausleesoins. De plus, cette politique
documentaire doit s’appuyer sur les moyens finaacale s’inscrit dans une durée. Enfin,
pour mener a bien cette politique documentairestahdes lieux du service est nécessaire.

C’est pour cela qu’un inventaire a été réalise.

Tout au long du mémoire, nous avons déja plus aasrabordé le traitement et la
diffusion de ces ouvrages, aprées avoir fait I'inaéme de ce dont nous disposions.
Maintenant, il s’agit de comprendre comment 'UFIGh mettre en place une politique

d’acquisition pour enrichir son fonds.

3.3.1.1. Définition d’une politique d’acquisitio}

Une politique d’acquisition ne doit pas se mettigkace seule. Un groupe de travail
doit étre constitué pour la mener a bien. Elle nép@ un certain nombre d’intéréts et de
principes. Elle a surtout comme enjeu de répondxebasoins des futurs utilisateurs.

L’Association des Bibliothécaires de France (ABEjinit la politique d’acquisition
en douze points :

- disposer d’'un responsable de la politique docunmenta
- mettre en commun les réflexions,

- réfléchir aux publics,

- associer des partenaires a la réflexion,

- évaluer les collections existantes,

- établir des indicateurs de gestion des acquisitions

- formaliser les procédures de désherbage,

- penser « réseaux »,

- utiliser les répartitions budgétaires,

- choisir sans subir,

- développer les compétences en acquisition,

20 ACCART, Jean-Philippe, RETHY, Marie-Pierre. « Le circuit du document : acquisition », in Le métier de
documentaliste. Paris : Editions du cercle de la librairie, 2008. 463 p.

MASTER 1 ICD Page 44



- produire un document de politique générale.
Ces douze points semblent compliqués a mettreage pjuand nous ne disposons ni du
budget, ni du personnel nécessaire. Mais, il setobliede méme intéressant de connaitre
comment une politique d’acquisition peut étre ng@sglace. Il convient ensuite de réduire les
objectifs, les points cités au-dessus a la taillsefvice de documentation.

Ce gu'il faut retenir est que la politique d’acqtiis est un élément de la politique
documentaire. Il faut qu’elle respecte I'état duagaet de la production, qu’elle prenne en
compte les différents usages qu’il pourrait en &ite Il y a aussi des contraintes budgétaires
et humaines. Enfin, les choix doivent étre colfeatar de I'avis de plusieurs connaisseurs
dépend l'utilisation fréquente des ouvrages. Lanaissance des besoins des utilisateurs est
primordiale. C’est pour cela que nous avons d¢fi@cédemment les besoins d’'information

gue les étudiants des différentes formations peuvair.

La politique d’acquisition a pour objectif de réplo@ aux besoins documentaires
initiés par les contenus et les pratiques d’ensaigat de I'établissement. Elle vise a ajuster
I'offre a la demande en optimisant les ressourels.est mise en ceuvre par un groupe de
travail. Il s’agit maintenant de comprendre qusbea la politique d’acquisition pour 'UFR
IDIST.

3.3.1.2. Les critéres de sélection pour les acquisition§dER IDIST

Apres voir fait I'inventaire des ouvrages, nousra/pu constater que ces ouvrages
pour une trés grande partie étaient tous dépdssés. correspondaient plus aux
enseignements abordés a 'UFR. C’est pourquoi éftexion a la mise en place d’'une future
politique d’acquisition est nécessaire. Il convidahc de définir les criteres de sélection de
cette politique dans un cadre général puis appBgliéR IDIST.

Plusieurs critéres servent a I'élaboration d’unitigoe d’acquisition. Il ne s’agit pas
ici de faire une liste d’'un certain nombre de Is/cpie 'UFR devrait acquérir. Nous allons
mettre en place les contours de cette politiqus.driéeres sont a la fois quantitatifs et
gualitatifs et permettent de mieux appréhendeglelbppement d’'un service. Il faut d’abord
faire une évaluation quantitative des publics vis@sus avons déja précisé gue ce service
serait mis a disposition des étudiants des diftéseformations que propose I'UFR. Il est
difficile de préciser cette évaluation car nougpaoavons pas dire quelle sera la frequentation.

De plus, il N’y aura aucun personnel attribué astgpde responsable du service, il est donc
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impossible de dire les heures d’ouverture de cacerDeés a présent, il n’est pas simple de
mettre en place une politique d’acquisition calHRJdoit faire face & beaucoup de contraintes
matérielles et budgétaires.

Le deuxiéme critére est de définir quels sont &zgyjas de la documentation qui sont
déja disponibles. Il n’y en a aucun. Et cela pawdraisons : les documents ne sont pas
accessibles, les étudiants ne sont pas au cowgdatpiésence de ces ouvrages a 'lUFR. Il n’y
a donc aucune manipulation des collections delle. $sour mettre en place cette politique, il
faudrait donc, dans un premier temps, tenir inforlee étudiants de la mise a disposition
d’ouvrages.

Ensuite, il faut aussi définir le nombre d’exemmaides documents, et le nombre de
documents par discipline. Les formations de 'UR&&nombreuses, il ne faut en négliger
aucune. Méme si les formations se regroupent mé&me autour de disciplines plus ou
moins proches, les documents seront répartis phlisieurs themes. L’actualité des ouvrages
sera le point de départ de cette politique. Legiifts themes généraux qui pourront étre
abordés seront la bibliothéconomie, les Sciencd'$rdermation et de la Documentation,
I'histoire de toutes ces disciplines, la |égislatibere numérique. Ce seront avant tout des
ouvrages généraux publiés par des éditeurs recatamssces domaines. Il devra y avoir aussi
des dictionnaires spécialisés dans ces domainesodg&ages concernant la méthodologie
sont importants : méthodologie de rédaction de ni@sométhodologie de stage,
meéthodologie de communication professionnelle. @ssplines abordées peuvent constituer
un fonds assez riche pour 'UFR IDIST.

Enfin, 'TUFR accueille des étudiants étrangers raaissi I'apprentissage de I'anglais
est important a la faculté, il semble donc impdrtindisposer de quelques ouvrages en
anglais. Cependant, il ne faut pas en abuser car $@vons que la plupart des étudiants
n'aiment pas beaucoup les langues. Au vue della th |a salle de 'UFR, les collections ne
seront pas développées comme dans une grandelodojice mais elles devront suivre un

ordre logique et ne pas se disperser.

Pour résumer I'enjeu de cette partie n’était pafagte une liste d'ouvrages a acquérir
mais de comprendre comment une politique d’acdoisfieut se mettre en place. Si lUFR
désire mettre a la disposition des étudiants cesages, un remaniement du fonds anciens est
obligatoire. Or, le budget alloué, le manque desg@anel constituent des contraintes
importantes. Le développement de ce fonds ne ppagae faire rapidement. Il faut d’abord

passer par une phase de désherbage.
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L’inventaire des ouvrages nous a permis de noudressompte que le fonds n’était
pas en adéquation avec le besoin d’informatiorétiediants. L’'état physique de ce fonds
demandait un remplacement des ouvrages. Enfinglimenation d’ouvrages était

envisageable.

3.3.2.1. Définition d’'un désherbagé

Le désherbage est le fait de retirer des étagesadolcuments jugés inadéquats. C'est
trier pour éliminer, mettre en réserve, réacquedsherber est une opération difficile qui doit
étre discuté dans le cadre d’'une politique docuatentLes raisons d’un désherbage sont
nombreuses. Tout d’abord, il s’agit de rendre ledfbdocumentaire vivant et de I'actualiser.
Puis, un vieux fonds pourrait fuir les utilisateud® plus, les besoins documentaires évoluent
fortement. Des ouvrages vieux de dix ans dans iolietheque universitaire par exemple ne
répondent plus aux mémes exigences des formatierdesherbage est souvent effectué lors
d’une informatisation du service ou d’un changenmntéorganisation des locaux. Un
désherbage régulier est indispensable. De pldsijtiEtre lié a la politique d’acquisition et de
mise a disposition des documents. Il n'y a pasweait de méthodes pour désherber un fonds.
Ce qui compte le plus est I'expérience professitbamel documentaliste mais aussi sa

connaissance de ce fonds et du besoin des utilisate

3.3.2.2. Le cas de 'UFR IDIST : les criteres de’fri

Il s'agit & présent de définir les criteres sugleds 'UFR devra s’appuyer pour
désherber son fonds de maniere pertinente. Lestableaux que nous avons réalisés
constituent l'inventaire de tous les ouvrages diggles. Nous pouvons citer cing critéeres de

tri. Deux d’entre eux sont difficiles a utiliseryrdes ouvrages de 'UFR IDIST.

2 Groupe Académique. Le désherbage, 2007, [en ligne]. (Page consultée le 08 juin 2009)

< http://www2.ac-lyon.fr/enseigne/documentation/poldoc/spip.php?article25>

2 ACCART, Jean-Philippe, RETHY, Marie-Pierre. « Le circuit du document : acquisition », in Le métier de
documentaliste. Paris : Editions du cercle de la librairie, 2008. 463p.
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En effet, il est important de prendre en comptsdge ou I'emprunt des livres pour en
mesurer leur pertinence. Mais ce critere est é&gitoe difficile a utiliser car un livre peut ne
pas étre emprunté et étre intéressant, et invergeeur 'UFR, cette question du prét ne se
pose pas, car les seuls préts que nous pouvonetrsont a destination des enseignants, or
nous nous intéresserons plus aux étudiants. Le&mexcritere est la qualité de I'information
gue dégagent ces ouvrages. Ce travail prendraérdps et des compétences importantes
pour le service. A 'UFR, il semble impossible quéuseule personne voire plusieurs,
prennent le temps de lire tous les ouvrages pouvg@omieux les trier ensuite.

Trois autres criteres sont envisageables a utdis&fFR. L’age du document, c’est-a-
dire, 'age de l'information du document peut gires en compte. L'’age d’un ouvrage est
simple a retrouver. Par exemple, pour le domaisentgEthématiques, il est établit qu'un
document qui date de plus de 10 ans n’est plugpett Il faudrait donc selon les thémes
abordés par les ouvrages de 'UFR définir des datetes d’utilisation. Prenons par exemple
1994, c’est-a-dire, il y 15 ans. La gestion éleuifjae de documents est une étape importante
pour tout service ou bibliotheque en cours d’infatisation. C’est une technique qui a
beaucoup évolué depuis son apparition. Or, comiasrdtudiants peuvent-ils s’'informer sur
cette technique si 'ouvrage date de 1994. Lesieadbns seront obsolétes, voire totalement
dépassées. Il faut pour comprendre la GED dispaarouvrage beaucoup plus récent qui
introduit mieux les méthodes utilisées de nos jours
Le deuxieme critére de tri est la langue. L'UFRpdse de beaucoup d’ouvrages en anglais,
mais aussi de quelques uns en italien. L’anglaitadangue la plus importante donc
conserver ces documents semble utile. Mais pourjaposer d’ouvrages en italien alors
gu'a 'UFR IDIST cette langue n’est pas enseignee.

Une méthode, appelée méthode IOUPI, a été mistaea pour le désherbage. C’est une
méthode de révision critigue des documents, publéErance par BPI en 1986. Elle
s’intéresse a I'état physique et a I'informatiomie@lée par les ouvrages. Elle se définit de
cette facon : I pour incorrect (une fausse inforamgf

O pour ordinaire (caractere méa du document),

U pour usagé (mauvais état gugsdu document),

P pour périmé (obsoléte),

| pour inadéquat (par rapport atilisateurs).
Cette méthode peut donc étre utilisée par 'UFRSIDtar ces trois criteres sont représentatifs

du fonds documentaire. En effet, le fonds est ydagdivres commencent a vieillir (aussi
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bien par leurs dates mais par leur état). Mémess me pouvons pas lire tous les ouvrages,
nous pouvons par le biais des titres comprendreguains livres n’informent pas les
étudiants selon leurs formations. Si nous regartembvres qui sont cotés selon la
classification Dewey, nous pouvons comprendre gu&ins livres n’ont pas d’intéréts de
constituer le fonds. Nous pouvons citer, comme gtenun ouvrage classé 940 : histoire
générale de I'Europe, un ouvrage classé 801 : gtyloie, un ouvrage classé 796 : sports,
jeux athlétiques d’extérieur. Enfin, 'UFR dispaséme de I'ouvrage de Michael Crichton,
Jurassic Parket de plus en anglais. Ces quelques exemples ipenntrer I'inadéquation
entre les réels besoins des étudiants et le fomcisngentaire présent.

Cette méthode est donc pertinente pour le caddiR'IDIST. Il va donc falloir
prendre un a un tous les ouvrages inventoriés leartableaux, utiliser tous les critéres et

commencer a éliminer un a un pour pouvoir se comstun fonds cohérent.

Le but d’une politique documentaire est de replée®rcollections dans leur contexte.
L'UFR IDIST a donc besoin de réaliser une politiglocumentaire. En effet, I'inventaire que
nous avons pu réaliser nous a montrer que 'UFRismose pas d’un fonds documentaire trés
riche et actualisé. Un désherbage s'impose donesfgn avoir fait un, le fonds sera

surement faible mais il sera pertinent vis-a-visn@ utilisation future des étudiants.

Cette derniere partie nous a permis de voir quewss avons fait un inventaire, si nous
avons expliqué quels étaient les besoins en infiiomasi nous avons réfléchit a une mise en
valeur de ces trois types de documents dans kdedl étudiants, c’est que le fonds de 'UFR
IDIST devra étre mis a disposition des étudiantsnBUr ce travail sera long. Mais I'avenir
du fonds documentaire de 'UFR IDIST est expligaésicette derniere partie. Le fait d’avoir
exploité ce fonds, pendant six semaines, nous patengrendre conscience que I'UFR IDIST
devrait le rendre disponible pour tous ces étudiant
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CONCLUSION

L’état du fonds documentaire de 'UFR IDIST étaiaiocre. Laissé a I'abandon
depuis quelques temps, il n’était pas du tout miawant et personne ne pouvait y accéder.
Pourtant, nous disposons de trois types de ress®qre constituent un fonds assez riche et
intéressant : les mémoires des étudiants, les seatues ouvrages. Les objectifs a atteindre
étaient de rendre ce fonds vivant, de mettre ereplae numérisation des mémoires et de
préparer un futur prét de cette documentation.ibemntaires ont pu étre réalisés. La
documentation dans la salle B5 113 est désormassét, rangée. Les différentes ressources
sont visibles et nous pouvons y accéder plus faetd.

Méme si des contraintes persistent, cette sallegeuenir un service de
documentation a destination des étudiants de téegeflermations. Les mémoires par leurs
contenus constituent une documentation innovariteégond a des problemes réels. Les
revues par leur prise directe avec I'actualité tiarent un support d’'information récente.
Quant aux ouvrages, ils ne sont pas tous en adéquatec les besoins des étudiants, mais ils
restent tout de méme une bonne base. Cette saliei@ec servir de lieu d’apprentissage.
L’avantage qu'auront les étudiants est qu’elle s&sproche d’eux.

La réflexion autour de cette mise en valeur du $oagermis de mettre en pratique des
connaissances. Partant toujours d’'un questionneljargssayé de répondre au mieux en
énumérant les avantages, les inconvénients. Enénantries contraintes, j'ai pu préciser ce

qui était possible a réaliser ou pas.

Ce projet devra donc étre poursuivi. En effet,daudnentation ne pourra étre mise a la
disposition des étudiants que sur le long termeonlvient donc de nommer une personne
pour poursuivre cette mission. Et pourquoi pasgubannée, de donner a un(e) stagiaire, la
mission de développer cette mise en valeur. Dofeares a un prét pour les étudiants

n’étant pas une chose facile, une grande confiata®) suivi par une personne devra exister.
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ANNEXE 1 : Cahier des charges

1. Etat des lieux.

L'UFR IDIST posséde un fonds documentaire qui nfigs géré depuis plusieurs années.

1.1. Le contexte de 'UFR IDIST.

L’'UFR IDIST propose une offre de formation richelle regroupe quatre formations
de premier cycle (dont 3 a dominante professioaheline formation de second cycle
décomposée en quatre parcours (dont trois parquafessionnels) et la préparation au
concours du CAPES de documentation, pour en moygddetudiants inscrits annuellement
et une équipe enseignante de 37 enseignants éjrarss-chercheurs.

L’'UFR travaille conjointement avec d’autres entités I'Université : la bibliotheque
universitaire et, notamment, la bibliotheque ddsidtihéques, le département de formation
aux metiers du livre, les centres de ressourcegrnidtiques (CRI) et audiovisuelles
(CAVUL), les Presses du Septentrion, le laborat@ERIICO (EA 1060), Centre d’étude et
de recherches sur les savoirs, les arts et lesitpas, les économies et les sociétés équipe
d’accueil du Master 2 Recherche, les deux autreR dffrant des cursus de sciences de

I'information et de la communication, 'UFR Infocoet 'UFR Arts et Culture.

1.2. L’historigue des ressources documentaires de 'UFR.

II'y a environ dix ans, I'ancienne bibliotheque lIl¢FR est devenue la BdB, partie
intégrale du SCD de Lille 3. Pendant quelques anéédialLille a géré les ressources de
'UFR (catalogage et gestion des préts dans le BGBI), puis il y a eu une séparation en
deux parties — l'une destinée a l'usage des forunatede MédialLille (B5 RDC), l'autre
destinée a l'usage des enseignants de 'UFR (B%.113
MédialLille gére ses documents sans lien avec I8UGSCD ni avec le SUDOC de I'ABES.
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Avec l'intégration de la BdB au sein du SCD, lalisthéque a cessé sa fonction
initiale de bibliothéque d’application. Les mémairent été transférés a la BdB mais depuis
guelques temps, essentiellement a cause d’'un malegpkace, la BdB refuse de recevoir de

nouveaux meémoires. Une liste des rapports existg ilsane sont pas tous inventoriés.

1.3. Description du fonds documentaire actuel.

Aujourd’hui, le fonds documentaire de 'UFR est gmsé de trois parties.

1.3.1. Les mémoires des étudiants de 'UFR
Chaque année les étudiants des différentes fomsatie 'UFR effectue des stages
dans des organismes. Les difféerentes formationg $mnlicence 3 ICD, la licence
professionnelle, les DEUST 1 et 2, le MASTER 1 dCD. Les étudiants doivent remettre
trois exemplaires de leurs mémoires : un pourteutuuniversitaire, un pour le secrétariat, un
pour le deuxieme assesseur. Apres la soutenarsca)dmoires des étudiants de 'UFR sont
stockés en salle B5 113. Ces mémoires ne se distihigen aucun cas par rapport aux notes

obtenus, ils sont tous gardés.

Il convient de constater que ces mémoires se trawvguelques exceptions pres dans
la salle B5.113. Certains exemplaires sont (tempmreent ou définitivement) dans les
bureaux de certains enseignants. Nous pouvons #&ussier des annexes de certains
mémoires sous support électronique mais ils neEbeaucoup.

Les mémoires se trouvent surement en double otipde €xemplaire dans cette salle,

il convient donc de n’en garder qu’un seul exenmplai

L’'UFR héberge également une collection d’ouvragast dine partie (ancienne) a été

cataloguée et cotée (notices BCDI, cotation Médi)Li

Les ouvrages se trouvent en partie dans la salldB5Ces ouvrages sont pour une
grande partie cotée et rangée. Une autre pariis, n@icente, se trouve dans les différents

bureaux de I'UFR. Celle-ci n’est ni cataloguéecaiee.
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L’acquisition des ouvrages n’est pas coordonnéesoiwie. Les ouvrages sont
commandés par les enseignants-chercheurs danglie da leurs enseignements et/ou de
leurs projets de recherche. Il est probable quelssages personnels et UFR sont mélangés

dans les bureaux.

Il est incertain mais improbable que parmi les ages acquis se trouvent des livres
électroniques (e-books). Ceci n’exclut pas queagestenseignants-chercheurs aient acces, a

titre personnel, a certains e-books en ligne.

Existe-t-il un budget global ?

1.3.3. Les revues de 'UFR.

L’'UFR est abonnée a plusieurs revues scientifigigsofessionnelles :

e Archimag,

* Bases,

» Documentaliste Sciences de I'information,

* Netsources.

Les revues sont recues par I'administration de RUFC’est Damien Besegher qui les
réceptionne. Pendant environ un mois, ils sonsé@islans son bureau, les enseignants y ont
alors acces. Puis, ils sont ensuite déposés daasidéaB5 113.

Il N’y a ni gestion, ni suivi, ni mise a disposiiou circulation de ces revues. En effet,
les périodiques de la salle ne sont pas clasqgtoéés et ranges.

Officiellement, TUFR n’est pas abonnée a des revééectroniques. Néanmoins,
'abonnement papier a certaines revues inclut goignaent I'accés a la version numérique en
ligne. De méme, il est certain que certains ens@itgichercheurs ont également acces a des
revues électroniques en ligne, dans I'environnendenieurs abonnements a titre personnel.

Mais de nouveau, il N’y aucune gestion ni mémernsement de ces ressources.

Il existe d’autres abonnements (payants ou gratditditre personnel (comité de

rédaction etc.) ou dans le cadre d'un projet dderhe. Ces revues se trouvent dans les
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bureaux des enseignants-chercheurs. Il n’y a nidooation de I'acquisition, ni gestion, ni

suivi, ni mise a disposition ou circulation. Il miste aucun inventaire ni de bilan budgétaire.

Un cas a part est la revUetudes de Communicatiodu laboratoire GERIiCO.
Apparemment, il n’existe pas de dépot systématitjue exemplaire de cette revue aupres de
'UFR. Par contre, il doit y avoir plusieurs coltems plus ou moins incomplétes auprés des
membres du comité de rédaction et aussi a I'admatisn du laboratoire.

1.3.4. Localisation des documents.

Comme la gestion de ces trois types de documeatgamais été réalisé ou a été
réalisé partiellement, il n’y a aucun chiffrageémientaire de tout, sauf pour la partie ancienne
(BCDI) des ouvrages. Pour cette partie ancienn8|@&B de MédiaLille contiendrait toujours
des données de préts, probablement des préts paErtRapour certains enseignants-
chercheurs. Aucun étudiant n'a accés a ces ouvr@gssdonnées sont probablement plus ou
moins obsoletes.

Apparemment, il y a plusieurs cas de figures :

Type de documents Localisation Catalogage Comnrentai
Mémoires B5.113 Non
Bureaux Non Quelques uns
B5.113 BCDI
Bureaux BCDI Préts anciens
Ouvrages
Bureaux BCDI Emprunt sans retour
B5.113 Non A vérifier
Bureaux Non Acquisitions récentes
Secrétariat/B5.113 Non Abonnements UFR
Revues Abonnements
Bureaux Non
personnels
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2. Analyse des besoins.

A ce jour, les besoins liés au fonds documentagel'dFR IDIST peuvent étre

déclinés en cing axes :

1. Les mémoires constituer un fonds pour les étudiants et les gnaais. Les étudiants
sont les premiéres personnes concernées par uaardisposition des mémoires. En
effet, ce sont eux qui en premier voudraient lessatier pour faire des recherches, se
renseigner sur un sujet déja traité. Les enseigngoant a eux, peuvent aussi y avoir
acces pour s'appuyer sur les travaux réalisésegatlidiants sur leurs lieux de stage.

2. Les mémoires la numérisation de ces mémoires serait un atout POER. Etant
'UFR de linformation et la documentation, il caemt pour lui d’augmenter sa
visibilité par un accées en ligne de ces mémoirespDs, cela faciliterait 'accés aux
mémoires.

3. La gestion des ouvrages et des revyasur les mettre a disposition il convient de les
gérer de maniere raisonnable et professionnellen@ins pour I'enregistrement et le
signalement (catalogage) et la localisation (pré&syentuellement aussi pour
l'acquisition (commandes) et le suivi de la réoaptibulletinage). L'UFR pourra ainsi
se constituer un fonds documentaire.

4. La formation : permettre aux étudiants venant di#érdntes formations de I'IDIST
de trouver un lieu ou comprendre et apprendre lgeméOrganiser la gestion des
ressources documentaires de I'UFR sous forme diwbibliotheque d’application »
pour les formations de niveau DEUST et Licencentadlement aussi pour le niveau
Master (stages, TD, vacations).

5. La cohérence localefavoriser la cohérence avec la gestion documenkagae, en

particulier par la BdB, Médialille et 'UFR InfoCam

L’'UFR ne dispose pas d’assez de budgets pour géutrcela. Les contraintes se
situent a trois niveaux :
e au niveau physique : les différents documents neqrg pas étre gerés dans des
locaux adaptés. En effet, la salle utilisée estmadement la salle des enseignants.
De plus, tous les papiers administratifs y sontodép. Plusieurs documents y
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circulent, y sont déposés alors qu’ils ne font paartis des ressources
documentaires de 'UFR.

e au niveau des ressources humaines : il N’y a pgoste dédié pour la gestion du
fonds.

e au niveau finance : il n’y a pas non plus de buggeir se constituer un fonds.

L’inventaire des tous les documents devrait pemmetie trouver des solutions pour ces
contraintes. En effet, il va s’agir de savoir géreut ce fonds sans disposer de moyens

adaptés.

En parallele a ce projet, une base de donnéesre@aci&ee pour permettre de faire
inventaire de tous les stages qu’il y a eu a IRIECela va permettre une mise en avant des

ressources documentaires de 'UFR.

3. Spécifications.

3.1. Les mémoires d'étudiants de 'UFR IDIST.

3.1.1. L'inventaire de tous les mémoires en B5 113.

L’inventaire devra se faire sous forme de tableaoeEavec plusieurs données. Les
données devront rendre compte des mémoires. EElleatsau nombre de sept :

* le nom de l'auteur,

* le prénom de l'auteur,

* l'année universitaire,

* le niveau de la formation,

* lalocalisation,

* la confidentialité,

* des commentaires (I'état du document, présencenesas).
Pour chaque niveau de formation un tableau setra’fans chaque tableau, nous partirons de
'année la plus récente jusqu’a la plus ancienreus\disposerons donc d’un tableau pour les
DEUST 1, d'un pour les DEUST 2, un tableau pourlesnce 3, un tableau pour les masters

1 (anciennement maitrise) et d’un pour les ma&éamciennement DESS).
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Pour réaliser I'inventaire, il convient de vérifigexistence de mémoires dans d’autres
bureaux et en informer les enseignants par mailpdaisible, il faudrait réunir tous les

mémoires en B5.113.

3.1.2. Le classement des memoires.
Pour une meilleure accessibilité, les mémoires dernbir étre classés dans la salle. Le
classement se fera dans cet ordre : par niveaarg®fion, pour chaque formation par année

universitaire, puis pour chaque année par le noftadeur.

3.1.3. La cotation des memoires.

Comme pour tout document et comme dans tout sedacamentaire, les mémoires
vont devoir étre cotés. Il va donc falloir choigim format adapté et concis. Pour faire, nous
pourrons nous appuyer sur les quelques cotes gtaénsemémoires ont déja. Nous pourrons
aussi voir le modeéle de la BdB ou I'InfoCom, sindautres établissements comme INTD-

CNAM. Des recherches sont donc a réaliser pourv&ola cotation la plus pertinente.

Le but de I'inventaire de ces mémoires est de poles mettre a disposition de tous.
Il conviendra donc de proposer une organisatioengellement en séparant I'acces aux
mémoires récents du stockage intermédiaire avarthivage.

Ces mémoires seront bien sdr gardés dans la salld B

Notre projet a long terme est de numériser et diérenen ligne ces mémoires, il faut
donc en informer les auteurs. Une application guhemme APOGEE, répertorie tous les
stages des étudiants. Nous pouvons y trouver lede stage, I'adresse du stage, le tuteur,
etc.... Mais nous, ce qui nous intéresse est d’'ertlas adresses des étudiants.

Le nombre d'étudiants et de stages étant relatinerdlevés, il faudra procéder par

priorité (niveau Master, mémoires récents, mentiBmgn sar, il faudra exclure les éventuels
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mémoires confidentiels. Nous pouvons aussi reckeerthdresse électronique de l'auteur

(réseaux sociaux, recherche sur Internet), ou codigect (M1 de 2008 = M2 cette année).

3.1.6. La demande d’autorisation.

Selon les droits d’auteur, chaque mémoire ne peeiindis en ligne directement, il faut
en avertir son auteur, lui décrire notre projetirembjectif. Un modéle de courrier pour
'auteur du mémoire devra donc étre rédigé. Ceraudevra présenter qui nous sommes, et
indiquer notre projet. Ce courrier demandera basation pour la numérisation et la mise en
ligne du document.

Pour faire cela dans les regles, il faudra conslédteervice juridique.

Comme notre projet ne s’arréte pas aux mémoiresramrs disposons déja mais aussi

a tous les mémoires a venir, une version de cerieowtevrait étre utilisée pour obtenir

'autorisation des mémoires des années a venir.

3.1.7. L’envoi de la demande d’autorisation.

Ce qui serait préférable par souci de budget seiti’envoyer par messagerie
électronique. Mais comme nous ne disposons pasdiesses e-mail, I'envoi se fera par la
poste.

Selon la date de I'envoi, un délai raisonnable di®m une semaine pour la réponse
devra étre établit. En cas de non-réponse, aualaeace ne sera faite.

Sur la lettre envoyée, il conviendra de mettredehet de I'UFR IDIST, pour qu’en
cas de changement d’adresse I'enveloppe nous rexien

L’envoi devra se faire au plus tard trois semasnemt le début de la numérisation des

mémoires.

3.1.8. La numeérisation.
L’'UFR vient d’acquérir un nouveau scanner qui peroge numeriser tout document
en format PDF. Ces documents sont alors stockés kawlisque dur de l'ordinateur de
Damien Besegher. Pour cette numérisation, de namésequestions restent en suspens,

notamment celles du droit d’auteurs, mais aussidgwens-nous publier sur internet.
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Le but de ce projet est de déposer les fichiersni@woires de niveau Master dans
MemSIC. Ces mémoires étant ceux qui sont le plosadeés par les étudiants, ils sont aussi
ceux qui suivent une démarche de recherche efléziod.

Les autres fichiers seront donc stockés en localy pne éventuelle mise en ligne sur

un serveur/site local.

3.2. Les revues de 'UFR IDIST.

Les revues en documentation sont tres importartteglees en information. Elles
peuvent permettre un accompagnement pédagogiqudgsoatudiants. Ces derniers ne sont
méme pas au courant que 'UFR est abonnée a cesg.elit pourquoi pas de mettre en place
un prét auprés des étudiants.

Il s’agit donc dans un premier temps de faire wreimaire des revues déja présentes
dans la salle. Mais de suivre l'arrivée des noegalevues.

Dans un deuxieme temps, il convient donc de trouweremplacement pour ces
revues, une organisation pour les rendre accessible

Enfin, TUFR pourra mettre en place un systeme détspdes périodigues. Les
enseignants, eux, peuvent déja disposés des raviees bon vouloir, il faut donc aussi en
faire profiter les étudiants.

Mais toutes ces démarches devront étre bien suivies

3.3. Les ouvrages de 'UFR IDIST.

Les ouvrages de 'UFR IDIST étaient auparavant eongs par MédiaLille. Dans son
SIGB, le personnel les avait catalogués, les ptent enregistrés et les livres avaient été
cotés. Mais, depuis la séparation de MédialLilldeet UFR les ouvrages ne sont plus suivis
par personne. Les emprunts n’‘ont pas été rendus qastains. Les nouvelles acquisitions
n’'ont été écrites nulle part.

Il s’agit donc de faire un inventaire des livres gqa trouvent dans la salle 113, de
demander aux enseignants de quel livre ils dispasams leurs salles. Si possible, le faire
avec l'aide du SIGB de MédialLille. Sinon, en fornkatcel, avec des données minimales a

déterminer.
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4. Divers et ressources.

Il serait probablement bien d’informer I'ensemblesdenseignants-chercheurs de

'UFR de ce projet, dées le début.

Les ressources :
« UFRIDIST:

Damien Besegher

Joachim Schopfel

Marie Depres-Lonnet

» Meédialille (Département de Formation aux MétiersLikre et
de la Documentation) :

Catherine Crépin

Daniela Muscalu

e UFR InfoCom :

Séverine Vanhout
» Bibliotheque des Bibliotheques :

Céline Planque

5. Planning
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Descriptif des tdches

Lundi 13 avril

Mardi 14 avril

Mercredi 15 avril

Jeudi 16 avril

Lundi 20 avril

Mardi 21 avril

Mercredi 22 avril

Jeudi 23 avril

Vendredi 24 avril

Lundi 27 avril

Mardi 28 avril

Mercredi 29 avril

Jeudi 30 avril
Vendredi 1 mai

Elaboration d'un cahier des
charges

- Vendredi 17 avril

Inventaire des mémoires
B5.113 :
- inventaire
- classement
- cotation

Elimination des doublons

Mise a disposition des
mémoires

Préparation a la mise en ligne

mémoires :

- recherche de I'adresse

postale
- recherche de |I'adresse e-mail
- relever les notes avec les PV

Ecriture de la lettre
d'information

Aller au service juridique

Inventaire des revues de I'UFR

- inventaire
- classement

Inventaire des ouvrages B5.113

- inventaire
- politique documentaire

- classement

Visite du tuteur universitaire
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Semaine 6

1DW 7Z 1p3.puaj

1ow 17 1pnaf

lew T IP2J2JaN

lew 6T 1pJeN

lew T 1pun

Semaine 5

lew GT IpaJpuap

lew T 1pnaf

Iew €T IPaJ2JaN

lew ¢T IpJeiN

lew TT 1pun]

Semaine 4

10W 80 1p3pua/

lew £0 1pnaf

lew 9Q IPaJ2I3IN

1ew 50 1pJeN

lew 0 1pun
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ANNEXE 2 : L’'aménagement d’un espace documentaire

Quelgues données de base pour 'aménagement gadeslocumentaire.

1. Dimensions des étageres et stockage des docaiment
-Hauteur : 2,20 m ;
-Profondeur : 0,25 a 0,30 m (0,45 m pour une é&abiace) ;

-Tablette : 6 niveaux de hauteur.

2. Espacement.
-Pour la libre consultation des documents sut éeager un lecteur : 0,80 m ;
-Pour consulter des documents sur des étageresshad®0m ;
-Pour s’asseoir devant une tablette de consultatlom ;
-Pour s’asseoir devant une table de lecture (ceauprend I'espace de
consultation) : 3,70 m.

On compte environ 3 m2 pour une place assisesgidee de circulation a ses alentours.

3. Nombre de documents (pour un metre linéaire).
-Dictionnaires, annuaires : 30 a 35;
-Ouvrages : 40 ;

-Cassettes vidéos : 30 ;
-Revues sur présentoir : 4.

La surcharge au sol ne doit pas dépasser 600 kif.au

MASTER 1 ICD Page 66




ANNEXE 3 : Inventaire des mémoires (en chiffres)

Inventaire des mémoires (en chiffre) des différefdemations de 'UFR IDIST.

DEUST 1 DEUST 2 LICENCE 3 MASTER 1 | MASTER 2
ICD
2007-2008 28 26 23 23
2006-2007 25 24 32 20
2005-2006 27 26 22 51 30
2004-2005 21 24 26 37
2003-2004 29 12 27 48
2002-2003 16 18 55 36
2001-2002 16 21 94 44
2000-2001 58 18
1999-2000 32 1
1998-1999 48 2
1997-1998 3 0
1996-1997 24 0

MASTER 1 ICD

+ Inventaire sous tableau Excel (donné sur cd) :

Mémoires du master 1
Mémoires du master 2
Mémoires de maitrise d’ethnologie

Mémoires de DEA

Mémoires de DEUST 1 et 2
Mémoires de licence 3 ICD
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ANNEXE 4 : Liste des abonnements de 'UFR IDIST

* Archimag

Titre : Archimag (texte imprimé - périodique) :at#gies et ressources de la mémoire et du
savoir

Titre clé : Archimag

Début de publication : 1986

Adresse de publication : Vincennes (2 rue AnataoksEe, 94300) : Archimag, 1986

Note de périodicité : Mensuel

Sujets : Archivistique — Périodiques — DocumentatidPériodiques.

ISSN : 0769-0975

* Bases
Titre : Bases (texte imprimé - périodique) : cotmea@t bien utiliser les banques de données
Titre clé : Bases
Début de publication : 1985
Adresse de publication : Paris : Bases Publicatib®85.
Note de périodicité : Mensuel
Sujets : Informatique - Innovation - PériodiqueasBs de données - Périodiques.

ISSN : 0765-1325

» Documentaliste — Sciences de l'information
Titre : Documentaliste (texte imprimé — périodig&@e)ences de I'information
Auteur : ADBS
Début de publication : 1964

Adresse de publication : Paris : Association Fraggdes Documentalistes et des
Bibliothécaires Spécialisés.

[llustration — Format : lll. ; 30 cm
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Note de périodicité : Bimensuel

Sujets : Documentation — Périodiques. DocumengalistPériodiques. Sciences de
l'information — Périodiques.

ISSN : 0012-4508

 Netsources

Titre : Netsources (texte imprimé — périodiquednmaitre et bien utiliser I'internet
professionnel

Titre clé : Netsources

Début de publication : 1996

Adresse de publication : Paris : Bases Publications

lllustration — Format : Ill. ; 30 cm

Note de périodicité : Bimestrielle

Sujets : Internet — Périodiques. Recherche sumiete- Périodiques.

ISSN : 1270-0193
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ANNEXE 5 : Inventaire des ouvrages

Inventaire sous tableau Excel (donné sur cd) :

-ouvrages cotés selon la Dewey,

-ouvrages avec une cotation spécifique a 'UFR,

-ouvrages non cotés.

+
Inventaire en chiffres

. Ouvrages cotés selgn
Ouvrages cotés selgn . .
une cotation Ouvrages non cotés
Dewey g
spécifique
Nombres 382 ouvrages 221 ouvrages 28 ouvrages

MASTER 1 ICD
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ANNEXE 6 : Organisation des mémoires de 'UFR IDIST

Les mémoires sont rangés : -en fonction de I'anmdeersitaire,

-emébion des formations,

-padre alphabétique.
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ANNEXE 7 : Organisation des revues de I'UFR IDIST

Les revues sont mises a disposition :
- Documentaliste-Sciences de I'information, Archimidgfsources et Bases sont mises
en avant sur des portiques,
- Les autres revues se trouvent en bas de I'armggrednt les années précédentes et les
collections arrétées).

COCLUMEHTRLIUTE
| 'ﬁ.,-p,m | e TR
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ANNEXE 8 : Lettre d'information aux anciens étudsn

Lettre d’information a nos anciens étudiants de I'UFR IDIST.

Dans le cadre de notre projet dorganiser le fomtixumentaire de I'UFR
IDIST, nous contactons tous les anciens étudiayentaeffectué un stage et rédigé
un mémoire durant leur cursus universitaire.

En effet, vos mémoires constituent un fonds int&es pour les nouveaux
étudiants, pour les enseignants. A [I'heure actuelles mémoires ne sont pas
valorisés. C’est pourquoi nous réalisons un inve:taet un classement de vos
mémoires. Ces derniers seront destinés a étre rméméet diffusés sur internet, afin
de les rendre accessibles et de diffuser leursenast Ils pourront alors étre lu par
les internautes, des chercheurs mais aussi patadgants.

Avant d'effectuer cette tache, et selon la volodk& chacun d’entre vous, Il
nous semble normal de vous informer de ce projet. efet, les droits d’auteur ne
nous permettent pas de diffuser librement vos megsoiNous vous contactons donc
au cas ou vous ne souhaiteriez pas que votre mg&a@iienne public.

Nous vous demandons donc, dans les meilleurs ¢détks nous informer du
refus de voir vos mémoires de stage numérisés etssibles. Dans le cas contraire,
il convient de nous préciser, si vous nous impodeg conditions a une mise en ligne
de votre mémoire (exemple : anonymat de I'autesit;ehtreprise...).

En l'absence de toute réponse, nous conclurons dongn consentement de
votre part : votre mémoire sera publié sur internet

Nous vous laissons une adresse e-mail pour avais mle faciliter a nous
répondre ufr-idist@univ-lille3.fr

Nous vous remercions d’avance de votre attentiomsnvous adressons nos
plus sinceres salutations.
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ANNEXE 9 : Demande de diffusion des mémoires dediants

Jury de soutenance

Pour FUNIVErSIte ...,

Composition du Jury de soutenance :

Pour I'Organisme .....cccceveveveccieeneeseeee e e evaeeens

Date de la soutenance :

Nom, Prénom de I’étudiant :

Le Jury aprés délibération propose que le document produit Par........ccceeeeeeeeeiecececeecee e

soit
oul NON
Mis en consultation O O
Utilisé en formation initiale O O
Diffusé sur le serveur Internet O O
Date et signature :
J€ SOUSSIZNEA(E).viueieerecie ettt accepte que mon rapport de stage soit
oul NON
Mis en consultation O O
Utilisé en formation initiale O O
Diffusé sur le serveur Internet O O

Date et signature :
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ANNEXE 10 : Fiche de préts des revues de I'UFR IDIS

Fiche de préts des revues de

I'UFR*

Titre

Sorti le...

Nom de lI'emprunteur

Rentré le...

* Les numéros des années précédentes se trouvent en bas de I'armoire

MASTER 1 ICD
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REORGANISATION DU FONDS DOCUMENTAIRE DE L'UFR IDIST ET
REFLEXION SUR SA MISE EN VALEUR POUR LES ETUDIANTS DES
DIFFERENTES FORMATIONS

Résumé

L’'UFR IDIST posséde a sa disposition des ressoutoeamentaires qui ne sont pas
exploitées. Dans un premier temps, ce mémoire gdffectuer un inventaire des
ressources documentaires pour pouvoir connaifentis de I'UFR IDIST. En effet, avant de
pouvoir le mettre en valeur, savoir de quoi nogposons est important. Dans un deuxieme
temps, il s’agit d’établir des solutions a appopeur que ce fonds soit plus vivant. En effet,

pour pouvoir le mettre a disposition des étudiamg, réorganisation semble primordiale.

Mots clés
Besoin d’apprentissage - Usager - Documentatioise n valeur

Abstract

UFR IDIST has at its disposal of the documentaspueces which are not exploited.
Initially, this memory proposes to carry out anegntory of the documentary resources to be
able to know the funds of UFR IDIST. Indeed, befoetng able to emphasize it, to know of
what we lay out is important. In the second tinhés a question of establishing solutions to be
brought so that this funds is more alive. Indeedd able to place it at the disposal of the

students, a reorganization seems paramount.

Keywords
Need for training - User - Documentation - Devehgmt
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