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RESUME :

Mémoire

Sujet : les réseaux sociaux et les outils web collabisrate cas FRANTIQ

Froblématiquc : Commcnt apporter une efficience collective a un réseau
social de connaissance en arc}wéo]ogie avec/ via des outils web collaboratifs

en oPen source ?

Késumé :

Avec le développement des nouvelles technologiesVeéb 2.0, il est aujourd’hui
matériellement possible de répondre aux besoim®aenunication d’'un réseau.
Ces nouvelles applications sont capitales pour etrenun travail collaboratif entre un
groupe de personnes souvent séparées géographiguarite temporellement.

Ce mémoire s’'intéresse plus particulierement as da réseau humain de
connaissance en archéologie : FRANTIQ.
Il aborde une démarche méthodologique pour metinglace des outils collaboratifs en open
source pour ce réseau (enquétesnchmarking et mise en place d'un scénario). Il tente
ensuite de placer, théoriquement FRANTIQ dans tes/elles approches sur la coopération
via des outils informatiques. En effet, mettre éace un site collaboratif n’est pas suffisant
pour insuffler un dynamisme et de la vie dans wead. Il y a toujours le risque de se
confronter au syndrome de la « coquille vide ».



SOMMAIRE :

R M I CIEIMENES 11 2
FRESUIME 1o 4
DO AU O e s e es e eeeee e s ee e ereee 7
Fartie l Pl eXTON SUF e COMEEXEE oo e e 14
i.] Jenvironnement du SEAZE e i5
1T ] MIBISOM et i5

12] e Péle AOCUMENEAINE oo s e eeeee e eee e 16

1.5 (Condition du STAZE ......cooocccivomieeeereeeeeeeeeceeesssssscsssmmmssssssseeeeeeesessssessssesmmmssssssesesseesssessesenene 18

2. | e contexte de la mission : ]:rantiq ............................................................................................... i9
2.1 Frésentation AU FESCAU e i9

221 e Catalogue Collectif [ndexé (C ) e 20

2.3 | esite <f1’ctP://Fran’cicl.mom.Fr/Portal.PHP> ..................................................................... 22

3 le CNKS b LB M SSIOM e e s 2%
3.1 Un contexte Politique I e 23

3.2 Lc monde des chercheurs arc}—xéologues ............................................................................ 24

3% Les étudiants et le grand Public ............................................................................................ 25

% 4 | 05 AUEFES IMECIVENMANES oo oo 26
Par’cie II. Mission et méthodologie .......................................................................................................... 27
1 L MISSION oot e e 28
i.i]a définition de déPart a Premiérc note de cadrage ................................................... 28

1.2 | es conditions de cléPart .......................................................................................................... 29

2. Kec{eﬁnition e A MISSIOM et 30
2.1 ] es questionnaircs ...................................................................................................................... 30

2.2 | es deformations inVOIOMtAIres .. oo 352

2.3 Les T IV IEWS .ttt e et e e s e es e e s eess e s e e s e essseessessenseerseesseesseseenneerseensennas 34

3. La Pl‘nase benchmarking .................................................................................................................... 57
3.1 | e site outils Réseaux: la réponse a la Prob]ématiquc .................................................. 38

3.2 | e contenu du stage O utils RESCAUK weveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 40
Partie ]” :recul théorique ........................................................................................................................... 45
i.] amiseen Place AU SCEMAMTO e e eeeeeeees 46
i1 ]es risques et 5 CSEIMAIONS oo e 46

12] e Poin’c de vue Outils TESAUX. +euteurereateaseetesenseaseaseeseesteseessentensens et et easeaseeaseaseeseesaeseeneensensens 47



2. \/ouloir UN WeEb COllabOratif. . e s e 48

2.1 | esthéories du projet collaboratif : les neufs 1018 e 49

2.2 f:rantiq AANS COtEE O MEATION coeeeeeeeeeee et seeeeeee e s e ees e seeeeseeeeeeeeseeee 55

2.3 | amaintenance de la coordination et la communication dans le groupe. .. 58
O S OM e 60
Bibliographie ................................................................................................................................................. 63
Ouvrages ............................................................................................................................................... 64
Ressources en Iigne et oo et eeeeteteseseeeseeeaee e ettt st et es et eseeeseseaeseana e st es s esnsnans e et s s st et et et et et neees 65
Lexique ............................................................................................................................................................. 68
AAATITIEXES oo 70
OMMAIrE dES AMMEXES © i 71
Lcs différents contrats en creative COMMONS « ..o 72
Fage d’accueil réalis¢e par la graphiste stagjaire a la MAT e 7%
Note de ca&rage de 1a MiSSION 1o 74
F]arming de Giant pour le Prcjet ]:rantici Lteereteeeetaaestetassessesersesaeseesaasaestasaasaessaastasaassassassassan 75

(D UESEIOMNAITES tovreoeeeeeeee e sssss s 76
DéPoui”ements des enqué’ces L etertestesestesseestassessessessess e senseasaestestassessessessersenseensensenseesaesaestessestanns 8%
Ana]yses A8 FESUMALS oo 84
(huide A EIEFEEIENE oo es e ee e s s se e s e s e see e s seeeeneeeees 90
Bilan général des analgses: ............................................................................................................. 91
(artes heuristiques des bilans des INEerVIEWs oo, 94
Moteurs et [ reins a [a COlabOration : e 97

Document de formalisation pour le Projet du site FKANT[Q .................................... 98



INTRODUCTION



La Maison de I'Archéologie et de I'Ethnologie (MAE)e Nanterre est un poéle
important du réseau FRANTIQ. C’est avec ce réseauj'qi pu travailler et mener a bien ma
mission de stage. Cette derniere m’'a permis dela@ver des pratiques et des réflexions
autour de plusieurs termes dont celui de « réseau »

La notion de réseau est encombrée de sens. Utitlaés diverses disciplines et
différents milieux. L'origine du mot vient du latiwretis » qui signifiait filet. Ainsi le mot
« réseuil » désignait en vieux frangais, une stetdilet dont les femmes se coiffaient ou qui
était porté, en guise de soutien-gorge, par-ddascisemise de corps. Au XVlle siecle, il est
utilisé par les tisserands, dans un sens plus itpoynpour désigner un entrecroisement de
fibres textiles ou végétales. On retrouve ce méno¢ em 1670, dans le dictionnaire de
Furetiere et de Richelet (1680) défini comme undesde tissu de fil ou de soie. Ainsi,
illustrant d’abord un ensemble de mailles, de tsreede nceuds, la notion de réseau va
évoluer au XVllle pour étre utilisé dans un comgexnilitaire. Le premier a l'utiliser
explicitement fut Vauban; il concoit alors des e@sx de fortifications. Par la suite,
Cormontaigne, vers 1730, formalise 'aménagementedutoire avec une notion du réseau
plus mathématique et géométrique. Le terme évatgere au XVllle pour étre utilisée dans
le contexte de I'astronomie. C’est seulement arpduwt XIXe que I'on trouve ce terme dans la
culture savante médicale. Il désigne alors I'appaanguin. La notion de réseau est aussi
utiisée dans le domaine des transports (cheminfede navigation, aviation, pipe-line,
gazoducs) et de la communication (téléphone, rédidzien, satellite, cable...)

Dans les pratiques sociales courantes et contemperde réseau renvoie a un cercle de
connaissances liées a des relations: amicales, sal@larité, de jeux, financiéres,
professionnelles, (Viadéo et LinKed')npolitiques, militaires ou méme clandestines...

Le réseau n’est pas une communauté car chaquedndi le choix de faire partie du
groupe. Entre les membres d’'un réseau, il ne sagitd’une simple similitude mais bien d’'un
partage.

Ce n’est pas non plus une fédération puisque & pas un simple regroupement de

personnes ayant un but commun ; il y a en plusdimension concernant la communication.

! Leaders des réseaux sociaux professionnels pamet mettre a jour un profil avec un CV
et d’établir un carnet d’adresse professionnel.



Cependant la définition la plus littérale du motéseau » dans le dictionnaire Larousse
s’applique bien a la notion que I'on entend du &puour le programme Frantiq.
C’est a dire : « ce qui retient, serre comme et ffl.

Sur un plan plus graphique, la notion de réseaials@bordée dans ce mémoire, peut
étre définie par la topologie de lieu, d’espacdestemps. La position de ces trois éléments
permet de mieux situer le contexte dans lequalbsee le réseau FRANTIQ.

Le réseau est d’abord une trame d’arrangement ohéspet de liens, en d’autres termes, de
lieux et de répartition des liaisons de ces lielespace. C'est donc I'agencement de
'ensemble qui forme le réseau. Pour FRANTIQ, cetsm premier lieu des producteurs de
données en archéologie répartis sur la Franceren@ peut alors facilement imaginer une
carte de France «tramée » par les liens gu’eatmadint ces lieux de production de données
archéologiques. Il est évident qu'il existe desalivés’ sur 'ensemble de cette trame (Paris,
Lyon, Aix en Provence...). En théorie, un réseau nss@de aucun point privilégié par
rapport aux autres. De fait, il existe bien souvent hiérarchisation indispensable a
I'organisation. C’est dans cette perspective qualase FRANTIQ.

Si I'on en revient a la notion d’espace et de réjpam, le réseau avec lequel jai travaillé est,
d’aprés les définitions de Henris Bakisrganisé de facon « maillé ouvert ». Ainsi, lsed

se construit a partir d'un lien joignant deux nceeidd chaque étape de croissance s’ajoute un
nceud et deux liens.

Comme on a pu le voir dans un paragraphe précddediseau peut étre de différentes
natures. FRANTIQ, Iui, est un réseau socili, comme de nombreux réseaux sociaux, est
doublé d'un réseau technique : le Catalogue Cdileéudexé (CCIl). Ces deux notions sont
fortement liées ; plus le réseau social s'agramlits il est indispensable de renforcer le
réseau technique qui 'accompagne.

C’est justement, en partie, I'objectif de la misside stage qui m’'a été confiée. En effet, il
m’'a été demandé de faire évoluer les moyens de cwmncation techniqgue du réseau
FRANTIQ.

2 Dictionnaire Micro Robert. Paris, éd. les dictiaite Robert, 1988

> Situation carrefour dans un réseau de relations

“Voir la bibliographie page 66 (a)

> On entend ici le terme « social » comme : relatihgroupe d’individu considéré comme
un tout et aux rapports qu’entretiennent entrecasxindividus. (Micro Robert)



Cependant il y avait certaines conditions pour memebien cette tache et jai
finalement abouti a la problématique suivante : wamt apporter une efficience collective a
un réseau social de connaissance archéologiqué\aaates outils Web collaboratifs en open
source ?

Avant de commencer a développer cette problématiqns le contexte de mon stage, il est

important de bien définir le terme «d’outil Web lebloratif » et « la notion d’ « open source »

Travailler en réseau induit le fait de collaboree@des personnes de compétences et
de niveaux différents. C’est tout I'enjeu de la welle vague du web définie par Tim
O'Reilly® : permettre aux utilisateurs de tout niveau deigper et de profiter des nouveaux
outils (outils du Web collaboratif).

Cette évolution s’est faite petit a petit. Avant \da@r apparaitre les fonctionnalités
collaboratives du web 2.0 il y a d’abord eu unesgh&ransitoire nommée : 1.5. Ce fat
I'époque d'un foisonnement de développement detscpour la plupart en PHP, connus sous
le nom de CMS (content management system). C'asdisance de SPIP, Joomla et Drupal
par exemple et aussi le début des RSS, des ewmgdibit, etc. L'utilisateur lambda était enfin
en mesure de pouvoir éditer des pages et de «gparstasans avoir de grandes connaissances
dans le domaine de la programmation informatique.

La transition entre le web 1.0 et le 2.0 est tigsrdte. En général, on considére que
I'apparition des forums et des Wiki marquent le wétu web 2 .0. C’est bien sdr tout a fait
discutable et les théoriciens de I'histoire d’Intetrne sont pas tous d’accord comme pour la
définition méme du web 2.0. Cependant, je me sféxée a la version la plus courante. Ce
nouveau web permet pour la premiére fois, de lnikese internautes générer et gérer eux
méme intégralement le contenu des sites. Le comeéptirseur de cette évolution est sans nul
doute le systeme du wiki. On peut observer aujdwidle succes de Wikipédia. L'avantage
de ce systeme est de permettre aux internautes derisger entre eux pour obtenir toujours
de meilleurs résultats : rien n'est jamais panfadis il y a toujours une amélioration apres
chaque participation. Les utilisateurs sont conepient actifs et le travail est entierement
collaboratif. Le succeés de ces outils a prouvé lggeinternautes sont la plupart du temps
volontaires pour participer a la conception et évdlution des différentes interfaces et

contenus.

¢ Voir la bibliographie page 68 (q)



Le web 2.0 c’est aussi une nouvelle approche aetddle d’araignée ». Tout d’abord,
une simplicité a I'écran de plus en plus recherghdie des designs et des graphismes plus
épurés, des structures de page plus aérées, degaphies et couleurs plus vives facilitent la
lecture des internautes.

Il est cependant difficile d’établir des notiongicks du web 2.0. En effet, il existe
trois grandes définitions sérieuses. La plus regergst celle de Tim O’Reilly, pour qui la
nouvelle phase de linternet est «un ensemble étamge d'outils qui encouragent la
participation et la collaboration : youtube, Flickfacebook, Wikipédia et I'ensemble des
blogs, appelé la blogosphéré. Mais il existe une notion beaucoup plus marketingweb
2.0 venue de la Silicon Valley. Cette derniére weitte nouvelle approche comme le fait de
pouvoir gagner de I'argent en financant le moinssgae un site puisque celui ci est géré par
les utilisateurs eux méme. Cela permet de premdneoins possible de risques financiers tout
en profitant tout de méme de I'investissement aut bibun certain laps de temps. Cependant
le succeés n'est pas toujours au rendez-vous. Hrdixiste une définition plus technologique
soutenue par les développeurs eux méme. Pour njeindsumémoire et la mission de mon
stage, il est plus intéressant de s’attarder stouge premiére de ces multiples définitions.
Cela permet d’avoir un regard sur les nouveauxoadtllaboratifs disponibles actuellement
et de défendre le fait de vouloir créer un espasie dynamique pour le réseau Frantig.

En effet, il est intéressant de faciliter la mise emmun des données et des
connaissances via les fonctionnalités du Web 2.0.

Dominique Cardohs’est servi d’'un systéme trés a la mode sur la tde « nuage de tag »
pour essayer de faire une typologie du web. Il @&@eawment une approche du web
sociologique, intéressante pour essayer de comqerld succes des pratiques
communautaires et les engagements dans les réseeoprofessionnels.

Dans le cas FRANTIQ, le public touché rentre dansfarmat de visibilité défini par ce
sociologue comme la visibilité Rhare ». En effet, il est clair qu’en créant un réseau

professionnel, les acteurs recherchent une vigbiiaximum de leur identité et de leurs

" L’histoire et I'avenir du web. Roux camille. Linux[en ligne]. Juin 2008.Disponible sur le
world wide web http://www.camilleroux.com/wp-

content/uploads/2008/07/lhistoire-et-lavenir-du-web-ebook-camille-roux.pdf

8 Dominique Cardon est un sociologue qui travailednoratoire Sense, Orange Labs et qui est
intervenu lors de la journée ADBS sur les résgmrgonnels et professionnels du 04.06.08 il
a notamment publié un article en ligrniee: design de la visibilité : un essai de typoladjie

Web 2.Qisponible suhttp://www.internetactu.net/2008/02/01/le-designkateisibilite-un-
essai-de-typologie-du-web-20/




productions. Le but est d’enrichir son capital tielanel afin d’acquérir le plus « d’indicateurs
de réputation » possible. C’est le cas pour leag$eRANTIQ, en général mais aussi pour
chaque archéologue en particulier, soucieux dérsage et des informations qu'il partage.

Evidemment, comme toute nouvelle technologie,alyn colt de production qui peut
étre financier ou/et humain. C’est pourquoi j'évegdans la problématique, un point épineux
et tres discuté, celui du « libre » dans le morades pitié de l'informatique.

Ce gqu'on appelle « utiliser » des logiciels libest le fait de pouvoir avoir la main sur
tous les codes et données de la production eniguese cas le plus connu est celui du
développement de Linux.

Linux est un fait marquant de I'histoire du libre de I'avénement de l'ere de la
collaboration informatique.

Des les débuts de linformatique, les programmatede logiciels pouvaient
s’impliquer dans des développements de codes swweerts sous Unix. Cela concernait
essentiellement des petits programmes et en awsimes logiciels importants comme les
systemes d’exploitation. C’est Linus Torvalds quaace I'idée de ce style de développement
et la philosophie du partage et de la collaboratiGontrairement aux autres systemes
construits dans le secret par des équipes de profe®ls, Linus Torvalds proposait une
élaboration par la contribution volontaire. Sel@xpression de S. Raymond (la cathédrale et
le bazal ), I'idée était de rassembler un «bazar gronillde rituels et d’approches
différentes » pour émerger vers un systeme statdeh&rent. Avec ce succes de Linux est né
le style « bazar » qui a comme philosophie : «ithiséz vite, souvent, déléguez tout ce que
vous pouvez déléguer, soyez ouvert jusqu'a la m@rité » : Promiscuous mdde

L'intérét ici est d’apprehender surtoutplailosophie développée (le libre) plus
gue les termes techniques (I'open source). A linagle cette philosophie, on trouve Richard
Stallmart’, créateur du projet GNUGhu's Not Unix) en 1983, qui voulait pallier

limpossibilité d’accéder aux codes sources veil®siipar les constructeurs. La «licence

”Voir la bibliographie page 68 (s)
'* Traduit quelques fois panode promiscuitéet qui signifie en informatique : une

configuration de la carte réseau, qui permet &agltl'accepter tous les paquets d’octets
gu'elle recoit, méme si ceux-ci ne lui sont pagssis

'""A I'époque chercheur au laboratoire d'intelligead#icielle duMassachusetts Institute of
Technology



publiqgue générale » (GNU GPL) permet alors de msole probleme et ainsi de partager un
logiciel et son code en empéchant I'intégrationcdex-ci dans un systeme fermé. Quelques
temps aprés, s’inspirant de ces licences, les atgi@reatives Commonse sont développés,

permettant de protéger des ceuvres en ligne. Setolicences différentes, les termes des
contrats autorisent la reproduction et l'utilisatide I'ceuvre sous certaines conditions. Vous

pourrez trouver un petit tableau récapitulatif destrats possiblésen annexe (page 74)

Ces quelques définitions permettent d’avoir un @petu monde du libre et de se
placer dans le contexte de mon stage. En effet, dese prioritts comme lindique la
problématique, est de développer un outil informai libre si 'on veut respecter les
recommandations du CNRS dont dépend en partie I& KONRS, Paris X et Paris ).

Apres une petite analyse des termes de la probifmeatians cette introduction, nous
allons décrire dans un premier temps le contexfertironnement dans lequel s’est effectué
mon stage. Ceci permettra d’aborder par la sugehamps d’investigation de ma mission et
les méthodes utilisées pour la mener a bien. Enfins prendrons un recul théorique sur la

problématique et notamment sur le fonctionnemeam déseau comme FRANTIQ.

' Source Creative commonBrance, disponible sur :
http://fr.creativecommons.org/index.htm




PARTIE | : REFLEXION SUR LE
CONTEXTE



1. L'TENVIRONNEMENT DU STAGE

1.1 LA MAISON

La Maison René Ginouves, d’Archéologie et d’Ethigigo(MAE) est un batiment un peu
excentré du campus de Paris X. Etablie a Nanterez aine volonté de regrouper les
laboratoires de chercheurs éparpillés dans PaMAE dépend de trois tutelles :

% le Centre National de Recherche Scientifique

# l'université Paris X Nanterre

% L'université Paris 1

C’est une convention un peu particuliere, étahtigamvier 1996 qui permet a la Maison
René-Ginouves d’ouvrir ses portes en automne 1B&7MAE doit son nom a l'un des
initiateurs du projet : René Ginouves. Ce professechéologue, souhaitait rassembler les
equipes d’archéologies intéressées par la méthgi@oldEnsuite un regroupement s’est fait
avec les ethnologues grace a Eric Dampierre, égalemprofesseur a Paris 10. Tres vite
différentes équipes en archéologie et ethnologisosd jointes au projet pour profiter de
locaux adaptés a leurs besoins.

Tout lintérét de ce lieu est donc la concentratabonités de recherche de différentes
disciplines ainsi que des unités techniques d'a@di recherche. En effet, plus de 300
chercheurs et enseignants chercheurs travaillertesudisciplines qui vont de I’Archéologie,

préhistoire et protohistoire, Antiquité classiqudnaut moyen age a I'ethnologie et sociologie
comparative (Europe, Asie, Afrique, Amériques ee@te). De ce fait, 'organisation de la
maison se fait en 5 unités mixtes :

% Archéologie des Amériques (UMR 8096)

% Archéologies et Sciences de I'’Antiquité (UMR 7041)

% Ethnologie et Sociologie Comparative (UMR 7535)

3% Préhistoire et technologie (UMR 7055)

% Unité mixte de Service (UMS 844)

Cette derniére unité de service (844) regroufférdnts pbles gérés par des ingénieurs et
techniciens dépendants de différentes tutelles &NRris X, Paris I).
Elle rassemble les équipes éditoriales des revéiesrbées a la MAEGallia, Paléorient, le
Journal de la Société des Américanistes, les Aesh@éuropéennes de sociologie et Ethnologie

francaiseet les différents services qui permettent de concau bon fonctionnement de la



MAE et de ses équipes de recherche (administratigiestion financiere, service technique et
logistique, et service informatique).
La bibliotheque « d’Archéologie et des Sciences I'damtiquité » fait partie du pble
documentaire ainsi que les services des archivesitsifues, de la phototheque, de la
cartographie, de la communication, du péle web &n bévidemment celui de la
documentation.
Tous ces poles de travaillent en partenariat dtrégartis sur les cing niveaux du batiment de
la MAE.

Le service informatique tient un rdle trés impottan sein de toutes les unités. Il met
a disposition une équipe responsable du réseaasguire l'installation, la configuration du
matériel et des logiciels informatiques. Il est doé noter que pour maintenir le bon
fonctionnement du réseau et des serveurs, ce samadtorise pas une libre installation de
produits informatiques sur les machines appartenalst MAE. En effet, il faut faire une
demande auprés de I'équipe responsable pour guielane faire les manipulations
nécessaires.

Le principe est reconnu mais comporte de nombmésavantages surtout dans
certains services comme la documentation ou ilfrésuent d’essuyer quelques réticences
pour [linstallation d'un logiciel ou autres maniptibns indispensables au bon

fonctionnement du pdle documentaire.

1.2 LE POLE DOCUMENTAIRE

La partie documentation de la Maison René-Ginowstgyérée par deux personnes :
Brigitte Lequeux (la responsable) et Nathalie Ldi@eBecquart. Ce n’est pas a proprement
parler un centre de documentation classique avedsf@hysiques et espace d’accueil du
public (ce role est rempli par la bibliotheque)pdrmet plutét de gérer différents projets de
gestion de I'information orientés informatique, Mettre a disposition des fonds numeriques,
de gérer et d'animer des réseaux de responsabletliheque spécialisée, de centre de
documentation, de musée, de laboratoire de recheett
Ainsi, les documentalistes gérent, en ce momerstpdaets tel que : Daphné, Archéo IDF et
Frantiq.

% Daphné Données errchéologie Préhistoire eHistoire sur leNet) permet d’accéder

en ligne gratuitement a des bases de donnéesdyighlbiques thématiques. Ce portail
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(développé par AliaSourt® permet dinterroger simultanément trois bases
importantes : celle du BAHR (Bulletin analytiquédnidtoire romaine), de FRANCIS
(domaines Pré- et protohistoire, art et archéolegigartiellement histoire et sciences
des religions) et du catalogue collectif indexé (ICde FRANTIQ (Fédération et
Ressources sur 'ANTIQuité). L'objectif est de répoe a des interrogations précises
et de familiariser les utilisateurs a un langageudwentaire bien spécifique. Ce projet
d’envergure européenne permet de mutualiser lesoueses de différents centres
spécialisés en archéologie. (Daphné. [site welkdp@ible sur le World Wide Web
sur

http://daphne.mom.fr:8080/daphne/staticContent.Pislidaphne&extension=.htjnl

3% Archéo lle-De-France est avant tout un projet égeau concernant les centres de
ressources en Archéologie d’lle de France. Pousthint, le réseau possede un site
vitrine sous SPI¥ et une liste de diffusion mais projette de metineplace sous peu
un méta-Catalogue permettant l'interrogation sian#e de tous les catalogues des
membres du réseau. La phase actuelle du projetsem €appel d'offre pour la
réalisation de ce produit. (Archéo IDF. [site wdbisponible sur le World Wide Web
surhttp://193.49.19.160/archep/

% FRANTIQ est le troisieme projet important. C'estup@e réseau et fédération et de

ressources sur I'Antiquité que j'ai effectué masia de stage. Aussi, je reviendrai
pour expliquer en détail dans la partie « conteetéa mission » le fonctionnement de
cette structure. Ce programme est I'un des pluseascdu péle documentaire. Il
regroupe des acteurs francais et un italien. tar prigine la création d’'un catalogue
collectif indexé ( CCl). Il est collectif car il geoupe les catalogues de tous les acteurs
et indexé car il permet une interrogation tres p@npour la recherche via les
thésaurus PACTOLS (Peuples et cultures, AnthropesynChronologie relative,
Toponymes, (Euvres, Lieux, Sujets). Le site actwmimet d’avoir un apercu de
'envergure du réseau et de ses missions. ( FRANHi® web]. Disponible sur le
World Wide Web suhttp://frantiq.mom.fr/portal.php Il donne accés au CCI et aux
PACTOLS.

" Société de services informatique, spécialiste aigisikls libres et intégrateurs de solutions

Open Source (AliaSource. AliaSource votre expegn source.[site web]. Disponible sur
le World Wide Web sutittp://www.aliasource.f/2007. (23/08/2008)
' Systéme de publication de contenu pour l'internet




Avec ces trois projets importants, le péle documigonh est soumis majoritairement a
des problématiques de «réseaux ». Il fait la dioation entre les producteurs de
données, les chercheurs, les étudiants ainsi qu'ée® informaticiens. D’ailleurs la
participation des informaticiens est un peu palittce puisque que tous les projets ne sont
pas gérés par les serveurs de la MAE. En effety pl@s raisons historiques, puis
d’environnement et de savoir-faire en administratie bases de données, I'informaticien
responsable du projet FRANTIQ ainsi que les ses/allbués a cette fin se trouvent a

Lyon.

1.3 CONDITION DU STAGE

Comme précisé plus haut, le service documentationtiohne avec deux
documentalistes. C’est donc sous la tutelle dedeex personnes que jai pu effectuer ma
mission de stage.

Brigitte Lequeux, responsable du service, supemige particulierement le projet Daphné et
Frantiq et Nathalie Le-Tellier-Becquart le projetcAéo IDF. Cependant les taches ne sont
pas définies de maniére aussi rigide et les deaurdentalistes travaillent en collaboration.
Les semaines de stage étaient ponctuées par desnmgde service, les mercredis matin. Ces
réunions permettaient de faire un point sur legati& en cours, de se tenir au courant et de
discuter des taches effectuées par chacun. Cemméusont indispensables car le service est
divisé en deux bureaux ne se trouvant pas au mége &n au 3éme avec L'UMR 7055 et
lautre au £'au sein du documentaire « Web, communication, aeshi. ») .

Je n’étais pas la seule a profiter de cet eecagint et de ces échanges. En effet une
autre stagiairé également en Master 2 pro était présente et tl@ivasur une mission
concernant le passage du thesaurus (PACTOLS) etogie®.

Le partage et I'échange étaient d’autant plus raosy que la mission que I'on m’a confiée
doit normalement étre concrétisée et suivie pare'des documentalistes.
Mais I'environnement de travail ne s’arrétait pas @ersonnel de la MAE et c’est en

collaboration avec tout un réseau que les projgagaient. Travaillant sur une mission pour

" Loraine Marcheix (master 2 GID a paris 8). Elleigédun mémoire sur le passage d’un

thésaurus a une ontologie.
'“ Ensemble structuré de termes et de concepts repééda plupart du temps en graphe et

qui fondent le sens d'un champ d'informations.



le réseau FRANTIQ, j'ai été en contact avec desgrares motivées que j'ai eu la chance de
rencontrer en majorité lors de la réunion annueks producteurs a Aix-en-Provence.

Accompagnée par une de mes tutrices, lors de @iteon du réseau qui n'avait pas eu lieu
depuis plus d’'un an, j'ai pu présenter 'objet da& mission.

L’encadrement était donc idéal pour que la missendéroule correctement. De plus jai

profité d’'un confort matériel en disposant d'un tgomformatique personnel dans le bureau
du I* étage avec tous les outils nécessaires: logimelsiples, imprimante, adresse courriel

MAE, etc. (ce qui n’est pas toujours le cas damarees structures, je tiens a le préciser). J'ai
eu aussi la possibilité de me rendre a Nimes poerjaurnée de formation avec un membre

de l'association Outils Réseaux (je reviendrailswujet de cette formation plus tard).

2. LE CONTEXTE DE LA MISSION : FRANTIQ

2.1 PRESENTATION DU RESEAU

Une fédération, c’est avant tout un regroupemenpatsonnes qui partagent un but
commun. FRANTIQ est une fédération organisée eearésElle fonctionne donc avec des
liens de différentes natures et de différents nixea
Créée en 1984, cette coopérative avait pour blépaque, de créer des outils de recherche
dédiés a l'archéologie. Aujourd’hui ce regroupemeatressources humaines et matérielles
permet entre autres de faire valoir le projet asipté@ CNRS et de la communauté des
archéologues et des spécialistes de I'’Antiquité.

La fédération est administrée par un triumviraassisté de deux cellules , une cellule
documentation chargée des rapports avec les pegscides questions de documentations et
des formations et une cellule I'informatique chargé la base centralisée, de la maintenance,

et de la visibilité sur internet.

17 L’administrateur général est le directeur de laBtAV. Pierre Rouillard. Rémy Boucharlat
(Maison de I'Orient et de la Méditerranée de Lyenpidier Binder (Centre d'études
Préhistoire, Antiquité, Moyen Age : CEPAM) sont silsdministrateurs.



A ce jour, le réseau FRANTIQ compte 71 membresritsssur la liste de diffusion
allouée par la mission de l'unité de Réseau du CNRSte liste de discussion administrée
techniqguement par la responsable documentalista MAE et par I'informaticien dédié au
réseau, permet aux difféerents membres de commursguelivers sujets.

Le réseau regroupe actuellement une vingtaine deer@ares que l'on peut appeler :
« producteurs de données » (ou en d’autres terfoesnisseurs de données pour le catalogue
collectifs indexé). Ce sont des responsables d#esede documentation, de laboratoires de
recherche, de bibliothéques spécialisées, de muséede services archéologiques. Ces
producteurs adherent sur simple demande écrite’ellggagent a fournir leurs notices pour le
catalogue collectif indexé en échange d’outils grenfants (le CCl et PACTOLS) servant a
gérer, indexer, diffuser leurs fonds. Par ailledrest important de souligner, pour justifier les
besoins d’'un nouvel outil collaboratif via le wehye les membres se répartissent sur toute la
France a I'exception d’un situé en ltalie.

Il N’y a donc pas de centralisation des actionsParis mais une répartition sur au moins sur
trois lieux : Lyon (pour la partie informatique),ahterre, et Valbonne. La liste des
producteurs est disponible sursiée actuemais les informations ne sont pas mises a jour.
Pour la diffusion d’'informations, le réeseau FRANTd@pose d’une liste de diffusion allouée
par la mission de I'unité de Réseau (UREC) du CNR&te liste de discussion administrée
techniqguement par la responsable documentalista MAE et par I'informaticien dédié au

réseau, compte 71 membres inscrits qui communicgigrdivers sujets.

22LE CATALOGUE COLLECTIF INDEXE (CCl)

La majorité des membres du réseau possédant des Hasdonnées de leurs fonds
documentaires, I'objectif était donc de mutualiesr bases de données pour les fondre en un
catalogue collectif permettant une interrogatiomwdtanée de tous les fonds. Le logiciel
permettant cela est un outil libre, nommé KOHA l@mgage PERLY. Ce Systéme intégré de
gestion de bibliothéque (SIGB) originaire de Nolev&lélande a été choisi par FRANTIQ car
il était a I'époque un des tres rares logicielsd#befficaces.

Koha fonctionne comme un SIGB classique (avec ualague, un opac, un systeme de
gestion des préts et des acquisitions, etc.). Kéars la société francaise qui propose des

“Voir le lexique page 70
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prestations commerciales autour de KOHRBiblibre'® a dii développer des spécificités
particulieres pour FRANTIQ. En effet, le fait dégrer régulierement dans la base principale
des données provenant de tous les producteurs FRANsSUscite quelques complications.
C’est donc régulierement gu'’il faut pratiquer lelébogage » du systéme via une interface
nommé MANTIS® et qui permet d’exposer les problémes rencontaédgs utilisateurs du
logiciel aux informaticiens.

Les différents producteurs partagent donc un ogt@odont la particularité est
lindexation. En d’'autres termes, la rechercheasevia un systéme tres pointu de thésaurus
dédié a I'archéologie : PACTOES
Ce thésaurus, composé de six micro-thesaurus agthigrarchique car plusieurs liens
hyperonymes peuvent exister pour un terme spéeifi@iest donc un systeme complexe
d’organisation mais s’il est utilisé a bon escielest un précieux outil d'aide a la recherche.
Ces micro-thésaurus sont gérés eux aussi avectidilme nommé OpenTheso et son opac
OpenThesoWeb (en langage PHP et Fva
lls sont mis a jour trés régulierement et compgenourd’hui plus de 22000 entrées avec des

définitions claires et une illustration possible téume (photographie) mais seulement 2500

' Adhérent a la FNILL :Fédération Nationale de I'lsthie du Logiciel Libre
Biblibre. Biblibre.[site web].Disponible sur le WdrWide Web sunttp://biblibre.com/

(17/08/2008)

20 MANTIS est aussi un logiciel libre adapté spécialement gérer les débogages

(« bugtracking ») d’autres logiciels, c’est unetsate plateforme d’échange entre utilisateurs
et informaticiens. Il est utilisé uniquement poes tests de la version 3 de KOHA par 4
personnes de la MAE.

2L Liste de termes sélectionnés et organisés selmretiions sémantiques et hiérarchiques.
Acronyme dePeuples et culture®ynthroponymesChronologie relativeT oponymes,
(Euvres,L ieux, Sujets. Ces thésaurus sont poly-hiérarchiques fumetspécifique peut étre
relié a plusieurs termes génériques) et multilinduaeversion actuelle comporte d'une part la
traduction intégrale des sujets et de la chronelegiitalien, et en anglais, d'autre part la
traduction des termes isolés traduits en alleméaed espagnol. Les thésaurus PACTOLS
sont évolutifs (mise a jour constante)et téléchaitpes.

FRANTIQ. Thésaurus PACTOLS Fichiers a télechargée[web]. Disponible sur le World
Wide Web suhttp://frantig.mom.fr/html/pactols/pactols_doc.ht(@b/2008)

*2voir le lexique page 70
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concepts sur la thématique. Le contenu de ce thesalevrait normalement passer sous
contrat «Creative commonis.

Dans la MAE, il y a deux voies principales pour salter ce catalogue collectif
indexé. L'une sur site de la MAE a la page déildiothequed’Archéologie et des sciences

de I'Antiquité ou du service Documentation et lt@utlirectement sur le portail actuel de

FRANTIQ.

23 LE SITE <HTTP://[EFRANTIQ.MOM.FR/PORTAL.PHP>

Pour représenter le réseau FRANTIQ, un site aréat a subi sa derniére refonte en
2003 (Bebop-Design). La derniére mise a jour diEgnmations a été faite en 2005.

A ce moment la de I'histoire du Web, le portail ERANTIQ correspondait aux standards de
réalisation de site. C’'est a dire une problématidgisite « vitrine » permettant de représenter
le réseau et surtout de fournir un accés au C@kdriement rapide du Web 2.0 et des autres
projets tres chronophages (Daphné et Archéo IDEYigé son évolution. Rapidement, cette
vitrine web est devenue obsoléte. Le site comprggahmoins une arborescence intéressante
mais sa complexité rend la navigation difficile.

Il était indispensable pour comprendre larticlatidu site mais aussi pour apprécier
'environnement et 'image que voulait se donnerdseau, de procéder, avant tout nouveau
projet, a un état du site.

L’'arborescence du site est trop complexe poumptre une navigation souple et
aisée. De plus elle présente en majorité des pdgeexte qui sont trés peu consultées
(comme l'ont montré les enquétes) et incompléteauwse des problemes de mise a jours.
Beaucoup de liens ne sont plus actifs et n’incifgss 'internaute a naviguer sur ce site.
Aujourd’hui, I'image que véhicule ce portail n'egas représentatif d’'une structure plutét
dynamique comme FRANTIQ. Malheureusement, cellexei dispose pas des fonds
financiers et de personnels nécessaires a deé&ggpiliefontes de site.

Le site de FRANTIQ est donc peu actualisé depuslgyes années aussi la volonté de
remédier a ce probléme se fait ressentir de plygusnaupres des membres du réseau.

De plus, le réseau s’étend d’années en annéelestoin pour valoriser sa position aupres du
monde de la recherche, d’une vitrine a jour. D'aygart, les sites concurrents sont de plus en
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plus nombreux et il existe de rudes batailles pobtenir les quelques fonds par le
gouvernement et les autres organisations publiqllesiés a la recherche en Sciences
Humaine. La politique est un peu particuliere densnilieu de la recherche. Beaucoup de
structures souhaitent récolter le bénéfice de tarp@é d’'un outil plutdét que de collaborer
entre elles pour améliorer et rendre plus efficegex-ci. Mais rappelons-nous, que c’est
souvent avant tout le moyen de récupérer des finasciers pour certains. Ce qui explique

la multiplication d’outils similaires.

3.LECNRSET LA MISSION

3.1 UN CONTEXTE POLITIQUE DIFFICILE

Pour bien comprendre le contexte dans lequel sfésttué mon stage, arrétons-nous
un instant sur les décisions politiques qui fortiNer le CNRS.

Méme si la presse ne relate que trés peu les éwdmignil n’a échappé a personne que
le gouvernement actuel souhaite restructurer pd#forent le Centre national de la recherche
scientifique. Sans aller trop dans les détails aeamn’est pas I'objet de ce mémaoire, il est
important de préciser certaines menaces évidergappression de fonds signifiant a long
terme une disparition, pésent sur les branches decherche dites « non rentables a court
terme financierement» (les Sciences Humaines)d€eisions ne sont pas sans conseqguences
et mettent en péril le statut de nombreux cherchetitechniciens de la recherche dans le
domaine des sciences humaines ainsi que tousdgtpenvisagés par ces equipes.

C’est un des risques auxquels mon projet de stagegase. On ne peut donc que
difficilement parier sur la pérennité du projetesréseau FRANTIQ s’éteint faute de moyens
financiers et de déstructuration de certaines @guiin méme temps valoriser le réseau avec
une nouvelle « vitrine » permet de défendre etudéfier son existence plus facilement. Le
projet est donc en quelque sorte un pari sur I'mvaar 'on ne peut connaitre I'évolution de
la restructuration du CNRS.

Je profite de ces quelques lignes sur le contertitique pour préciser que ces
événements ont été quelque part bénéfiques pour ehglus particulierement en ce qui
concerne mon « intégration » au sein de la MAEaetsde monde des chercheurs. Ce public

n’est pas toujours facile d’approche. La partidgmata certaines manifestations, et mon tres
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modeste engagement dans certains mouvementsgpgtifpour « Sauvons la recherche » et
autres) m’ont permis d’approcher et de comprendeeihtéréts et les préoccupations des
chercheurs.

De plus on peut rajouter que I'avenement des odéilsommunication collaboratifs du
Web 2.0 vont peut étre pouvoir jouer un role dassdébats et discussions qui font avancer la

réflexion et la situation sur le devenir de la afton du CNRS.

3.2LE MONDE DESCHERCHEURS ARCHEOLOGUES

Il est aussi important de s’arréter un instantisunonde des chercheurs archéologues

car c’est en priorité pour eux que les projetsseEtisent.

C’est un public particulier de part plusieurs aspec

Tout d’abord, c’est un public nomade. En effet, heissions effectuées régulierement dans
des territoires différents font que leurs accedndormation par le biais de I'informatique
n’est pas toujours facile. Il peut arriver que aenes missions de fouille dans un pays soient
coupées de moyens suffisants pour alimenter durmlatéformatique ou technique lourd
(ex : pas d’accés ADSL). Il faut alors quelques fodntourner les problemes et apporter des
solutions techniques. Par exemple, un projet deéopiéque est lancé a grande échelle pour
permettre de charger les clichés pris directemaniegerrain.

Mais, ce genre de chose, ne vas pas sans compmtisatar les archéologues travaillent
peu en mode collaboratif pour différentes raisduss principale est surement la peur de se
faire « voler » le fruit de leurs travaux de redher. La communication de certains rapports
de fouille est quelque fois trés complexe en ratesproblemes de droits d’auteurs.

Les questions juridiques concernant la rechercim¢ somplexe, puisque normalement, les
rapports doivent étre rendus publics car ces tragant financés pas des fonds publics mais il
existe des délais importants concernant les ddatsteurs. (Probléme des archives ouvertes
avec HAL-SHS :Hyper Article en Ligne — Scienced’Hemme et de la Société)

Ainsi on trouve tres peu de travaux de recherchéigee. Il faut préciser que d’apres un
chercheur interviewé, ceci est plutét une spétffifiancaise. En effet, ce chercheur trouve
beaucoup plus de document en acces libre venaQuébec ou du Canada par exemple. On
trouve beaucoup plus de ressources sur le Welgea lienant de I'étranger que venant de la

France, certainement pour des raisons législatives.
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Et il est important de prendre en compte cetteqaatrité du monde de la recherche
car c’est un sujet trés sensible au sein de la aomanté des archéologues.
Il est important de préciser également que c’espulriic qui a I'habitude de fonctionner en
mode projet. Leurs missions ont un début et unelanifiées et leurs recherches poursuivent
des objectifs. lls n’ont donc pas les toujoursnEsmes besoins et 'adaptation des techniciens
et des techniques au service de la rechercheealtatre rapidement.
De part leur emploi du temps surchargé et déconpgissions, c’est également un public peu

disponible ; ce que jai pu constater lors de lagghd’enquéte de ma mission.

3.3LESETUDIANTS ET LE GRAND PUBLIC

Le CNRS n’est pas une structure exclusivement véseasux chercheurs et c’est aussi
pour d’autres types de publics que sont montégrigsts.
Ainsi la mise a disposition d’informations et d’dsits’adresse aux étudiants et au grand
public.
Les étudiants ne sont pas les mémes d’année er,amasés ils restent exigent sur lI'acces a
'information et la qualité de celle-ci. Ceci egingipalement di au fait que la plupart des
intéressées sont en troisieme cycle (la bibliote&djhrchéologie de la MAE n’est d’ailleurs
ouverte qu'aux étudiants d€™cycle).
C’est un public important, a ne pas négliger peuprojet de site web FRANTIQ, puisqu’il
doit développer des liens avec les chercheurs, deseignants-chercheurs pour de
I'information sur des cours, des conseils en dosifidigliographiques, des suivis de theses et
autres sujets de communication.
Travailler avec du public spécialisé est une chasas apporter un peu de transparence
(vulgarisation) au grand public en est une autre.
L’Archéologie est souvent un sujet qui passionnenmées non-spécialistes. Il faut alors
penser a faire un travail de vulgarisation et dadgon de l'information scientifique. Ce
n’'est pas toujours une chose aisée et il peut yr aes freins divers comme l'opacité du
monde de la recherche, la difficulté de rendre ssib&e une information sans la modifier.
Mais partager et mettre a disposition des inforomatiet des outils permet de créer puis de
profiter d'une renommée a plus grande échelle, lpasuite. Ici encore c’est un peu une
guestion de « survie » puisque la popularité adyspectre d’'un domaine peu lui permettre

d’obtenir des fonds financiers plus facilement.
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3. 4LES AUTRES INTERVENANTS

Le projet du nouveau site web FRANTIQ est avant touprojet d’équipe est je fus
amenée a travailler avec une graphiste et l'infoicizan dédié au réseau.
Une refonte de site passe en effet aussi par igrdele la page. La MAE a eu la chance
d’accueillir en tant que stagiaire une graphistke & fait un travail remarquable pour le projet
mais malheureusement, elle est intervenue trodaids le processus. En effet, elle avait déja
effectué la commande avant de connaitre les beséiaste de pouvoir prolonger sa
convention de stage ou de décrocher un emploiestepartie peu de jours apres que je
commence ma mission au sein de la MAE.
Elle a tout de méme eu le temps de réaliser unaiatgde page d’accu@ilet surtout un
logo pour le réseau.
Ainsi cela a permis d'établir une trame pour larthagraphique avec des codes couleurs et
des exemples de typographie. Le seul souci estlguia pas travaillé avec des outils libres
mais sur lllustrator et plus particulierement asles produits Mac.
Ce qui posait probléme sur deux plans ; d’'un pdatvue éthique d’'une part puisqu’un des
objectifs du projet est de fonctionner avec desloolibres mais surtout d’un point de vue
technique car il n’a pas était possible d’installleistrator sur mon poste pour éventuellement
me permettre de faire des retouches aprées I'andBs®esoins.
De plus les polices utilisées ne sont pas faciléemé&utilisables pour le contenu général du
site car elles sont la propriété d’Adobe.
Il va donc falloir essayer pour concrétiser le eraf'intégrer les éléments réutilisables de son
travail.

Lors de ma mission, j'ai pu également collaboregcakinformaticien dédié au réseau
FRANTIQ.
Le serveur est basé a Lyon ainsi que le postenrdbique. Grace a quelques conférences par
téléphone et une rencontre lors de la réunion aeliXProvence jai pu échanger en terme
technique avec l'informaticien qui aura la resptiigé de la maintenance informatique du
site sur le serveur. C’est aussi et avant tout irincipaux des commanditaires du projet et il

était indispensable de tenir compte de son opinion.

\oir en annexe pages

26



PARTIE Il. MISSION ET
METHODOLOGIE
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1. LA MISSION

1.1 LA DEFINITION DE DEPART : LA PREMIERE NOTE DE
CADRAGE

Le service documentation de la Maison d’Archéologted’Ethnologie était a la
recherche de stagiaire pour effectuer des misgartgculieres. N'étant que deux pour mener
de front d'importants projets, il est évident qese Hocumentalistes ont un cruel manque de
temps pour répondre aux besoins de leurs utilisateu
Ce n'est pas la premiére fois que la Maison acdeudiés stagiaires puisque les différents
services technigues d’accompagnement a la rechdesherennent en charge et les forment
pour des durées différentes.

L’intérét de l'offre de stage qui m’'a été propostait de soumettre au stagiaire une mission
bien définie. Ainsi, deux missions étaient propssééune pour effectuer le passage ou du
moins la réflexion sur le passage des thesaurusTRPAGS en ontologie. L'autre pour réfléchir
a la fagon de refondre un site web : celui de FRENTC’est donc moi-méme et une autre
étudiante de Paris VIII qui avons eu la chancealatller dans cet établissement.

J'ajouterai ici que le fait de pouvoir échanger sas missions respectives fut un atout pour

notre stage et la réflexion & mener autour de ré@saires respectifs.

La problématique de ma mission a été clairemeriliétpar une sorte de note de
cadrage fournie au début du stage.
Elle se présentait airfSi: « Le site actuel, assez ancien, est non calgibcbien qu'il
s’agisse d’'un site de réseau. La modification désrinations n’est actuellement pas aisée et
le réseau ne dispose d’aucun webmestre pour lg.dgére partie des informations est
obsolete ainsi que le schéma de navigation. Il s&Etntbonc nécessaire de refondre le site
pour réaliser un réel portail collaboratif intuigf ergonomique qui valorise FRANTIQ. »
La production demandée au terme de ce stage étmitlocument de formalisation (rapport
mémoire) comportant si possible : des maquettesmanimum de la page d’accueil
proposeée(s), ainsi qu’un plan du ou des sites @&g0
Le point de départ était clair et simple sur leipamnais finalement plus complexe apres

réflexion.

“*Voir le document fournit en annexe page : 76
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Dans les parties suivantes, nous allons déveldppdifféerentes étapes de la réalisation de la

mission ainsi que les réflexions qui les ont accagmges.

1.2 LESCONDITIONS DE DEPART

Il a fallu établir dés le début du stage, les mibésket les contraintes de la mission.
Nous évoquerons tout d’abord les conditions quifagdnné ma problématique de mémoire.
Tout d’abord, une de ces premiéres conditionsaduthlisation recommandée du projet avec
des logiciels libres. Ceci pour deux raisons ppalgs :

- le CNRS conseille la philosophie du libre et lojpt ne disposait pas de ressources
financiéres pour lancer d’éventuels appels d’ofttegproduit.

- le CNRS préconise pour des sites collaboratifglisation du CMS (Content Management
System) libre (GNU/GPL) : SPIP. Pourquoi celui-tigpqu’un autre dans le lot de tous les
CMS existants ?: Car c’est un logiciel développsertellement en France. L'utilisation du
libre fut 'une des principales conditions de rsation du projet.

Cependant il était intéressant de regarder deies les besoins des futurs utilisateurs
du site FRANTIQ avant d’opter définitivement poalstou tels outils. C’est bien souvent une
erreur que font certaines équipes informatiques \quilent mettre en place des outils
collaboratifs. Combien de squelettes de CMS ouodeiels a multiples fonctionnalités ont
éte installés sans analyse des besoins et erer@aliit pas suscité la participation espérée ?
Jean-Michel Corrf fait une synthése de ce probléme et essaie dipilices situations de
« non-participation » sur un projet collaboratibus y reviendrons plus tard dans la troisieme

partie de ce mémoire.

L’autre point épineux de départ concernait les meyeanciers du projet qui été nul.
FRANTIQ est une fédération sur le plan juridiqueneh une association méme si la création
de ce statut se pose. Il nest pas possible d'abteEs financements autres que ceux agréés
par la MAE (CNRS, Paris X, Paris I). Il existe bidas crédits FRANTIQ mais ils sont

%5 La coopération, nouvelles approch@2/2004) : voir la bibliographie page 67 (g)
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utilisés essentiellement pour faire fonctionneClatalogue Collectif Indexé. (rémunération
des prestations de Biblibre, missions auprés detupteurs, réunions annuelles)

Cette contrainte de budget était accompagnée adantrainte temps puisque je ne disposais
gue de trois mois pour mener a bien ma missioa.dbnc fallu planifier les actions. Ce qui
n’est pas toujours évident quant on s’aventure dasssituations inexplorées.

Faire une liste la plus précise des taches a affedst la premiére étape pour mener un
projet. Heureusement, il existe des outils informeds performants pour faire office de
planning. Pour avoir une vision plus graphique thshes a effectuer, I'utilisation d’un
planning de Gantt fut utile. Cette facon de moaeliss taches, fut développer par Henry L.
Gantt en 1917 sous la forme d’'un diagramme appgtued’hui « diagramme de Gantt ». Le
logiciel le plus connu pour construire ces diagrasarast Microsoft Project mais comme son
nom l'indique ce n’'est ni un logiciel gratuit ni dagiciel libre. Cependant, il existe des

alternatives a cela et c’est avec le produit Gaojget que j'ai pu formaliser mon planniiig

Mettre en avant toutes les taches a effectuer piatmee poser des questions sur les
capacités et compétences personnelles qu'il faugldgper. Ceci n’est pas toujours évident
guand l'on sort d'une formation universitaire avyeeu d’expérience. Il y avait donc une
contrainte liée a mes compétences et il a fallujgume documente sur les réseaux ainsi que
sur certaines parties informatiques concernarauéss libres.

La conduite du projet qui m’avait été confie, irghit que je prenne en compte toutes
ces contraintes. puis que jétablisse une méthgiml@t une réflexion autour de son

développement.

2. REDEFINITION DE LA MISSION

2.1 LES QUESTIONNAIRES

Il est difficile de réaliser un site collaboratifirss faire au préalable une analyse

détaillée des besoins des utilisateurs.

**voir en annexe page : 77
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Il était logique qu’en procédant de cette manikreadre du projet allait se redéfinir. Or selon
Michel Cornu, il est tout a fait normal et méme ipbsgu'un projet se redéfinisse
régulierement. Une réorientation de projet ne sedae si I'on n'est pas prisonnier des
engagements passeés et notamment si 'on n'a pame@ra I'avance les résultats attendus
mais seulement les objectifs visés.

Ici I'objectif en question était de réaliser un dowent de formalisation pour un nouveau site
collaboratif. Avant d’annoncer toute solution, dlll&it donc passer par I'étape d’analyse des

besoins.

La question de la définition du public de FRANTI®st alors posée.

Il est évident que les premiers acteurs du réseaiulas producteurs de données et c’est donc
par ce biais que jJai commencé mon travail d’amalyBour ce faire, j'ai eu la chance de
pouvoir assister a la derniere réunion en dateédeau a Aix en Provence. |l fallait saisir
I'occasion de pouvoir mettre au clair les atteméedles de ce public.

La question de la méthode s’est alors posée. Comafender ces acteurs et par quels biais ?
Des enquétes ? Des interviews ?

La premiére chose était de déterminer les questigguser et de quelle maniere les poser.

Les étapes de la construction de ces questionnairtedté guidées par un document
émanant du CNRS C’est donc d’abord un travail de définition debijet de I'enquéte et de
choix d’échantillonnage du public qui devait étfieetué.

L’objectif était de déterminer les besoins des pobeurs de données, donc des personnes
essentiellement présentes lors de la réunion,rameede communication.

L’échantillonnage était d’'une vingtaine de pers@ne

Il faut préciser que I'évolution du projet s’esttfaussi en fonction des résultats d’analyses.
Ainsi, certains pré-requis ont évolué au fur etesune des choses.

Quant au moyen de diffusion, deux solutions s’édfma moi, soit une distribution en
direct pendant la réunion & Aix en Provence, saitqourriel. Apres réflexion, il était plus
sage de procéder en deux étapes : informer pariglode la raison de mon enquéte et en
fournir un exemplaire pour pouvoir lors de la némnrécupérer les résultats, puis parler avec

I'échantillonnage concerné le jour du rassemblement

*”document réalisé par le bureau de la qualité @aélen aux systemes d’information) auteur
Corinne Ratier (voir bibliographie)
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Multiplier les moyens de communication est indisgadsle pour obtenir le maximum de
résultats. En effet, il était évident que je nsllpas obtenir des réponses pour la totalité du
public échantillonné.
Concernant I'enquéte en elle-méme, j'avais beseitiaphpui de mes tutrices pour valider les
guestions. Elles étaient de deux sortes :
- des guestions fermées pour pouvoir juger de fapgtion ou la désapprobation du
public sur certains points comme : s’ils sont péégsiministrer une rubrique ou pas.
Ainsi que pour avoir une idée des pratiques deabolation entre les membres du réseau
et autres structures.
- Des questions semi-ouvertes pour recueillir edsrimations concernant des choses
précises comme les outils couramment utilisés tengratiques sur le web.
Sachant que c’est un public averti qui devait comeee cette série de questionnaire, le
langage et le vocabulaire pouvaient étre jargonn¢lex domaine de [Iinformatique
documentaire).
Il ne fallait pas oublier un petit texte d’introdion permettant aux enquétés de comprendre la

raison et le bénéfice que leur participation apgrait.

Et il fallait aussi prendre en compte ce quappeReger Mucchielf®: les

« déformations involontaires » des répondants apanses.

2.2 LESDEFORMATIONSINVOLONTAIRES

Les sept déformations énoncées ci-dessous nepasntorcement valables pour la
premiere série de questionnaire. Cependant, eléspo s’appliquer lors de la suite des
enquétes. C’est pourquoi je fais un rapide expeda déflexion de ce neuropsychiatre.

La premiere réaction déformée que peut avoir uonéant est la réaction de « prestige ».
L’enquété adopte une attitude « facade » par pegugement et ainsi ne livre pas sa pensée
et reste dans des réponses tres normatives. Leerisgtait pas tres important avec le public

** Le questionnaire dans I'enquéte psycho-social¥oir la bibliographie page 68 (p)
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des producteurs de données mais un peu plus ppm@nies étudiants. Il a donc fallu écarter
au maximum toute notion personnelle et essayeredierm le plus général possible sur les
sujets abordés. Ce qui n’était pas toujours évigenir obtenir des résultats concernant les
meéthodes de travail de chacun.

La réaction de «contraction défensive » a la dquespersonnalisée est aussi un
probleme de déformation. Elle entraine souventrépense sans opinion voir pas de réponse
du tout. Malgré la vigilance apportée pendant lastmction des questionnaires jai pu
rencontrer ce genre de probléemes. Quelques qusgbeut-étre maladroitement posées ont
suscité une absence de réponse. Par exemple goquEs du questionnaire des producteurs
de données s’est avérée étre celle qui a récolpbute de « non réponses ». Cette question
concernait la connaissance d’autres sites du mgmeeque FRANTIQ. Elle avait pour but de
nous éclairer sur la navigation des enquétés ajnsi de pouvoir établir une liste de
reconnaissance des sites existants pouvant fdice ofexemple pour la création du nouveau
site FRANTIQ. Nous n’'y avons recueilli que septonfréponse » sur quatorze. On peut alors
se demander si la question ne touchait pas degymatde recherche et de travail trop
personnelles pour étre divulguées lors d’'une emquét

Les réponses suggérées par le libellé de la guestomt aussi un facteur de
déformations involontaires. En effet une rédactiop orientée vers une tendance a souvent
pour effet de tronquer la réponse de I'enquété.sNaons évité autant que faire se peut de

rédiger ce genre de question.

En revanche la situation est plus délicate concerie probleme de déformation
par« I'attraction de la réponse positive ». R.Muelthconseille de la contrer en proposant
une échelle de valeur dans les réponses propos@assede ne pas cantonner I'enquété au
choix du «oui» ou du «non ». Il n’a pas toujoété possible pour des raisons de clarte,
d’appliquer ceci. Et ce phénoméne a été obsentéwgypour la question 4 ou I'on a voulu
connaitre I'opinion des chercheurs sur le siteedatie FRANTIQ. La réponse pouvait étre
négative ou positive et une majorité d’enquétésr@pdndu qu’ils trouvaient le site bien fait.
Or ce n'est pas vraiment ce que I'on attendait. \Nswggérions plutdt une réponse négative
avec des explications pouvant nous servir de néfitex

Enfin, trois autres « déformations » sont possibi@is souvent moins présentes :

- Celle appelée « la peur de certains mots » duélisation de connotations négatives dans

les questions et d’éléments « non neutres ». Qagme ne s’est pas vraiment pose.
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- L'attraction des références a des personnalibég pussi poser des soucis lors d’enquétes
avec guestionnaire. Cependant, je n’ai pas eu eabwmiclure dans la construction de mes

enquétes, des noms de personnalités pouvant eantcsEs réactions d’identification.

- Enfin il peut aussi se produire des effets dewmu changement » : chose plus plausible
pour un sujet touchant d’éventuels changementshdegudes de travail. Je n'ai pas eu

vraiment de réponses conformistes prononcées lodegouillement des enquétes.

En prenant en compte tous ces points, les emgsétesont construites au fur et a
mesure. Il y a eu une évolution de I'orientatiors delestions apres les premiers résultats. En
effet, 'enquéte proposée aux producteurs de dennées a permis d’avoir une premiére
approche des besoins des membres principaux daurése
Il était évident alors qu’il y avait un manque poocé de moyens communications. Et c’'est a
partir de ces premiers résulfatgue la problématique de départ a évolué.

Le virage s’est essentiellement fait en ce qui eame les outils envisagés.
J'y reviendrai plus tard.

Le travail de construction d'enquéte a été une @hasportante du projet. Le
dépouillement s’est fait au fur et & mesure a €adlune grille d’analyse préétablie sur
Excef®. Pour chaque dépouillement une analyse écrité aréée ainsi qu’un résultat global
regroupant les analyses des trois enquétes ehtdegiews.

En effet, il faut ajouter que pour compléter etdrenplus précis les besoins des futurs
utilisateurs du site, trois interviews ont été menaupres de chercheurs. Cela fut utile afin de

déterminer des habitudes de travail et de rechewhbnternet.
2.3 LESINTERVIEWS

Construire et planifier des interviews est une ehplsis complexe que de distribuer

des enquétés

* Les fiches d’analyse des résultats se trouvenheaxe page: 86

’° ces grilles sont aussi en annexe page: 85

’''sur un point de vue méthodologique, je me suisii@éspd’'undocumengemanent de
I'université de Lille 2. voir la bibliographie
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L’interview, permet de reconstruire I'environnemelat travail d’'un public et ne prend corps

gue dans I'enquéte déja effectuée.

Pour une question de temps, il a été décidé déalser qu'un petit échantillonnage
d’interviewés. Et c’est en lancant un appel pargelaupres des chercheurs archéologues de
la MAE que j'ai pu obtenir trois rendez-vous afi@ mhener ces enquétes. Il faut rappeler que
les chercheurs sont un public peu abordable. Lemgsois du temps sont souvent surchargés
ce qui peut expliquer le peu de réponse a ma degnaoaitant argumentée et expliquée. De
plus, ceux qui ont accepté ne disposaient pasaecbap de temps et il fallait donc construire
un entretient court (1 heure maximum). Pour cefgiai repris la trame des enquétes et mis
en avant des thémes utiles & I'analyse des bééaiass le guide d’entretien que jai pu
réaliser. Selon les théorfésle construction de ces guides, il était plus @ssant pour mon
cas de construire un entretien semi directif egateler un certain contrdle sur le déroulement
de celui-ci. Il fallait alors partir de questionssaz larges pour finir sur des questions plus
pointues (pratique de I'entonnoir).

L’échantillonnage interviewé était tres intéresgamsque les chercheurs appartenaient a des
groupes d’age différents et leurs facon de trasfaillétaient pas la méme. Cela a donc permis
d’avoir une analyse dissemblable mais qui s’estiéiment recoupée avec celle des enquétes.

L'entretien permet d’illustrer les résultats chéfr de ces enquétes, de les rendre plus
vivants et de les nuancer. C’est donc la singélaiit chaque cas qui est intéressante.

Il est vrai qu'un entretien n'est pas forcementdémt a mener. Cependant, des
supports trouvés sur le site de I’Académie de Navietz>* m’ont permis de m’aiguillonner
et de me rassurer sur les attitudes a adopterrpener ces entretiens.

Pour simplifier la prise de note et I'analyse de t#erviews, je les ai enregistrés en
fichiers mp3. (avec autorisations des interview&sut le probléme était de retranscrire cela
par écrit, et évidemment il n'existe pas d'outiibrés et/ou gratuits permettant une
reconnaissance vocale acceptable (ni d’ailleurstd&fiables financierement abordables). En
revanche, il existe un outil pratigue nommé Audaqili permet de traiter et notamment de

ralentir les fichiers audio afin d’aborder une prike note plus aisée.

?voir « préparations d’'interview » page 92 des arse
”’ Le site dgpédagoqie disciplinde I'Académie de Aix-Marseille présente une gidar

construire un guide d’entretien. Voir la bibliogheg
" desprincipes techniquegsour un entretien semi-directif, voir la bibliograe page 67 (0)
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Pour mettre en forme cette prise de note, jaisdtile logiciel libre Freemind et établi des
cartes heuristiqués Cet outil utilisé tout au long de mon stage pérd@border d’une facon
différente la prise de note. Ainsi on peut metimer@ation constante les idées dégagées et la
problématique. En tant qu’étudiante, j'ai suivieslale ma formation universitaire un module
pour aborder les cartes mentales. Mais c’est giawe logiciel et au sitBétillant.coni® que

jai adopté le Mindmapping pour organiser mes idéastte facon de construire des liens
entre différentes notions m’a permis lors de cedyaes d’interviews de dégager les mots et
les notions clefs abordées pour pouvoir les retraniesau mieux dans les bilans.

Ces sortes de diagrammes (cartes heuristiqueshisegd de facon sémantique les idées et
permettent de présenter autrement que linéaireeeninformations. Néanmoins, c’est un
outil qui permet d'obtenir des représentations gamslles et donc qui sont quelquefois
difficiles & communiquer.

L'utilisation de Freemind a été constante pendandurée de mon stage et m'a permis de
développer rapidement par exemple des scénariosodéscence de site. Nous y reviendrons
plus tard.

Pour en revenir aux interviews, c’est avec ce sppht d’informations sur les

habitudes de travail des chercheurs que I'analgsébdsoins a été finalisée.

Suite a cela, le projet s’est quelque peu modif@us étions partis sur une
construction de site juste avec SPIP ou un CMSsgemblant. Cependant, I'analyse des
besoins a mis en avant le fait qu'il fallait déyger des moyens de communication comme
des forums, des pages wiki et surtout un systéraandaird’ ; ce qui était difficilement
intégrable dans ce logiciel recommandé par le CNRS.

Ainsi pour commencer, il a fallu effectuer un bemelnking de I'offre relative aux
CMS incluant plus de fonctionnalités que SPIP. Mi&s se sont dégagé des logiciels comme
Joomla ou Drupal dont on pouvait faire une analysmparative grace a des études déja
réalisées. Par exemple, le document fourni parokiég Smil&® appelé:livre blanc m'a

permis d’avoir un apercu sur les CMS les plus auisr&n open source (Spip, Typo3, eZ

> Annexe page93

’¢ Site expliguant le fonctionnement des cartes hequiss, voir bibliographie page 67 (j)
”\Voir en annexe page 86 les résultats d’enquétes

**Sitede lasociété d'experts des architectures web et des@wiopen source. Cette société
fournit des « livres blancs » sur simple demandeal. Voir la bibliographie page 69 (v).
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publish, Cofax, Infoglue, Jahia, Liferay, Joomlaupal, Apache Lenya...). Aprés une lecture
rapide de cette expertise, il était évident queotess ne correspondaient qu’a une partie des
besoins. En effet, des forums ou des pages wikfon¢ pas partie des fonctionnalités
générales des CMS. Il est certain que I'on peunhfmmatique « bidouiller » (pour reprendre
I'expression de Eric S.Raymond) et ainsi compligeysteme d’'un CMS en open source.
Seulement, le projet mis en ceuvre pour FRANTIQ,faie pas intervenir suffisamment
d’acteurs compétents pour réaliser ces changendenpsogrammation de logiciel. Il a donc
fallu renoncer a ces solutions. Ce choix d’origaotat été appuyé par le fait qu’il n’est pas
toujours bon de détourner un produit de son utibsapremiere; au risque de rencontrer
(surtout en informatique) de nombreux disfonctioneats.

Suite a cette décision, la problématique est restdigre et il fallait trouver une solution

technique pour répondre aux besoins des utilissiteur

3. LA PHASE BENCHMARKING

Mes premiéres démarches pour trouver des sphitinformatiques ont été de visiter un
maximum de sites. Il fallait que ces derniers alentnéme genre de problématique que le
réseau FRANTIQ.

Cette tache m’a permis d'utiliser mes compétennageherche de 'information sur le Web.
La premiére étape fut donc de relever tous les siwtés par les enquétés et les interviewés,
puis de définir des mots clefs pour pratiquer leheeche. Cette phase est rarement facile
puisqu’elle donne l'impression de « papillonner xdraite et a gauche et de s’éloigner de
'essentiel. Cependant, elle est indispensable aud&roulement de la réflexion autour du
projet.

Cette phase m’a permis d’avoir un apercu des diedifférents réseaux. Mon attention s’est
particulierement portée sur des portails ayantfdestionnalités recherchées pour le projet
FRANTIQ. La fonctionnalité recherchée la moins @mie était un systeme d’annuaire ainsi

gue son moteur de recherche intégré. Apres plissieures passées a I'examen de différents
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sites, je me suis arrété sur celui de « réseal*Asi€e site présente un annuaire accessible
avec authentification des membres du réseau. Apnes demande pour une inscription
temporaire, j'ai pu observer plus précisément sorctionnement. Le développement de cet
outil aurait pu étre intéressant pour le projet RRAQ. Malheureusement, il est développé
par une entreprise privée qui détient les droigatdur et les droits d’exploitation. Il est donc
inenvisageable de reprendre le méme systéme.

Cette situation est un exemple qui s’est reprogliisieurs fois durant cette phase de
benchmarking De nombreux sites ont été visités et I'on pewbiraun apercu de mes
recherches sur la liste disponible dans le documeriormalisatioff. Ainsi ces observations
m’on permis de trouver de l'inspiration pour imagin la construction du nouveau site
FRANTIQ. Cependant, il y avait un probleme. Commpativait-on mettre sur une méme
plateforme plusieurs fonctionnalités différentesnatle rendre le site collaboratif et
dynamique ? Je ne voyais pas comment on pouvaibworer cette difficulté sans créer un
site avec un « bidouillage » de plusieurs fonctaids mises ensemble. Toutefois, cela
n'était pas tres satisfaisant pour répondre auwibsgles utilisateurs et des commanditaires
du projet. Mes recherches se sont donc poursujuiggu’a la découverte du site Outils

Réseaux.

3.1LESITE OUTILS RESEAUX : LA REPONSE A LA
PROBLEMATIQUE.

Comme le disait Théocrite: « En persévérant aiveara tout ». Et c’est apres
guelques jours de doutes et d’interrogation suréassite de ma mission, que je suis
finalement tombée un peu par hasard sur le sitalii permettre la suite de ma réflexion.
Celui ci s'appelleTéla-Botanic&®. Il sert de portail pour un réseau associatif alamistes.
L’approche et la vision du fonctionnement de ceaéscollaboratif se rapproche vraiment de
celle que I'on recherchait pour FRANTIQ.

”” Réseau AsieRéseau Asie[en ligne] Lithium network,09 /200&d»nible sur le World
Wide Web sur kitp://mww.reseau-asie.com/cgi-bin/prog/index.cajifjue=fr

Voir annexe page : 97
“' Téla Botanica voir la bibliographie 69 (w).
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Les objectifs de ces réseaux sont communs ; pare;olela Botanica les a atteints pour la
plupart.

- Tout d’abord, ils ont la volonté d’essayer depraygher et de localiser différents publics

intéresseés et/ou travaillant sur un méme domaine.

- L’association de Botanistes comme FRANTIQ metigposition des données
notamment bibliographiques pour les recherchesndeshautes.

- lls cherchent la possibilité de faire fonctionrleurs réseaux respectifs en mode
coopératif et de faire collaborer les différentsnmbees de chaque réseau sur un
maximum de projets.

- Enfin, ils ont comme problématique d'utiliser le®yens logistiques et technique du
Réseau et la volonté d'utiliser les nouvelles tedbgies de I'informatique.

En plus de ces approches communes a FRANTIQ, Téania, a développé des outils
qui seraient tres utiles pour l'interface FRANTIQ.
En premier, un systéme d’'annuaire avec une cartandigjue intégrée qui permet d’identifier
et de localiser les différents membres du réseau.
Puis un systeme de page WIKI permet de disposertdeleaux blancs » pour communiquer
et construire des projets, ainsi que des foruntssuypiour échanger sur des questions diverses.
Egalement des pages d’aides et de présentatioséépermreative commons
Enfin et surtout un systeme appelé Papyrus, qahisdéveloppé et qui permet d’accueillir
sous un méme logiciel 'ensemble de ces fonctiotézal
C’est surtout ce dernier outil qui est la solutian probleme d’agrégation de différentes
fonctionnalités. Ce logiciel libre est un systénda@é aux probléemes de communication de
FRANTIQ.
Mais je n’étais pas au bout de mes surprises eaudtéant que, fort de leurs succes, des
membres de l'association Téla-Botanica avaient ar@é seconde association. Celle-ci,
nommée Outils Réseadk,a pour objectifs dinitier et d'accompagner lpsatiques
coopératives en s'appuyant sur demitils Internet. Je ne pouvais pas vraiment mieux
tomber. En effet cette association partage en Horela toile de nombreux cours, aides et
techniques pour utiliser les outils collaboratéds faire vivre un réseau aussi bien sur un plan

théorique que pratique.

** QOutils Réseaux : voir bibliographie page 69 (r)
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Elle propose également des stages et c’est averdga d’intérét que j'ai pu profiter de la
formation suivante : « des outils, des usagesnuhodes pour coopérer ». Tous frais payés
par la MAE, j'ai donc assisté a cette journée a é8nCe fut pour moi une vision théorique
tres intéressante et la chance de rencontrer desrpes travaillant sur le méme genre de

problématique.

3.2LE CONTENU DU STAGE OUTILS RESEAUX

Cette journée m’a apporté beaucoup pour la néihexautour de ma mission. Jai
découvert des notions, des usages et des foncligsngui ont fortement orienté le projet du
site FRANTIQ.

Je vais essayer dans cette partie d’exposer emupslpoints les apports théoriques et
pratiques de cette journée de stage.
- Des ouitils pour les associations ayant peu dmueses humaines et financieres.
Avec ce genre de situation, il est évident que ftexctionnalités présentées sont en
«libres » ou du moins gratuites. De plus l'utilisa de standards interopérables est
recommandée pour pouvoir s'adapter d’'un outil awine sans difficulté. Nous parlons ici
des langages informatiques comme HTML, XML, ICADR RSS ...

- Le RSS par exemple est un des outils les pluandys pour des échanges
d’'information directs de site a site ou de siteinet au courriel d'un internaute. Ce
systeme de « syndication » est utilisé pour édeemultiplier la saisie de la méme
information. C’est donc aussi un outil trés pragiquour faire de la veille. Ainsi le site
de la ville de Breét a développé une page Netvifasposant essentiellement sur du
RSS. La communication des informations se faitsaldirectement sur le site qui

récupere différents flux RSS ou sur votre proprgepaletvibes ou boite courriel.

" @Brest. Morvan, Florence. Netvibes.13/09/08. Displersur le world wide web <
http://www.netvibes.com/brest#Accueil %40Bprest

"En 2005, le servicBetvibesest lancé et permet a l'internaute d'assemblarsiseule

page I'ensemble de ses sources et services Intsitastet blogs préférés, emails, réseaux
sociaux. En moins de 3 ans, le service est devenulés plus emblématiques du web 2.0 en
Europe.
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Depuis, un nouvel outil a vu le jour via la soci#&HOO, nommé YahooPipe. C’est
une des avancées vers le Web 3.0 puisque la miptaea demashuf®, sans passer
par des structures comme Netvibe, devient pospitle des non programmateurs. Ce
nouveau service est en phase Bé attend de faire ses preuves au fur et & mesure

des utilisations.

- Comme je l'ai évoqué un peu plus haut, les CM&gitjues du type SPIP, JOOMLA
et autres, sont souvent remplacés par un outildeeguplus simple comportant moins
de fonctionnalité : le Wiki. Il est vrai que cela remplace pas un éditeur d’article en
ligne (ce n'est pas un CMS) mais correspond alibation de fonctionnalités
détournée des CMS les plus courants. Les prodestplus connus sont Médiawiki et
Wikini (le plus souple et développé en France). Gatils permettent un travail en
collaboration de différents ordres. En effet, |senen forme et les structures de style
peuvent étre tres hétéroclites. Mais surtout léabokation peut s’effectuer en direct
ou étre filtrée par un administrateur, ceci au ouloir du réalisateur du site. Outils
Réseaux a ainsi pu développer plusieurs sites guad#/iki dont en particulier celui

de I'association Http://outils-reseaux.org/wakka.php?wiki=Present##iroje}. Pour

illustrer la diversité de présentation et d’utild@ée permet le Wiki, on peut observer
le site culturecontact.org (http://www.culturecartarg/wakka.php?wiki=Accuejt®

ainsi que le site des animations gentiana (httpmiationgentiana.on}ff’ et enfin le

site réalisé pour des enfants de maternelle en duee classe verte: Corbac

(http://corbac.euziere.ond?. Le dernier cité est d’autant plus surprenantl qpermet

a quiconque d’écrire directement en ligne justel@uble cliquant sur la page voulue.
Je connaissais I'existence des Wiki mais pas tdategossibilités que cela peut offrir.
Or apres dépouillement des enquétes d’analyseedssns il s’est avéré que beaucoup

de futurs utilisateurs du prochain site FRANTIQ sent pas tres a l'aise avec

“Voir le lexique page 70

% Culture ContactCulture Contact, la rencontre au coeur du voysiee web]. Disponible
sur le World Wide Web http://www.culturecontact.org/wakka.php?wiki=Accuei
(28/08/08)

7 GentianaGentiana, éducation a I'environnemdsite web]. Disponible sur le World Wide
Web : <http://animationgentiana.org(28/08/08)

“8 Corbac, euziereCorbac|site web]. Disponible sur le World Wide Web :
http://corbac.euziere.org/28/08/08)
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linformatique. La simplicité du Wiki semble donaléale pour remédier a ce

probléme.

- Les forums. Comme les Wiki, ce sont des outilmpies et pratiques pour des
communications courtes et portant sur des poirgsiqr Il existe une multitude de
forums gratuits mais les plus pratigues et simgent ceux de Yahoo d’aprés
lanimateur du stage a Nimes. Nous pouvons cepénfiare une petite pause
théorique sur les forums. Cet outil, comme beauabaptres outils collaboratifs, est
mis en valeur par les possibilités qu'’il offre. @agdant, la complexité demeure car il
ne suffit pas de mettre en ligne l'outil pour queurcommunication poussée
(transmission de connaissance, construction desirspws’effectue. En effet on
observe bien plus souvent, des échanges tres Drefse fait, le degré de pertinence
du message est faible voir absent. Mais pourqudefn I'étude de M.Sidir et
S.Baudou¥’, la dynamique d’un forum dépend fortement de ¢he¢det de la situation
dans laquelle il a été créé. Ces chercheurs onbhserver lors d’'une expérience
menée a l'université d’Amiens, qu’un forum a butdagogique n’avait enregistré que
13 messages pour 67 étudiants sur six mois. De @egiervation, ils ont montré que le
forum doit fonctionner via un réseau. Or, celuirtét du temps pour apparaitre et
s’établir. La durée de vie d’'un réseau est cellsateintérét et si 'émulation ne se fait
pas entre les membres ou si le réseau est impet®,ne fonctionne pas. Nous
reviendrons dans la troisieme partie de ce ménsnirdes théories liées a la vie d’'un
réseau. En ce qui concerne le forum, il doit émaswéré et traité comme une
« interaction verbale » située en tenant comptérale dimensions : une dimension
linguistique (syntaxe, lexique et hiérarchie ducdigs), une dimension situationnelle
(éléments contextuels qui cadrent le forum et lasasons d’interactions), puis la
dimension relative au statut des participants atslecaractéristiques particulieres

(intrinséques).

- Drautres outils plus spécifiques ont été défentturs du stage, pour leurs utilités dans
certains cas de communication de réseau. J'ai psi @écouvrir DOODLE. Ce

produit permet de réaliser facilement des sondpgas trouver une date, récolter des

* Créer, Jouer, échanger . Expériences de rése@hapitre sur la médiation par les TIC de
la communication éducative : cas des forums daudsson. Voir la bibliographie page 66 (b).
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avis, faire un choix. Cela s’avere tres pratiquarpmrganiser des événements au sein

d'un réseau. Ce genre d’outil simple permet d’'nistdes résultats tres efficaces et

immédiats en matiere de communication. Ainsi $4ose une certaine dynamique
dans les groupes. Pour des échanges rapides, steeaussi les messageries
instantanées. Elles peuvent étre internes a unpgrde personnes et permettre des
échanges rapides et immédiats. Le plus connu emcé&rast MSN, cependant pour
rester dans la philosophie du Web il existe ledajiPIDGIM (anciennement GAIM)
qui a la différence de son concurrent « non lipreermet d’intégrer les différents
protocoles. Ainsi il est compatible avec Jabbef,IRCQ / AIM, Yahoo, Messenger
ou encore Windows Live Messenger.

- Enfin pour approfondir un peu le sujet des owditsopen source, I'animateur du stage
nous a présenté des outils comme Z3tendapview, Flash Meetintf, Freemind®

ou encore le frére jumeau de Del.icio.us sous imeabmmons : De.lirio. 4.

Outre tous ces outils et ces techniques pratiggestage m'a permis d’avoir une
approche particuliere du travail collaboratif esg&u, sur un plan aussi bien théorique que
pratique.

En effet, 'association Outils Réseaux, met a digipm des cours pour savoir comment
administrer, utiliser, configurer, des outils coleatifs, mais aussi des méthodes pour
animer des dispositifs, consolider un réseau... Boues méthodologies théoriques
inspirées de la pratique (dont je vais principaleingrler dans la troisieme partie) sont

influencées par des spécialistes de la questioreffiety c’est grace a Outils Réseaux que

* C’est une extension du navigateur Firefox 2.0ujr&t en open source, c’est un outil de
gestion bibliographique qui permet de gérer leéregfces bibliographique grace a différentes
fonctions. Il sert aussi de « marque page » tragpbet sur internet. Disponible en version
1.0.7 suittp://www.zotero.org/

* Logiciel de cartographie libre et gratuit (carterdonde, coordonnées géographiques...)
Disponible en version 0.2.3 shitp://www.lith.at/mapview/index.html

2 C’est un projet de recherche universitaire du KKhowledgeMedia Institute) pour de la
vidéo conférence. Le gros avantage est qu’il gl a télécharger. Il faut seulement se
connecter suwww.flashmeeting.comet effectuer des réglages. De plus on peut réoir
vidéo conférence et la sauvegarder. Il est poostéint gratuit et en phase béta.

%3 Logiciel libre et gratuit servant a construire dagtes heuristiques sur ordinateur.
Disponible en version 0.9.0 Beta 19 sur
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Ddoad

>4 Logiciel en open source et gratuitlsteokmarkingsocial qui a changé de nom : Simpy
disponible suhttp://simpy.com!/.
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j'ai pu découvrir et travailler sur 'ouvrage de diel Cornu, celui Henry Bakis, de Just
Duits, de Eric Raymond puis sur des articles dEING (Fédération Internet Nouvelle

Génération)...

Mais revenons pour la fin de cette deuxieme padiedté pratique de la mission qui m’a
été confiée.

Avec toutes ces nouvelles méthodes et donnéesestravail collaboratif en open
source, jai pu élaborer le document de formalisati prévu pour le projet du site
FRANTIQ. Et jai pu également instaurer un début gitenariat entre FRANTIQ et
Outils Réseaux pour mettre en place techniqguemsut ke plan informatique) la suite du
projet du site FRANTIQ. J'espére vivement qu’airisi, maquette du site pourra étre
réalisée.

J'ai donc réussi en grande partie a répondre asgwite des utilisateurs ainsi qu’aux
contraintes imposées. En effet, jai conseilléilisation de Papyrus pour regrouper des
systemes comme : un forum, des pages Wiki, un ampudes pages web de textes et
photos... pour répondre aux besoins des internawtesemeés. Tout cela en restant sur
une optique de logiciel libre et sans dépensesdigaes particulieres. Le détail et les
justifications de cette mise en place de projett spliquées dans le document de
formalisation en annexe.

Le document demandé a la fin de mon stage étaitc dim nature pratiqgue et
meéthodologique sur la mise en place de nouvealbsoGtest en partie une réponse a la
problématique de mon mémoire mais il reste la tijpesle « I'efficience collective » a
régler. « Etre efficient » : c'est étre efficacef@isant une bonne utilisation des ressources
matérielles et humaines. Or, les ressources husjagmedehors des commanditaires du
projet de refonte de site, englobent égalemenéseau entier. Il faut donc prendre en
compte la fagon dont il fonctionne et comment ilggse.

Collaborer en réseau, créer de lintelligence ctiNe, ne se fait pas naturellement, la
théorie n'est pas toujours applicable en pratique.

Cette partie de réflexion sur la coopération eragsest le sujet de la partie qui sulit.

’?Voir annexe page 97
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1. LA MISE EN PLACE DU SCENARIO

1.1 LESRISQUES ET LESESTIMATIONS

Le scénario inspiré de Téla Botanica, proposé amneanditaires du projet de refonte
de site FRANTIQ a été validé. Il ne reste donc gjus le mettre en place techniqguement et
surtout a le faire fonctionner dans la durée. Clests cette perspective que I'approche sur le
fonctionnement des projets collaboratifs en resstintéressante.

Malgré les bonnes prévisions pour la suite du prdjexiste des risques.

En effet, d'une part, il peut y avoir des échecs Isuplan technique. Le document de
formalisation que jai pu rédiger est détaillé ddasmesure du possible pour procéder a
l'installation des fonctionnalités. Cependant, mé&néensemble des systemes est testé par
Téla Botanica, la version prévue pour FRANTIQ conmgaquelques différences et n’a pas été
testée. L'inquiétude principale repose sur la caibpée KOHA-PAPYRUS.

Les principaux risques sont donc avant tout tealesqL’installation d’un tel systeme ne se
fera pas sans plusieurs essais. Il faudra rettewailn peu les codes et les structures
informatiques pour obtenir un résultat convenable.

C’est pourquoi il est plus prudent de commencerig@aninimum de fonctionnalités requises
pour tester et résoudre les bugs au fur et a meEmsuite, si cela fonctionne, il est alors
envisageable d’étendre le systeme.

Cette idéologie de la « minimisation des tachesqoes pour maximiser les effets
démultiplicateurs» est un facteur de réussite digprselon Jean-Michel Cortfu
Malgré cette précaution, il est évident qu’il faadtu temps pour que les aspects techniques
se concrétisent et soient efficaces.

La question de la gestion de planning de ces tagless posée. Il n'y a pas eu vraiment de
date butoir claire pour la réalisation du projee @i n'est pas un aspect négatif en soi. En
effet selon l'auteur de eoopération, nouvelles approchesil est préférable de prévoir du
temps pour que le projet s’adapte aux turbulened®dvironnement.

On peut donc chiffrer d’'une fagcon plus ou moinsci@@ le temps de realisation
technique du site FRANTIQ, mais il est tres compleiétablir un calendrier pour la mise en

ceuvre du projet global sur internet. Il est indisgable de laisser le réseau s’'adapter petit a

’*Voir la bibliographie page 67 (i)
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petit & un minimum d'outil pré-requis au départ,ispule suivre les opportunités de
développement de fonctionnalités au fur et a mesure

Il faut donc préciser que le scénario de site pépoest qu’une structure de base. Si ce projet
prend racine au sein du réseau, il faut espéral sgi’développe et atteindra une ampleur

aussi intéressante que celui de Téla-Botanica.
1.2LE POINT DE VUE OUTILS RESAUX.

Les premiéres approches théoriques sur la gedtienvee d’'un réseau sont venues du
site d'Outils Réseaux. En effet, inspirés des wavde Jean-Michel Cornu dont je parlerai
dans une autre partie, les cours de I'associatietbemt en avant les mécanismes qui régissent
la communication en groupe. lIs exposent ainsirkEss et les facilitateurs de I'animation des
dispositifs coopératifs. Cette analyse est en anpage 96.

On y retrouve des choses essentielles mais qulestin d’étre clairement exprimées
pour les appliquer. Par exemple, la difficulté dggpropriations des outils, ressentie par
certains utilisateurs (peur de la technique en-reene), pourrait pourtant étre tres
intéressante pour le réseau si elle était conteurthdaut donc mettre a disposition et en
évidence un référent technique des modes d’emelalss rubriques d’aides.

Les membres d'Outils Réseaux s’appuient également feurs conseils sur un
guestionnaire permettant a chacun de réfléchirsggr relations avec un groupe (réseau,
communauté, fédération...). Ce questionraira été réalisé par le groupe Intelligence
Collective de la Fédération Internet Nouvelle Gétién (FING). Construit en 12 points, il
permet de prendre conscience des implications guwatiaboration engendre, de la notion de
convergence vers un intérét commun, des différetlelses de coordination ainsi que de
'environnement et de la culture partagée. C’esitedoune réflexion autour du travail
collaboratif qui est faite. Cela peut donc étréeutie diffuser ce document au sein du réseau
pour partir sur de bonnes bases ou régler desgmasl.

Si nous revenons sur le projet du site FRANTIQ,snpouvons nous poser ce genre de

guestion et se demander comment gérer le projetquoil ait toutes les chances d’aboutir ?

>’ Comprendre par vous-méme ce qui se passe danupey
http://ic.fing.org/files/quide _cooperation_7.pd¥oir la bibliographie page 67 (h).
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Apres avoir écarté les problemes techniques emsaéalun document de formalisation, nous
abordons alors des points plus sociologiques. Omesite alors sur la gestion de réseau et de
projets collaboratifs sur le long terme.

2. VOULOIR UN WEB COLLABORATIF

Collaborer englobe le terme coopérer qui signidienir les efforts de tous et les faire
concourir a I'amélioration de chacun ; aux diff@es prés que dans le terme « collaborer »
'amélioration est le projet commun qui permet aaim de s’enrichir et la réunion des efforts
se fait au moyen d’outils de communication comnterivet par exemple.

Le monde du libre est une parfaite représentateonesd termes. Il fait participer quelquefois
des milliers de développeurs pour un seul et méojectf : améliorer sans cesse un logiciel
ou un produit. C'est le cas de l'aventure Linux dms théories sont abordées dans le tres
intéressant article de Eric S. Raymond:cathédrale et le bazar

Il a pu suivre I'évolution du projet et était aubdé un peu sceptique quant a son
aboutissement. Il expose dans son article lesnsipour lesquelles le projet a fonctionné et
continue de grandir aujourd’hui.

Il aborde a ce propos une idée importante pensaihfaput réutiliser ce qui est déja fait plutot
gue de tout réinventer. Ainsi, pour le projet Linwe sont les idées et les codes du projet
antérieur (Minix) qui ont été repris. Le partagesaisque ou du moins avec des risques
contrblés offre aussi une probabilité beaucoup phypmortante de trouver les failles d’'un code
informatique, par exemple, et d'y remédier au plitis et le plus efficacement possible. Plus
il y a de coopérateurs plus il y a d'idées qui mauvemerger. Le tout est de savoir gérer le

projet et c’est sur ce point que Linus Torvaldsiest pas trompé.

La partie qui suit expose justement ces théorigs|asfacon dont il est préférable de

gérer un projet collaboratif pour qu’il arrive ansierme et qu’il mdrisse par la suite.

¢ voir la bibliographie page 68 (s)
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21LESTHEORIES DU PROJET COLLABORATIF: LESNEUFSLOIS

Jean-Michel Cornu est un expert en matiere de itraampératif et intelligence
collective. Il est également directeur scientifiqle la FING (Fédération Internet Nouvelle
Génération). C’est son ouvrage entierement disp@rgbatuitement sur son blog qui m’'a
permis de prendre du recul pour penser la suijgrojet.

J'ai découvert ses travaux par le biais de OutisseRux. En effet, les membres de
I'association s’en sont inspirés pour établir uaetec heuristique des situations a risque ou
recommandées pour faire vivre un réseau.(annege, $2).

Jean-Michel Cornu a établi neuf lois de la coopenat
Il est beaucoup plus simple d’interagir sur un emwement qu’il soit social ou technique
plutét que par la contrainte des membres d’'un téskdaut cependant pouvoir profiter de
trois conditions pour espérer et faciliter une @ragion :

% Reéconcilier l'intérét individuel et collectif
D’un point de vue sociologique il est évident giinme (sauf rare exception) agit dans son
propre intérét. Donner de son temps pour quelguesechqui n'est pas rentable
personnellement se voit trés rarement. Il faut damener les participants au projet a y
trouver un quelconque intérét. Celui-ci n’est pasément financier, immeédiat ou concret ; il
peut étre aussi de nature plus subjective : patite, la reconnaissance ou bien le plaisir par
exemple. Il faut donc mettre en avant ces avantggmes espérer une participation
coopérative’.

% Multiplier les possibilités sans qu'aucune ne sgiique
Il est important de laisser a celui qui fait la d&ome de participation, plusieurs solutions pour
s’exprimer ou collaborer. Cependant, il ne faut f@&ement, au risque de décourager,
froisser d’autres personnes ou encore exposeroietpa des risques, lui laisser un acces a

tous.

% Faciliter le passage a l'acte

’? La définition de « coopératif » étant la suivantgii réunit les efforts de tous les intéresseés
et les fait concourir a I'amélioration de la siioatde chacun. (Petit Larousse)
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Enfin, il faut faciliter la participation en encageant le « passage a I'acte ». Celui ci est
facilité par les deux premieres conditions maisiapar des aspects exposés dans les neuf lois
de Jean-Michel Cornu.

Nous allons essayer de résumer ces neuf loiseto@yant toujours un regard sur le
projet FRANTIQ.

1.Biens non consommables et environnement d’abaedan
L’économie du don dans les échanges immatérieleaaplexe. Il est souvent plus facile
d’encourager ces dons si les biens échangés ontal@er et une abondance. Plus les biens
sont rares plus les régles du don ne sont pasatéggeet dérivent vers une économie de
consommation.
Pour que les membres du réseau soient incitéstagparil est nécessaire de rassembler le
plus d’informations sur les forums et les pages Wi{Kest un peu le principe de « puisque
l'autre donne, je vais donner aussi pour échanger».
Trois regles sont indispensables a un systemedsaions :
- L'abondance doit étre préservée et bien réppdig éviter le retour a une économie de la
consommation
- L'évaluation doit étre globale et décentralis@arpéviter qu'un don particulier n'écrase
l'autre

- La contrepartie ne doit pas étre demandée a gaiuecoit pour éviter les dettes...

2.Les communautés qui durent convergent vers lpération.
FRANTIQ est déja une communauté qui dure depuisanain temps, et elle respecte la
plupart des regles suivantes concernant la présamvde la coopération (énoncées par Jean-
Michel Cornu).
- Donner a chacun une vision a long terme pour pdren le développement de
comportements du type CEP

- Développer un historique pour préserver I'héatagmmun pour éviter les "retours a zéro"

*®CRP : Coopération, Réciprocité, Pardon, est unbadétdécouverte en 1974 par un
philosophe et psychologue Anatole Rapaport etsepar Jean-Michel Cornu. Des
simulations sociologiques ont été faites et momtyerie la solution la plus efficace est de
commencer par coopérer puis de calquer son attsudeelle de I'autre. Enfin on remet les
compteurs a zéro en étant prét a coopérer de noukessi la personne qui a trahi
comprendra qu’on ne le laisse pas faire mais ge&trprét a lui laisser une seconde chance.
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Insister sur le passé commun dans un groupe estratédr de cohésion et facilite la
coopération. Il faut augmenter ce que les soci@egappellent la « distance d’horizon » ou
bien la durée pendant laquelle des personnes pemsés seront ensemble.

- Rendre visible le mécanisme du cycle mimétiqueuwements de foule et comportements
collectifs) et trouver une autre soupape pour bfegséocalisation sur un "bouc émissaire”

Le mécanisme du cycle mimétique est difficile atnee¢n avant puisqu’il est justement lié a
l'inconscient. Celui-ci peut engendrer des phénaséte victimisation lors d’'un conflit au
sein d’'un groupe ou d’'un réseau. Il faut alors rendsible ce phénomene pour pouvoir le
désamorcer et utiliser la méthode CRP.

- Permettre a tous de sortir a tout moment et aagen I'appartenance a d'autres groupes
pour éviter la sectarisation d'un groupe ferméxistence de frontiere est importante pour un
groupe mais il doit étre ouvert pour s’enrichiril Seste fermé sur lui-méme, il risque

« I'eutrophisation » voire d’étre considéré commeanouvement suspect.

3. L’évaluation par I'estime
Le systeme de I'évaluation par I'estime permeirdidrnaute de trouver un intérét a participer
au projet. Il en retire une satisfaction persornetl souvent une bonne image dans son cadre
professionnel. Il s’agit donc de prendre en comgee spécificités humaines comme par
exemple la motivation. Ce genre de critére est eoudifficile & mesurer mais méme une
évaluation subjective peut donner des phénomenesgdéation efficace.
Cependant il faut éviter certaines déviations.
La premiere est « I'évaluation a priori ». Elle stmte a donner un titre a une personne pour la
motiver. Seulement, elle peut donner un pouvoira@teet I'on a vu plus haut, qu’il est
déconseillé de contraindre un participant. Cettaination présente un danger aussi du fait
gu’elle empéche une autre personne de prendrada pl nécessaire.
Il est donc préférable que le titre ne soit pasusiicet ne donne pas de pouvoir spécial.
Comme le signal Jean-Michel Cornu, il vaut mieux «wagent de liaison avec le monde
hispanophone » (ce qui n'empéche pas den avoiutidp qu'un «responsable des
traductions en espagnol ».
La solution est «I'évaluation a posteriori ». Effiee juger pendant la phase d'un projet
permet d'éventuelles corrections afin d’amélioes tésultats déja obtenus. Ainsi la personne

évaluée en retire une satisfaction et une plusdgramotivation.
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La deuxiéme déviation est: « I'évaluation ponceiell Evaluer un projet sur un temps limité
trés court ne permet pas de prendre en comptevi@stiéns d’'un projet. Il vaut mieux
évaluer en continu pour repérer les phases « ue#ge» et remédier éventuellement aux
brusques changements.

La troisiéme déviation est: « I'évaluation par wmbre réduit de personne ». Une personne
est plus facilement influencable qu'une communaltést préférable de rassembler les
différents points de vue et d’en débattre pourual

Enfin, la derniére déviation est: « I'évaluationjemthive ». En effet, rendre une évaluation
objective revient & employer des criteres prédefatipas toujours représentatifs. C'est le cas
par exemple pour des criteres comme la motivatianbonne foi...qui sont cependant
complexe a évaluer. C’est pourquoi il faut que ecetvaluation soit faite en continu, a
posteriori et par I'ensemble de la communaute.

Ainsi lorsque I'on ne peut plus imposer une coop@naa quelqu’un, chacun s'implique en
fonction de I'image qu'il se fait du projet. Or tmtimage est estimée si I'estimation est
subjective, a posteriori et en continu par un ertderde contributeur ou d’utilisateur. Alors il

se construit un cercle vertueux de la coopération.

4. Minimiser les besoins de départ
Selon l'auteur dé.a coopération, nouvelles approchdgaut minimiser les besoins de départ
pour qu'un projet de développe. D'une part pour pes surcharger et décourager les
investigateurs du projet et d’autre part pour lenles contraintes et les codts.
La solution est d’utiliser au maximum ce qui exigtbeurs pour ne se concentrer que sur les
points critiques.
Cette quatrieme loi s’est illustrée dans le préjRANTIQ avec la réutilisation de certaine
réalisation encreative commongle Téla Botanica. Par exemple, les pages daida a |
navigation sur Papyrus vont étre reprises, pourIRRA, sur le site de Téla-Botanica.
Il est important de démystifier cette pratique Iquefois mal vue pour des raisons de droit
d’auteur. Cependant si ce souci législatif ne seepoas, il est plus intelligent et efficace
d’utiliser ou de s’inspirer d’outils déja existagtie de les recréer. En effet, on risque de
reproduire les mémes erreurs que les premiersecndatl’'expérience de I'autre ou des autres

est toujours bonne a prendre pour un projet.
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5. Minimiser les risques d’échec par la maitrise @ehes critiques

Une solution pour sortir de la loi de Brobksemble avoir été trouvée par les créateurs de
projet de logiciel libre. Eric S. Raymond le démentlans son ouvrage: la cathédrale du
bazar. En effet, pour échapper a ce probleme,uil dme les contributions soient courtes,
simples et autonomes pour permettre une implicafidus facile dans le projet au
contributeur. Il est préférable également, malgréravail en collaboration, que le seul lien
opérationnel se fasse avec le coordinateur. Ainsgte toutes interférences ralentissant le
projet. De plus, il vaut mieux que le coordinatexécute les éventuelles taches complexes et
délégue au contributeur un grand nombre de taches <ritiques » qui enrichissent le projet.

Il en revient donc a faire preuve d’organisatiomslées taches et surtout a choisir un bon
coordinateur. Dans le projet FRANTIQ, il est éviden'il faudra un administrateur de site
pour effectuer les actions lourdes de conséqueannckes points techniques et relationnels du
réseau. En quatrieme lieu, il est important poutirsde la loi de Brooks que le réseau soit
résistant a la non participation. Il faut donc ¢déeer et informer qu’'une non réponse a une
demande, signifie que I'on accepte le choix ourtgppsition établie. Ceci est surtout valable

dans les forums ou dans les listes de diffusiors dabut de faire avancer des projets.

6. Le temps des opportunités
Pour optimiser un projet et ne plus fonctionner gartrainte, il faut utiliser les opportunités.
Ainsi Jean-Michel Cornu conseille quatre points :

- Définir les objectifs et non les résultats atiendC’est pourquoi le projet FRANTIQ a
été placé dans la perspective de mettre en plaemsamble d’outils web collaboratif
et non de mettre en ligne tel ou tel systéme pdufaame office d’outil d’échange entre
les membres du réseau. La voie proposée n’esbpasits la meilleure et c’est aussi
au gré des opportunités que I'on peut découvrir algls les plus adaptés pour le
projet comme Papyrus pour FRANTIQ.

- Disposer de temps devant soi. Et ceci pour pajyusiement saisir les opportunités
par des phases chronophagesbd@achmarkingou bien assurer une maturité aux

projets en cours.

*' Dans le cadre des projets de développement logigidifficulté de faire travailler un grand
nombre de personne sur un méme projet est appeléede Brooks. « le fait d’ajouter des
gens a un projet logiciel en retard, le retardesnplus » ceci est di au fait que les liens
entre les différents acteurs augmentent bien ptagjue les acteurs eux méme et sont alors
difficiles a gérer.
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- Maximiser le nombre de contact

- Ne pas hésiter a réutiliser, remplacer ou refginge pas réinventer la poudre »)

7. Les motivations

La motivation joue un rble essentiel dans l'aidepaigsage a I'acte de participation. Il est
indispensable alors de faciliter les contrepartesnme le savoir-faire, le plaisir ou la
reconnaissance par des pairs. Les pages Wiki dedas le projet FRANTIQ a I'’échange
d’astuces, d'outils, de cours et autres, permettntmettre en avant ces mécanismes
entrainant la motivation.

Il faut également permettre a chacun d'étre visilales le groupe pour construire le projet par
étape. Et enfin, il est préférable si possible aisskr des contributeurs s’approprier des
morceaux de projet pour ainsi les motiver par fpoasabilité mais également économiser le

coordinateur.

8. Réduire les risques a participer
Trois criteres sont importants pour minimiser Isgues d’engagement dans un projet.
- Il faut que chacun dispose d’'une sécurité mdtériei permettant une marge de manceuvre
suffisante et de ne pas étre inquiété lors der#&ibaition gu’il apporte.
- Deuxiemement, il faut que les communautés nensgias fermées. Comme on I'a souligné
plus haut, il est trés positif que les membresdiaispartie de plusieurs communautés ou
réseaux. lls doivent également pouvoir se désengéaelement du groupe. Cette
recommandation permet de ne pas effrayer celuveui participer. Une obligation a rester
dans un groupe est toujours repoussante.
- Enfin, il faut éviter d’exposer un membre en fgatter sur un projet, mais plutét un groupe,

une équipe (la plus petite possible pour évitéoilde Brooks).

9.Abaisser le seuil de passage a l'acte
Pour réaliser cela, il faut déja réunir les huiempieres régles. Cependant, cela ne suffit pas
forcement et il est bon de respecter encore deumtsppour faciliter ce passage a l'acte.
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Avant de les exposer, on peut rappeler ce queditend par « passage a l'acte ». C’est un
seuil qui correspond a un basculement brutal qtip@sser I'individu passif a un individu
coopérant. Ce seulil est propre a chacun et dépessil de I'environnement.

Premiere regle donc : KIS&éep It Simple and Stupid« restez béte et simple ». En effet la
communication n’est pas toujours simple et il faotjours prendre en compte que la
compréhension n’est pas forcement aussi bonne ajuétte ; vous qui étes au cceur du
message a exprimer.

La deuxieme regle, c’est d’étre hyper réactifalitf gérer son temps et réagir au plus vite aux
suggestions des participants. Ainsi ils seront aseahn suivre votre exemple et les projets

avanceront plus vite.

Nous avons fait un tour des neuf lois de Jean-Mi€lmenu. J'ai essayé de faire mon
possible pour les appliquer quand les circonstagtasnt adéquates. Certaines se prétaient
bien au projet mais la plupart seront surtout ggsantes dans la mise en place et la suite du
projet. Autrement dit dans la gestion quotidienoeékeau afin de lui apporter une efficience
collective.

Dans la partie qui va suivre, nous allons essageplacer le réseau FRANTIQ dans I'analyse
de Jean-Michel Cornu a propos de la gestion d’ojepcollaboratif.

2.2 FRANTIQ DANS CETTE ORIENTATION

Il est important de préciser que cette partie core@lus que la mission qui m'a été
confiée. C’est une approche théorique sur la sditeprojet, sa mise en place et son
développement dans le temps. Il faut alors pré@sehypothesegue le réseau possede un

coordinateur (normalement une de mes tutrices).

1. Les trois niveaux d'acteurs
Jean-Michel Cornu met en évidence trois types diast:
- Les utilisateurs-contributeurs. Dans le projelARRIQ, ceux-ci sont : les enquétés et
les interviewés en premier lieu et par la suitesttes membres du réseau. Ce sont

donc les utilisateurs du site qui peuvent ainsitraetn avant et détecter les problemes.
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Plus ils sont nombreux plus il y a de chance quedget du site FRANTIQ grandisse
au fil des années.

- Le coordinateur, ici représenté par ma tutrict,um réle essentiel comme on a pu le
voir. Il motive, et permet de mettre des gardes foour que le projet reste cohérent. Il
y a des chances pour que ce rble de coordinateuesdossé aussi par d’autres
personnes importantes du réseau (mon autre tateictage ainsi que l'informaticien
par exemple) seulement il sera important que lesslientre ces membres soient
grands pour assurer une cohésion. Sinon la con@ldgs échanges se fera sentir (loi
de Brooks).

- Les distributeurs. Il n’existe pas a propremestigy de distributeur dans le projet de
refonte de site FRANTIQ. En d’autre terme, de pengoqui apporte des produits
réalisés avec une plus value qui déchargent ledowieur des lourdes taches.
Cependant le role de I'informaticien ainsi que liemau sein de ce projet ressemble a
cela. On peut également y ajouter l'aide qui sgunaoetée par I'association Outils
Réseaux si les contacts que j'ai pu établir sootgovis.

2 Le modele économique

Une économie sur les codts d’'usages est réaligée grdeux choses. Tout d’'abord, le
savoir-faire de chaque contributeur puis le parttda récupération de logiciel libre.
Le projet « site FRANTIQ » devrait donc tourner saépense particuliere exceptée le temps

de travail des coordinateurs (salaire) et la maantee informatique si besoin.

3 Le projet est-il prét a étre lancer ?

Le projet de «site FRANTIQ » répond a la plust phes neuf lois de Jean-Michel
Cornu.
Il repose sur un environnement abondant puisqlase de données KOHA est trés riche et
gue une masse importante d'informations peut éreesi déja mise en ligne a propos de
I’Archéologie. Nous avons réduit les besoins deadegn projetant dans un premier temps un
site le plus simple possible pour permettre un déaga immeédiat (forum, page WIKI). I
existe du temps pour gérer I'évolution du site emcfion des opportunités. Ce qui implique
de prendre en compte le fait que lI'on n’ait pasrésultat tout fait mais que les outils
(répondant aux obijectifs) peuvent évoluer au gre awgportunités. Enfin, les contributeurs
utilisateurs sont libres de rester pour particqemnon. La question se posait particulierement

pour les producteurs de données qui sont rattaBhK®HA. Mais ces deux projets sont
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différents méme s’ils apparaitront sur une striectisientique. Les producteurs de données
peuvent remplir leurs taches de partage de catalsguKOHA mais ne sont pas contraints a

participer a la vie du réseau via le site.

4.Le projet de départ et les regles du jeu
Pour partir sur de bonnes bases, plusieurs étagpesnd étre respectées. Tout d’abord

connaitre I'utilisateur cible. Cette phase a étéotfiée sous forme d’enquétes et d’interviews
pour le projet du site FRANTIQ. Ceci est importpotr que le projet soit utile et apporte une
plus value a un groupe de personnes cibles. Landecétape consiste a faire une premiere
réalisation en utilisant des éléments existant.dggans la pratique, cette étape correspond au
document de formalisation que j'ai pu fournir ditade mon stage. Cependant il n'y a pas eu
d’expérimentation technique. Et ceci principalemeg@ur une raison de temps, cette
prochaine phase dans la suite du projet est le ichetile pour répondre aux préoccupations
des utilisateurs. Il est possible qu’au début,atees fonctionnalités du produit ne soit pas
comprises par certains utilisateurs. Ce qui est &otait logique, mais il faut prendre en
compte le fait que le projet répond a un ensemblguél est évolutif. Ces fonctionnalités
comme par exemple les pages Wiki auront certainetean utilité dans une seconde phase.
Mais il faut du temps pour que chacun s’appropeg outils et ose avoir des échanges
différents sur un forum ou une liste de diffusigimsi comme le dit Jean Michel Cornu : « il
faut guider les utilisateurs sur le chemin invegse part de leurs préoccupations pour les
amener aux houveaux concepts introduits par leeproj
La troisieme étape concerne le coordinateur etrétn crucial. Celle-ci n’a pas vraiment
encore était expérimentée. Mais il est importangdeler un environnement favorable a la
coopération et redéfinir continuellement le profen. effet le projet peut changer sur certains
points a certains moments si les opportunités éseptent. C’est pourquoi je n’'ai pas rédige
un document qui devra étre respecté intégralement.
Apres la mise en place de ce nouveau site FRANTé@pe suivante consistera a trouver et
motiver de nouveaux utilisateurs. Ce travail repessentiellement en une opération de
communication. On peut mettre en place différegttesnes pour valoriser le nouvel outil.
Ainsi, I'envoi de courriels, ou de documents éleciques d’information peut étre efficace
pour toucher un public éloigné. Il est aussi pdesile distribuer des produits de publicité tels
gue des marques pages, des plaquettes, des aantoll

Je n’‘ai hélas pas eu le temps de travaillerecgktase indispensable pour que le projet

évolue.
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Il faudra donc que le(s) coordinateur(s) (mesdes) aidé(s) de certains utilisateurs
coopératifs se penchent sur cette tache afin deeptér I'outil et de faire valoir ses qualités
auprés des personnes potentiellement intéressées.

La suite consistera a maintenir le projet et laivatibn des personnes qui auront adhéré au

réseau.

2.3 LA MAINTENANCE DE LA COORDINATION ET LA
COMMUNICATION DANS LE GROUPE.

L’ouvrage :la coopération nouvelles approcheset en avant 12 questions a se poser
afin de gérer un projet au quotidien. Il est difé de dire de quoi sera fait I'avenir du projet
du site FRANTIQ c’est pourquoi les questions suigarsont importantes mais difficilement
analysables aujourd’hui.
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1.Comment avoir la matiére de base du projet enddrare? Méme question sur le temps de maturation etclargé
matérielle

2. Les membres de la communauté se voient-ilsgtlenme dans la communauté, tout en pouvant léeguittout
moment ou participer a d'autres ? @stde nombreux contacts a I'extérieur pour avdjpdssibilité d'y trouver tout ce qu'on
trouve pas dans la communauté ?

3. Les membres de la communauté ont-ils du plaiéire ensemble, ont-ils créé des références copsrairsont-ils
solidaires ou au contraire pensent-ils en voyardutre agir "c'est son probleme" ?

4. Avez-vous mis des soupapes en place pour évliwmsions inévitables d'une communauté quotaiijun
projet ? Un cycle mimétique est-il en train de sttre en place ?

5. La nouvelle présentation du projet réadaptéegie-t-elle de fagon cohérente avec le passé-etlesimple a
comprendre

6.Les objectifs sont-ils définis sous forme deplies possible de..." plutt qu'avec des résultat®acés a I'avance
du type "ceci ou cela sera fait..." ?

7.La nouvelle orientation prise ajoute-t-elle develles contraintes (en particulier des contraifitenciéres) sur le
coordinateur ou la réalisation du projet ?

8.Attendez-vous de vos contributeurs des contdimgtsimples, courtes, parallélisables et non cesg? Si
pratiguement personne ne contribue pendant un tempsquelqu’un ne tient pas ses engagements maijet est-il en
danger ?

9.Votre projet sera-t-il mieux en remplagant ou&faisant des parties ? Pouvez vous réutilisendeseaux venant
d'ailleurs ? Comment pouvez-vous intégrer une doumion que vous n'attendiez pas ?

10.Réagissez-vous immédiatement lorsqu'il y a uatdéb une demande dans votre groupe ?

11.Lorsque quelqu'un apporte un élément positdraupe ou au projet, le reste de la communautéliesau
courant ? En recoit-il de I'estime dans un procesg&wvaluation collectif subjectif et continu ?

12.Avez-vous donné a vos meilleurs contributeusstiies opérationnels au risque de lancer unesecata
recherche de reconnaissance a priori ? Avez-vaeuspm@traire, simplement proposé des rdles non sifslpour les inciter a

contribuer et a s'approprier des morceaux ?

Finalement tout est une question de communicatiogst préférable quand cela est
possible de rencontrer ou du moins d’avoir paptédé@e plutbt que par Internet la personne a
contacter. Le courriel n’étant pas toujours intétgra sa juste valeur, surtout quant il s’agit de

réguler ou régler un éventuel conflit.
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CONCLUSION
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Ce stage au CNRS m'a été trés bénéfique et cdusi@yrs niveaux .

J'ai pu tout d'abord avoir une approche pratiqueédeauFRANTIQ. Pour mener a
bien la mission qui m’avait été confié, jai comménpar me documenter sur les diverses
théories de facon a étayer ma réflexion. Je suisepde peu de choses du fait de mon
inexpérience mais j'ai réussi grace a mes décoewetenrichir mon savoir et réaliser le
projet qui m’avait été confié. Le livrable entrepé été validé par 'équipe qui m’a entourée
pendant ce stage. C’est le fruit de ce travailpprimettra, je I'espere, de réaliser le nouveau
site collaboratif du réseau FRANTIQ.

J'ai pu aussi établir de nombreux contacts. Ert,gffevailler en réseau permet d’agrandir son
carnet d’adresse professionnel et d’échanger sucaditions de travail. J'ai eu I'occasion de
tester lors de la phase @éenchmarkingdes outils collaboratifs pour des réseaux du type
Viadéopar exemple. Ce type de produit permet de se aréeurriculum vitae en ligne pour
s’introduire dans des carnets d’adresses de profesds. Ce genre de démarche est donc

toujours intéressante pour mettre un pied dansolede professionnel.

De plus, grace a ce stage, j'ai pu développer fiaxrén sur ma méthodologie de travalil
(faire des plannings, s’organiser, communiquarest pas forcément inné!) La collaboration
et les conseils de mes tutrices ont été tres précmour acquérir des techniques et
m'améliorer dans ces domaines. Cette expériencesetonnaissances me seront sans nul

doute utiles pour la suite de mon parcours prodessl.

Mon seul regret est de ne pas avoir eu assez dastpour conduire le projet a son
terme : c’est a dire réaliser concrétement le isiternet et mettre en ceuvre les théories de

Jean Michel Cornu sur le fonctionnement en réseau..

Trois mois de stage sont insuffisants pour appifde sujet et il est frustrant de manquer de
temps pour en parcourir toutes les ressourcesesgantes. Pour ma part, c’est une bonne
amorce sur le sujet particulierement en vogue éssaux sociaux et des outils collaboratifs.
Cette frustration est aussi la raison pour laqueelldeure ou j'écris ses lignes, je m’oriente,
(certes encore avec des doutes pour mon avenggsiohnel, )vers une poursuite en doctorat.
Comme beaucoup de domaines en plein essor, celstcirés porteur sur le marché du
travail. Le sujet étant «technique », jesperetiomer dans le cadre d'une convention

CIFRE, permettant de produire une thése en partenatat @ane entreprise et un laboratoire
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de recherche sur le fonctionnement des réseauwawoakt leurs outils dans un cadre

universitaire.
Le bilan de ce stage est donc particulierementippsiur moi .

Il est temps aussi, de faire le bilan du mémoirdext recherches effectuées pour essayer de

répondre a la problématique.

Les outils collaboratifs eapen sourcent été trouvés et semblent( en tout cas surpepa
répondre a la demande des futurs utilisateurs ®tcdenmanditaires. Il est évident que ces
outils seront modifieés et adaptés lors de leuralieton et de leur utilisation quotidienne. I
est important de laisser une place aux opportueiteésix changements, si cela s’avere utile
pour répondre aux besoins des utilisateurs. Cetddsprit fait partie des approches du
fonctionnement des réseaux de Jean Michel Cordasinembres de Outils Réseaux.

La réflexion sur comment apporter, donner du dysamei et faire vivre un réseau repose
finalement sur une chose essentielle : facilitepaaticipation. Il faut inciter plutdét que de
contraindre. Seulement cette facon de faire s'indans la durée et il faut savoir gérer cela.
C’est pour aider et guider dans les différentesspbade cette gestion que les approches

exposees et expliquées dans ce mémoire sont isa@ites.

Il faut cependant, relativiser et rappeler quethésries sont nouvelles et donc encore
floues dans la pratique. C’est la raison pour lHqukest d’ailleurs tres intéressant de les
étudier. Elles ont pu faire leurs preuves avec plegets comme le site du réseau Téla-
Botanica mais tous les projets n'ont hélas pasefoent la méme chance que ce réseau de
botanistes. Comme on a pu le voir dans ces paggspjet du site collaboratif FRANTIQ a
beaucoup d’atouts pour évoluer et perdurer aveznaute succes que Téla-Botanica. Il faut
donc espérer que rien ne viendra se mettre enr¢raeece premier élan vers un systeme de

collaboration en réseau via des outils web.

1 Les Conventions Industrielles de Formation pdkeaherche
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[]: [référence de la bibliothéque de Paris 8]

BAKIS, Henry.Les réseaux et leurs enjeux sociaRaris : PUF,1993. 127p.. (Que sais-je?).
2130458440 [salle rouge, E 316.1 BAK]

Résumé :Cet ouvrage présente la notion de réseau sousisi@spects. L'auteur aborde
une partie historique et linguistique du termesRiugxplique les systémes de flux et
d’ouverture apres avoir donner des informationdesptan topologique et graphique des
réseaux. Enfin il aborde la relation complexe d@seaux et de la société ainsi que les enjeux
qui en découle.

CONFERENCE INTERNATIONALE HYPERTEXTES HYPERMEBIAS, la coord. de
SALEH Imad et CLEMENT JearCréer, jouer, échanger : expériences de réseRaxis :
Hermeés science publications, cop. 2005. 1 vol. @46Numéro de : "Document numeérique”,
ISSN 1279-5127, hors-série [salle bleue, 681.33248Y]

Résume :Articles redigés suite a la Conférence Internatienlypertextes Hypermédias et
qui abordent des sujets comme les multimédiasdatiés, les jeux vidéo, les bibliotheques
virtuelles et bien sir les réseaux.

DUITS, Emmanuel Juste’homme réseau : Penser et agir dans la complekitén : Les éd.
De la Chronique Sociale, 1999. 156p. (Savoir conmquer : débattre). 2850083364. [salle
rouge, E 316.673 (07) JUS]

Résume :A I'heure ou ’lhomme semble se résigner a la passet considere les évolutions
politiques et sociales comme des fatalités, cetame/rend compte des potentialité du notre
présent. Chacun peut maitriser son apprentissafm;dn dont il s’informe, les orientations
gu'’il prend dans la société. Un espéce de noucibigenneté est possible grace a la mise en
place de réseaux en tout genre : associatifs, 8fluca

Sous la dir. de HEBER-SUFFRIN, Claire et PINEAU ®BasRéciprocité et réseaux en
formation Paris : Education permanente, 2000. 252p.. ()°D88B97513. [salle rouge, K
374.7 Réc]

Résumeé :Etude faite par 26 auteurs pour comprendre lesréppdu mouvement des réseaux .
Ces réseaux via les nouveaux outils informatiqeespttent d’entrevoir la formation
d’alternative a des formes d’apprentissage, de camcation et de création de liens sociaux.
Cet ouvrage est réalisé entre autre sous la diredg Claire Héber-Suffrin (Initiatrice des
Réseaux d’Echanges Réciproques de Savoirs : RERS).
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Disponible sur : <http://ic.fing.org/files/quide _cooperation_7.pel{21/06/07).

e. CORNU, Jean Michel.e Blog de Jean-Michel Cornu : quelques réflexidass
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metz.fr/MIVR/ancien_site/herseran/entretie. {08/08)

. MUCCHIELLI, Roger.Le questionnaire dans lI'enquéte psycho-socialenammsance
du probléme : applications pratiqueBaris : Esf Editeur, 1993. 73p.. 2710109972. [en
ligne]. Disponible sur Google Books :http://books.google.fr/books?id=uA-
madwThsUC&printsec=frontcover#PPT44,M{08/08)

m. O’REILLY, Tim. What is Web 2.0.7 In Eutech SSII : The Software Factory] [en
ligne]. Disponible sur le World Wide Webhttp://www.eutech-
ssii.com/ressources/view#(08/08).

n. OUTILS RESEAUX. (associationQutils réseaux : travailler en réseaux usages et
outils, [en ligne]. Disponible sur kttp://outils-reseaux.org# (07/08)

0. RAYMOND, Eric S, trad. de BLONDEEL Sébasti¢m. cathédrale et le bazafin
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Résume :une synthése tres intéressante sur les notioned2.0 et les différents outils et
applications mis en place récemment sur la tdibeums, wiki, rss, folksonomie, mash-up....
Un article simple et efficace pour faire un tounatizon du web 2.0.

r. SMILE. Les CMS open sourcgn : Smile : Motoristes Internet : les livresaBlcs] [en
ligne]. Disponible sur le World Wide Web :htp://www.smile.fr/publications/livres-
blancs/cms-open-source(08/08)

s. TELA BOTANICA. (association)léla Botanica : le réseau de la botanique
francophonelen ligne]. Disponible sur le World Wide Web hitp://www.tela-

botanica.org# (07/08)
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Archives ouvertes ensemble d’établissements de recherche etalgmament
supérieur francais qui se sont regroupés pour dppel des archives
pluridisciplinaires ouvertes a la communauté irdéomale des chercheurs.
Archives-ouvertes.fResponsable du siteJean-Pierre Finance (jpfinance@cpu.fr).

SPIP version 1.9.1. disponible sur le World Wideb¥ettp,/www.archives-

ouvertes.fr/>

Creative commonsces autorisations non exclusives attribuéesipar organisation a
but non lucratif permettent de construire le pagtdgns la Iégalité. Il existe plusieurs
licences, connues sous le nomQteative Commons licenceSelon le choix, elle
restreignent seulement quelques droits (ou auemjrdvaux, le droit d'auteur
(copyright) étant plus restrictif.

Java: est un langage de programmation informatiquentgiebjet. Il a été crée par
James Gosling et Patrick Naughton (Sun Microsystemd.995. Il reprend des
notions du langage C++ et fut créé dans I'objelgipermettre une communication
entre différents appareils et systemes. Il a gidiainsi en I'hnonneur de la boisson
préférée des programmeurs : le café, dont unespagtla production provient de I'ile
Java. Depuis Java est passé en logiciel libre. J@Pa connu un essor important
grace a son intégration dans Netscape (navigat&rmet).

La licence publigue général (GNU GPLpermet de résoudre le probleme de partage
d’un logiciel et son code en empéchant I'intégratie ceux ci dans un systeme ferme.
Logiciel libre : techniguement comparable aux critéres techniaé©pen source, la
notion de logiciel libre créée par Richard Stallndans les années 1980 avec le projet
GNU, définit des libertés plus larges que le singaeés aux codes sources
caractérises par I'Open source.

Ontologie: ensemble structuré des termes et concepts folelaans d'un champ
d'informations et qui sont liés les uns aux aupaasdes relations taxonomiques
(méthodes et systémes de classement).

Open Source sont des logiciels qui respectent les criteeeb@pen Source Initiative
(organisation) et qui laissent libre la redistribatet I'accés aux codes informatiques.
Perl: Practical Extraction and Report Language :langaggque d'extraction et de
génération de rapports (acronymes forgés a pogjefidest un langage informatique
créé en 1987 par Larry Wall et distribué sous leelibre : GPL.

PHP: Hypertext Preprocessor est un langage informatigé& en 1994 par Rasmus
Lerdorf et distribué en Open Source, spécialemem¢c pour le développement
d'applications web. Il peut étre intégré facilemamtHTML.

Thesaurus ensemble structuré, hiérarchisé et normalisg dacabulaire de termes
génériques et spécifiques qui fourni accessoiremhentléfinitions, des relations entre
les termes etc.

Mashup(mixage ou « ratatouille »»)composante essentiel du web 2.0, c’est une
application qui combine du contenu ou/et du serprowenant de plusieurs
applications plus ou moins hétérogenes. Cela pettagtéer du contenu d’autres
sites pour en créer un nouveau.

Béta: c’est une version d’un logiciel avant sa pubimatdéfinitive. Elle est soumise a
un grand nombre de béta-testeurs permettant ansiettre en avant les bugs et de
tester le produit.
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LES DIFFERENTS CONTRATS EN CREATIVE COMMONS :

Paternité : il est obligatoire de citer le nom

I'auteur

Paternité
Pas de Modification

Paternité
Pas d'Utilisation Commerciale

Pas de Modification

ONO.

Paternité

Pas d’Utilisation Commerciale

Paternité
Pas d’'Utilisation Commerciale

Partage des Conditions Initiales a I'ldentiq

ONONNONONG

@ @

e

Paternité

Partage des Conditions Initiales a I'ldentiq

®
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NOTE DE CADRAGE DE LA MISSION :

Mission : Refonte du Site Frantig {3 intégrer dans le CMWIS SPIP)

Problématique : Le site actuel, assez ancien, st non collaberatif bien qu'il s'agisse d’un site de réseau
de hibliothéques et de centre de decumentation. La medification des informations n'est
actuellement pas aisée alors gue le réseau ne dispose d’aucun webmestre paur lz gérer. Une partie
des informations est obsoléte ainsi que le schéma de navigation. I semble donc nécessaire de le
refondre pour réaliser un réel portail collaboratif intuitif et ergonomigue gui valorise Frantig.

Les principales productions de Frantig sont les thesauri PACTOLS dédigs a Farchéologie et aux
sciences de "antiquité et le catalogue.

Qutils :

& Le CMS SPIP (utilisé par le CHNRS) sera utilisé pour refondre le site.
e Dreamweaver|fourni par la MAE}
+ Photoshop (fourni par la MAE}

Ressources humaines :

*  Aucun webmestre n'étant dédié auw site, il devra #tre modifiable aisément. Une formation de
quelgues jours a SPIP a &té demandés par Fune des personnes du service documentation. Si
elte est acceptée, elle devrait intervenir fin 2008,

+ Le service documentation souhaite gue les partenaires du réseau puissent modifier les
infarmations les concernant voire devenir des coniributeurs actifs s7iis en ont la possibiiité (&
anzlyser).

+ Une graphiste a travaillé pendant son stage sur Frantig et a produit un nouveau [ogo et pose
fes bases d’une possible page d'accusil s'inpirant d’Arthistoricum.net

Ressources financidres ; aucung,

http://ffrantig.mom. fr/portal.ph

s |nventaire et analyse de |'existant

«  Comparatif de sites similaires

«  Définition des publics cibles et analyse de jeurs besoins

« Propositions tenant compte des contraintes et limites techniques, humaines et budgétaires

A produire

= Undocurnent de formalisation {rappert, mémuoire) comportant si possible des maguettes au
minimum de la ou des pages d’accueil proposée(s)
* Un plan du ou des sites proposés.

74




PLANNING DE GANT POUR LE PROJET FRANTIQ
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QUESTIONNAIRES:

Questionnaire pour le projet du site web collaboratif [Trantiq (producteurs de données)

i. Dans qucls domaines travaillez-vous 7 domaine de sPéciaIité ? sujct de recherche 7 ..

2. Vos Fréqucnccs de visites surle site Frantiq:

DAU moins 1 fois par mois
[ 11 fois tous les 6 mois
|:| Moins d’une fois tous les six mois

Four quc”cs raisons 7 :
3. Qpe”es sont les fonctionnalités que vous utilisez le P!us surle site 7

4. Voici quelques idées de nouvelles fonctionnalités qui Pourraient étre développées :
° UH forum:

e (n espace réservé de communication pour les Proclucteurs :
e (Ure rubriquc « fondamentaux de I’archéologic »
e Site multi!inguc

. Une mise en ligne des ouvrages fondamentaux
Vos avis sur celles-ci :
Avez~vous dautres suggestions 7

5. Qy’cst ce qui vous attire, ou Pourrait~vous attirer sur le site? E_xcmp|c : nouveautés ? mise éjour?

recherches?
6. Qpe!s sont pour vous les defauts du site actuel 7

7- FarticiPezwous 3 un autre réseau ou site collaboratif en lien avec votre métier?

DOui
CINon
sioui Ic(s)qucKs) ?

8. Echangezwous des mails Progessionnels (hors Frantiq) avec dautres membres du réseau Frantiq 7
L] Qui réguliércmcnt:
[] Qi occasionnellement

LNon

Sioui, pour quels usages ?

9. Echangezwous des demandes d’ouvrages avec la communauté Frantiq en dehors du site ?
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[] QOui réguliérement :
DOui occasionnellement

LNon
0. Quc//cs bases de donndes arc/néo/og/qucs utilisez-vous le P/us pourvos recherches ?
I1. [ accés direct 3 des textes intégraux vous semble-t-il intéressant 7 Lesquc/s z

7 2. [aites-vous /Dart/e Jdautres listes de diffusions /oro/[essfonne//cs?
L] Our
L Nen
5/011//657116//65 z

13. 5avcz'vous réculoércr des Fichiers Kﬁé z
[] Oui
L Aon

4. Qpe”es sont les informations que vous éclﬁangez le P!us avec la communauté Frantiq 7

i5. Utilisez~vous SPIP ou d’autres CM5 : (content management sgstem) avec des sites web?

6. Si oui, avez-vous des comPétcnccs sur cet outil qui Pourraicnt étre utiles a la communauté Frar\tiq ?
L Non
DOUi

Sioui Iesque”es ? ex : administrateur, modifier un squelette...
17. Connaissez-vous ou naviguez-vous sur d’autres sites du méme type que ]:rantiq 7 sioui lesque|s 7

18. Seriezvous Prét a administrer une rubriquc réguliéremcnt sur Frantiq ?
DOui
CINon
Sioui, Iaque”e 7

I" tavec que”e Périoclicité ?
i fois par semaine,
[ deux fois par mois

D une fois par mois

Dmoins

\otre adresse courriel (votre contact peut étre utile pour dautres questions et Poumcaire évoluerle Projet

en commun ; merci davance):
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Questionnaire pour le projet du site web collaboratif Frantiq (chercheurs)

Bonjour,
(Ceciestune enquéte dedi¢e aux utilisateurs (ou potentie! utilisateurs) chercheurs du site Frantiq. Ce site

qui met en commun des bases de données sur les sciencesitigui®, de la préhistoire au Moyen Age, va étre

refondu. C’est pourquoi nous avons besoin de ahaboration pour analyser les besoins et voudreeoet
outil plus performant afin d’optimiser vos travasur le Web.

Ce document est un PDF vous pouvez y répondrenmafiigquement avecdutil machire a écrire didobe.
Dans le menu « affichage », cliquez sur « barretd’s puis sur « machine a écrire ». Cliquez surdlet

« machine a écrire » et vous avez la main poume@oau questionnaire (mettre un X dans les cases).
Une fois enregistré vous pouvez me I'envoyer parmeel (par votre boite mail habituelle ou dansmenu »
puis « envoyer par courrier mail ») a 'adresseauiie :

lucie.philippe@mae.u-paris10.fr
Vous pouvez aussi imprimer ce questionnaire etenfeite suivre a I'adresse suivante :

Bureau de Nathalie Le-Tellier-Becquart

UMS 844

Documentation du réseau Frantiq

Maison de I'archéologie et de I'ethnologie- Renéd@ives
21 allée de I'Université

92023 NANTERRE

Merci de votre collaboration.

v Dans quc[s domaines travaillez-vous 7 domaine de sPéciaIité ? sujct de recherche 7 ..
v Quc/s sont les sites que vous utilisez le /D/US pour votre métier ?

4 onnaissez-vous le site ]:ranti ( as le catalogue, seulement le site a Padresse suivante :
site q\p Zue,

<http://1craﬂtiq.mom.gr/PortaI.PhP> )2

DOU/
CNon

Sioui, vous gréqucntcz le site :

DAu moins 1 fois par mois
i fois tous les 6 mois

L] Moins d’une fois tous les six mois
v' | _es raisons de vos visites sont :
Dc{cs recherches via le cataloguc collectif indexe

Ddes recherches via une bibliographie Précise

Dc{cs recherches dinformations surle réseau
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v T rouvez-vous le site bien fait ?

DOui
CNon

si non, vous trouvez:

D!e graPhisme etla présentation obsolétes
un’il ya des difficultés de navigation
un’i! y aunmanque dinformation

BUETE Sttt e e et e e e e ettt e e e et e e e e et e e e e e eaereeeeeeaes

v Utilisez vous les thesaurus PAC T OS5 (listes de termes sélectionnés et organisés selon

des relations

sémantiques et/ou hiérarchiqucs) 7
[ INon
DOui

Si oui comment Pavez-vous récupéré ?
v Qpe!s outils vous intéressent le P|us pour Participer a un site (comme Frantiq) :

e Des espaces de discussion

Dun forum de discussion

Dunc liste de diffusion

e Des rubriqucs Participativcs :
DMise en ligne cl’ouvrages fondamentaux
DLes «fondamentaux de l’archéologie >

D Autres...

Dautrcs

4 Voua/r/cz vous d'une /‘ubrfquc « communication ou collaborations entre :

U Chercheurs
DC hercheurs, étudiants et autres utilisateurs
DC hercheurs et Proa/uctcurs /: rantl’q

v (Une mise en Iignc c{’ouvragcs fondamentaux vous semble-t-il utile 7
[ INon
DOui

Fourquoi ?

v Taites-vous Partic d'une liste de diffusion pour votre activité Progcssiormc”c ?

DOui
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CNon
Sioui, Iesque”es
v Quc//cs informations voudriez-vous /oouvo//‘ écﬁan‘gcr avec les autres utilisateurs [ rant/q

Coroc/ucteurs, C/7@rc/lcur5, étuc//ants) z

v’ Dans ces sites, (71J6/5 sont les outils ()[orums, moteurs de rec/lerc/le, thésaurus... ) qu/ vous

servent e P/us souvent ?
4 D’aprés vous que!s sont les « manques » dans les sites que vous consultez ?

v Autre que la recherche via des moteurs, queis sont vos besoins surles sites dédi¢s a

i’archéoiogic ?
v Seriez-vous Prét a Participcré I'enrichissement de l'indexation des documents du site 7

I:|<>ui
CINon
v Qpe! est votre niveau en imcormatique ?
DDébutant
DMogen
DAvaricé

4 Connaissez~vous 5F]F (sgstéme de Pubiication de contenu pour Pintranet) 7

DOui
CINon
Sioui, cela vous intéresserez-t-il de Participer alavie du réseau Frantiq via les outils suivant : (forum de

discussion, administration de rubriqucs sous SPIP)

v Seriez-vous Prét a administrer une rubrique Participative réguiiérement surle site Frantiq 7
I:|()ui
CINon
Sioui, Ia(cs)quc”c(s) ?

I tavec quc”c Périociicité ?
i fois par semaine,
Dcleux fois par mois

Dunc fois par mois

I:lmoins

v \otre adresse courriel (votre contact peut &tre utile pour dautres qLJcstions et Pouricairc

évoluerle Pro_jet en commun ; merci d’avance)
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Questionnaire pour le projet du site web collaboratif [Trantiq (¢tudiants)

Bonjour,
(Ceciestune cnqLJétc dedi¢e aux utilisateurs (ou Potcntic!s utilisatcurs) étudiants du site I:rantiq. (e site
qui met en commun des bases de donnees sur les sciencesitiguif, de la préhistoire au Moyen Age, va étre

refondu. C’est pourquoi nous avons besoin de \auilaboration pour analyser les besoins et voudreeoet
outil plus performant afin d’optimiser vos travasur le Web.

Merci de votre collaboration.

1. Quc! est votre niveau d’¢tude et dans qucls domaines travaillez-vous 7 domaine de sPéciaIité 7 sujct

de recherche 7 ...

2. Que/s sont les sites que vous utilisez le /o/us pourvos travaux 7 {5[1’@5 de référence 7 et outils

utilisés 7)

3. onnaissez-vous le site ]:ranti ( as le catalogue, seulement le site a Padresse suivante :
site q\p Zue,

<httpz//1craﬂtiq.mom.gr/PortaI.PhP> )72

DOU/
CNon

Sioui, vous )Créquentez le site :

DAU moins 1 fois par mois
i fois tous les 6 mois

D Moins d’une fois tous les six mois
| _es raisons de vos visites sont :

Ddes recherches viale cata!ogue collectif indexé
Dc{es recherches via une bibh’ographic Précisc
Ddes recherches dinformations surle réseau

Dautres.. ................................

Utilisez vous les thesaurus FACTOL& (|istcs de termes sélectionnés et organisés selon des

relations

sémantiques et/ou hiérardwiques) 7
[ INon
DOui

Sioui comment Pavez-vous récuPéré ?



4.  Seriezvous intéressé parune ruzér/c]uc « communication ou collaboration» entre :

L] [ tudiants
I:,l [ tudiants, chercheurs et autres utilisateurs

L] [~ tudiants et Proa/uctcurs de données [ rant/q (él'bffot/néqucs et laboratoires de recherche)

5. {Unemiscen Irgnc c{’ouvragcs fondamentaux vous semble-t-clle utile 7
CINon
DOui

Four uoi?
q

6. [Taites-vous Partic d'une liste de diffusion, d’un forum ou autre, concernant vos recherches 7

DOui
CNon
Sioui, Iesque”es K

7. Que//es informations voudriez-vous /oouvo/r éc/manger avec les autres utilisateurs /:rant/c]

Coroc/uctcurs, c/mrc/murs, étua//ants) z

Dbibliographies

I:lc;ours

Dévénements (co”oques, comcérences, expositions)

Drechcrches de stage , cmplois dans le domaine, chantiers de fouille.

Dpub!ications (récentes)
8. Souhaiteriez-vous communiquer sur votre sujet de recherche 7
9. Accepteriezwous de communiquer vos travaux sur le réseau ]:rantiq?

10. [n dehors de la recherche via des moteurs, quc|5 sont vos besoins surles sites dédiés a

I’archéologie ?

11. Qpe! est votre niveau en imcormatique ?

DDébutant
DMogen
DAvancé

I~ n cas de besoin d’ordre imcormatiquc, savez-vous a qLJi vous adresser?

Avez—vous créé un blog, ou un site web en lien avec votre domaine d’étude et/ou de recherche ?

Sioui, incliquer le lien s’il vous Pla?t :

12. Sile Projet vous intéresse, vous pouvez me laisser votre adresse mail afin de queje Puisse vous

contacter pour de P!us amP!es informations, merci d’avance :
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DEPOUILLEMENTS DES ENQUETES:

8%



ANALYSES DES RESULTATS:

Analtjse des résultats c]’enquétes des producteurs f:rantiq

Vous étes 14 a avoir réPonc{u au qucstiormairc.
Aprés dépoui”ement de chaque fiche trois Points forts se dégagent des réponses.
(es points avaient vaguement été évoqués mais sans qu’ils soient formalisés objectivement.
P S 9 9 ’)
es résultats de cette petite enquéte permettent de voir clairement vos besoins et de définir exactement les
P 9 P
fonctionnalités a déchoPPcr surle nouveau site Frantiq.
|l est bien évident quavant d’établir des scénarios de solutions il faudra corréler les résultats de ce
9

questionnaire avec les futures analgses des réponses des chercheurs et étudiants.

i. “ est clair qu’i| yaun besoin &’espace réservé pour les Producteurs (avec code d’accés). Aprés
réflexion Poutil le Plus adéquat serait un forum avec des rubriqucs 3 orientations différentes.
(et outil Permettrait de poser toutes les questions, de diffuser des informations et d’échanger de facon
rapidc et moins officielle que de Publicr une rubriquc sur SPiP. [ n effet si on rcgardc les besoins ce sont
souvent des demandes qui sont tres Ponctue”es et Précises.
|l se c{égage trois grandes ru}Jriques :
¢ | es informations tcchniqucs imcormatiqucs et des manuels d'utilisation (Pour les recherches, les
versements de notices, les logiciels...)
. Lcs informations généralcs surles co”oqucs, les stages, les formations et autres événements...
e J|es échanges et les questions diverses. (question de gestion de buc{get, question dorientation
Politiqucs . réforme CNKS, conseils et autres...
Si cest Possible tecl’miquement, Fideal serait de diffuser, surla page daccueil du site, la derniere question
en date Posée avec Paccord de Pauteur pour intéresser d’éventuels nouveaux adhérents et afficher une
certaine interactivité sur le site.
(les questions dordre Plus confidentiel Pourraient étre posées dans le forum mais non affichées surla page
daccueil du site)
(Cette solution Permettrait a tout le monde de Par‘ticiper a son propre rgtlﬁme, sans granc{e difficulte
tcchniquc, et d’éc]’vangcr tres librement sur tous les Points.
L’!’zﬁpothése de c{éPart était Plutét dutiliserle systeme de Pub!ication darticles et rubriques de 5P1P
Mais les comPétences ne sont pas tou_jours la et le manque de temPs emPéclﬁe les bonnes volontés de

consacrer quclqucs heures a la rédaction de ces rubriqucs.

2. | e deuxieme Point dégagé est le fait qu’il faut absolument mettre en avant les outils de recherche de
Frantiq, notamment le thesaurus PAC T OS5 et évidement le catalogue collectif indexé.
(e sontles outils les Plus utilisés et la raison de la Fréquentation du site I:rantiq Onleur reProcl’le
de métre pas assez visibles.

Ifaut donc réflechir a une Présentation dela page daccueil qui soit adéquat pour cela.
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3. la question de la Possibihté dacces a des ouvrages intégraux revient souvent dans les
questionnaires‘ Ala ma_jorité cela semble tous vous intéresser. Cepenclant certaines remarques ont
mis en avant le fait que des outils de ce type sont c{éjjé mis en Placc sur dautres sites. ” serait alors
peut étre Plus intéressant de créer des liens vers ceux ci que de geénérer des doublons de
fonctionnalité. Ceci dit il faut vérifier Plus Précisémcnt ces outils existants pour voir s'il ne manque

pas des choses (Par exemP!e accés intégraux pour des ouvrages anciens et Publications en série)

Conclusion :

| e site doit absolument se doter d’'un outil A’éclﬁange Privé, comme un forum ; Mettre Plus en avant les
outils de recherche et dégager un maximum de liens utiles pour le travail des utilisateurs.

FPour P!us de détails vous pouvez regarc{er le document DT cl’analgse avec les résultats chiffrés et mes
commentaires.

Merci a tous ceux qui m’ont réPonc{u.
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Analgse des résultats d’enquétes des chercheurs (Frantiq)

| a communauté des arclﬁéo!ogues chercheurs est un Public difficile d'acces et_je mai pu récolter que
7 réponses a mes questionnaires. Ma|gré tout il sort des choses intéressantes des résultats de cette

enquétel

| es chercheurs interrogés ont connaissance du site f:rantiq mais seulement & des fins de recherche
surle catalogue. Ce qui donne une orientation bien Par‘ticuliére du site, se résumant a la seule consultation
du CCI.
Ainsi, ils nont que rarement acces au réseau Frantiq et par conséquent nont pas conscience de ce que le
site Pourrait offrir. (Cest Pourquoi, ala ma_jorité ils trouvent le site « bien fait » et n'y voient pas butilite
d’aPPortcr des améliorations (qucstion 4).

Mais si on rcgarc]c Plus en détail la suite des réponses au qucstionnairc, ont observe que finalement

de nouveaux outils seraient utiles pour réPondrc aleurs besoins.

On Pcut résumer cela en quatrc Points :

I. On retrouve tout d’abord comme pour les autres Publics un manque de communication et une
volonté c{’g remédier. | a ma_jorité souhaite un contact et une collaboration surtout avec leurs
étudiants pour des échangcs de cours, de bibliographics, de Photos, de rapports. Ura systeme de
liste de diffusion ne serait peut étre pas le P|us aPProPrié vu la quantité de listes déjé existantes
(qucstion 8), et cela risciucrait de rajoutcr un outil qui rendrait encore P|us opaque le systeme de
communication par listes!| a Proposition d’annuaire de Pro{:essionnc|5 étant comme Pourlcs autres
Publics demandée par des chcrchcurs, il serait alors intéressant d’y grcFFcr un forum pour les

échangcs ; reste encore une fois a voir avec qucls outils.

2. A ce besoin de communication, s’ajoute les Problémes ligs alarecherche dinformation!] es
résultats de la qucstion 7 montrent bien le besoin d’avoir acces tres rapic{emcnt a des textes
fondamentaux et intégraux. | es raisons avancées de ce besoin de mise en ligne sont avant tout une
facilit¢ de recherche et un manque de disponibilité des ouvrages concernés dans les bibh’othéqucs.
Mais cette demande nest pas exclusive aux ouvrages fondamentaux, elle concerne aussi un besoin
dinfo Plus rare en Iigne. (Certains de ces outils existent sur d’autres sites et il suffirait de faire des

liens pour rendre Plus efficace la recherche.
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| e besoin d’information se fait ressentir aussi au niveau de la veille documentaire. Comme pour les
autres Publics il serait inc]isPcnsch de mettre en Placc une structure pour mettre en avant les

nouvelles Parutions etc. (Pcut~étrc un rss 77)

3. | ademande nest pas clairement exPIicite mais le besoin semble étre la; Puisque il y a évocation du
robleme de manque d'information li¢ a des soucis de mé¢thode de recherche et d’absence
P 9
exP!ication surla documentation (acces, existant, rég!ementation)‘ ” ya donc une volonté de

comPrcnclre et de savoir utiliser correctement les outils de recherche in{:ormatiquc.

4. | es chercheurs sont ala majorité daccord pour communiqucr mais pas vraiment pour Participcr P|us
Précisément au site (indexations cl’ouvrages, ou rédacteur, administrateur de rubriques). | _es raisons
évoquées sont un manque de compétcncc ingormatiquc ainsi qu’un ProHémc dactions trop
chronoplﬁages. ” faut donc comPtcr sur une aide Ponctuc”c et courte pour alimenter le site de la

Part de ce Public.

Conclusion :

| e Public des chercheurs censés utiliser Frantiq, a un besoin évident de gagner du temps et de ne
surtout pas en Pcrc{rc via les outils imcormatiqucs. Four oPtimiscr au mieux leurs recherches et leurs
communications, un annuaire de Proxcessionnds serait tres utile ainsi qu’un forum simple afin de limiter les
qLJantités de liste de diffusion cléjé existantes. || serait égalcmcnt utile de Pa”icr leurs besoins de méthodes
de recherche d’information avec la mise en Iigne de certains ouvrages (et/ouliens vers ces clocuments) et
daide (cxplication, mode d’cmploi) pour la recherche et la communication.
L’ob_jectiF du nouveau site I:rantici serait donc de réPondre avec des outils simPlcs a ces différents besoins

dCS C!’)CT‘C!’ICUFS.

(résu!tats d’cnquétc a comPIétcr avec les résultats d’entretiens de chercheurs)
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Analgse des résultats c]’enquétes des étudiants (Frantiq)

J’ai pu récolter 12 réponscs valables a mon qucstionnairc distribué 3 la bibhothéquc de la MATLC
ge remercie d'ailleurs les personnes qui ont Permis la distribution et la récolte de ces enquétes)
L’échanti”onnage concerné représente Plus Particuliérement des ¢tudiants en fin de cgcle (doctorants et

master) Plutét a baise avec les outils imcormatiqucs.
Voici les différents Points qui re-sortent de cette cnquétc :

i. | esite Frantiq (hors cataloguc collectif indexé) nest absolument pas connu de ce Public etil en
est de méme pour le thésaurus, il est donc vraiment imPor‘tant de Promouvoir le site pour rendre

le réseau P!us Pertinent et cléve!opper les outils mis en Place 1l

2. |l y a comme pour les Producteurs une demande tres appuyée de besoin de communication
surtout en ce qui concerne le clialogue « étudiants chercheurs ». On reste donc sur des
Propositions de mise en Ilgnc de diffé¢rents forums pour que tous les intéressés Puisscr\t
s’exprimer et échanger ; en d’autres termes il faut « ouvrir » le nouveau site ]:rantiq et yvoir |:>|us

qu’un lieu dedi¢ a la recherche documentaire via le CCJ.

3. Urxc demande récurrente est faite a propos de la mise en Iignc d’ouvragcs fondamentaux. Lcs
arguments avancés sont les suivants : un gain de temps, une facilité dacces et une difficulte a
trouver les ouvrages en tcmPs et en heure voulu (éPuisés, cmpruntés...) on Pcut alors cnvisagcr
une mise a clisPosition c]’ouvragcs intégraux en référencant des liens de site ou cela est dé:jé fait
(Pour éviter de refaire un Iong travail de numérisation), de mettre en Iigne surle site Frantiq des

ouvrages qui sont peut étre c{éjjé numérisés mais pas diffusés (voir pour chaquc Proc[uctcurs ou

par la suite il serait peut étre intéressant de mettre en Placc un systéme de calendrier collectif
pour numériser quelques ouvrages indispensaHes. (Ce west qu’une Proposition ; Cclest a

rediscuter au sein du réseau.)

4. ” Yy a une volonté d’étre au courant des événements (surtout pour les stages, cmPIois,
bibliograpl’lies et Publications) mais, chose un peu contradictoire, la Plus par de
I’échanti”onnagc utilisent tres peu de liste de diffusion ou/et de fil rss. | a question est: est-ce
que les outils existant sur d’autres sites ne sont pas assez visibles, ne réPonc{ent pas aux
besoins 7 ou alors sont trop complexc dutilisation 77 qu’est ce qui va décider la personne a
passer a Pacte et s’abonner a une liste de diffusion??  Peut étre serait-il intéressant de
clévcloPPcr des rubriqucs : actualités, agcnclas, breves...etun systeme de liste de diffusion (rss)

POUI’ dCS dcmandcs PIUS Pl’C'CiSCS ”
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5. Mais les choses ne vont pas que dans un sens : il Y 3 une volonté de par‘cage car la granc{e
majorité des ¢tudiants souhaitent communiquer sur leurs sujct de recherche voir pour la Plus
part les su_jets en eux-mémes (Possibilité de mettre les mémoires et les theses en Iignes) Ce ciui
Pourrait &tre intéressant, c’est de divu|gucr|curs travaux finaux via par cxcmPlc une page perso
facile a créer. |l faudrait alors des outils simples accomPagnés de tuto d'utilisation car la majorité

ne Posséc{c pas de blog perso et ne sont Peut étre pas 3 Paise avec ce genre doutil.

6. Fonfin il est inc{ispensch de mettre en P|acc des aides, tutoriels ... de méthodologic de

recherche et d'utilisation d’outils en |igne (hotices exPIicatives)

Conclusion :

| e site doit c{évcloppcr le coté communication si 'on veut qLJ’iI soit visité. Par ce biais cela peut avoir
des conséquences Positives surla vie du réseau et l'utilisation du catalogue et du thésaurus.
| es besoins sont divers et la solution adaptéc serait de mettre a clisposition Plusicurs outils pour
communiquer : forum, liste de diffusion et édition d’articles (ou breves) avec des acces restreints pour
certains cas. | a motivation et Penvie sont lé, reste 4 mettre en Placc les outils adéquats et

cl’accompagncr via des rubriqucs daides pour Palicr aux soucis d’ordre tcchniquc et méthoclo|ogiquc.
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GUIDE D'ENTRETIENT :

Formule entonnoir

v Détails et précisions sur :

Comment travaillez-vous avec internet ? mails baages ? recherche ?
Quels type d’info ?

Vos démarches pour avoir I'info ?

v" Quels sont les outils utilisés ?
Google ou autres moteurs ?
Vos sites de références ?

v' Qu’est ce qui pourrait vous aider a optimiser liséition du net ?
Des formations, des sensibilisations, des présentaplus simples ? ... un
encadrement ?

v Les échanges avec, les autres chercheurs, leatsides producteurs de données
sont-il réguliers dans le cadre de votre travat @8e quelles natures ? échanges de
données, de biblio, d’'infos ponctuelles ?

v" Quels types de documents produisez-vous ?? causkcation de recherche ?

v" En ce qui concerne les textes intégraux, seriez-pods a mettre en ligne certains
de vos travaux (avec une aide) qu’est ce que wes envie d’échanger avec le
public : vos dernieres actus ? conférences... exqoscréférences ?

v Est-ce que vous utilisez des bases de données@&, peur un labo ? quelle est
votre utilisation de celle(s) ci ? quels outils ?
Avez vous des suggestions d’outils informatiquesl @les fonctionnalités qui vous
intéresse ?

v Est-ce que vous produisez et/ ou gérez des photos ?
Pour quels usages ?

Quels besoins ?

Quels formats, quelles définitions ? utilisation ?

v' Faites-vous des cours ? étes-vous en relationdasétudiants ?
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BILAN GENERAL DES ANALYSES:

Bilan général des analyses d’enquétes (projet [Trantiq)
| ) .

T rois Publics cible on été interrogés lors de ces cnquétcs. ]I ya donc eu un échanti”onnagc de réPor\sc de -

Proc{ucteurs Frantiq, de chercheurs et d’¢tudiants.

e fais par le biais de ce bilan un Petit Point surles ¢léments convergents et divergents des differents

résultats c{’analyscs de ces cnquétcs.

| es Points divcrgcnts :

| e site ]:rantiq n'a pas la méme notoriété dans les trois catégories d¢chantillons de réponses. Ftla
qucstion de Pouverture a PIUS |argc Publiquc en évitant au maximum le systeme des logins se pose. Fn
effetles étudiants et une majorité de chercheurs souhaiteraient Pouvoir communiquer, échanger, et
rechercher sans identification. (’est en effet un des freins majcurs ala Participation et un élément qui
augmente la difficulte du passage alacte de Participation. Mais on peut comPrcnc{rc en revanche que
les Proc{ucteurs souhaitent avoir un espace Privé pour communiquer et échanger des documents
confidentiels. || serait alors PréFérch de logcr un forum ou une Partic administrateur réservé a ce Public
Particu!ier et ainsi laisser le site ouvert au grand Pub!ic. | Vidée d’accéder a un site de ProFessionne! via
un identifiant est souvent attrayant pour la communauté habituelle mais Préscntc un dangcr pour
Pouverture et la Pérennité duréseau en question. “ est donc Préxcérable de maximiser le nombre
d’internautes et de contacts via le site et de Pa”icré Péventuel vandalisme au coup par coup. | es
recherches qucj’cgcctuc etles rencontres de sPécialistcs dela cooPération en réseau vont tous dans

ce sens et accordent une granc{e imPor‘tance a I’ouverture la PIUS Iarge POSSi}DIC c{’un réseau.éz

| a qucstion de listes de diffusion suPP|émcntaircs est aussi source de débat. ]I existe }Jcaucoup de
listes c{é_jé fonctionnelles et en créer de nouvelles rajouterait au Probléme d’encombrement des boites
email. | _es avis sont partagés mais il est Pré{:éra}ﬂe de limiterle surPIus dinformation et dinstaller pour
annoncer des nouveautés, des événements, ou autres diffusions, un systeme de fil RSOS directement
surle site (Par sgndication par exemp|e avec un systeme assemb!age et de Filtrage des flux de diverses
site archéologiqucs afin de les lire ou les redistribuer en un méme ﬂux). On Pourrait alors avoir le choix
soit d’intégrer le Alux a son agrégateur de rss via sa boite mail ou de consulter directement les actualités

du site sur celui-ci sans encombrer sa messagerie.

ez Voir Passociation outils réseau et le site | ela Botanica :

http,//outils-resecaux.org/wakka.php?wiki=Presentation[rojet
http,//www.tela-botanica.ore/




Les Points convergents :

T ous les avis dans les résultats d’enquéte sont d’accord surle fait d’éviter de Procluire de
Pinformation déjé existante sur d’autres sites. ” faudra donc dévc!oppcr un systeme

c{’organisation de liens pour orienter les navigateurs.

| a demande dinformation, doutils d’aide, de tuto et autres assistances est récurrente pour
tous les ProFiIs de Public. E_”c concerne différents domaines et niveaux de comPétcnccs mais i
va étre indisPensable de mettre a c{isposition ces informations via le site. (fiches récligées,

guic{e, et boite a outils).

| avolonté de partage des informations et données est évidemment une notion commune a
Pensemble des Publics ]:rantiq. Avec des outils adaptés (Protection des droits d’auteurs,
watermark pour les P]ﬁotos...) il est PossiHc de mettre en ]ignc surle site des cours, des
mémoires, des theses et autres documents que peuvent éclﬁanger les utilisateurs du site
f:rantiq.

I nfin tous les résultats d’enquétes s’accordent a révéler le fait qu’une communication ouverte
est inc{ispcnsablc via un (ou des) forum et surtout par la mise ne Placc d’un annuaire des
différents membres du réseau, institutions de recherche archéo!ogiques, laboratoire de
recherche et utilisateurs réguliers du site Frantiq. D’aprés mes recherches surla coopération
enréseau et les avis de ProchsionncB dela qucstion ces deux outils sont des bases
inc{ispensables pour la vie méme d’un groupe collaboratif. |~ videmment se sont des
fonctionnalités qui se mettent Pctit apetiten Placc avec un temps d’adaptation et de maitrise
différents suivant le Public et par conséquent il est ¢vident que Pannuaire et les adhésions au

forum seront évolutifs.

Ta})!eau récapitu!atip des Poin’cs convergents et divcrgents

Foints o Quverture du site, Problémc de Iogin/ volonté d’avoir un espace Privé

divcrgcnts . | iste de diffusion, encombrement des boites mai|/1cils rss et rubriqucs nouveautés
Points o | iens (avec classement et organisation)

convergents o Aide et assistance pour méthodes de recherche et manipulations imcormatiques

e Misecen ]ignc de documents en textes intégraux avec Protcction de données

. Mise en P!ace dun annuaire et forum ouvert
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Conclusion :

Voici donc les Points a déchoPPcr concernant le Prcjct du site f:rantici. ]1 est ccpcndant
imPortant pour que les Par’cicipants au réseau soient Proclucthcs surle site de commencer par mettre
en Place des outils simples dans un Premier temps Puis de déve!opper les fonctionnalités par la
suite suivant les besoins.

Mes recherches surles outils web libre et collaboratifs ont été tres fructueuses et les Possibilités
sont trés intéressantes en ce qui concerne le site.
| a suite de ma mission va maintenant consister a mettre en Place les scénarios Possibles avec tous

les élements qucj’ai pu récolter.

i vous avez des remargues ou suggestions par rapports a ce petit bilan, n’hésitez pas !!
d q ggest p pport Pttbl,’htP”

Merci
| _ucie F!’xilippe : Iucie‘PhiIiPPe@mae.wParis iofr
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CARTESHEURISTIQUES DESBILANS DESINTERVIEWS :
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OCoO~NOUIDE WNPE

OCoO~NOOUID WNPE

MOTEURSET FREINSA LA COLLABORATION :

Ce qui favorise :

. pas trop d’intervention institutionnelle

. Abaisser le colt d’entrée

. ouvrir les possibles

. rendre visible le projet : comment je modifiejedais évoluer 'ensemble du projet

. rendre visible le participant

. he pas partir de zéro et utiliser déja ceuxogtiiune crédibilité

. mettre & disposition des outils adaptés etranieeau

. vive les clandestins, ceux sont les coopérantsedhain !

. rendre plus visible la coopération, plutdt ceeeprises de pouvoir (wiki vs email liste)

. la coordination n’est pas une fonction, maisale

. assouplir le processus de décision (rough censg

. accepter le flou : la confiance et I'estimeseanesurent pas

. favoriser la convivialité (vive les mousses)

. avoir un lieu pour se retrouver

. ouvrir : ne pas avoir de muraille, empécheedia $aire défoncer
. la confiance par rapport au coordinateur

. stimuler et accompagner les participants

. décloisonner, partager et transmettre les ctanpés

Les difficultés :

. la peur de se faire piquer l'idée

. avoir le droit a I'erreur : ne compter que cergarche

. peur pour les décideurs des initiatives et qeetée de pouvoir

. manque de confiance et d’échange entre les nesmbr

. méfiance des intermédiaires dans la hiérarchie

. 'adaptation de la méthode a la croissance ésenconnait plus...)

. savoir a quelle phase de maturité en est l@{proj

. le statut ambigu des données produites

. comment réorganiser le projet pour abaissdrdssins au démarrage
. faire bouger les mentalités : coopérer ce pastnaturel et c’est méme parfois interdit

. manque de formation a la coopération

. comment organiser la coopération dans un mikgudraint (institution, école)
. la concurrence dans le partage des connaissance

. enjeux de pouvoir et d’égo

. accepter le temps long du changement

. he pas perdre I'histoire du projet et la diéiusEchanger nos histoires

. indiquer l'identité des participants (avantagesnconveénients ?)

. manque de retour vers I'animateur de ce gpasse entre les participants
. manque de reconnaissance de I'animateur

. la succession du porteur de projet

. contraintes juridiques (en particulier pourdaponsabilité)

. dispersion du projet
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DOCUMENT DE FORMALISATION POUR LE PROJET DU SITE
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Introduction

Ce document se veut étre entre le cahier des chatde cahier de bord de la
réalisation d’un site collaboratif pour le réseaarfiq. Le scénario exposé ci-dessous a été
validé par les principaux commanditaires et esdayepondre au plus prés aux attentes
exprimees dans les enquétes des utilisateurs.

I. Objet du cahier des charges

| e réseau Fran’ciq, souhaite refondre son site web en un espace co”aborathc,
Pcr‘Formant et Plus attractif.
| e présent cahierdes charges vise donc a décrire les attentes des commanditaires du
Projet, de quali}cier les besoins et les Presta’cions aréaliser et de définirles résultats
attendus.
| es o}:jecthcs sont les suivants
e |nformeret renseigner Pinternaute
. Travai”er en réseau de maniere collaborative via des outils adaPtés‘
e [aire cooPérer des équipes de travail ou des acteurs du réseau.
. I:avoriser les éc}ﬁanges etles liens entre Proc{uctcurs de c}ormées, chercheurs et
¢tudiants.
e Mutualiserles ressources : d’aide ala recherche, d’edition de texte
e Rendre le site évolutif
. Organiserl’in?ormation.

i Diguser via des outils libres (creative commons)

Interlocuteurs et acteurs du projet :

acteurs statuts

[ eréseau FRANTIO (Commanditaire général du projet

Prigitte | equeux Interlocuteur privilégi¢ (prise de décision)

Nathalic | e Tellier-Becquart |nterlocuteur (le suivi de la mission et
reprise de la suite du Projet)

Miled Rousset |nterlocuteur Pourla partic informatique

Helene Waweru Graphiste (stagjaire)

[_ucie Philippe (estion de la mise en place du projet :

cahierdes charges (stagiairc)
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II. Contexte du projet :

| a Problématique de &épart est de transformer le site statiquc d’un réseau de
connaissances en archéologie enunespace collaboratif. | a modification et ]’échange des
informations via le site d’originc ne sont pas aisé¢s et la communication est rendue difficile
entre les différents membres du réseau.

| e site c{’origine esten Premier lieu un espace « draccueil » pour accéder aux bases
de données f:rantiq (Catalogue collectif indexé), aux thesaurus FACTOLS et aux
données surles membres du réseau. L’objecthc est donc de remédier a cela et de
cléveloPPer d’autres fonctionnalités dans cet espace. Le tout est de savoir lesque”es et
pour celail était inc{ispensable de faire une analyse des besoins et de définir avec
exactitude les Publics cibles et leurs difficultes.
CePeﬂclant, il faut aussi Prendre en compte certaines contraintes qui sont li¢es au

contexte.
Surun Plan ’cec}'mique et concret:

e 'n Premier lieu, il est imPor’cant de raPPeler que dcpuis 2005, ce Projet de refonte

de site fonctionne pour Pinstant sans ressources financieres.

i E_n revanche les ressources humaines sont Préscntes et motivées. E_n eget, le
réseau trés actif de ]:rantiq sec compose de rcsponsables, de bibiiothéques, de
centres de documentation et de laboratoires de recherche qui sont répartis sur
tout le territoire Fram;ais (et unen ]ta]ie)‘ | es membres de ce réseau sont en
quclque sorte les commanditaires du prcjet et aPPuicn’c ou non les ¢tapes de ma
mission. Mais les interlocuteurs Privilégiés sont les documentalistes de la MATL :
Brigitte Lequeux (resPonsaHe du service documentation) ,a qui revient la décision
finale de validation des ¢tapes et Nathalie Le~Te”ier~Becquar’c, clui encadre ma
mission et aura a charge la suite du Projet. (n informaticien dédi¢ au réseau,
Miled Rousset intervient également surles décisions et Poin’cs techniques‘ E_n?in,
surle plan de la réalisation du Prcﬁctj intervient une grapl‘xis’ce stagjaire,

Helene Waweru et moi-méme (stagiaire en documentation)‘ | e seul Point éPineux
par rapport aux acteurs en Place est la notion de territoire, en eget, la Par‘cie
documentation et imcormatique sont dissocié¢es (LgomNanterre) etles stagjaires
comme leur statut l’indique ne sont la que pourun ]aPs de tcmps restreint. Four le

Premier cas, il est en Par‘cie comPensé par des échanges tres réguliers viale
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téléphone ou nternet et par des rencontres Pl‘lgsiqucs entre ces acteurs, soit a

Nanterre, soit a Lgon.

i Toujours surle Plan des ressources humaines, mais sur un Plan Plus technique: il
nexiste pas de Webmestre dédié¢ a ce Projet, il faut donc que les contenus du
nouveau site soit aisément changeable par des non Professionnels de

l’imcormatiquc

o Autre Point imPortant, le CNKS recommande Putilisation du CMS SF]F pour

réaliser des Proje’cs web collaboratifs. CePendant suite a l’analyse des besoins et
au benchmar‘dng, Putilisation exclusive de ce (CMS a été Pctit a Peti’c ¢cartée pour

des raisons que Pon évoqucra dansles pages suivantes.

e [ hrestantsurle P]an des recommandations, il est tres imPortant de signaler que
Putilisation des outils et logicicls libres mest pas obligatoire mais fortement
recommandée par ]’Etat et doncle CN KS Brigit’ce Lequeux un des Principaux
acteurs de ce Projet est également dans cette optique. C’es’c donc avec cet
objectiF de &épart que le Proje’c se déroule. De Plus, on peut espérer que ces
recommandations Perdurent Puisque la ["rance reste un des pays qui a le Plus
acloPté le libre en 2007 (?_7% des entreprises contre 21 en A”emagﬂe ouljen
Ang]eterre@). | a solution des ]ogicicls libres dans le Public est certainement
Promise aun bel aveniren rance Puisque la part des entrePrises ayant ou

prévoyant un Pilote Open Source diici 12 mois est de 15% contre par exemple, 7%
au (anada.

o [ rfini ya éga]ement une contrainte de temps Puisquc le document de

formalisation du Projet doit étre rendu fin aolt, date butoir et fin de mon stage.

% La France en téte des pays ayant adopté 'Open Saeren 2007. Journal du net. 22/07/08. disponiblerde world
wide web <http://www.journaldunet.com/solutions/sytemes-reseaux/article/la-france-en-tete-des-pays-ayt-adopte-I-
open-source-en-2007.shtral
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SUF un Plaﬂ global :

” est imPor’cant de faire un Point surle contexte de la mission li¢ au CNKS
Oﬂ Peut raPPe]er tout d’abord que le Projet s’exPose aun risque surle long terme. E_n
effet, la corjoncture actuelle fait que la Pérennité des Proje’cs en sciences humaines au sein
du CN KS nest pas forcement assurée. La Politique actuelle du gouvernement laisse
P]aner un granc{ doute sur Pattribution des fonds et Pexistence méme des Pé]es de
recherche en sciences humaines et sociales. (Ce contexte engcnc}re bcaucoup de
questions et de mouvements au sein du CNKS, et les membres du réseau f:rantiq ne sont
pas éPargnés parces interrogations. C’est drailleurs une des raisons des besoins de
communication. [~ n effet, les débats sur ce genre de sujet sont facilités avec les nouveaux
outils du web 2.0 collaboratifs.
Alinsi, le Projet s’inscrit dans un contexte Po]itique treés Par’ciculier!

|l est impor’cant aussi d’évoquer le contexte imcormatique dans lecluel le Proje’c
évolue.
| e web s’oriente vers des espaces Plus co”aborati?s, Tim O’Kei”g auteur de !’exPression
« Web 20y voit une interaction entre les utilisateurs eux-mémes et les contenus des
pages. ]l parle donc de réseaux sociaux et d’outils UGS (usergenera’ced content) pour
qua]hcier ce nouveau web. | a majorité des sPécialistes de ce domaine s’accordent ale
suivre sur cet avenir du web méme siles définitions clivergent un peu. n eget, elles sont
quclque fois orientées P]us marketing.
Nous entrons donc dans une nouvelle Pi’]ase duweb® et comme chaque ¢tape charniere
de ]’imcormatique il est imPortant & un moment ou un autre de Pratiquer une veille pour
éviter de se retrouver avec des outils obsoletes. | a mission s'inscrit aussi dans ce contexte
etil est imPor’cant de c{évelopper des outils collaboratifs et surtout évolutifs pour rester
comPétent et éclairé surles techniques du web, chose P]utét logique ala base, pour un

service documentaire.

A une moindre éche”e, le Projet du site ]:rantiq concerne avant tout un réseau
humain de Producteurs de données archéologiques de chercheurs et resPonsables de
différents services (cen’cre de documentation, de laboratoires de rccherche, bibliothéques

de musées ou services archéologiques) | aliste de diffusion qui est pour Pinstant le seul

ot | ‘histoire et Favenir du web, Camille Roux. 1 ZJuin, | inux + dvd iDisponible surle world wide web.
<httpz//www4camillcroux.com/wp~contcnt/u Ploads/ZOO8/07/”7istoirc~ct~lavcnir~c{u~wcb~eboo‘<~cami”c~
roux‘Pch>
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moyen de communication regroupe actuellement 71 personnes (acces restreint aux seuls
membres du réseau). Brigitte Lequeux et Miled Rousset modeérent cet outil qui est assez
peu utilisé mais Pest a bon escient. C’es’c un élément imPortant du réseau caril permet
cl’échanger via un espace réservé et fermé. ]l sera donc utile de conserver cette liste
sachant de Plus que son fonctionnement est maitrisé par Pensemble des membres. Selon
Michel Cornuéj, il est en effet inclispensab!e pour aider ala communication d'utiliser des
outils simPles et surtout de laisser un temps cl’adaptation aux utilisateurs pour se
familiariser avec ces outils. Or cette liste en tant clu’ou’cil est cléjé maitrisé, il est donc Plus
judicieux de continuer a Putiliser dans un Premier temps que de mettre en P]ace un nouveau
systeme imP]iquant un temps d’ac{aptation pour les utilisateurs et donc un risque de
mauvaise implan’ca’cion dans le réseau.

Lc réseau se réParti’c sur toute la I:rancc avec des Pé]es de Pilotage a Nan’cerre, a Lgon
(serveur et mise en !ignc des bases de clormécs) eta \/albonne. Depuis sa création en

1984, le réseau ne cesse de s’étendre d’année en année en fonction des adhésions.

F’our rester sur le contexte de &épaﬁ, il est indispcnsab]e de faire un Peti’c Point sur

Pancien site. htt’p://grantiq;momfr/’portal.’pl‘w’p . ]l ya déjé eu trois refontes comP]étes de
site mais aucune dePuis 200% (Bebop~Design>. SCUlS les textes ont été actualisés fin
2005. Le site actuel est devenu obsolete par raPPor’c aux évolutions du web actuel. E_n
effet, a l’éPoclue les besoins étaient différents et Penvironnement de Hnternet aussi.
Aujourc{’hui, nous sommes en P!ein dans Pascension du Web 2.0etdu déveloPPement de
tous les outils collaboratifs. C’est aussi dans ce contexte que s’inscrit ma mission. ” faut
que le réseau Puisse ProFiter de ces nouvelles tecl'mologies et i&éologies duweb pour
Promouvoir son existence et Perclurer.
Four en revenir au site, il se construit donc actuellement sous la forme d’une arborescence
P]utét comPlexe pour un non initie®C. | ’arborescence, ciui comporte 5 niveaux, rend la
navigation difficile. De multiP!es erreurs et de liens non fonctionnels peuvent etre détectés
carle site n'est pas mis éjours régu!iérement et certaines mises éjours ont Provoqué des
Problémcs etla disparition de certaines données (texte Principalemcnt}.

Qlutre ces soucis d’ordre tecl'mique, le site ne corresponc; Plus ni par son contenu

ni parsa forme <1Ccui”e de stg!e et graphisme) aux besoins actuels. Far cxemple, il faut

e | a cooPération, nouvelles aPProcl'les, clisPonible surle worl wide web,
<httpz//www4comu.cu.org/\cilcs/coopcration i _Z.PdF>

oo \/oir Parborescence compléte du site dans le document Worcl rattaché.
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scroller pour lire certaines pages etlacces au ca’calogue pour la recherche nest pas trés

aisé.

[ nfin, il est imPortant de mettre Paccent surla question du Public.

| es personnes touchéesjusqu‘é alors par le site étaient Principalemeﬂt les Producteurs de

données. Mais suite a l’agranclissement ProgressiF du réseau et a Iévolution du contexte

Web, les resPonsables du réseau ont voulu changer Porientation du site et passer dun

contenu statique a un site interactif et collaboratif. n effectuant des changemen’cs dans

ce sens, il ¢tait alors évident qu’i! fallait que les Pub]ics concernés ne se restreignent pas

aux Producteura

]l devenait alors indispensable de mesureret d’analgser les différents besoins.

| es Pro&ucteurs sont normalement des habitu¢s des outils imcormatiques et sont |a
aussi pour?aire Pintermédiaire entre les techniqucs et les utilisateurs Per&us. lls ont
donc la maftrise des outils de base tels que la recherche surle ca’calogue Par’cagé et
autres ’cechniques de recherche documentaire. n revanche ils nont pas forcement
le temps de s’investir pour étre au courant des fonctionnalités des nouveaux outils
web collaboratifs. C’est un Pub!ic Par’cicu]ier qui manque en tout Premier lieu de

communication in’cerProFessionne”e.

| e monde des chercheurs est encore Plus spéchcique et comP]exe agérer dans ce
genre de Projet. | a difficulte Prcmiérc est que c’est un Public tres hétéroclite tant
par les compétences informa’ciques que par les mé’choc}ologies de travail et de
recherche. ]l est alors inc{isPensa}J]e de mettre en Place avant tout des outils simPles
d'utilisation pour Pouvoir toucherle P!us grancl nombre. Certains chercheurs sont
tres a Paise avec l’imcormatiquc et utilisent déjé des outils comme des blogs pour
diffuserles informations qu’i]s souhaitent échanger. Cependant, ce nest qu’une
minorité, et les besoins sont grands dans le domaine de Paide a diffusion de
documents comme le montre les résultats d’enquéte. C’est également un Public
Par’ciculier de part son rapport a Pinformation en elle-méme. [~ n effet, il yaune
crainte assez Prononcée de Perte et de vol des travaux de recherche surle web. ”
faut donc rassurer et proposer des outils adaptés PourFacili’cer le passage a Pacte
de Par’cicipation. (ette sPéchCicité est surtout due & une méconnaissance du
fonctionnement de nouveaux outils du web et a une Politique bien Particuliére
autour des rapports de fouille et des archives. On peut Palicr un Premier Probléme

en mettant en ligne ou en lien des tutoriaux d’aide par exemplc alarédaction en
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]igne, alarecherche en ligne et au traitement de linformation sur internet.
(Concernantle probléme des rapports de fouille, il est difficile de mettre en place

des solutions vu les réactions que cela souléve rien qu’é Pévocation du sujet

(Prob;éme &CS archives ouvertes : HAL 5H5)

| es ¢tudiants et Principalement les doctorants sont des Publics tres imPortants
pour le Proje’c car ce sont les éventuels futurs chercheurs et Producteurs
d'information. || ne faut donc pas négliger cetaspect et mettre en Placc des outils
évolutifs pour Pouvoir orienter la structure du site dans Pavenir vers des espaces
encore Plus collaboratifs. Comme les chercheurs, les ¢tudiants Présen’cent des
Promcils trés l'xétérogénes concernant leurs Pratiqucs de Plnternet. Mais comme le
met en avant Pétude surla maitrise de Pinformation scienthcique des doctorants de
Bretagneé7 etles enquétes réalis¢es ala MATL, il existe essentiellement des
Problémes de méconnaissance d’outils de recl'lerc}'xe, doutils bibliographiqucs et
surtout de mise en ligne des theses et des mémoires (archives ouvertes) || ya donc
des soucis ’cechniques mais on trouve dans ce groupe, beaucouP Plus que chezles

chcrcheurs, une motivation pour maitriser les outils.

Tableau récapitulatif :

Recommandation pour le libre

Ressources humaines motivées (réseau,
Péle doc de Nanterre, imcormatique a

Lgon, les stagiaires)

Fas de ressource financiere et pas de

wcbmestre

Contrain’ce de temps CDC Poumcin

aolt

Foli’cique et avenirdu (CNRS (facteur

¢7 Enquéte surles besoins de formation des doctorants a la maitrise de linformation scienti?ique dans les

¢coles doctorales de Bretagne. Kéa]isée par les services commun de la documentation de Bretagne et

I’u RFEIST de Rennes dans le cadre du Pro_jet FORMeDOCT (FORMation @ distance en
information DO umentation pour les doctorants). Juin 2008, disponiblc surle Worlc[ Wide ch,

http://www‘u1’1b.Fr/urFist/Files/Sqnthese Enquete SCD{/IRF]STpc{F
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risque)

e | eweb2.0ctlesnouveaux outils

. L’aPProche Problématique «réseau »

e J|es PuHics cibles Proc{ucteurs,

chcrcheurs, étudiants.

III. Modalité de réalisation

Etude et conselils :

” est Primorc{ial de commencer par des choses relativement peu nombreuses et,je
l’espére pas trop complexes concernant Pinstallation.
Travai”er enréseau et espérer des échanges entre Protagonistes ne se fait Pasjus‘ce en
créant un squelette de site et en attendant que les utilisateurs fassent le pas. “ faut du
temps et que]quc fois beaucoup de temps comme l’incliclue Michel Cornués dans son
ouvrage. Il faut que les nouveaux outils soient acceptés et compris. (Cest Pourciuoi il est
imPor’cant de mettre en ligne des aides PourFavoriser le passage a Pacte de ParticiPation.
]l advient que de tres bons Prcﬂcts ou du moins ciui ont tout pour réussir échouent souvent
a cause d’un mauvais ancrage dans les habitudes des membres du réseau. |l est donc
Prélcérable de mettre en Place des outils simPles et peu nombreux et par la suite sila
demande se fait sentir, de rajou’cer des fonctionnalités qui seront ainsi utilisées a bon

escient.

I ruit de multiples exPériences de création de sites web co”aboratifs, Passociation
outils—-réscaux, &évcloppe et Préconise cette méthoc}ologic (ette structure travaille
essentiellement avec des outils libres. Cettc Par‘cicularité est pour le Projet Frantiq une

source c{’inspiration Puisque leur création Principa]e . | ¢la Potanica présente les mémes

Problématiques :réseau et web. | ¢la Potanica est en effet un site de botanistes en
réseau créer et entretenu par l’équipe c{’Outils Réseaux. ]:ort de son succes, cette

association a c{éveloppé une structure d’aide a la réalisation de Proje’cs collaboratifs. ]ls

e CORNU, JcamMichcl. | a cooPération, nouvelles aPProchcs. Version 1.2. 12,/2004. Disponiuc sur:
< http,//www.cornu.cu.org/texts/cooperation>
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proposent ainsi s’insPirant de chercheurs sPécialistcs (F”\]G)ég, des méthodes pour aider
et « accompagner des Pra’ciqucs collectives en s’appuyant sur des outils internet »”°.
APrés une Phase assez longue de recherche (benchmarking}: cl’outi!s, d’insPirations,
cl’cxemplcs de site, est sur Téla Botanica et Outils Réseaux que s’est arrété mon choix.
| eur structure et méthodo!ogie corresPondent au Projc’c de refonte du site Frantiq. De
P!us, travaillant avec des outils Mjres, ils cléveloPPent la majorité de leurs contenus (codc,
texte, image) sous « creative commons ». ” serait d’ailleurs intéressant de passer sous
contrat ]commons le site Frantiq si on veut utiliser les ¢léments dévcloppés dans Téla
Botam’ca‘

n eget, en Plus des conseils et méthoc{es, !’équipe cl’Outils Réseaux, a déveloPPé un
outil Particu!ier nommé Fapyrus. (estun intégrateur d’applica’cion et un systeme de
gestion de contenu pour Plnternet spécialement réalisé pour le site de | ¢la Potanica. |l
permet ainsi d’intégrer Plusieurs fonctionnalités (mondes) dans une structure globale.
\oici une Pctite Préscntation de Fapyrus par QOutils-Réseaux:

Présentation de Papyrus

Fapyrus est un intégrateur cl’application et un systéme de gestion de contenu pour

l’]ntcmct.

Cette aPPIication permet de créer et d’administrer un site complcxe structuré en
"Mondes", C’est-a-dire en P]usicurs Partics indépcndantcs (que Pon pourra différencierau
niveau de Pinterface graPhiciuc). Chaquc Partic est structurée en rubriclucs par des menus
et peut contenir du contenu (texte, images...) oudes aPPIications (aPPlication

cartographiquc, arbre a Projcts, bazar...).

. |a rédaction du contenu et Padministration du site sont facilitées parune interface

d’" Administration”, assez simple a manipulér sans aucune notion de Programmation.

. Des compétences Plus spécialisées seront par contre nécessaires pour

Pinstallation de I’application etla comtiguration de Pinterface graphique.

. Développé par l’équipe de T‘ela Potanica, Fapyrus est sous licence logicie] libre
(GFL), on Pcut téléchargcr entierement le code sur:

. http://adu”act.net/’projects/paquus/: la 1Corgc de ' Adullact

4 FING : Fondation ]nternet Nouvelle (3énération
70 QOutils-Réseaux: | ravailler en réseau, usages et outils. [en Iignc]. DisponiHc sur < ]’ﬁ’tg://outils~

rescaux.org/wakka.php?wiki=Presentation[rojet >



Four Plus de renseignement sur Pinstallation voirici (’cutoriel)

http,//outils-reseaux.org/wakka.php?wiki=(C ontenu( Jtiliserf apyrus

D’autres sites ont été c{éve!oppés et fonctionnent avec Fapgrus :

. ht’cpz//www‘ecole~et~nature‘org/: | e site d'[” cole et Nature

. http://www.ec!uocnvir.org/: | e site e&uc~envir.org

. ht’cp://vivreuro,pe‘org/: | e site du Projct curopéen VIVRE.

. ht’cpz//coopereﬁ‘korg/: | esite dureseau COOFPERE 34
. ht’cp://www.ekotribuiorg;: ekotribu.org

e http,//www.environnement-lr.ore : Association de Prélciguration d’unlieu

ressource en environnement en LaﬂgUCC{OC~KOUSSi!!Oﬂ

e http,//www.ccoformations-r.com/papyrus.php : les formations en environnement

en Languedoc~Koussi”on

. ht’cp://alpes‘ecluc~envir‘org/: | e site du réseau "Ressources A!Pes"

. http://’ceedjcr

. http://oceedcl.org/pa’pqrus.’ph’p? : Le site du Co”ecti]c [Francais dFFEDD

. ht’cpz//grainelr.org{/: | e site du GRAINI LanguedooKoussi”on

. ht’cpz//reeoﬁ.org{/: | e site du Réseau d'¢ducation a l'environnement des [Jautes
Alpes

. ht’cpz//www‘ecobiag.eu/

. ht’cp://www‘connaisciencesncr/papqrus‘plﬁp :le site du centre de culture

scicntifique et tec]'miclue en Languedoc~Roussi”on

Scénarios possibles

Aprés avoir ¢tabliles besoins et mis en avant le contexte et les contraintes. Nous
Pouvions Par’cir sur la refonte du site entierement sous SPiP(recommandation du
(e scénario a été rapi&emcnt écarté car Poutil SPiP ne Pouvait corresponc{re et remp!ir

toutes les attentes.



Scénario validé

Arborescence et structure du site :

Nous avons abandonné Pidée d’un site tout en SPiP pour construire une structure avec
Poutil libre Fapyrus. ]! faut pour cela utiliser FHF Gangage permettant de gérer des bases
MgSQL sur un serveur). H faut donc en tout Premicr lieu vérifier Pinstallation surle

serveur de : MgSQL etde FHF Four la documentation sur Pinstallation voirici.

(Ine fois Fapgrus en Place, il faut intégrer les autres aPPIica’cions voulues surle serveur.

Four le Proje’c Frantiq, a liste des aPPlications est celle-ci:

- Koha

- Spip

- Yahoo forum

- Wikini

- ROS

Au fur et a mesure de la demande et enfonction de la réaction des utilisateurs on

pourra installer de nouvelles fonctionnalités accessibles ou non en fonction du « ]ogin »
(fonctionnalité de Fapgrus avec envoi du mot de passc par email s'il ya perte de cet
élément).
Avant de commencer a détailler les différentes Parties dumenu il est inc{ispensable de
faire un Pe’cit point sur e statut de la liste de diffusion existante contenant la majorité des
Pro&ucteurs de données dans Kol'la I~ tant les Principaux intéressés par la refonte du site
Frantiq, il est indispensab!e qu’i]s gardent ]’esPace d’échaﬂge Pri_vé de laliste de
discussion. | autres moyens de communication vont étre mis en place pour les autres
Pub]icsj ce qui ne les empécl'le évidemment pas de Par’ciciperé ceux~ci.
De Plus, Fapyrus Posséde une interface adminis’crateur, dont Pacces peut étre restreint a

certains membres du réseau (Principaux responsables et Proc{ucteurs par exemple)

Décomposition du site en cinq Parties.

Alinsi peut-on ¢tablirle menu suivant
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Menu :

Koha et Open [ hesoWeb (CC/et FACTOLS)

[ e réseau [ rantfq

>, . /Yo . . . 1, .
B Fresentatxom \Hlstorlquq mission, champs dac‘uon)
> .
B fartenaxr@s
. , S .
B Je soutiens le réseau \ad!wesxon llen)

B | e site |nternet

Annuaire du réseau

B C:za rtogra P hie
B Adi’\ésion

Actua/ité
B C:alendl rier

I ils rss
- , / | \
[~ vénement (articles)

Devcnc‘tz rédacteur!

. 1 . . .
Llste des liens et sites Parttenmres

D D D D D

Nouvelles these en iigne

[Forums

B | -
fj Llste des forums

DPoite 5 outils
B E'xplicationﬁ du wiki
B Fage \Nii&inﬁproduc’teurs
B Fage Wikini-chercheurs
B Fage Wiki-étudiants

(Four Pinstallation du menu voir la documentation Fapgrus en annexe page ﬁ)



Koha et Pactols :

(ne Partie surle réseau Frantiq :avec un accés aux CC] et Factols a part (le
C () surK oha et Pactols sur Openthcso\/\/eb>. (Crestle Point éPineux du Projet. [l faut
tester pour VOIr si Fanrus, K oha et OPentheso\/\/eb sont comPatiHes‘ A Priori il ya des
chances car Outils~Késeau conseille K oha comme outil libre. Mais a lheure ouj’écris ces
]ignesjje nai pas encore une réponse claire et Précise. J’espére que Passociation pourra
nous éclairer ou alors il faudra tester par nous méme.
UH acces direct au CC[ Frantiq (géré avec Koha) sera Présent surla page d’accueil sans

Passer Par IC menu. (au centre dC Ia Page)

Le réseau Frantiq :

“B Présentation (historique, mission, champs d’action)

Fapgrus Permet cl’intégrer du texte et des images dans les pages web(voir annexe page
ﬂ) La Partie concernant le « réseau I:rantici » Peut donc étre directement intégrée dans
Fapgrus‘ L’o}:jecthc pour ¢viter de surcharger le site est de rédiger des courts textes pour
exPliquer les missions, les chamPs d’actions et [’historique du réseau.

(Cest une des rares par’cies du Projet pour laque”e il faut ré&iger des ¢léments. Dans
un Premier temps, cela peut étre fait de maniere tres simp]e etles comPléments se feront au
fur et a mesure de Putilisation du site. T out Pintéret de Fapgrus est de Pouvoir facilement
changcr et compléter les contenus en acces restreint via linterface administration sans
étre forcement un informaticien. [~ ncore une fois il vaut mieux commencer par des choses
simples et courtes que Pon pourra compléter par la suite si le besoin s’en fait sentir. L’idéa]
serait de mettre sur cette page un lien vers Padresse du resPonsable du site pour une
« demande d’information suPPIémentaire » ou « suggestion de présenta’cion ».
| a Préseﬂtation doit exposer au minimum les Points suivants :

- e déve]oPPé de ]:raﬂtiq (f:édération et Ressources sur l’ANTiquité)

- une explication de la situation (on peut rePrenclrc les ]ignes suivantes) :
FRANTIQ est une coopérative de Centres de rechemhde&NRS, des Universités
et du Ministére de la culture, mettant en communlaeses de données sur les
sciences de I'Antiquité, de la préhistoire au Mojee. Action soutenue par la
direction Sciences de I'Homme et de la Société Y8H Eentre national de la
recherche scientifique (CNRS).

- a qui le site et le réseau s’adressent-ils ?

- son fonctionnement : (outils ]ibres, Créative commons...)
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L’historique doit contenir au moins les Points suivant pour commencer :
- qui 7, que”es structures Par’cicipcnt en généra( au réseau ctles responsablcs
a contacter (si les intéressés sont cl’accorcl) une Photo de chacun des
acteurs Principaux, permet de rendre cette Présen’ca’cion plus attractive et
clgﬂamique pour le site)
- Of) ?les Pé!es en France
- | esdates imPortantes : création, version
- E_t surtout le « Pourquoi » de la création du réseau (besoins alasource et
besoins actuels}.
[Tt enfinune Par’cie « champs d’action » qui met en avant les objecthcs.
- favoriser !’éc}ﬁange d’informations via le site
- localiserles membres du réseau
- accéderades données
- étre informe
- mettre en avant de Précieux outils de recherche :le CC[ etles Factols

- mettre en relation des informations, des personnes.

Four mettre en Place tout cela il faut évidement établir une charte graphiquc avec la

tgpographie, les couleurs et la Présentation utilis¢es (voir la Par’cie « charte gra,phique

Eas_ze 5 6 »).

“B Partenaires

” est inc{ispensablc de renseigner les utilisateurs du site surles Partcnaires du
réseau. Non seulement pourune qucstion d’image mais aussi pour éventuellement attirer
d’autres structures dans la capacité de soutenirle réseau d’une maniere ou d’une autre.
(n peu de Publicité permet aux éventuels Partenaires d’étre valorisés et donc de Prcndre
part aux activités du réseau ou de le défendre sur différents Plans.

(ne banniere de logos a ¢té réalis¢e par la grapl'xis’ce. [l sera présent sur la page draccueil
mais il est imPortant de [’intégrer dans une page avec une Phrase d’exP]ication surleurs
statuts. (la Maison René-(Ginouvés, la Maison des Sciences de ]’Homme, le CN RS,
Daplmé, Arc%éo ID]:, Tge Adonis, le Centrc détudes Fréhistoire, Antiquitéj Mogcn
age :umr 6130, TRD T eéte de Réseau Documentaire...)

AISON —_—
RENE-GINOUVES s
| A

i 7 Stk

Centre d"dtudes Préhistoire, "Z';"'l.;- |'|";-I, s
ARCHED ‘D.N!E Antiguité, Moyen Age ;'r""llf éi

Unitd MigTs da Racharcha 6130

T om i Fkcnata Do s
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YD Je soutiens le réseau (adhésion lien)

| a Partie «Je soutiens le réseau Permettrait ¢ventuellement cl’eﬂcourager les
« bonnes ames » a faire un don financier ou bien simplcment a soutenir d’une autre faconle
réseau. || faudrait donc dans un Premier temps mettre en Placc un lien vers les mails des
resPonsaHes du réseau avec une Phrase comme : « sl vous étes préta soutenir le réseau
contacter: X XXX » ou « dans Pintention de créer Passociation Frantiq nous avons
besoins de fonds et de bonnes volontés, si vous voulez nous aider, contacter : X XXX »
avec une Possibilité de délivrer un certificat de Participation (c{ocumen’c a créer si besoin
et dont le contenu peut varier suivant Paide aPPortée)‘

]l faut égalemen’c réorienter via un lien, vers la page d’adhésion au réseau.

“B Le site Internet

]l reste enfin a Préciser toujours en mode texte, que]ques informations concernant le
site internet. | out Cl’abord, l’hébergement, Puis les outils utilisés (Fanrus, SPiP’ Koha,
) les credits (Plﬁotos, graphisme...), des statistiqucs (&céjé disponible avec Kol'xa) etles
remerciements. |_a derni¢re Partie est imPor‘cante carelle permet de grathcier les personnes
qui ont Participé et Par‘cicipe au Projet. (Cest une facon comme dirait Jean-Michel Cornu

d’évaluer par Pestime et ainsi de palier le manque de retourfinancier pour ces acteurs la.

Annuaire du réseau

7% Cartographie

Four la Partie des annuaires, dans un Premier temps on peut réutiliser la carte
dgnamiquc déjé en ]igne surle site I:rantici (lien cliquable sur l’image .giF enjavascript}.
(Ceciest a tester pour voir le résultat dans Fapgrua Sicela ne convient pas on peut

re reﬂclre en atteﬂclaﬂt une nouve”e création la carte dynamique du site de éla
P ) Y 9

Potanica.

Carte ]:rantiq :

iié



ey

) %ﬁ

Collectivités =t FPiene
Territoriales &t Miuelon

Wallis & Futuna
Les DOM Les TOM

annuaire.

| ’annuaire sous Fapgrus fonctionne avec une base de données relationnelle

Lc sgstéme de cesfonds de carte est c!iquab!c et Permct de renvoyer aun

MgSQL sous FHF MgAdmin. ” faut donc créer une base avec les variables suivantes :

Nom

Frénom

Aﬁcichagc de la date d’inscription
Code Posta!
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\/i“c

Maii

Sitc perso ou blog (imco bulle pourrenvoyer au Wikib!og) Gien)
] ravaux en lignc

IMonction

Producteur/ chercheurs / é¢tudiants

Membre d’un autre réseau

Compétenccs spécifiqucs

C’cst une Partie un peu complexc du Projet carilfaut créer une base de données.
(” existe différents tutoriels surle web).
(Comme cest un hébergcment Par’ciculier on peut modifier et annulerles enregistrements.
]l faudra Procédcr a des tests et pour avoir accés aux données il faudra s’authentifier.
| e site | ¢la Potanica propose la solution d’envoger un mail directement a un ou P!usieurs
membres du réseau sans récupération de Pemail. (sous forme de Formu!aire) C’est une
bonne solution pour éviterles récuPérations de données et autres Piratages éventuels.
Cependantj’attcnds des Précisions d'Qutils-Réseaux surle fonctionnement de ce
systeme.
Alinsi on peut afficher dans une liste sur Pécran : le nom, le PrénomJ la date cl’inscription, la
vi”e, le site perso, la fonction etla comPétcnce sPéchCiciuc‘
De Plus, avec ce systeme il est Possible cl’envoyer en simultané un courriel a tous les
membres du réseau et donc de demander des réactualisations de fiches régu!iéres.

]l est imPortant pour Prévenir tout Probléme de signaler les choses suivantes :

« Avertissement :la messagerie ci-dessous est destinée a voustperaiéchanger des
messages entre membres du réseau Frantiq, sankedigadresses email des adhérents.
Afin de respecter la tranquillité de chacun, il gsictement interdit d'utiliser cette messagerie
interne pour faire des relances périodiques dim&ions ou des annonces publicitaires et
commerciales. Une surveillance du contenu des réellangés est effectuée par les
responsables du réseau Frantiq. Merci de votre &repsiorf.

Si votre message concerne une actualité archéoedgexpo, sortie, stage, nouvel ouvrage,
emploi,...) vous pouvez le diffuser a I'ensemble membres du réseau en rédigeant un article
dans les actualités de Frantig ou en le publians e calendrier des événemefits:

Conccmant la recherche surPannuaire il est Possible de créerun systémc avec une

recherche via la Premiére lettre (voirle code source du site | éla Potanica), via le systeme

¢ T extes déposés en creative commons sur | éla Botanica



de cartograpl—]ie cxpiiqué ce dessus, et grace a un moteur de recherche fonctionnant surla

base de données MgSQJ_

‘B Adhésion
]l faut évidemment pour alimenter la base de données un formulaire de saisie (en

JavaScriPt pour la vérification du formulaire et en PP mé¢thode FOST

Principa!emcnt : zone de texte simplc eten champ caché¢ pour Padresse mail).

| es variables sont bien surles mémes ci-dessus.

Voici un cxemplc de Préscnta’cion de formulaire provenant de T ¢la Potanica

> . - . . . .
}\C\'HPIISSCL 1(’, f’ormuhlré Cl~('lﬁ550l15 ‘DOUT vous mnscrire

° Adresse mail : * I

° Mot de passc - I Képéter le mot de passe : * I
° Nom : *I Fl‘énom : *I

° /\Ar‘csse :I

° Adresse (suite) :I

° Région/ Pr‘ovincc :I

Code Posta| : *I Ville : *I

. I France vl
° f ays:

v

° ‘Jc souhaite recevoir la lettre d'actualité de T cla PBotanica

© Site web persotme| :I

N [ i 1 ( L . . . .
\//OIIS étes Ei('lh(’,f'ﬁﬂtﬁ de personnes morales \ﬁSSOC]IithHS‘ lﬂStlt’UhOﬂS, entrepmse... ) H
i i

i C)r‘gamsmc :I
° Fonction :I

Vous étes botaniste :

° E Dé!}ufanf

f/\Lj‘Eiﬂt' une i?oﬂl\ﬁ Pﬁ[‘(iti(‘ill(’,

. B

Con firme
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. E

Ne se prononce pas
Votre activité Prochsionnc“c (ou celle que vous aviez) :
R

. E
. E

[ sten rapport avec la botam'quc
E_st sans rappor‘t avecla botaniquc

NC se PTOI'\OI'\CC Pas

\Vous étes membre d'une association })otanique, naturaliste, ou autre... :

non

. E

NC se PTOI'\OI'\CC Pas

Vous étes spécialistc d'une c]iscip]ine ou d'un groupe de Plantcs Par‘ticu[icr, ]cquc[ :

F L

S I

Vous étes spécialistc d'une zone géogx‘aphiquc, laquc”c :

C
B e

Valider

* Indique les champs requis

” est utile de bien Préciscr es conditions a’inscriptions avant le formulaire

L'inscription est libre et gratuite !

Elle vous permet de :

« consulter 'annuaire des personnes inscrites et Pouvoir ainsi échanger des
informations,

« accédera certaines informations diffusées surle site,
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L'inscription a I'annuaire du site Frantiq implique que vous soyez d'accord pour que
votre nom, prénom, ville, code postal et votre adsse de site personnel, votre fonction et
VOs compétences spécifiqguegpparaissent en clair dans l'annuaire du site Intemet

Frantiqg, les autres informations restent confidentelles (courriel, adresse).

En application des articles 39 et suivants deilddd janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez
d'un droit d'acces et de rectification aux inforim@s qui vous concernent.

Par la suite, il vous sera possible de modifierevannuler votre inscription.

Si vous avez perdu votre mot de passe, veuillguetisur le lien suivant : perte de mot de
passé

Actualité :

Y8 Evénements (articles)

“B Nouvelles theses en ligne

| a Partic actualité peut étre intégrée sous Spip. Cela Permc’ctrait ainsi d'utiliser cet
outil conformément a son usage d’origine Cest a dire un CMS orienté rédactionnel. | es
breves ou articles font ainsi office d’actualité et chaque membre du réseau Pcut ainsi faire
part de ses découvertes ou d’un événement dont il a connaissance. On peut intégrer
Piusieurs rubriques qui peuvent s'afficher s¢parément ou bien dans Pensemble de tous les
articles par ordre de Publication. ][ serait ainsi intéressant de créer une rubrique
concernant les nouvelles theses en ligne et autres documents in’cégraux imPortants

récemment mis sur la toile (avec lien vers le document).

Excmpie d’agiclﬂagc Possible :
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Accueil

“ous etes ici

_ACTUALITES

Ev&nements
irs Far

Exposition F
septembre 2008

septembre 2008

porkrak

des

Portrait de chercheurs - envoyer votre photo avant le 15

CONCS®

I

Agropolis Museum du 25 zaoldt au 15

URS PHOTS®
e checchewrs

ik
cherchewrs
won

e sepbal

[ ——————

Tela Botanica

1Recher:her ok I

Wous étes ici : Accueil actualité : Les derniers articles

| changer de site

P Accueil actualité

I> Bréves

b Expositions, Canférences
b Stages & Sorties de terrain
> En kiosgue

I Points de wue

b Reportages

I Offres d'emplois

> Mouveautés du Réseau

b Archives

> Lettre hebdomadaire

I Proposer un article
I Ecrire en ligne

> Syndication RSS
> Interviews audio

L! Colloque : "Biodiversité, Naturalité, Humanité" a Chambéry

Mis en ligne mardi 12 aolt 2003 par Tela Botanica Association

Le VWWAF France, Réserves MNaturelles de France (RMNF), |e Cemagref, le Réseau Ecologigue
Forestier Rhines-Alpes (REFORA) et le comité Man and Biosphere France (MAB France)
organisent, du 27 au 31 octobre 2008 & Chambéry, le collogue "Biodiversité, Maturalitd, Humanité -
Pourinspiter la gestion des foréts". Ce collogue fait suite & celui de 2004 sur les "Bois mons et
cavités - Une clef pour des foréts vivantes " en () Lire la suite

Service civil volontaire pour Le Jardin-Nature des Marettes (Calvados)

Mis en ligne mardi 12 aolt 2008 par Tela Botanica Association

Le Jardin Mature des Marettes recherche 2 wolontaires (agés de 164 25 ans) lls s'engagerant au
sein de I'équ\pe du jardin sur 'une des 2 missions @ Mission « Jardin, technigues biologigques et
sensibilisation » But @ découvrir par la pratique le jardinage biologique et 1e projet associatif. La
mission incluttout ou partie des taches suivantes : pratique du jardinage ; ) Lire la suite

Toshio Shimamura : Esprits des fleurs (82, Boulogne-Billancourt)

Mis en ligne mardi 12 aolt 2008 par Tela Botanica Association

Le Conseil général des Hauts-de-Seine expose un photographe japonais contemporain dans les
jardins du musée Albert-Kahn (92, Boulogne-Billancourl). Cette exposition aura lieu du 4 octobre

au 2 novernbre. Un Japonais est inwité dans les jardins du banquier philanthrope & Bouloane
Toshio SHIMAMURA succéde en effet & |a vingtaine de personnalités regues par Albert KAHN : le

Identifiez vous

courriel

Week-end en folie de Levallois (82, Hauts-de-Seine)
Mi= en ligne mardi 12 aolt 2008 par Tela Botanica Association
La Ville de Levallois organise I'evenement . Jardin au cceur de Levallois. |l aura lieu du 19 au 21

Spip est un outil simple d'utilisation et intuitif pour Putilisateur ciui veut Participer,

mais le Public ici touché nest pas toujours trés a Paise avec l’inFormaticiue, il est donc

indispensab!e Poumcacili’cer le passage a Pacte de fournir une aide pour Pedition

d’articles via une page texte draide Fapgrus. | e site | ¢la Potanica a c}éjé réalisé ce

document, il nest pas nécessaire de fournir quelque chose de ressemblant du fait que

ce texte est en creative commo

ns. H suffit de le rePrenclre en citant la source.
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Participez a l'actualité !
Devenir rédacteur

Pour étre rédacteur dans les actualités du siteFaentiq, il suffit d’étre inscrit au réseau !

» Sivous n'étepas encore inscritu réseau Frantiq, allez vous inscrire (libremengratuitement) en cliquant
sur ce lien puis revenez visiter la page actualités.

» Sivous étedéja inscrit vous pouvez accéder directement & I'espace rédapour proposer vos articles.
Vérifiez que vous étes actuellement identifié (d@nsas, votre nom figure dans le menu gauche&)nsin
identifiez-vous en indiquant en bas du menu gawuolre identifiant (adresse e-mail) et votre mofpdsse.
Validez en cliquant sur "ok".

Comment rédiger un article ?

[ ’accés a /’cspacc de rédaction se fait en c/iquant sur [ crire en /lgnc e hacun peut ainsi entrer dans Jes

"coulisses” du site, Y réa/l"gcr son article et demander sa Pub/fcatlbn en //"gnc.

Une page s’ouvre sur un formulaire dans lequekdéhtes informations doivent étre saisies, soith@et en
bas) :

» Titre : noté par défaut « Nouvel article », reagtz le par le nom de votre livre/stage/manifestatsuivi
éventuellement de la date et du lieu ;

» Choisissez la rubrique ol vous souhaitez clagstee article parmi celles proposées dans la zonseg
nommée « A l'intérieur de la rubrique » ;

» Rédigez votre contenu : utilisez une mise en paggle, votre article sera relu et la mise en fersera
étoffée si cela semble nécessaire ;

» Validez en cliquant sur « Enregistrer » ;

Votre article apparait alors.

» Vérifiez que le résultat visuel correspond a attentes. Si ce n’est pas le cas vous pouvez eotquer sur
"Modifier cet article", ou le laisser ainsi si I&sultat avant validation vous convenait. Il serkuret nous
'adapterons.

» Quand votre article est prét cliquez sur "Demanidgoublication de cet article".

Pour retourner sur le site public cliquez en hawdraite sur "Visiter le site".

Notes

[_ es actualités de /: ram‘/(/ sont c/éve/oppécs grace au systeme de loub//cat/on pour /’/ntcmet: 5_/D//D Cc‘
systeme Permeta‘ chacun de Pu/)/fer surle web sans connaissances tec/wv/c]ues Partfcu//@'res‘ N suttit d'étre
inscrit comme rédacteur.

Nrhésiter pas a utiliser Faide en /lgnc de 5/D IF [ lle est c//'sponizé/e dans /"Es/oace K Sdacteura C/h?(]l,l@ fors

ue vous voyez licone : (7
9 Y
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“® Calendrier

| e CMS prp propose une fonctionnalité en FHF ]calendar de calendrier. ce qui

permet de gérer dans un Premier temps les événements via un agenda commun. | rés simple
dutilisation pour l’internaute, ce calendrier Pourrai’c étre présen’c surla page daccueil de

f:rantiq (sur la gaucl’\e en haut)

“B Fils rss

| a Particulari’cé de ”sgnclica’cion de fils rss" serait utilisée dans ce nouveau site via
Spip,
dans un Premier temps sous forme de liste simple Puis des que celaest Possible sous forme

de liste déroulante a droite surla page daccueil : voir l’exempfc de ce site :

http,//reema.fr/papyrus.php

]l existe un nouvel outil qui selon les sPécialistes du Web 2.0 (Tim O’Kei13 entre autre)
« est une nouvelle é’cape dans Phistoire de Hnternet ». Yahoo PiPes Pcrmet d’agréger les
flux rss sur un site et de gérerun systeme de veille PerForman’c et a&apté pour chaque
utilisateurgréce a une sélection de mots clefs. C’est un outil qui est encore en Pl’lase
Péta mais qui a beaucoup de succes. || serait intéressant de surveiller Pévolution de ce

systeme et de l’intégrer dans Fapyrus si cela est Possible par la suite.

\Voici le lien vers le site Yahoo FiEes

YD Liste des liens et sites partenaires

SPiP permet éga]emcnt de créer une liste (dans une rubrique) de liens vers des sites :
ce serait ainsi Poccasion de mettre en Place un annuaire de site avec leurs UKL etun Petit
résumé ou commentaire. ]l est imPortant de laisser la main aux internautes sur ce Point, on
peut ¢ventuellement le soumettre au systeme de Proposi’cion de pubiication de Spip.

\oici une liste de sites récoltés lors des qucstiormaires et interviews
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sites

abes

adbs

adlfi (archéo de la France information)
akkadica (revue)

Année Philologique

archéo IDF

arpist

Bahr

bibant genéve université

biblio shs

biblio.fr

bibliopedia

bibliotheca selecta

blog d'info de la bibli du LAMPEA
bn opale

bnf

caren

Cat. Inist

catalogue BMRG
catalogue BOSEB (La Bibliotheque Oecuménique et Scientifique d'Etudes Bibliques

(BOSEB))
catalogue BSA de Lille

catalogue coll des biblio de I'ens
catalogue Parisl
catalogue paris 4

librarything
mistral doc

muscat
ascal
ersé
erseus

;

rzrr

ist'l
renatis
Revues.org
sudoc
zenon DAI

:
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Alinsi que quelques listes de diffusion : éventuellement intéressantes de citer ou a insérer

dans la liste des flux RSS quanc{ cest Possiblc.

liste de diff

adbs

archéo IDF

Arpist

asso pr la promotion des recherches sur I'Age du
Bronze

biblio.fr
doctorants mae
hal.inflo

inrap

Isodora

isore shs

les amis de Larsa
mistral

mmsh

pist'lr

rempart

renatis

univ d'aix
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Forums :

Y% Liste des forums

|l est encore une fois impor’cant de commencer par ciuclque chose de simplc. | eforum
est un moyen de communication raPicle et clair; installé surle site I:ranticij il Pcrmettrait a
tous les membres du réseau y comPris les membres « Productcurs » de communiquer sur
des Poin’cs Précis. Four réaliser cette fonctionnalité sous Fapgrus, Putilisation des forums
Yahoo est conseillée. H suffit de créerun compte Yahoo pour ]:rantici (quelques é’capes
de validation dans la catégorie : <Sciences>sciences humaine>AnthroPologie et
Archéo!ogie> Archéologie). Alinsi le forum est geére par Yahoo et on peut afficher ((es
messages seu]emen’c) surune page Fapgrus. Sur cette page Fapgrus on Peut alors

rajouter le Petit résumé du forum (c{emanclé aussi par Yahoo) :

« La liste de discussion des membres du réseau f:rantiq. T ous les sujets sc rapportant a

l“arc%éo!ogie peuvent y étre abordés. Clette liste s'adresse aussi bien aux débutants

qu'aux spécialisteﬁ, « amateurs éclairés » ou Prcn%ss;ionnels. »

Far la suite comme le site est orienté pour étre évo!uthc, il est Possible de rajouter d’autres
forums(réservés a certains ou pas par login> pour des suje’cs Plus Précis. Mais mieux vaut
dans un Premier temPs imPlanter correctement et stirement le Premiemcorum et observer

son évolution.

Boite a outils :

| e PrinciPe de la boite a outils serait d’échanger des ¢léments (cours, questions,
tec}miqucs et autres...) via une sorte de tableau noir: le W|K . (’est une facon tres
simPlc dediter du texte sans Prise de risque Puisque chaque version est enregjstrée et
ainsi Pon peut revenir trés facilement a la Précédente‘ C’est un systeme }DeaucouP
moins lourds que SF]F surtout si on veut mu]tiPlier les espaces.
| ademande qui est ressortie apres les enqué’ces était : un outil tres simplc pour
échangcr et pour étre informé des nouveautés et tccl‘miques :de recherche, de
Publication de theses etc. | e systeme du Wiki serait aclaPté ala situation, Puisque Pon

Pourrait créerun espace Plus Persormalisé pour les Productcursj les chercheurs et les

étucliaﬂts : chacun son W]K]
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“® Explications du wiki

” existe une liste de logiciel Wiki assez importan’ce, ccpcndant il est Préncérablc
d'orienter notre choix sur un outil en FHF, les deux Principaux concurrents dans ce
]angage sont Media\/\/iki et Wikini. MédiaWiki estle systeme libre utilise¢ par
Wikipédia multi Plate~1corme et multi!ingue. Wikini (c}éve]oppcment entiérement
Frangais) fonctionne avec FHF et MﬂSQL en Frangais eten anglais mais a le grancl
avantage d’étre teste Poumconctionner dans Fapyrus‘

]l est intuitif et raPide d’installation selon Outils Réseaux. Voici le lienvers la

documentation.

Wikini est facile a Prendre en main mais il est encore ici indisPensable de donner
quelques exP!ications pour que Putilisateur se sente a laise.

| e Peti’c texte suivant peut ainsi le rassurer :
Wikini

Par les onglets "Wikini" de I'espace Boite a owdss avez acces a des espaces collaboratifs
de travail que vous pourrez utiliser a votre gpiser vous organiser : a tout moment vous
pouvez y écrire, ajouter ou transformer une pagel{guant sur « éditer cette page ») ; ce
gue vous aurez validé sera immédiatement en ldpreg communiqué a toutes les personnes
qui se rendront sur le Wikini. Si vous faites uner, pas de probleme chaque version est
sauvegardée et il est tres simple de revenir &ééeédente.

Comment utiliser le Wikini ? : Consultez la docurnation utilisateur de wikini.net

Flusieurs Possibilités existent pour la Présentation du menu, une facon simple serait de
créer dans le WIKJN] une page Wikinﬁproducteur, une Wikini-é¢tudiants et une
Wikini~cherchcur5. Des espaces P!us Privés pouvant exister via des 1CorumsJ il est P!us
simPle de laisser ces pages en acces libre malgré leurs orientations resPectives Puisque
par excmp]e un chercheur peut avoir besoin d’une information concernant au dépar’c les

étudiants ou les Producteurs etvice etversa..
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“B Wikini-producteurs

On Pourraity trouver en Premier lieu, un espace cl’échaﬂge autour des outils libres
(/otero, ['reemind et autres...) et bien str des ¢léments daide aux différentes taches

pour alimenter Koha

Y8 Wikini-chercheurs

Cet espace Permettrait aux chercheurs de trouver des aides Giens et tutoriels)
pour créerun Hog, faire des recherches : aide sur l’interrogation de base de données
et aide a lutilisation des Factols dans KOF]A qui sont finalement tres peut utilisés,
ainsi que des Précisions surce qu’i]s peuvent apporter a Frantiq : notamment par

excmp]e la mise a &isposition de pl’loto pour les thésaurus.

Y8 Wikini-étudiants

Enfin, les étudiants pourraient grace a ce wikbieair de I'aide sur la fagon de
rédiger et de publier en ligne : un mémoire, udséh de rédiger une bibliographie
(récupération de données via KOHA), une aide & fd@s recherches sur des bases de
données...

]l nest pas forcement utile de tout « réinventer » il suffit de fournir a Putilisateur des
liens Pratiques pour obtenir Pinformation qu’i] cherche. Alinsi par exemple, le site du

ministere de l’enseignement fournit des informations sur la facon de rédiger une these

(ici) ;ou bien encore le site de !’ABES

YD Bas de page

E_mcin il est nécessaire de Préciser les mentions légales sur chaque bas de page du site.
(texte ¢dité dans Fapgrus) | a plupar’c des documents est &céjé réalisée par Tela
Botanica, il west donc pas nécessaire de refaire ce qui est cléjé fait maisjuste d’ac{apter
aux besoins de Frantiq ; c'est aussi celale Principe et l’avantage du contrat « creative
commons » et du libre.

T out dabord il est inclispcnsable de faire un Poin’c d’'information sur les droits de
reProc{uction. Cet’ce Proposition de scénario de site est tres insPirée de Téla Botanica
qui est sous licence (C(_ (droit de Patemité ct partage des conditions initiales a

l’i&entique) ; il faudra donc déposer sous la méme licence le site f:ran’cicl. | es informations
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etles démarches a suivre se trouvent sur ce lien :

http,//fr.creativecommons.org/contrats.htm

Conccmant Pinformation sur le site en lui-méme le texte suivant Pcrmet de clarifierles

ChOSCS.
Droit de reproduction du contenu du site Frantiq

Frantiq préconise la publication libre de droits

Sauf mention contraire, tout le contenu du site Frantiq est mis a digmrssous un contrareative
Commons.

A l'image d’Internet, systéme ouvert de communmatlectronique entre personnesus vous invitons a
faire avec nous le choix de contenus ouverts, progs a étre re-publiés et ré-utilisés

Frantig a choisi de publier par défaut son consmuslicence libre Creative Commons (by-safin d'en
faciliter la divulgation.

Selon cette licence vous étes libres :

e de reProc{uire, distribuer et communiqucr les ceuvres au Pub[ic

. de modifier ces ceuvres

Selon les conditions suivantes :

Fatcrnité. Vous devez citer le nom de l'auteur origina] (Tela Potanica) de

l'ceuvre ainsi que celui de Frantiq qui Pedite.

Fartagc des Conclitions |nitiales a |‘|clenticiue. Sivous modifiez,
transformez ou adaPtez ces ceuvres, vous n'avez le droit de distribuer la

création qui en résulte que sous un contrat idcntique a celui-ci.

e A clﬂaque réutilisation ou distribution, vous devez faire aPPara?tre clairement aux autres les
conditions contractuelles de mise a disposition de cette création.

o (Chacune de ces conditions peut étre levée sivous obtenez l'autorisation du titulaire des droits.

Ce qui précede n'affecte en rien vos droits endgaitilisateur (exceptions au droit d'auteur :iespéservées a
l'usage privé du copiste, courtes citations, p&agli

Ceci est leésumé explicatif du contrat Creative Commons

Code Juridique (la version intégrale du contrat)

Quelques précisions sur les licences Creative Commons

Creative Commons, a l'origine des licences du méame, est une organisation a but non-lucratif hébepns
les locaux de la fac de droit de l'université darord (USA). Elle compte parmi ses directeurs, leage
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Lessig, célébre juriste américain, spécialisteqiesstions de propriété intellectuelle et du draif\eet. Depuis
sa création, en 2001, elle défend une conceptida peopriété intellectuelle sur I'Internet différte du
copyright.

Creative Commons propose onze licences, applicablesn large ensemble de contenus : textes, phofs,
vidéos, cours en ligne, etc. Des sites comme delgjuotidien anglais Financial Times et celui dBBC les
ont choisies pour protéger leurs archives.

Les licences Creatives Commons sont déja dispanéiieplusieurs langues. Des versions existent|ptalie,
le Japon, le Brésil, la Chine, la Finlande, I'lidenet Taiwan.

La transposition en droit francais vient de s’a@relze CERSA (Centre d’Etudes et de Rechercheciem&s
Administratives) de I'Université Paris-1l, qui stgsorté volontaire, a été retenu pour cette adaptata
traduction a été confiée a deux jeunes doctortétgnie Dulong de Rosnay et Jean-Baptiste Soufron

” est éga]emcn’c imPortant de faire un Point surles données déclarées a la CN]L

Puisque Pannuaire géré via une base de données comPortera des données Persormc”cs.

\oici une Possibi!ité de Présentation :

Frantiq et la CNIL
Frantiq et les données personnelles

Cette rubrique contient toutes les informationscesnant la politique de Frantiq vis a vis des desné
personnelles qui peuvent étre collectées lorsqus visitez notre site ou lorsque vous adhérez aedéou a
l'un de ses services.

La Loi "Informatique et Libertés" du 6 Janvier 199 &nis en place une protection des personneswisscu
traitement informatique des données les concernant.

Accés aux données, rectification, suppression

Conformément a la loi, vous disposez d'un droitedmard (accés) a vos données personnelles, ae$e glroit
de les modifier si nécessaire ; de plus vous poauszi demander la suppression de vos donnéesdiemers.
Pour cela, il suffit d'en faire la demande :

. par courriel 3: cnil@  service a demander: pour declarer: E

. par courrier traditionnel & :

Frantiq (Service CNIL), Maison René-Ginouvés dedhéologie et de I'ethnologie, 21, allée de
I'Université, 92023 NANTERRE cedex
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Délai de conservation des données

Les statistiques de connexion non nominatives garttées aussi longtemps que nécessaire.

Les statistiques de connexion nominatives (adriéss¢c....) sont conservées 1 an.

Les adresses e-mail sont conservées pour une iddeéfaie, mais peuvent étre retirées sur simplaatele a
l'une des deux adresses mentionnées plus haut.

Politique de transmission des données

Pour Frantiq:

Nous ne transmettons en aucun cas les donnéeslgedaurs des services de Frantiq, que ce saistuctures
avec lesquelles nous travaillons ou aux structguesous aident a financer le réseau.

Pour les utilisateurs :

Il est interdit aux utilisateurs des services dankig de collecter des données au sujet d'autitessaitgurs, méme
a des fins personnelles, en se servant des ousitsdces mis a leur disposition par Frantiq. &xé est
considéré par la loi comme un délit (détournemeriadinalité d'un traitement automatique de doshéepeut
faire I'objet d'une plainte de la part de Frantiq.

Pour plus d'informations sur la protection des @&smpersonnelles et sur le pistage qui peut éeeéyar les
sites web, consulter le site : www.cnil(fite de la Commission Informatique et Libertés).

(ne rubriquc nétiquette est éga!cment bienvenue et permet de modérer

notamment les forums et les pages wiki.
La Nétiquette au sein de Frantiq

La Nétiquette : qu'est-ce ?

La Nétiquette s'est construite en méme temps gaed®veloppé le réseau Internet. En effet, aatfarmesure
gue grandissait le réseau, la nature méme deusdst et de son fonctionnement ont été mis de;ad#é abus
ont été perpétrés par des utilisateurs indélicaits’'qvaient pas forcément conscience de la géliis qu
occasionnaient. De la est née la notion de Nétiguéensemble des regles de savoir-vivre et dmbdaonduite
sur le Net.

En quoi la Nétiquette consiste-t-elle ?

Il s'agit d'un ensemble de régles souvent nonesceit qui n'ont pas force de Loi, mais qui sonbtmaaes par les
internautes avertis et habitués.

Reégles concernant les Listes de Diffusion

. | es débats doivent se faire dans le respect des personnes et desidées. | es violences verba]cs, les
debats stéri]és, etc. sont a bannir des forums. | a richesse de Frantiq tient a la diversité¢ des

comPé’cences de ses Par‘ticipants et ala diversité de leur niveau dans les différents domaines. [ n
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Plus des échanges Pointus entre sPécialistes, chacun doit avoir le souci d'étre clair et Pé&agogique,
et de donner envie au Plus grancl nombre d'en savoir Plus‘

. Dcmandcz~vous toujours sivotre réPonse est susccPtiblc diintéresser Plusicurs personnes. Sinon,
vous pouvez bien stir utiliser 'adresse Persorme”e de quiconque pour lui réponc{re, dans la limite de
la Po[itcssc et du savoir-vivre.

d De maniére généra!e, une question posée dans le cadre d'un forum aura une réponse via ce forum.
Ccpcndant, en cas de réPonsc Plus Pcrsonnc”c, il faudra utiliser 'adresse Persormene du
destinataire du message.

o |lesttres vivement recommandé c{’envoger les courriels en T exte PBrut uniquement (et non pas en
format FHT ML) : cela permet dieviter 'envoi de certains virus, et cela économise du temps de
téléchargement FPensez a bien comcigurer votre Iogicie! de courrier électroniquc

o |lesttres vivement déconseillé de transmettre des fichiers via les forums (imagcs ou documents).
(ertains de nos forums interdisent l‘écl’lange de )Cic!nierjoints. |nvitez P|utét vos abonnés a visiter
vos pages Web, ou envoyez les fichiers aux adresses Pcrsonnc”cs de personnes intéressées (mais
toujours avec leur accord). Dans tous les cas, les messages envoyés a un forum ne doivent pas
excéderles 50 Ko‘

o | a Publicité abusive est strictement Proscritc. Vous pouvez Préscntcr un ouvrage, un documentaire
(etc)), mais la publicité hors du propos des forums est Passible de sanctions (exclusion du forum)...

o N’cnvogezjamais de chaine de courriels ou d'alerte aux virus (vrai ou faux ..) ; le gestionnaire des
forums passcra l'alerte aux virus s'il considere que celaest nécessaire, et surtout aprés la
vérification de la véracité de I'alerte. Vous pouvez vérifier si une alerte est un canular ou non surle

site www‘hoaxbustericom, mais cela ne vous autorise pas pour autant a diffuser une alerte surle

réseau I:raﬂtici.

Le gestionnaire ou le propriétaire des forums serk& le droit de supprimer quiconque d'un forunaan
d'infraction a ces regles.

Rappels concernant le courrier électronique

. Respectez les droits d'auteur des documents que vous reProcluisez‘

e Sivous mettez une signature, veillez a ce qu‘e”e soit courte (qu‘e”e n'excede pas 4 Iignes).

. Donncz un sujct clair avos courricls, afin dien faciliter le tri et la |ccturc, et ne traitez que dun sujct
alafois. Des que dans une chaine de messages, le sujet change, modifiez le titre en conséquence.

o [uitezde recoPier inutilement I‘intégralité du texte d'un courriel auquel vous réPonclez ; coPiez
uniqucmcnt la Partic de texte concernant la réPonsC que vous y faites. TroP diinformation tue
l'information : si votre corresponc‘ant doit relire le mail c]u’i! vous a envoyé et y chercher des
réPonscs ﬂOHéCS au milieu de son texte, ilva Pcrdrc énormément de tcmPSA

o | escourriels ne garantissent pas Plus la confidence des informations qu'une carte Postale.

o | isezbienles questions, et efforcezvous d‘g répondrc de facon précise et concise. N’envoyez pas
aux gens de granc{es quantités dinformations non sollicitées.

o (Jtilisez sciemment les ma_juscules et minuscules ; l'utilisation abusive de ma_juscules donne

I’impression que vous hurlez.
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Toujours en bas de page il scraitjudicicux de rcPrcnclre la FAQdC Té]a botanica
Permcttant aux internautes d’avoir des réPonscs a quc]ques unes de leurs questions
Pratiques.

\Voici Pensemble de cette foire aux c]uestions :

[oire aux (}'uest/ons

5omma/'rc [masguer]
Snscrire

(omment s'inscrire au résecau ﬁranﬁq 7

[roblemes d'inscription et d'abonnement a résoudre

(Comment faire sij'ai perdu mon mot de passe d'inscription au réscau [rantiq 7

Comment moditier mon inscription (par exemp/c changer mon adresse e-mail)?

A quoi sert de mémoriser mon compte lorsque je m'identific 7

Commcnf me désinscrire du réseau ﬁranﬁq 7

7 rouver de linformation

_Je cherche de fa documentation surlarchéologic, puis—je [z trouver sur le site de [7 rantiq 7

Jai une question 3 poser, comment dois-je faire 7

f__: st ce gue je peux réutiliser les donndes présentes sur f:ranl'/q ?50/7#@//@5 couvertes parune Jicence et

/aguc//c 7

(Comment utiliser la cartographie des membres du réscau [rantiq 7

L/t///lscr Jes groupes de discussion et Jes projets

Comments’/c/entl}[feré Yahoo groups ?

Commc‘nf C/]BI’IQ'C‘I’G/'BG//’CSSCS 6~ma//pour ur [OI‘UIN YS/IOO

(Comment supprimerle coté "publicitaire” des messages Yahoo ?

/D artkn}acra‘ / c/ﬂnam/gue de I ranﬁq

_Je soubaite écrire un article ou proposer une offre d'emploi, comment faire 7

_Je souhaite proposerune activité (sortie, co//oquc, exposition, ... ) pour Je calendrier des événements

S'inscrire
Comment s'inscrire au réseau [ rant[g ?

/ ’/’/7scr//'ot/on au réseau se fait 3 'adresse suivante :

XXXXXXXX

[ nsuite pour Parf/t//'oera' /5 vie du réseau, [essentiel se fait Par/’/}vtermécﬁé/%e de listes de
discussion (forums) auxquc//cs il faut s'inscrire (r ru[)rfc]u@ forum” du site [nternet) et par les

pages Wikini 3 votre a’/sposftfon.
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/D roblemes d' ’/hscr//'otlbn et d'abonnement a résoudre
Comment faire 57’5/’ Pcrc/u mon mot de passe d ’/hscrllbt/on au réseau [ rant[c; 7
/\/ous ne pouvons pas vous envoyer votre mot de passe d ’/}7scr/'f:>tlbn c7u/ est stocké de
)%gon C/yptéc dans notre base de donndes. Mais, vous pouvezen obtenirun nouveau
attribué de I[2§ZOI'] aldatoire par notre serveur.

our cela rendez-vous surla page "Ferte ou oubli de mot de passe” puis saisissez 'adresse e~
pas P

mail avec /aque//@ vous vous étes inscrit 3 [ rantfq dans e C/mmp 1Adresse e-mail” C/fqucz
sur [~ nvoi du mot de passe par mail”. { Jn e-mail vous sera automatiguement envoyé par Je
serveur avec un nouveau mot de passe a utiliser. \Vous pourrez ensuite le moditier en

c//guam‘ sur "moditier inscription” dans votre fiche personnelle.

C omment modifier mon /hscrlpt/on (Par excmp/c C/llangcr mon adresse e~ma/'/) ?

F our modifier votre /hscrfpf/on au réseau [ rantfg, il faut vous identifier sur le site de
I rani’/q 3 ladresse :
XXXXXXXXX
(Ine fois identitié, vous pouvez moditier les données de votre fiche pcrsonnc//@ en c/fguanf
sur "Moditrer /’/7scrllbt/’017 "en bas de fa page. K cmp/acez votre ancienne adresse c~ma//f:>ar
/a nouvelle et validez.
[ ‘adresse e-mail de votre /'nscrfpf/on a7 rantfq est utilisée pour quc/qucs envoss ponctuc/s
d'informations surfa vie du réseau.
Attention, C/78f756!‘ votre adresse d ’/’/75c:rllbt/’on au site [ rani’/q ne modifiera pas fadresse 5
/aguc//c vous recevez des messages des listes de discussion des Yahoo Groupcs.
A quo/ sert de mémoriser mon compte /orsque jc mYidentitie 7
5/' vous cochez [a case "mémoriser mon Comlotc 7 /orsque vous vous /k/ent/}[/ez, vous n‘aurez
P/us a faper votre adresse e-mail et mot de passe Jors des proc/mincs consultations de
notre site. L ‘ordinateur que vous utilisez 3 ce moment 13 conserve vos données et ce
/usc;u’a' ce gue vous C//’(}'u/ez surle lien "[ Déconnexion” Sivous n'utilisez pas votre
ordinateur pcrsonnc/, il est conseillé de ne pas cocherla case "mémoriser mon compte Tou

a/c b/’@n Penseré vous a/éconncctcravant a/c z[crmcr votre nav{gatcur.

(_omment me désinscrire du réseau [ rantfq 7

F ourvous désinscrire du réseau [ rant/q, rendez-vous surla page :

XXXXXXXXX
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( [ne fors identifier avec votre adresse e-mail et votre mot de passe (ceux que vous avez
utilisés lors de votre ihscr/)tvt/bn). Votre tiche dinformation /ocrsonnc//c apparaft. Vous

pouvez alors vous désinscrire en choisissant ’6uplorimcr inscription”.

[ rouver de linformation

_Je cherche de la documentation surun szjct arcﬁéo/og/c]ue, Pu/sje [a trouver surle
site de I rani’/q ?
I /‘anf/’q a/isposc dun ca ta/oguc collectif indexé qu/ fonctionne sous /< oha. Pes thesaurus

FACTOLS) permettent une recherche Pofntuc.pour /o/us dinformation et d’aide 3 /a
recherche voiria page [/V/’élh/lclllcrcﬁcurs.»

Lien CCJ

Jaiune qucstfon a poser, comment a/ofsjc faire 7
F ourvos qucstfons, Je mieux est de vous adresser aux membres du réseau I, rantfq via |2

iste de discussion.

F ourla liste Ya/)oo, INSCrivVez-vous grace aux cxp//ca tions fournies en C//'quam‘ surle 4.

FBI’CXCI’H/.‘)/C N

F our s'abonnera Ia liste I, rant/q envoyez avec votre adresse é/ectron/que habituelle un e-

mailvide 3 : XXXXXXXXNNXXN@yohoogroupes.fr

Vous recevrez automa t/'c]uemeni' une confirmation d ’/hscrip tion, et pourrez alors envoyer

vos qucstfons a : XXXXXXXXXXXX@yahoogroupes.fr

E st-ce que J@ peux réutiliser les donndes Préscntes sur f: rant/q ?50/7f~6//65
couvertes par une licence et /aquc//c 7
Sauf exceptfon, fensemble des données a/isponfé/cs surle site [nternet de [ rantfq sont
a//}[i[usées sous /fCCI']C@ creative commons” SC/OI'I /65 termes mentionnés sur /a Page ”Droits de
reproduction” dont le lien est présenten bas de Cﬁaguc page du site.
A ce titre, vous étes libre d'utiliser les informations pour rediffusion au pu[)/fc, sans en
demander lautorisation 3 I rant/(]. // /}nportc Cc'locnc/ant de bien citer a source de vos infos
(nom des auteurs et de /: rantfq) etle cas éc/)ant, de nous informer de /’usagc que vous en

faites, pour notre propre information.
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(omment utiliser/a carto‘gra/oﬁfc des membres du réseau [ rantfq 7
Kendez-vous surla pasge XXXXXXXX Vous Y trouverez une carte de [rance.
(ommencez parvous identifier dans le cadre situé 3 gauc/w de ['écran, sous les menus.
| nsuite, en C/fquanf surla région qu/ vous intéresse vous pourrez zoomer sur /3 carte. Lc
dernier niveau de zoom n'atfiche P/us de carte mais la liste des membres du réseau inscrits

0/2175 /2 zonegéograpﬁ/que COFFCS/DOI'Idal'IfC.

([tiliserles groupes de discussion et Jes /orcjcts

Comment s'identifier 3 Ya/700 groups 7
[ rce qu/ concerne lidentification, c'est tout 5/}77P/6 /a Procéa’ure pour Pouvoz}‘s’it/cnti}[iér
sur Yahoo est /2 suivante :
/D our Pouvo/r vous reconnaitre et vous attribuervos c/ro/i's, Je service YaﬁooGroups dort
Pouvo/r vous identitier. (_e mal nécessaire est importam‘, et vous donne accés 3 bon
nombre de services utiles. \/otre ordinateur doit nécessairement accepter Jes cookies,
Pet/'ts fichiers témoins c7u/ garc/@nt la mémoire de votre authentitication.

[Four commencer, allez surla page Mes groupes de Yahoo!f rance

C ctte pasge attiche tous les groupes auxquc/s vous étes abonné avec une adresse e-mail
a/éﬁh/e, s/ vous vous étes c/c]a' identitié. 5/’ ce nest pas Je cas, suivez /a Procéc/ur@ décrite
Icl :

Cas ! :vous avez Compte et un mot de passe Ya/)ooGroups... et vous vous en souvenez !
Entrez Je nom du Compte, Pu/s votre mot de passe.

E ventuellement cocher la case ’Mémoriser Compte et mot de passe "sivous ne Parfagcz
pas votre ordinateur avec d'autres personnes (sinon, n’/mportc qu/ pourra accéder 3 votre
COIﬂPi’C Yaﬁoo/).

Cas 2 :vous avez oublié votre nom de Comptc ou votre mot de passe :

C/l’quez sur ‘Mot de passe oublig 7"

| ntrez Jes informations qu/ vont permettre de vous identitier : date de naissance, Pays,
code Posta/ (em[/n, ceux gue vous avez saisi lors de |a création de votre compte Ya/700/... .
Sivous avez oublié votre mot de passe :entrezen bas 5 gauc/m votre nom de compte ; s/
vous avez oublié votre nom de compte, saisissez en bas a droite ladresse e-mail avec

/5(71,16//6 vous recevez /CS ma//s d@S forums.
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Un e~-mail va vous étre envoyé ﬁ'/nc faut que guc/ques 5ccona/65) avec des instructions &
suivre ; en rég/c généra/c :aller 3 une adresse web Préc/sc, entrer un code didentifica tion,
entrer un nouveau mot de passe ( tout est /hc//(]ué dans le c~ma//c7u/ va vous étre cnvoyé).
5U/'vez Jes instructions regues. E ventuellement cocher la case ’Mémoriser Compte et mot
de passe "sivous ne /oar*tagcz pas votre ordinateur avec d'autres personnes (51’/70/7,

n ’/mpori'c c}'uipourra accéder 3 votre COIT)/Di'C Ya/loo/].

Mémorisez bien le mot de passc /

[Dans les deux cas, aprés, une nouvelle page s'attiche, avec le détail des listes de diffusion

auxque//@s vous étes abornné. 5é/€ct/onncz celle que vous voulez "visiter”.

COITIITYC/’)t C/mn‘ger G/"c’iCl/l’CSSCS C—-Iﬂa[/POU/‘ urn [O/‘L/ITI Ya/)oo

5/' vous n'avez pas de compte Ya/voo, commencer pas en créerun en allant surla page

d'accueil des Groupcs de Yahoo![ rance
[Fuis C//'qucrsur i réerun compte Yahoo" en haut 3 gauc/zc de /a pase. Suivez alors Ia

démarche indiauée. | ors de Ia création du compte indigué bien ladresse e-mail 3 laguelle
9 P 9 9

vous VOU/CZ recevoir ou recevez a/c?a‘ /65 /776558565 0/65 [OFUIﬂS.

Sivous avez C/(?é un compte Yahoo et que vous voulez le gérerou rajoutcr une nouvelle
adresse e-mail 3 votre Compi’e :

F our/’ajout d’ e-mail

Ouvrir une session avec votre prosz/ Yahoo standard

A//@r dans ”/m[o Comptc 7 (Préscnt en haut de page sous votre /70/77)

Au niveau du menu "Information pcrsonnc//c " choisir Moditier”

,4/outcr votre nouvelle adresse e-mail dans partfe prévue

C hoisir véritier fadresse (5/’ cela n’apparaft Pas, valider le formulaire Pu/s revenez dessus
en suivant 3 nouveau les étapes ci~-dessus).

(In e-mail devrait étre envoyé a [adresse que vous avez saisie, dans le c~ma//c//qucr5ur Je
lien ”C/lguez icr pour valider votre adresse z rcmp//r Je C/75/77/D de [a fenétre du na vigateur

qU/'s’ouvre.

F our gérervos listes de discussions
A//cr dans ”/m[o compte 751 vous n 'y étes pas dé/a.
C//'quer dans le menu & droite sous le titre ”Optfons " sur ”Grou/ocs 7
C//qucr surf ’ong/ct ’Mocﬁﬁér mes groulocs”.
Vous pouvez sélectionner 'adresse e-mail de votre choix pour chacun des groupes

Vous pouvez aussi sélectionnerle tﬂpc d'envor pour chacun des groupes:

158



pas d'e-mails: 5{23/71}[1}3 que vous ne recevrez pas d'e-mail de ce forum. Fourvoirles
messages, ilvous faudra a//cr, grace aunna v{gatcur W@[), a ladresse du forum sur Ya/)oo.
(est le mode 3 sélectionner si on ne veut P/us recevoird’ e~ma/'/f>ena/am‘ ses vacances par
exemp/c.

cnvo/séparé s vous recevrez c/;aquc message cnvoyé au )[orum, fun a/orés [autre.

envor groupé : tous Jes messages envoyés au forum seront regroupés dans un seul e-mail
quivous sera envoyé guot/d/cnncmcnt

annonce Pa/‘tfcu//érc : rarement utilisé. Sert 3 recevoir des messages envoyés par/@s
administrateurs du forum.

F our souscrire a une //'ste, i vous suttit d ’cnvoycr un e-mail vide 3 l'adresse de
5ouscr//'ot/0n de I3 liste. Vous devez envoyer cet e-mail avec adresse 5 /aque//@ vous voulez
recevoirles messages de |2 [iste (/’aa’ressc de votre compte Ya/zoo}. [ e nom de |5 iste
devrait alors a/oparaftre dans [a section ”/\//65 groupes " de votre Compi’e.

Siune de vos listes de discussion Ya/)oo n’a/o/oara/t pas dans [a iste "Mes groupes " vous
pouvez c//gucz surle ien” Vous ne voyez pas tous vos groupes 21 situd en bas de page.
Yahoo va alors rechercher/a présence de vos adresses e-mail dans les listes de
discussions. /4j'outcz donc bien toutes vos adresses e-mail 3 votre prof// Yahoo.

5/' vous avez un 7uc/conquc proé/émc durant cette démarche surtout n'hésitez pas a nous

CI'IVOﬂ@I’ un 6~/775[/é XXXXXXXX

(_omment 5upprfmer/c coté ”pu[)/fcftafrc " des messages Yahoo 7
On Peut 5uppr/mer bien sirle coté ”f?ué//t/'ta/'rcs” en allant dans ’Mod/}[/er s0n
/}7scrl'f>t/bn”, pour cela :

Aller surle site de votre Ya/)oo/G/‘oupc. Far cxcmp/@ : http,Ar.groups.yahoo.com group tela-

botanicac ] join
Siidentifrer

Sélectionnerle format de message traditionnel dans les Prézfércnces courrier (tout en bas

de /a Pagc)
// n'est donc pas nécessaire de moditier ses Paramétr@s d ’ai[i[/c/mgc de messagerie pourse

débarrasser de cette Pu[)/fcfté.

/D arﬁapcra‘ /3 dﬂlvam/kyue de I rani’/q
_Je souhaite écrire un article ou proposer des méthodes ou des démonstrations,

comment faire ?
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Vous pouvez réa//gcr un article et le proposera /a pu[)//ca tion. [Des informations sont

[0(1/‘/7/65 sur /a /oage "devenez rédacteur!”

( [ne page de démonstration cxp//quc futilisation de /’out//@pfpj permettant de réc//ger des

articles.

/D ourles informations P/us lourdes telles que Jes éc/mngcs de méthodes outils ete.
vous c//sposcr des pages Wikini. Vous pouvez trés facilement éditer ces pases.
(Jre aide 5 /a rédaction des pages Wikini est & votre a//sposft/bn icr
Jc souhaite proposerune activité [7ota/7/<7ue @orﬁe, Co//oque, expos/t/on, W, pour Je

calendrier des événements

Vous pouvez proposer directement un événement ((Sorties de terrain,
C ongrés C om[érenccs, . xpos/f/ons, [orma tfons) gu/unc fors acccfofé par Je
modérateur s'attichera dans le calendrier et surla carte des événements. FOU/‘ Cc/a, allez s /a

pasge : XXXXXXXXXXX ajouter modifier evenement, identifiez-vous, /ouis choisissez le type

d'événement gue vous souhaitez annoncer. K em/o//'sscz le formulaire Pro/oosé en essayant

détre Je /o/us com/o/ct /0055/[7/6, /oufs validez [a fiche.

FPourune qucs’cion Pratiquc, il est de régle de mettre sur un site son Plan pour
rendre la navigation Plus aisée. Fapgrus Permct cela (voir page 5_8)
Four rendre oPtimum cette navigation, Téla Botanica propose une fiche de

renseignement sur Paide ala navigation avec Fapgrus la voici :

Aides 3 /ana vigation

| es raccourcis clavier ou acccssécys, sont accessibles en utilisant une combinaison de
touches c;u/ peut étre différente suivant votre systeme d ’cxp/ofta tion.

/D ar cxem/o/c, /oouraccéa/@r au moteur de recherche du site de [ rant/g) vous devrez utiliser
fa combinaison :

alt +maj +4 ovalt +4 sous Windows et [ inux

ctrl +4 oupome +4 sous Macintosh
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Vorci une Jiste des prfna}oaux raccourcis du site :
K ég/es d'accessibilité

touche0

Administration

touche3

Mot@ur de recherche

touche 4

F/an du site

touches

Té/écﬁa/gcmenf

touche 6

C ontact

touche 9

Vous pouvez utiliserla touche " | ab” pour cheminer de lien en lien tout au /on(gr de /a page.
[ ‘ordre suivant a été décidé -

/e formulaire d'identitication

[ e moteur de recherche interne

[ a banniére avec le nom du site

[ﬁe formulaire perme ttant de Cﬁa/zger de monde
| e menu de na vigation Prlhcipa/

[ e menu de navigation g/oba/

[ e contenu de /a page

[~ ég@nc/es

A bréviations
[ es abréviations et acronymes sont balisés 5 aide de ['élément abbret aPParaissent de

facon trés distincte par / Image suivante o3

[ jens externes

e méme, les liens quis’ouvrfront dans une nouvelle page sont suivis de licéne suivant &

C ourriel

[ nfin, Jes adresses email sont suivies de licéne :[=

¢ espect des normes W3(
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§ur Je site de f: rant/.:/y, /a présentat/o/v et le contenu sont /o/zﬂsfquc‘mcnt 56’,03/‘6’65 par/cs
feuilles de 5@/@5 d'une part etles sqzjc/c‘ftc‘s d'autre /oart

/: cuilles de sfy/c?
[4(3 code C&é est conforme 3 /a 5Pécl}l;t‘9f/k)/? Cjﬁz // est testd 3 ['aide du validateur
COSdu W3

[euille de 5@/@ pour / ’/}np/‘css/on
Sivous souhaitez /ﬁ/prfmcr Jes pasges, nous avons mis en p/acc une feuille de 5@/@ dédiée a

/’/}77/:>r<355/0/7. Nous avons volontairement masgué Je menu de na vigation etles par‘ﬁ@s

inutiles pour Je format Pap/c/‘.

§quc/ctfe5

[ e code X 17 M/ estconforme a /a §péc1}[fcaﬁon X fa 7TML /.0 strict. // est testé a
faide du validateur [T T M. du W3 et fextension pour Firefox *|7T M. Validator” de Marc
Gueurf/.

Navigateurs
[ e site de 7 rant/c/z est accessible pour tous les na vigateurs. [ es na vigateurs de 4éme

g@néra tion, leurs p/‘é@’écess@urs etles na V/ga teurs en mode texte ne pourront pas p/‘o[/fcr
de /(3 mise en pase de notre site mais accéderont au contenu des /:)gagea

Em[//v pour Je dernier c)/vg/c‘f du bas des pasges i est c?”usagc de mettre un contact.

POUF//O//HG/I"C /(’3:5 f(fS/?’OI'LSB/)/@S G/U réseau

Avant c/’cssaycr de nousj'oina’rc, veuillez consulter notre [Foire aux questions dans /a(/Juc//@ vous

trouverez les réponses aux (/ucst/o/vs que se posent Je p/u.s souvent les membres du réseau
I ranf/c;. Sivousn 'y trouvez pas votre quest/on, ousifa réponsc ne vous /:varaft pasc aire,
n'hésitez pas a nous contacter, de /:vré/[érencc par mail. /\/ou5 nous efforcerons de

répona’rc a tous.

La charte graphique :

Nous avons eu la chance dans ce projet de prdétémtervention d’'une graphiste.
Seulement cette intervention s’est faite trop #iglle processus de réalisation. En effet
Hélene Waweru est intervenue avant la phase d'smalgs besoins, il est donc logique qu'il
y ait des points a reprendre méme si le gros daitra été fait.
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L’important c’est de conserver une cohérence desslifférentes pages du site d’autant plus,
gu’il y a « cohabitation » de plusieurs systemigsut donc garder une identité graphique
déja préétablie par la stagiaire graphiste.

On peut ainsi appliquer certains codes :

v La présence sur toutes les pages du logotype (gratgauche) ainsi que la favicone
(dans la barre d’outils)

v Les polices de caractéres.

La police utilisée au départ sur la page d’acadsilisée sous lllustrator est Myriad
Pro. Elle fait partie de la famille des polices yrMd » qui sont la propriété d’Adobe
Systems. C’est une police sans empattement gagament utilisée pour les supports
marketing actuels d’Apple

Le probléeme est qu’il faut normalement acheterckanice pour pouvoir utiliser cette
police. Il est donc indispensable d’opter pour typ® « libre » pour le reste du site et en
harmonie avec Myriad pro (logo et bandeau).

Ceci sera fixé dans la feuille CSS, ainsi que ldeaar des principaux titres, et leurs

tailles. On peut difficilement prendre des décisisans faire de tests. Cependant on peut
réutiliser certains éléments fournis par la gragehi faudra aussi penser a re-détailler
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dans une charte graphique plus complete tous tessagqui seront utilisés, ce qui
permettra dans I'avenir de gagner du temps poueuagrtuelle refonte ou évolution.

Pour une meilleure lisibilité, et une augmentatierla compréhension (de 20%), il est
conseiller de laisser des espaces blancs entpatagraphes et de chaque coté des
marges. Il est également vivement recommandé dieentes liens en couleurs de facon a
ce que l'internaute les repere facilement.

Typo utilisées page accueil Frantiq / 2008

Myriad pro - regular- 17 pt- souligné -(T)- 412918
Myriad pro - regular - 14pt-) - %67 3615

Myriad pro - regular - 16pt- souligné - (- ¥41291E
Miyriad pro - reqular - 12pt- {H) - #7C4026
Myriad pro - requiar - 16pt - souligné -(1)- ¥412918
Miyriad pro - regular - 12pt- ) - #7Ca026
Myriad pro - reguilar - 16pt - souligné -(T- ¥412918
Myriad pro- reqular - 12pt- (H) - §7C4026
Myriad pro - regular - 16pt - souligné -(1)- §412018

Myriad pro - regular - 12pt - - ¥7C402s

_ s CCH Myriad pro- semi biold - 12pt - (T)- ¥ESESDS
- Rechercha dans le site’

Acbieites FRANTIO) g Myriad pro - regular - 21pt - souligné - ({% - ¥B1491D

+ S [sbamet nu Tarchiiogle

& Fubiics ican

v iZamiphm read m darde s m
mmech irnicta £ Miyriad pro - regular - 13pt- (I #412918

i iz i Ta.

=

* S bo-goeer WAk 10 0 2TEl

» Coarmrseni sdhubier ranizasu

e Mtyriad pro - reguilar - 21pt - souligng - (T 412918

3 mh'.ﬂ_l-nl_ o
P e £ Miyriad pro - reqular - 12pt- (1) 412918
e —
Toamogen [ ] e MyTiad pro- regular - 13pt- (T} #412916
L —

Forwimoanpl  Encmeigpechl  Rcheris mascl Myria-:lprn-regular-13pt-@-§41291ﬂ

FRANTIOQ est une coopérative de ——-  Myriad pro - regular - 12pt - (T)- $412918
de I'Antiquité, e la préhistolre ———  Myriad pro - bald - 12pt - (- #412918




La page d’'accueil est elle aussi a retoucher. Mdlaas utiliser Papyrus et il va donc
falloir adapter les éléments graphiques a la siraale ce logiciel.

Le logo, le bandeau principal et le bandeau desipaires peuvent donc étre réutilisés ainsi
gue les couleurs de fonds. Il faut en revanchdiggési I'on peut implanter I'image de fonds
avec les colonnes et 'animation (FLASH) du bandgaus Papyrus.

ANTIQUITE
PREHISTOIRE

Formulaire complet
=

Recherchepactols  Recherche avancée
= =

=m0 - ]
At o Etudes Frinistoive. 7

" Ze '
% iao R Aritiguté, Mayen Age ) |
BRIHEN N E‘D.NIE unimﬁw.due?munalao }KD Ly % |

Flan st | Wantions bigakes | Powsred byhords

Une charte graphique se construit aussi sur déssrdtaccessibilité :
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Le nom de domaineest une priorité. A ce jour, le nom : « frantig:fest libre et il serait bien
venu de le déposer dans les plus brefs délais.

Quant au site en lui-méme, Papyrus respecte léssrd@ccessibilité puisqu’il est compatible

avec différents navigateurs et se réfere aux steadi W3C. Voici un lien vers les
recommandations dw3C.

Conclusion

Cette Présentation de contenu et de méthodologie d'installation de site, nest pas

cxhaustivc, et certains ¢léments peuvent étre encore discutés.

De plus il n’y a pas évidement encore eu de teitlet il est tres probable qu’en
réalisant concretement le site, il y ait certaimeslifications a faire. Ce document se veut
donc étre une trame, la plus précise possiblevaeslairs de la réalisation du site. Mais pour
la réalisation de ce nouveau « Frantiq » , il fattgrouvoir disposer d’'un environnement
« test » (serveur) et de temps nécessaire a lagmiseuvre. Il est évident que cette nouvelle
phase dans le projet est tres chronophage etdiféistle d’établir avec exactitude le temps
gu’il faudra. Cependant vous pouvez trouver en aesgaget7 ) un planning détaillant les
phases de réalisation. Ce planning commence aept&mbre mais cette date n’est pas
effective et sera certainement décalée.

Afin de nous aider dans cette phase de réalisatiomail a été envoyé a I'association Outils
RéseauxMoir en annexenous attendons leur réponse.
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Petit rappel sur l'utilisation de SPIP:
50urce : Outils Réseau

Utilisation/ administration de SF|F

\oici, une Présentation de SF]F et de ces différents composants : comment est structuré
un site SF]F, Puis un mode c{’emploi Pas~é~Pas pour mettre en ligne un article (en tant que

réc;acteur).

Qp‘est~ce que SF]F 7

5F//> 6ﬂstéme de /D ublication pour / ’/nternet) est un /og/c/e/ libre destiné 5 /a Proc/uct/on
de sites YVeb, de type systéme de gestion de contenu (en ang/a/'s CMS pour (_ontent
Managcmenf 5351‘6/77) orienté magazine Co//a[gorat/f, /’/75/:)/ré des métiers de 'édition.

Définition \Nikipédia
Site Public et espace Privé

SFIF sépare votre site en deux espaces: le site Pub]ic et l‘esPace privé (ou espace des
réc;acteurs) :

| e site Pu]:)lic est ce qui est Publiqucmcnt consultable parvos visiteurs.

L‘cspacc Privé est l‘cspacc réservé aux rédacteurs et administrateurs pour préparer le
contenu a Publier‘ T out le travail éditorial se fait dans l‘esPace Privé.

L‘espace Privé est accessible uniquement suridentification ; cl'xaclue auteur (rédacteur ou
administrateur) &ispose d'un ]ogin et d'un mot de passc Pcrsonnel.

| _es administrateurs ont Plus de Pouvoir que les rédacteurs. Ce sont eux qui déterminent
quels articles sont Pu]:)liés, que“e est la structure des rubriques.‘.

L‘espace Privé s'affiche par defaut en «interface simplhciée » : toutes les fonctions ne

s'affichent pas, ce qui rend l'interface moins intimidante et P]us facile a maitriser.

| a structure du site

(n site 5F”> est structuré en rubriqucs.
Les rubriques sont organisées en « arborescence » : toute rubrique Peut contenir des
sous~rubriques, les sou5~rubriques des sous~sous~rubriquesj et ainsi de suite sans

limitation.
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Seules aPParaisscnt surle site les rubriques contenant au moins un contenu Publié (Par

excmp]e un ar’ciclel ou une sous~rubriquc non vide).

Contenu rédactionnel : les articles

| es articles sont le type de contenu Principal de SFIF

Chaque article est constitué au minimum d'un titre et d'un texte. ” est Placé dans une
rubrique, comme tous les contenus de SF]F

Les raccourcis tﬂpograplﬁiques Permettent de mettre en page le contenu : mise en
ita]iquesj en gras, création d'un intertitre, a]cgic}'nage d'une liste a puces, insertion d'une

imagc.

On peut utiliser des champs suPPlémen’caires : sous-~titre, cHaPo, pos’c~scriptum, etc. Ces

c}wamps sont &isponibles dans le formulaire mais Peuvent &tre laissés vides.

Chaque article peut avoir un, Plusieurs ou aucun auteur. Far defaut, lauteur d'un article

estla personne clui I'a cree. On peuten ajoutcr ou en enlever d'autres.

(n article est daté¢ a sa Publication.

Contenu rédactionnel : les articles

(n article est soumis a un processus de Publication :

]l est, au c{épart, en cours de rédaction parson auteur. Seul son auteur Peut le voir, ainsi

que les administrateurs du site.

orsqu'll est prét, il est proposé a la publication par son auteur, pour que les autres
Lq‘l tPt,]tPP lpblt P t,P ql t

auteurs Puissen’c donnerleur avis.

= nfin, si accord il ya, il est valide (Publié en ]igne) parun administrateur. || aPParaT’c alors

dans le site Public (cliquer sSur « voir en ]igne »).
| e site public e systeme de cache

| e site Public utilise un systeme (dit « systeme de cache ») pour ne pas surchargcr

H‘lébcrgcur: (ne page n'est calculée clu’é intervalles régu]iers (une ou deux heures, par
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defaut) - il peut doncg avoir un délai pour l’aPParition des Publications oudes

modifications.

Foumcorcer un re-calcul individuel sur une page donnée du site Public, cliquer le bouton «

recalculer cette page ». (Cette oP’cion n'est disponible qu'aux administrateurs.
Les auteurs
Deux niveaux dracces (« statuts ») :rédacteurs et administrateurs.

Lcs administrateurs peuven’c créer des comPtes diacces pour les rédac’ceurs, ou clﬁanger

leur statut.

| esrédacteurs ne peuvent pas Pub]ier directement de contenus, seulement en proposer ;
les contenus doivent étre validés parun administrateur. | _es rédacteurs ne peuvent pas se

retirer comme auteur cle leurs propres artic!es.
Si l'inscription automatiquc est activée, de nouveaux rédacteurs pourront aussi s'inscrire
clePuis le site Public‘

Contenu rédactionnel :les breves

Lcs breves sont un tyPc de contenu Plus simplc que les articles :

€S son cpourvues auteur.
! t dép draut

E_”es offrent moins de chamPs que les artic]es, mais offrent un champ dedie pour effectuer

un lien vers une adresse externe (U KL)

| e processus de Publica’cion est simPthié par rapport aux articles : une breve est

Proposée, Publiée ou refusée.

| esbreves ne peuvent étre P]acécs que dans les rubriques de Premier niveau (« a la racine

» du si’ce)‘
Liens vers l'extérieur : les sites référencés

Permettent de faire référence a des sites \Web externes, voire de créer un véritable

annuaire de sites
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Sont constitués d'un titre, d'un descripthc etdune (JRIL.

lls sont Placés dans les rubriques.

]ls peuven’c étre Proposés, Publiés ou<«ala Poubc”e ».

| iensvers lextérieur: les sites sgncliqués

Lcs sites « sgnc]iqués » sont un tyPc Particulicr de sites référencés.

| a sgnclication (anglicisme) consiste a récuPéreré intervalles réguliers (quelques heures) le
nom et l'adresse des derniers contenus Publiés sur un autre site \Web (et oPtionne”emcnt :
leur date de Publica’cionj leurs auteurs, un texte introductif).

| a sgndica’cion nécessite un systeme a&équat surle site que l'on veut sgndiquer. I s'agit

diun fichier d'un format Particulicr clisponib]e a une adresse immuable fournie par le site

(Par exemple : ht’cp://www‘spilp.net/baci(encl.PhPﬁ).

| essites SPIP peuvent aussi étre sgndiqués de llextérieur, en utilisant le fichier (fourni

par clé]caut) « backend‘Phpﬁ ».

| _es forums Publics

Des forums sont attachés aux articles afin que les visiteurs Puisscnt laisser des
commentaires (mcssagcs).

(Comme les rubriques, les forums sont organisés de facon « arborescente » : il ya les
messages de Premier niveau (ceux qui réPonc{ent directement a ]’article), les messages de

second niveau (ceux qui réponclent a un message de Premier niveau), etc.

Far clé]caut, les messages Postés par les visiteurs (3 comPris anongmes) s'affichent

immédiatement sur le site Public.

|_a modération des forums est réservée aux administrateurs et s'effectue via la page «

suivre les forums ».

C]assemeﬂt thématique :les mots-clés
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|_es mots-clés permettent draffiner la structure thématiquc de votre site, en créant une
navigation transversale entre articles.
Les mots-clés ne Peuvent étre créés que par les administrateurs. “s sont associés

manuellement aux articles par leurs auteurs ou par les administrateurs.
| es mots-clés sont organisés par groupes. E_xemp[e s un groupe de mots-clés pour les «
suje’cs » traités, et un groupe de mots-clés pour les pays (le site du Monde Dipiomatique

par exemP]e utilise les mots clés)

Dans le site Public, vous pouvez afficherles mots-clés liés a un article, et les articles li¢s a

un mot-clé.

Far rapport aux rubriques qui servent & classixcicr, les mots-clés servent a relier. Les
rubriques créent une structure arboresccnte, les mots-clés un tissu de liens.

Les images et documents attachés

On peut attacher des images (et documents) aux articles et aux rubriqucs.

| es Possibilités sont mu!tip]es - afficher une image dans un texte, créer un lien vers un
clocumeﬂt, mettre en P]ace une ga]erie d’images ou une rubrique de téléchargement‘.‘

Oﬂ peut ajouter un titre et un c{escriptiF oPtionnels aux images et documents attachés.
On peut aussi inclure (« embed » en anglais) certains obje’cs multimedia.

Les t9P65 de documents que l'on Peut attacher sont limités par le sgstéme‘ Ceci pour des
raisons de sécurité (Par exemple, I'attachement d'un script FPHF estinterdit). | es types de
fichiers bureau’ciques et multimédia courants sont accePtés‘

Recherche au’comatique surle site Pubiic :le moteur de recherche

| e moteur de recherche peut étre activé en oPtion.

]l indexe automatiquement les ar’cicles, les brévcs, les rubriques, les sites référencés.

| a construction de lindexation se fait au fil des visites surle site Pub]ic, il faut donc

attendre un certain temps avant que [indexation soit complétc
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(Confusion courante : le moteur de recherche n'a rien a voir avec les mots-clés.
Multx?linguisme

On peut activer le multi-linguismc dans linterface d'administration.

| e site a une langue Principale, qui estla !angue affectée par defaut a tous les ¢léments.

On peut définir une langue pour cl'xaciue rubriquej qui s‘aPPliquera a tous les ¢léments de

cette rubrique ainsi qu‘aux sous~rubriques.

On peut définir une langue pour cl'xaciue article, qui remp]acera la ]angue par defaut de la

rubricluc

(n systeme de traduction permet de gérer la traduction des articles. Chaque traduction

est en fait un nouvel article ciui estli¢ al'article original.
Travai] collaboratif

Des forums dans l‘esPace Privé permettent aux auteurs de communiquer: un forum sous

chaque article ou breve, ainsi qu'un forum g]oba] (« interne »).
(re messagerie interne permet les communications Privées entre auteurs.

Mode d’emploi pour écrire un article

Voici le texte d’aide en ligne pour la redaction sur SPIP (source : Téla botanica)

15%



PAPYRUS

L'identification

Source : Outils réseaux.

Accéder a l'espace Rédaction

| linterface d'administration des sites et des menus est accessible en visitant |a page

http://monsite.org/paPgrus.Pl'iP?site= 00

(Généralement, on associe une identification a cette application dradministration des

menus.

L'identification

| abase de données des administrateurs de Fapgrus n'a pour linstant pas diinterface
dradministration. On crée les comptes manue”ement, via F}"PMQAC{WW

Dans la Plupar’c des cas, vous pouvez également demander a un administrateur de créerle
comP’ce pourvous.

(ne fois que l'onaun compte créé, on peut s'identifier en donnant un mail et un mot de
passe ct on clique sur QK.

]l est conseillé de cocherla case "mémoriser mon comP’ce‘K
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, PAPYRUS Administration changer de site

Charte d'accessibilitd  Plan du site A propos  Administration

Menu

(]
@ sites
@ Menus

@ 1dentifications
@ Applications
@ wikinis

@ Aide

Calendrier

< Octobre 2007

Lun *MarMerdeuyenSamDim
1|2 3 4 5 L]
8|9 |10 11 12 13 14
1516 |17 (18 19 20 21
22|23 |24 @8 26 27 28
29|30 31

Identification

Courriel :

----------

Mot de passe :

[ Mémoriser man compte
ok

[ | [we: ommiied| [WE2 o55 of

© Tala Botanica at Résaau Ecole et Nature 2008 | Site utilisant Pap CMS coopératif sous licance CeCILL | Dasign inspird da: styleshaut

L'identification

Créer un compte "administrateur”

Méthode Prov/soirc

Introduction & PhpMyadmin

thMgadmin est l'interface qui Permet d'administrer une base de données MgSQL
(rest a dire de créer des tables, les suPPrimer, les modifier, ou encore d’y ajouter des

données.
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Fagc d'accueil de thMgadmin

@-D- @

3¢ Disable- 5LCS5-

@ ..
Accuell

carapatt 179)

i BedaReux_ack

[ BedaRisux_links

i BedaReux_pages
[ BedaReux_mfamee
[ BedaRieux_usar=s
[ Campattes_aclk

i} Campattes_links
i} Campattes _pages
i Campattes_mefamns
i Campattes_usams
i CastalNau_ack

[ castelNau_links

[ CastalNau_pages=
[ CastelNau_mfeme=
i} CastelNau_usars
i} Clhapiers_ack

[ clpias_links

i Clapies_pages

i Chapiers_rfamns
i Clapiers_usamr=s

[ FronTignan_ack

[ FronTignan_link=s
i} FronTignan_pages
i} FronTignan_mefamee
i FronTignan_usars
i GeNemc_ack

© ) phpMyAdmin sur le serveur localhost - phpMyAdmin 2.5.6 - Mozilla Firefox
Fichier Edition Affichage Allera Marque-pages Outils Aide

) &% [ http:j/carapattes.org/phpmyadmin/

= Forms~ % Images~ @Infn‘.}rr‘natlcnv =] Miscellaneous= yle)utllnev 2 Resizer IEVIEW Source

W/ Base de données relationnelle - ... | | | sgl.tela-botanica.org == localho... | | | WikiNi Papyrus:CreerCompteUtil... || phpWN

Bienvenue a phpMyAdmin 2.5.6

MyS QL 5.0.21 sur le serveur localhost - utilisateur : carapatt@localhost

MySQL phpMyAdmin

" Créer une base de données: [Decumentation] " Language (*): | French (fr-iso-8858-1) j
vile
SRR " Documentation de phpMyAdmin
B " Site officiel de phphyAdmin
Jeux de caractéres et interclassement [ChangeLog] [CVS] [Lists]

" Afficher les processus [Documentation)]

I~ a
Bases de données

-
Exporter

(ne T able est un ensemble de données (les valeurs) organisées selon un modele de !ignes

(horizonta!es) et de colonnes <verticales). Chaquc table a une structure que l'on Peut

consulter en c]iquant surle nom de la table. E_“c est composé de 1 ou P]usieurs chamPs‘

Une table contient des données. | e SGBD permet c{’insércr/ suPPrimcr/moclhcier les

données des tables.

Consu'tation : cliquer sur le nom de la table Puis sur afficher

]nscr‘tion d'une donnée dans une table :

. cliquer surle nom de la table

o cliquersurinsérer
9
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. remplir les c%amps etvalider

o ¢ventuellement sélectionner une fonction (Par exemple MD5 pour crgptcr les

clonnées)
\W/ Base de données relationnelle - ... || | sgl.tela-botanica.org == localho... | | | WikiNi Papyrus:CreerCompteUtil... | | carapatt.gen_annualre
.}'fjvrav‘{ﬂ-*‘* Base de données carapatt - Table gen_annuaire sur le serveur localhost
Accueil
Structure ‘ ‘ Afficher ‘ ‘ saL ‘ ‘ Rechercher ‘ ‘ Insérer ‘ ‘ Exporter ‘ ‘ Opératic
carapatt 179)

ii] BedaRieux_ack
[ BedaRieux_links
i BedaRieux_pages
fl BedaRieux_miamrms Champ Type Fonction Null Valeur
i BedaRieux_usam=
i Campattes_ack
ii] Campattes_links

ga_id_administrateur int(11) unsigned

M Campattes_pages ga_ce i18n varchar(8) hd
M ca mpattes_efemes

f ca mpaties_usars ga_nom \'ErChar(SE)

M castelNau_links ga_prenom varchar(32)

i CasgtaMau_pages
i CasteNau_mfamms
i CasteNau_usams
i Clpiers_ack

[ clhpiers_lnks

ii] Clpiers_pages

i Clhpies_mfames
i Chpiers_usamrs

i FronTignan_ack
ffl FronTignan_links Insérer en tant gue nouvel enregistrement -et- Ou

[ FronTignan_pages " Insérer un nouvel enregistrement
i FronTignan_mefem s
i FronTignan_usams
Ml RaMame arke

ga_mot_de passe  varchar(32)

L | Lo |l | Lo JLe | Le

[l caste INau_ack I
ga_mail varchar(128) I

& Retourner a |a page précédente

Exécuter Réinitialiser les valeurs

Modification d'un enregistrement : afficher l‘enregis’crement et cliciuer surl'icadne modifier.

Supprcssion d'un enregistrement : afficher l‘enregistrement et c]iquer surllicéne

suPPrimer.

Créer un compte "administrateur"

Ajout d'un administrateur
(Crestla table gen_annuaire qui contient les administrateurs de papyrus. [l suffit d’ajouter

une ligne dans cette table.
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Eichier Edition Affichage Allera Marque-pages Outils Ajde

G- - B 0 ) 5 | [ nttpyicarapattes.org/phpmyadmin/

| | carapatt.gen_annuaire sur ... | WIkiNI'i'-‘apyn.isz'DocI'nst'aIIat'ionl... |

.H?AJ,..;.. J Base de données carapatt - Table gen annuaire sur le serveur localhost
Accuell

| stuctre | | Afmcher | | saL | mechercher | | mnserer | | Exporter
carapatt (179 I I | ! |

[T BadaRisu ads
% BedaFieu:_links
i Eﬁﬁdm Champ Type Fonetion Null Valeur

% e ga. id_administrateur int(11) unsigned | R
frFR

i Carapattes finks

% Garapatiss pages
Carapaties refemers

T Carapatiss users ga_nom varchar@2) |

fl GastaiNau frks ga_prenom varchar(3z2) I
i CastaiNau pagss
[l casteiau retemars ga_mot_de passe  varchar(32) I MD5
MM GasteiNay ussrs
[ Clapens ads ga_malil varchar(128) I
[ Clapiers_Brka

i Clapears_pages

M Ciapiers_referrers

i Clapiers_users

[l FronTignan acts ® Retourner a la page precedente
M Fronmaran ks Ingérer en tant que nouvel enregistrement = et = Ou

i FronTignan_pagas
Ml FronTignan refemars " Insérer un nouvel enregistrement
i FronTignan users
M GeMerac acis

M GeNerac fnks

[ GaMerac : pageE
i GeNarac_raferans
i GeNerac users
i Gignac: acls

i Gignac_links:

[ Gigrac:pages
iii Gigrec. refemans
il Gigrac_userg

I e ark

ga ce_i18n varchar(8) |

Imon nom

Imon prenom

Imon mot de passe

(ERIER ISR IER|ER|IES

|m0r1_ma||@m0l.fr

Executer | Reinitialiser les valeurs

. ]l faut remp!ir tous les champs. Tt sélectionner la fonction MIDs pour crypter le
mot de passe.
«  FPourlidentifiant de I'administrateur, il faut indiquer un nombre non utilisé.

. APPugcr surle bouton Exécuter

L'identification

Modifier un compte administrateur

Four modifier un compte ciui permet d'accédera l‘espace de rédaction :

. Aller ala page : }'xttP://nom_clu_site/PI'meyadmin/

« Donner le nom d'utilisateur et le mot de passe donnés par l‘hébergcur du site

« Dans laliste a gauche de !’écran, choisirla table : gen-annuaire

o Seélectionner le menu Afficher

. Sélectionner un nom diutilisateur en cochant la case dans le tab!cau, et sous le

tableau cliqucr surle Petit carré pour modifier l‘enregistremcnt
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« Dansla page qui s'ouvre avec un tableau et les champs a modifier:

o} Four modifier le nom, Prénom ou adresse mail : modifier le texte dans la

colonne de droite <§éme ligne ga_nom, 4¢me ligne ga_prenom et 6&me ]igne

ga_mail )

o} Four modifier le mot de passc : choisir un mot de passc ct remp]acer l'anc

jen

mot de passe crypté ala S5eéme ligne (ga_mot_de_passe ) et sélectionner un

mode de cryptage : md5 (clans la colonne a gauche :Fonction )
¢« Sous le tableau cocher: sauvegarder etretourner a la page précédente

. APPuger surle bouton Exécuter

Créer et configurer les menus de Papyrus

Les différents types de menus

Dans Fapgrus, chaque page du site est appelée parunmenu:

e | esmenus classiclues sont ceux ciui forme l'arborescence du site :grancles

rubriques (menus de niveau ]), les sous-menus, les sous-sous-menus...

. Lcs menus communs sont des menus transversaux ciui Pourront étre communs a
P]usieurs sites, le Plan du site, par exemPle, les contacts, un lien vers la page

daccueil...

Onva conFigurer les différents menus par lintermédiaire de linterface d'administration

dCS menus.
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Créer et configurer les menus de Papyrus

La gestion des menus : créer, supprimer, déplier...

| tinterface d'administration des menus permet de géreret d'administrer les menus des

sites Fapgrus.

PAPYRUS Administration
Le

Charte d'a ilite  Plan du site A propos  Administration

Menu & Configuration des menus du site : Centre de ressources
a8 ) )

@ sites Listes des sites

=) Choix du site a administrer :

Identifications Centre de ressources (ressourcesj oK

O Applications

Wikinis Ajouter un menu classique T

Accueil (Rédaction / Guionnet) ® +4 ¢ @ + Traduire @

es: Inicio (Rédaction / Guy) & G Q

) 3G B O

hu: kezdo lap (Rédaction / Guy) @ @ o

Montage de produits (Rédaction / Guy) g 1+3 ¢ {3 + Traduire o
: Elaboracion de productos {Rédaction / Guy) @ @ Q

hu: Termékel: kidolgozdsa (Rédaction / Guy) ] G Q

Aide

Calendrier

en: Welcome (Rédaction
<< Octobre 2007 ==

LunMarMerleuV¥enSamDim
12 3 4 5 &6 7

185 195 12 1; 12 iz ;1 Education environnement (Rédaction / Guy) g 1+ 4 9 G + Traduire e
272 23 24 25 26 77 28 es! Educacién al medio (Rédaction / Guy) @ @ ]
29 /30 31|12 3 4 hu: ikdrnyezeti oltatas (Rédaction / Guy) & {3 Q

en: Fducation (Rédaction / Coutant) @ @ Q
Identification Gestion environnementale (Rédaction / Guy) & + ¥ 9 G + Traduire ]
Alexandre Granier es! Gestion medioambiental (Rédaction / Guy) & G Q

hu! kkérnyezet menedzsment (Rédaction / Guy) @ ﬁ Q

en: Management (Rédaction / Coutant) & @ o

Déconnexion

Sources et ressources (Bazar / Guy) & 1+ ¥ L {3 + Traduire o
it! Fonti e risorse (Bazar / Guy) & G Q

! Fuentes y recursos (Bazar / Guy) @ f} o

asok (Bazar / Guy) -3 {3 Q

en: Sources and resources (Bazar / Coutant) & G

hu: Forr

» G + Traduire @

Fiches pédagogiques (Rédaction / Alexandre) 5+ 4

o4+ 0

en: Pédagogical sheets (Rédaction / Coutant) & @

Ajouter un menu commun +

Charte d'accessibilité (Rédaction / Sandrine) & + ¥ ¢ 9 G + Traduire

Plan du site (Plan du site /) & +¥ ¢ f} * Traduire

A propos (Rédaction / Alexandre) - O K ﬁ + Traduire

Administration (Rédaction / Alexandre) & + ¥ ¢ 2 ﬁ + Traduire
‘W}: xHTnL1.1J| |‘|P|'5£ G55 J|

@ Tela Botanica et Réseau Ecole et Nature 2008 | Site utilisant Papyrus version 0,25, le CMS coopératif sous licence CeCILL | Design inspiré de: styleshout

. On choisit pour quc! site on souhaite administrerles menus, dans la liste des sites a

administrer
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. Oﬂ voit pour chaque menu son nom, l‘aPP]ication qui lui est associ¢e et l'auteur du

menu (c'est-a-dire celui qui afait les dernieres modifications).

. Lcs Pic’cogrammes Permc’ctcn’c de geérer les menus :
(o] Déplier un menu (Faire aPParai’cre les sous-menus)
o] ERCP]ier un menu
o B Comcigurerle menu
0 ‘Descendre un menu dans l'arborescence (on modifie l'ordre des menus)

o] fMonter un menu dans l'arborescence (on modifie l'ordre des menus)

0 Descendre le menu d'un niveau, il se retrouve sous-menu du menu qui

se trouve immédiatement au-dessus (on modifie la hi¢rarchie des menus)

(o] Monter le menu d'un niveau, tous ses sous-menus gagnent également

un niveau (on modifie la hi¢rarchie des menus)

0 ﬁSUPPFimCF un menu

0 +/3jou’cer un sous-menu

0 Modifier ou mettre du contenu (aPPIication « Redaction »)

Créer et configurer les menus de Papyrus

Traduire un menu

Il suffit de cliquer sur "traduire. ( Jn formulaire similaire a la conpiguration diun menu
aPParai’c, avec en Plus un déroulant pour indiquer la Iangue.

| e Point rouge inclique que cette traduction est la traduction par c{élcaut, clest a dire, celle
qui s'affiche s'il n'y a pas de traduction dans la langue souhaitée.

On peut modifier cette traduction par defaut en c]iquant surle Point blanc d'une autre

tracluction, le Point devient rouge....

Créer un menu dans une langue et uniquement celle-la
Lorsclu‘un nouveau menu est créé, il apparait avec le code iso de toutes les langues (aPrés
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le bouton "traduire").

T3, 1 U IELW LS (UL [ w
hu: Forrdsol (Bazar /' G B ﬁ '

en Sources and resources (Bazar/coutart) @ 0 B Q

Fiches |.'-e-.1a-.'|-:--:|i-.'|L|e: (Rédaction Alexandre} 3ty ¢9 ﬁ + Traduire Q
en: Pédagogical sheets (Rédaction / Coutant) & ‘ﬁ o

menu_107 (Inconnue / Alexandre) 3t+t4 69 ﬁ + Traduire fr en it hu es

F'.jI:ILItE'I' Un menu commun +

Charte d'arrecaihilits (Fadartinn £ Sandrine! - f + * * ﬁ + H Traduire

(Ci-dessus, le menu "menu_ 107"

On Peu’c limiter ce menu a une seule !angue (Pour ne pas Po”uer les autres langues par

excmp]e), il suffit de c!iquer surle code iso.

Le code iso sélectionné aPParait alors en gras et ita]ique.

TGS RPoualey

n: Pédagogical sheets (Rédaction / Coutant) & ﬁ Q

menu_107 (Inconnue / Alexandre) F 4+ 4 ¢ ﬁ + Traduire fr en i hu es

.

Four annuler cette !imitation, rcc[iqucr surle code iso.

Créer et configurer les menus de Papyrus

Configurer un menu : lui donner un nom, une application...

n ciiquant surlicone #  on arrive sur l'interface de comciguration des menus.

JIYUESD | CuUaeLsng MiIcAQlIul =) - - - b r - - L Hauuin =
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PAPYRUS Administration

Rechercher .

Charte d'accessibilité  Plan du site A propos

Menu E Modification menu
O Identifiant de ce menu : 20
Sites
g Configuration du menu
Identifications . .
@ Applications Code alphanumérique du menu accueil
@ Wikinis Nom du menu* Accueil
Aide Contenu info-bulle” 4550zl
Calendrier

<< Octobre 2007 ==

LunMarMerJleuVenSamDim . X

1.2 3 a4 5 & 7 Application Rédaction ﬂ

g 9 10 11 12| 13 14 Titre de la page Ecobiag, le centre de ressources au service
15|16 |17 |18 |19 | 20 21

22 |23 |24 |28 26| 27 |28 Mots-clés

29 /30 31 1 =2 3 4

Identification

Alexandre Granier

Description du contenu
Déconnexion

Afficher/Cacher la configuration avancée

Annuler Enregistrer

* : Indique les champs obligatoires

(v ] (v o5

@ Tela Botanica et Réseau Ecole et Nature 2008 | Site utilisant Papyrus version 0.25, le CMS coopératif sous licence CeCILL | Design inspiré de: styleshout

|l faut renseigner obligatoircmcnt les chamPs suivants :

« | enomdumenuy,il aPParait dans l'arborescence du site, il faut faire attention a ce

qu‘i! ne Pcrturbe pas !‘aﬁcichage.

« | e contenude linfo-bulle (qui aPParait au survol)

e | emenu déroulant qui permet de choisir I‘aPP!ication que l'on associe au menu :
0o rédaction: pour du contenu via F’apyrus

o wikini: pour intégrer une page wikini
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0o  Sionne choisit rien, le menu n'aura pas d’app]icationj si ce menu contient
des sous-menus, c'est le premier des sous-menus qui apparaitra lorsque l'on
P quiapp 9

visitera la page

e | etitredela page est celui clui aPParai’c en titre de la fenétre du navigateur, ce
champs est tres utilisé par les moteurs de recherche, il conviendra d'étre Per’cinent

et peu bavard.

. Lcs mots clés a usage des moteurs de recherche

. a description du contenu, é alement pour les moteurs de recherche
P S P

Puis on enregistre ou on annule.

Drautres champs peuvent étre renseignés mais sont optiormels, cliquer pour celasur
" Afficher / cacherla configuration avancée. H s'agit de champs pourles métadonnées,
g S pep

suivant le standard DublimCorc

VOIr : Dublin core

Ecrire ou modifier des pages et les mettre en forme

Ecrire ou modifier un texte et le mettre en forme avec I'application "Rédaction” ou "Afficheur"
C’est celle qui permet de rédiger ou de modifier du contenu dans Fapyrus.
On écrit, on colle ou on modifie le contenu dans la fenétre et on enregistre avec les

boutons en bas de page:
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| - de sit -l ok
PAPYRUS Administration T J

Charte d'accessibilité  Plan du site A propos  Admin

Menu E Rédaction

gnfgmxzx2|

< Format En-téte 1 - | Police - | Taille -

@ Sites Elsouce [§ | 4 2B BE@E| > ~ ¢ 4
=) A:D%é:\é:_z@:

@ Identifications

@ Applications
@ Wwikinis
@ Aide

Calendrier
<< Octobre 2007 ==

Lun MarMerJeuVenSamDim
1 z 3 4 5 5] 7
g 9 10 1112 13 14
15|16 |17 |18 /19 | 20 |21
ZZ |23 |24 (25 26 27 | Z8
29|30 311 2 3 4

amme ECOBIAG est déveln
at formation

Identification Le proar
h e et continue.

<]

Alexandre Granier
Type de modification :

Déconnexion Mineurtj

Resumé modification :

Enregistrer et quitter Enregistrer et rester en &dition  Réediter une version archivée Annuler

[WaZ wrmmiiaed] [WEZ - css o)

@ Tela Botanica et Réseau Ecole et Mature 2008 | Site utilisant Papyrus version 0,25, le CMS coopératif sous licence CeCILL | Design inspiré de: styleshout

. Enregistrer et quitter permet de sauver Puis de revenirala page dradministration
des menus ;

. Enregistrer et rester en édition permet de faire des sauvegarclcs mais en restant
surla méme page;

. Kééditer une version archivée permet de revenir a une version Précédcnte dela
page, papyrus garde en mémoire 'ensemble des modifications d'une page.

o Annuler pour ne pas enregistrer les modifications.

Ecrire ou modifier des pages et les mettre en forme
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Mise en forme avec la barre d'outils

La barre d'outils I:CK I~ ditor simP]hcie la mise en forme du contenu : de la méme maniere

qu'avec un traitement de texte, on peut:

«  modifier I'apparence du texte (gras, italique, souligné“),

* sa disposition (Centré, aligné a gauche, a droite),

e créerdeslistes a puces ou numérotées,

e créerdes titres et des sous-titres (mcnu~déroulant “Format”)

«  créerdes tableaux...

Oﬂ Peut directement coller un texte mis en forme dans Worc{, toute la mise en page est

conservée.

: [ source [§ #h ol 7 B I U s xz

¢ Format v Police * Taille » Ty

CEIIORAEST

&

]l peut ParFois étre utile de désactiver cette barre c!'outilsj en cliquant surllicéne Sources,

on peut mettre en forme le contenu de la page au format XHTML

Attention :

o Jamise en page (7u/aloloara/tra surle site Pub/ic a’c’Pcnc/ des &léments qu/ ont été
définis dans les squc/cttcs et feuilles de szfy/c : ainsi le Webmaster concepteur du
site a défini [a taille et |a couleur des titres par cxcm/o/c, en accord avec [a charte
gra/o/n'quc du site. [ a mise en page que vous ferez dans linterface de rédaction ne
corrcsponc/ donc pas fOLjOuI‘S a ce qui apparaitra sur Je site.

o  (Cette barre ne fonctionne qu'avec certains navigateurs :

0] /ntcrnct Ex,o/orcr (sous l/V/ndows)
o Mozilla Firefox : /o‘gic/c/ libre, mu/ti-lo/a teformes (Mac, Win et linux)

Ecrire ou modifier des pages et les mettre en forme

Mettre un document en téléchargement ou afficher une image
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Avec FCK-E ditor: télécl'largcr un documcntjoint

: [Elsouree [§

Format
alf

LR

= Taille

= Palice

GBIV <[5
- Tg- i

i— 1=
i— 1=
I— i—

d0e

«  oncrée unlien sur un texte en le sélectionnant et en c!iquant sur licone lien

(représentant la terre),

. Puis on sélectionne Parcourir le serveur.

Vous étes ici : Administration = Menus

Rédaction

tep s edUc-environg - Proprietes

Type de con
: Proprietés de Lien :
i [] Source P x° E == i= =
- Informations sur le Lien | Destination  Upload Avance
. |i Format
E Type de Lien
| urL Rl
Protocole URL
| nttp:ir j|
Parcourir |e Serveur |
|| Annuler |
Type de modification : Mineure |

Resumé modification :

Enregistrer et quitter | Enregistrer et rester en édition | Remplacer les entités xhtml | Annuler |

« Puison c!iquc sur Parcourir,
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Resource Type —
IFIlE v| g
Upload a new file in this folder
| Greate New Folder | I Parcourir... I Upload I

«  onsélectionne le fichier que l'on veut mettre en téléchargemeﬂt, onle télécharge

(uploac;) et onvalide.

Afficher une image

e oOnse Place dans le texte a l'endroit ot on veut insérer l'image
e oOn clique surlicéne rePrésentant une image

. ]a clémarche est ensuite 1a méme que pour té!écharger un document.

(ette barre ne fonctionne qu'avec certains navigateurs :

o Internet Exp/orcr (sous YWindows)
o Mozlla /:/'rez[ox : /og/c/c/ //Z?f@, mu/tlip/atc[ormcs Wac, Win et //mjx)

Téléchargcr manuellement
Sila barre d'outils ne fonctionne pas, on peut télécharger manuellement des documents et

images parun logiciei de Ftp, Puis insérer un lien dans le contenu de la page pour afficher

]’image ou Permettre d'ouvrirle document.

Ecrire ou modifier des pages et les mettre en forme
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Ecrire un lien externe

\oir l'animation (ﬂasl'l inc{ispensab]e)

Onglet Destination : Nouvc”c fenétre (Bianck)
Onglet avancé : s’cyle lien ext

Ecrire ou modifier des pages et les mettre en forme

L'application Wikini : intégrer des pages venant de Wikini (Wikini par défaut)

Four intégrer une page Wikini, on crée un menu auque] on associe l’aPPlication « \/\/ikini ».
]l faut qu’un wikini ait été créé et ait été conFiguré comme le Wikini par defaut.
Fuis on renseigne le clﬁamP argument de l’aPPlication en inclicluant le nom de la page wikini

a inclure, sous la forme :

Page=FageFrinciPale.

Ecrire ou modifier des pages et les mettre en forme

Intégrer les pages d'autres Wikinis
On peut éga]ement intégrer des pages provenant drautres wikini installés sur le méme
serveur, chacun des arguments sera alors séparé par un espace dans le champs ”Argument

de ]’aPP]ication :
* onpeut indiquer le pré}cixe de la table dans la base de données -
tab]ewPreFixe=

. Lc nom de la base de données

bddwnom=
e | enomduWikini:

wii(ini_*nom=
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. Lc nom de lthote :

bcld_]ﬂotc=

e | enomdutilisateur:
bcldmuti]isatcur=

¢« lemotde passe de la base de données

bdd_mdp=

Ecrire ou modifier des pages et les mettre en forme

Administration des wikini

Administration Changar d= mond: ¥

[ -:5:- -:5:- | Wous étes ici ; Administration = Menus
. * Sélection Wikini pour le menu menu_12

Administration:

Nom Wikinl _|Pocumentaton |
| Administration
Page de démarrage||PagePrincipale
| Sites
[eeour [
i Menus
\ Identifications Liste des Wikini enregistrés:
|/ Wikis Nom Wikini |Page de démarrage|Selection
Decumentation Choisir
| Aide

\i#%» Applications

| Viotre identité Mathilde Guiné |

Deconnexion

(W2 sema 1] [WC 55 o]

(©Tela Botanica et Réseau Ecole et Nature [ 2004-2006
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Administration

I Changer de mond: »|

| Administration
\{# sites

|y Menus

\fe Wikis

it Aide

|+ Applications

Administration:

|y Identifications

Votre identité Mathilde Guing |

Vous étes jci ¢ Administration > Wikis

*Nom Wikini |

Page de démarrage |

Configuration avanceée :

Sarveur base de donnee

Base de donnée

Utilisateur

Mot de Passe

Préfixe des tables

Chemin d'accés

Annuler || Valider

*Indique les champs requis

2

-

(@ Erm) [Was smiiaes] [Waz | czs o

ETela Botanica et RBéssau Ecole et Nature / 2004- 2006

Administration

I Changer de mondu;l

Administration:

|l Administration
|t Sites

& Menus
|| Identifications
\if Wikis

| Aide

|\ Applications

Votre identité Mathilde Guing |

Deconnexion

%

%_E

|

Yous étes ici ; Administration > Wikis
Adouter un Wikini

Nom Wikini |Page de demarrage Mudlﬁer|Su pprimer|Voir Contenu

Cocumentation Medifier | Supprimer  (Voir Contenu

(W ] [WoC wmined] [Waz | 5= o]

(Eela Botanica et Reseau Eoole et Mature [ 2004-2006

Les actions Papyrus
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Présentation des actions

On peut utiliser différentes données renseignées lorsque lon con{:igure les menus : la date
de validi’cél les mots clmcs, les catégories, les auteurs...

T out cela se gere avec l‘aPPIication « Kédac’cion »:onva indiquer que l'on souhaite
récupérer toutes les pages clui sont indexées avec tels mo’cs~cle1cs, ou écrites par tel

auteur...
Les actions Papyrus

Syndication

L‘action Permet’can’c de récuPérer les flux RSS Provenan’c drautre site se Présente sous la

Forme H

ndication titre="]Derniéres annonces" url="www futura-
{Sy

sciences.com/services,/rss/actu | O.xml" n}:>=§ nouvellefenetre=1 Formatclate=’jm”}}

|es paramétres clisPoniblcs pour cette action

. itre: permet d'a icher un titre pourles Hux (ex:les actus de | u ura-sciences.com

tit t d'affich tit les flux (ex: | tus de [Tut )

e url:contientles UKL séParées par des virgules des flux RSS que l'onveut
syncliquer.[obligatoire]

« nb: nombre de nouvelles a montrer (mcttre nb=0 pour toutes les agicl'xer)

« nouvellefenetre=1 ou o

. Formatclatc=Jm gour mois) oujma gour mois armée) (clate aPPara?t ou pas 3 cote) -
**temp]ate**: permet de controller P]us finement ]'agichage du fux, par exemple
pour afficherle début de la description‘ Husieurs balises a notre clisposition

0 {num} ]C numéro C{C la ﬂOUVC”C

o {item} le titre de la nouvelle

0 {date} la date de la nouvelle

o] {description} la c{escrip’cion de la nouvelle Ues 300 Premiers caracteres

o {a”} a ajouter n’imPorte ot dans le templatc pour in&iquer clu‘on veut toute

la dcscription et non pas les 300 Premiers caractéres
(o] exemP]e temPlate="<cliv id=‘cle1cilant{num}‘ class=‘clelcilant_*e]ement’><span
class=‘datc‘>{date}</span>{item}</<ﬂiv>"
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Noter que si on utilise les tcmplates, Fapgrus ne rajoutera pas les balises de listes

habi’cue”es POUF lC rendu dCS HUX.

|nformations comPlémcntaircs
Siun seul flux ROS est mentionné Faction ne fait pas aPParaitre son titre par contre si

au moins deux Hux sont inc{iqués les titres de niveau 2 (h?_) sont affichés.

Les actions Papyrus

Afficher le plan d'un site Papyrus

L‘action Permet’can’c de récuPérer le Plan d'un ou Plusieurs sites Fapgrus se Présente sous
la forme

{{Plan sitc=“bib]io, admin® Pcrmalicn="oui"}}

Lcs Paramétrcs clisPoniblcs pour cette action

« site:contientles codes alphanumériques des sites de Fapgrus pour lesqueis on
veut voir le Plan.[obiigatoire]
. Pcrmalicn :a"oui les Permaliens (ou raccourci) sont indiqués envis avis de chaque

menu du site. ce Paramétre n'est pas obligatoire.[oPtionnel]

|nformations comPlémcntaircs
Siun seul site est mentionné l'action ne fait pas aPParaT’cre de titre par contre si au moins

deux sites sont indiqués les titres de niveau 2 O’lZ) sont mentionnés.

Les actions Papyrus
Afficher les nouveautés d'un site Papyrus

Afficher les nouveautés d'un site Papyrus
| raction permettant l‘agichage des dernieres pages modifiées d'un ou Plusieurs sites

Fapgrus se Présen’ce sous la forme :

{{Nouvcautc nombrc="5" sitc="dcbutcr_bota, admin"}}

175



|es paramétres clisPoniblcs pour cette action

«  nombre : contient le nombre de nouveauté que l'on veut voir s’aﬁcicher.{obligatoirc]
« site:contientles codes alphanumériques des sites de Fapgrus pour lesqueis on

veut afficherles nouveautés‘[obligatoire]

|nformations complémcntaircs
Siun seul site est mentionné l'action ne fait pas apparaitre de titre par contre si au moins

deux sites sont indiqués les titres de niveau 2 (hZ) sont mentionnés.

Les actions Papyrus

Utiliser les mots-clefs de Papyrus

| raction permettant l‘agichage des pages des sites Fapgrus, contenant certains mots Clés,
sc présente sous la forme -

{{Mot(les mots="botaniquc, arbres, cxPositions" condition="F_ T "}}

Lcs Paramétrcs clisPoniblcs pour cette action

«  mots: contient une liste de mots clés séParés par des virgules.[obligatoire]

« condition:soit"[" | qui afficherales pages contenant tous les mots clés
mentionnés, soit "O( " qui afficherales pages Possé&ant au moins un des mots
clés‘[oPtionnel]

e ordre:soit "AS(C pour trierles pages dela Plus ancienne a la Plus récente, soit

“DESC“ pour trier les pages de la Plus récente ala Plus ancienne.[optionncl]

|nformations comPlémcntaircs
Dans /’6X6/TIP/C, onverra apparaftrc des liens vers toutes les pasges contenant les 3 mots-
clets mentionnés.

Far clé]caut, cette action utilise la condition “OU".

Les actions Papyrus

Utiliser les catégories de Papyrus
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L'action permettant l'affichage des pages des sites Papyrus, appartenant a certaines
catégories, se présente sous la forme :
{{Categorie mots="Synthese"}}

Les paramétres disponibles pour cette action

e mots:contient une liste de mots a cherchcr dans le champ catégorie des pages de

Fapgrus‘ | _es mots sont séParés par des virgules.[obligatoire]

Les actions Papyrus

Inclure un menu dans un autre
Fapgrus offre la Possibilité diinclure du contenu en provenance d'un autre menu.

Four cela:

« Dans le menu ou 'on souhaite inclure le contenu d'un autre menu, il faut faire aPPel
ala balise suivante : {{inclure page="92" intcrwiki="]>apgrus"}}, ou 92 est
[identifiant du menu de /D apyrus (}'u’on veut a/o/oe/er.

e Dansle sque]ette utilisé par le menu appelél il faut Placer deux balises

<l start contenu —> au début du passage a intégrer

<l-end contenu —> ala fin du passage a intégrer

Sile menu est un menu commun, le squelette utilisé est le squelet’ce du site "par defaut.
Les actions Papyrus

Inclure une page Wikini

| raction inclure

{{inclure Page=”FageFrinciPale“ interwiki=”Wikini_efrlore”}}

Les actions Papyrus

Redirection vers un site externe
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Action permettant de re~c{iriger une page vers un site externe, en qui’ctant l’aPPlication en
cours.
Sa syntaxe est la suivante :

{{Redirection ur|=“httP://www.lcutura-scicnccs.com“} }

|es paramétres clisPoniblcs pour cette action

e url:contient l‘UKL du site externe {obligatoire}

|nformations comPlémcntaircs
Le contenu de la fenétre est remPlacé par le site externe, cette action n'ouvre pas une

nouvelle fenétre.

Les actions Papyrus

Lien vers un menu ou un site interne

Cette action Permet de générer un lien vers un site ou menu du site Fapgrus courant, elle

PrCﬂCl 18 Forme suivante :

{{Licn menu="51" }}

ou

{{Lien site="1"}}

ou
{{Lien menu="51" titre="Mon titre de menu"}}

ou

{{Lien site="1" titre="Mon titre de site"}}

Lcs Paramétrcs clisPoniblcs pour cette action

« site:contientle code numérique du site de Fapgrus pour leque; onveut créer un

lien.
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«  menu:contient le code numériclue dumenu de Fapgrus pour lequel onveut créerun

lien.

| 'un ou l'autre des parametres est obligatoire. Siles deux parametres sont saisis, seul le

Paramétre menu est Pris en comP’ce‘

«  titre : contient l'intitulé du lien affiché. Ce parametre est optiormel, s'il n'est pas

Présent, clest le titre du menu ou du site qui est affiche.

Les actions Papyrus

Créer une galerie de photos
| ocalisation de |‘aPP|cttc dans l'arborescence Fapgrus :/client/ga”erie/

Cet’ce action perme’c de créerune galerie de Pho’cos.

E_”e est fournie comme aPPlette cliente et ne fait pas Partie du coeur de Fapyrus.

I lle Pren& la forme suivante : {{Gallerie clossicr=“/mon_c|ossicr_imagcs/" 1
ou avec des oPtions {{Gallerie clossicr=“/mon__clossicr_imagcs/“ img_hautcur=“600“

img_largcur=“+00“ qualitc=“75“} }

Les paramétres clisPoniblcs pour cette action

«  dossier (obligatoirc) il faut indiquer le nom du dossier ot se trouve les Pl‘totos en
prenant comme racine celle du site.

«  hauteur: hauteuren pixel de la miniature (i 6OP>< conseillé et valeur par defaut)

. largcur: largeur en Pixe] de la miniature (i 6OP>< conseillé et valeur par defaut)

. qualité sun chiffre de 1 3 100 inc{iquant la ComPression a aPPliqueré l’image (70%
conseillé et valeur par defaut)

. img_hautcur: hauteur en Pixel de l’image cluand on veut l'afficher en version
intégrale (quancl on clique surla miniature) (6OOP>< par clé]caut)

. img_largcur: largeur en Pixel de l‘image quand on veut l'afficher en version intégrale
(quan& on clique surla miniature) (BOOPX par defaut)

. img_qualité : quali’cé en% de l’image quand onveut l'afficher en version intégra!e

(quand on clique surla miniature) (70% par déFaut)
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Mail envoyé a Outils Réseauadcueil@outils-reseaux.ojde 24
juillet 2008.

Boy'our

_Je vous écris au nom du réseau Franﬁq (FRANTIQ est une coopérative de Centres

de recherches du CNRS, des Universités et du Mmeiste la culture, mettant en commun des
bases de données sur les sciences de I'Antigeité, mtéhistoire au Moyen Age.

/\/ous sommes en train de mettre en P/acc un Projet de refonte de notre site web.
[_ ’o[j@ctf[csf de le rendre collaboratif et aa/apté aun pu[)//c de C/nerc/?curs, de
Proc/ucteurs de données {dans Je Cata/ogue collectif indexé : sous /< o/ila) et d'étudiants.
Nous avons fait | ’ana/ﬂsc des besoins Pu/s Jors du Aencﬁmar,é//zg nous avons découvert
votre structure et vos réalisations.
[ﬁe tra va//c;ue vous avez effectud pour 7—6'/5 Botan/ca est trés intéressant et Corrcsloonc/
dans ses grandes //gnes a notre Ioroé/émat/c;uc de base.
Nous aimerions avoir des informations Comp/émcnta/res survos méthodes de réalisation
t@c/m/qu@s, voir méme si cela est cnvfsa‘gcab/c sune Poss/bi/ffé de travailler avec vous pour

menera bien notre Projct.

Jc vous remercie paravance pourvotre /‘éponsc.

Pien Cordialement

[ ucie [ /7///p e (responsab/@ du cahier des cﬁarg@s du Projet de refonte du site [ rant/q et
stagiaire au centre de documentation de la Marson de /%‘rc/w’o/og/c et de /f t/imo/og/c de
/\/antcrr@ )

Jucie.philippe@mac.u-paris 10.fr
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PLANNING
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Analyses d’enquétes :

Bilan général des analyses d’enquétes (projet [Trantiq)
o | ) |

T rois Publics cible on été interrogés lors de ces cnquétcs. ]I ya donc eu un échanti”onnagc de réPonsc de -

Proc{ucteurs Frantiq, de chercheurs et d’¢tudiants.

Je fais par le biais de ce bilan un Pctit point sur les ¢léments convergents et divcrgcnts des differents

résultats c{’analgses de ces enquétes.

| es Points divcrgcnts :

| e site ]:rantiq n'a pas la méme notoriété dans les trois catégories d¢chantillons de réponses. Ftla
question de Pouverture a Plus Iarge Publique en évitant au maximum le systeme des Iogins sc pose. n
effetles étudiants et une majorité de chercheurs souhaiteraient Pouvoir communiqucr, échangcr, et
rechercher sans identification. ( est en effet un des freins ma_jeurs ala Participation et un élément qui
augmente la difficulte du passage alacte de Participation. Mais on peut comPrcnc{rc en revanche que
les Proc{ucteurs souhaitent avoir un espace Privé pour communiqucr et échanger des documents
confidentiels. || serait alors PréFérch de logcr un forum ou une Partic administrateur réservé a ce Public
Particu!ier et ainsi laisser le site ouvert au granc{ Pub!ic. | vidée d’accéder a un site de Progessionnel via
un identifiant est souvent attrayant pour la communauté habituelle mais présente un c{anger pour
Pouverture et la Pércrmité du réseau en qucstion. ” est donc PréFérabIc de maximiser le nombre
dinternautes et de contacts via le site et de Pa”ieré Péventuel vandalisme au coup par coup. | es
recherches qucj’cgcctuc etles rencontres de sPécialistcs dela cooPération en réseau vont tous dans

ce sens et accordent une granc{e imPor‘tance a I’ouverture la PIUS Iarge POSSi}DIC d’un réseau.n

| a question de listes de diffusion suPP|émentaires est aussi source de débat. || existe beaucoup de
listes C{é_jé fonctionnelles et en créer de nouvelles rajouterait au Problémc d’encombrement des boites
email. | _es avis sont partagés mais il est Pré)céra}ﬂe de limiterle surPIus dinformation et dinstaller pour
annoncer des nouveautés, des événements, ou autres diffusions, un systeme de fil RSOS directement
surle site (Par sgndication par exemp|e avec un systeme assemb!age et de Filtrage des flux de diverses
site archéologiqucs afin de les lire ou les redistribuer en un méme ﬂux). On Pourrait alors avoir le choix
soit d’intégrer le Alux a son agrégateur de rss via sa boite mail ou de consulter directement les actualités

du site sur celui-ci sans encombrer sa messagerie.

7 Voir Passociation outils réseau et le site | ela Potanica:

http,//outils-resecaux.org/wakka.php?wiki=Presentation[rojet
http,//www.tela-botanica.ore/
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Les Points convergents :

T ous les avis dans les résultats d’enquéte sont d’accord surle fait d’éviter de Procluire de
Pinformation déjé existante sur d’autres sites. ” faudra donc dévc!oppcr un systeme

c{’organisation de liens pour orienter les navigateurs.

| a demande dinformation, doutils d’aide, de tuto et autres assistances est récurrente pour
tous les ProFiIs de Public. E_”c concerne différents domaines et niveaux de comPétcnccs mais i
va étre indisPensable de mettre a c{isposition ces informations via le site. (fiches récligées,

guic{e, et boite a outils).

| a volonté de partage des informations et données est évidemment une notion commune a
Pensemble des Publics ]:rantiq. Avec des outils adaptés (Protection des droits d’auteurs,
watermark pour les P]ﬁotos...) il est PossiHc de mettre en ]ignc surle site des cours, des
mémoires, des theses et autres documents que peuvent éclﬁanger les utilisateurs du site
f:rantiq.

I nfin tous les résultats d’enquétes s’accordent a révéler le fait qu’une communication ouverte
est inc{ispensafjle via un (ou des) forum et surtout par la mise ne Place dun annuaire des
différents membres du réseau, institutions de recherche archéologiqucs, laboratoire de
recherche et utilisateurs réguliers du site Frantiq. D’aprés mes recherches surla coopération
enréseau et les avis de ProchsionncB dela qucstion ces deux outils sont des bases
inc{ispensables pour la vie méme d’un groupe collaboratif. |~ videmment se sont des
fonctionnalités qui se mettent Pctit apetiten Placc avec un temps d’adaptation et de maitrise
différents suivant le Public et par conséquent il est ¢vident que Pannuaire et les adhésions au

forum seront évolutifs.

Ta})!eau récapitu!atip des Poin’cs convergents et divcrgents

Points *  Quverture du site, Probléme de Iogin/ volonté d’avoir un espace Privé

divcrgcnts . | iste de diffusion, encombrement des boites mai|/1cils rss et rubriqucs nouveautés
Points o | iens (avec classement et organisation)

convergents o Aide et assistance pour méthodes de recherche et manipulations imcormatiques

. Mise en ligne de documents en textes intégraux avec Protection de données

. Misc en Placc d'un annuaire et forum ouvert
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Conclusion :

Voici donc les Points a déveIoPPer concernant le Projet du site ]:rantiq. |l est cePendant
imPortant pour que les Par‘ticipants au réseau soient Producthcs surle site de commencer par mettre
en Place des outils simPIes dans un Premier temps Puis de c{éve!opper les fonctionnalités par la
suite suivant les besoins.

Mes recherches surles outils web libre et collaboratifs ont été tres fructueuses et les Possibilités
sont trés intéressantes en ce qui concerne le site.
| a suite de ma mission va maintenant consister a mettre en Place les scénarios Possibles avec tous

les &léments quej’ai pu récolter.

Analtjse des résultats c]’enquétes des proclucteurs f:rantiq

Vous étes 14 a avoir réPonc{u au questionnaire.
Aprés dépoui”cmcnt de c]’vaquc fiche trois Points forts se dégagcnt des réponscs.
Ces Points avaient vaguement été évoqués mais sans qu’ils soient formalisés o}ajectivement.
| es résultats de cette Petite enquéte permettent de voir clairement vos besoins et de définir exactement les
fonctionnalités a déchoPPcr surle nouveau site Frantiq.
|l est bien évident qu’avant détablir des scénarios de solutions il faudra corréler les résultats de ce

qucstiormaire avec les futures ana|3scs des réPonscs des chercheurs et é¢tudiants.

4. ” est clair qu’i| y aun besoin d’cspace réservé pour les Producteurs (avec code d’accés). Aprés
réflexion Poutil le Plus adéquat serait un forum avec des rubriques a orientations différentes.
(et outil Permettrait de poser toutes les questions, de diffuser des informations et d’échanger de facon
rapidc et moins officielle que de Publicr une rubriquc sur SPiP. [ n effet si on rcgardc les besoins se sont
souvent des demandes qui sont tres Ponctue”es et Précises.
” se c{égagc trois granclcs rubriqucs :
* | es informations techniques imcormaticiues et des manuels d'utilisation (Pour les recherches, les
versements de notices, les Iogicicls...)

. Lcs informations généralcs surles co”oqucs, les stages, les formations et autres événements...
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e J|es écl’xanges et les questions diverses. (question de gestion de buclget, question dorientation
Po!itiques :réforme (CNRS, conseils et autres...

Sicest PossiHc tcchm’qucmcnt, Pideal serait de diffuser, surla page d’accueil du site, la derniere qucstion
en date Posée avec Paccord de Pauteur pour intéresser d’éventuels nouveaux adhérents et afficher une
certaine interactivité sur le site.
(les questions dordre Plus confidentiel Pourraient étre Posées dans le forum mais non affichées surla page
daccueil du site)
(Cette solution permettrait a tout le monde de ParticiPer a son propre rgtlﬁme, sans grancle difficulte
tecl’mique, et cl’échanger tres librement sur tous les Points.
L’hypothése de c{épart était Plutét dutiliserle systeme de Publication darticles et rubriqucs de SPiP
Mais les compétences ne sont pas tou_jours la et le manque de temps emPéclﬁe les bonnes volontés de

consacrer quc]qucs heures a la rédaction de ces rubriqucs.

5. | e deuxieme Point clégagé est le fait qu’il faut absolument mettre en avant les outils de recherche de
Frantiq, notamment le thesaurus FACTOLS et évidement le cataloguc collectif indexé.
(e sontles outils les Plus utilisés et la raison de la Fréquentation du site Frantiq Onleur reProcl’le
de métre pas assez visibles.

I faut donc réflechir a une Présentation dela page daccueil qui soit acléquat pour cela.

6. |a question de la Possibihté dacces a des ouvrages intégraux revient souvent dans les
qucstionnaircs. Ala majorité cela semble tous vous intéresser. Ccpcndant certaines remarques ont
mis en avant le fait que des outils de ce type sont c{é_jé mis en Place sur dautres sites. || serait alors
peut étre Plus intéressant de créer des liens vers ceux ci que de générer des doublons de
fonctionnalite. Ceci dit il faut vérifier P|us Précisément ces outils existants pour voir s’il ne manque

pas des choses (Par cxcmplc acces intégraux pour des ouvrages anciens et Publications en série)

Conclusion :

| e site doit absolument se doter d’un outil d’échar\gc Privé, comme un forum ; Mettre Plus en avant les
outils de recherche et clégager un maximum de liens utiles pour le travail des utilisateurs.

Four P!us de détails vous pouvez rcgarc{cr le document FDF d’analgsc avec les résultats chiffrés et mes
commentaires.

Merci a tous ceux qui m’ont réPonc{u.
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Analgse des résultats d’enquétes des chercheurs (Frantiq)

| a communauté des arclﬁéo!ogues chercheurs est un Public difficile d'acces et_je mai pu récolter que
7 réponses a mes questionnaires. Ma|gré tout il sort des choses intéressantes des résultats de cette

enquétel

| es chercheurs interrogés ont connaissance du site f:rantiq mais seulement & des fins de recherche
surle catalogue. Ce qui donne une orientation bien Par‘ticuliére du site, se résumant a la seule consultation
du CCI.
Ainsi, ils nont que rarement acces au réseau Frantiq et par conséquent nont pas conscience de ce que le
site Pourrait offrir. (Cest Pourquoi, ala ma_jorité ils trouvent le site « bien fait » et n'y voient pas butilite
d’aPPortcr des améliorations (qucstion 4).

Mais si on rcgarc]c Plus en détail la suite des réponses au qucstionnairc, ont observe que finalement

de nouveaux outils seraient utiles pour réponclrc aleurs besoins.

On Pcut résumer cela en quatrc Points :

5. On retrouve tout d’abord comme pour les autres Pub!ics un manque de communication et une
volonté c{’g remédier. | a ma_jorité souhaite un contact et une collaboration surtout avec leurs
étudiants pour des échangcs de cours, de bibliographics, de Photos, de rapports. UH systeme de
liste de diffusion ne serait peut étre pas le P|us aPProPrié vu la quantité de listes déjé existantes
(qucstion 8), et cela risciucrait de rajoutcr un outil qui rendrait encore P|us opaque le systeme de
communication par listes!| a Proposition d’annuaire de Profcssionncls étant comme Pourles autres
Publics demandée par des chcrchcurs, il serait alors intéressant d’y grcFFcr un forum pour les

échangcs ; reste encore une fois a voir avec qucls outils.

6. A ce besoin de communication, s’ajoute les Problémes ligs alarecherche dinformation!] es
résultats de la question 7 montrent bien le besoin d'avoir acces tres rapidemcnt a des textes
fondamentaux et intégraux. | _es raisons avancées de ce besoin de mise en Iigne sont avant tout une
facilit¢ de recherche et un manque de disponibilité des ouvrages concernés dans les bibh’othéqucs.
Mais cette demande nest pas exclusive aux ouvrages fondamentaux, elle concerne aussi un besoin
dinfo Plus rare en Iigne. (Certains de ces outils existent sur d’autres sites et il suffirait de faire des

liens pour rendre Plus efficace la recherche.
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| e besoin d’information se fait ressentir aussi au niveau de la veille documentaire. Comme pour les
autres Publics il serait inc]isPcnsch de mettre en Placc une structure pour mettre en avant les

nouvelles Parutions etc. (Pcut~étrc un rss 77)

7. la demande nest pas clairement exPIicite mais le besoin semble étre la; Puisque il y a évocation du
Prob[émc de manque dlinformation li¢ a des soucis de mé¢thode de recherche et d’absence
exP!ication surla documentation (acces, existant, rég!ementation)‘ ” ya donc une volonté de

comPrcnclre et de savoir utiliser correctement les outils de recherche in{:ormatiquc.

8. | eschercheurssontala majorité daccord pour communiqucr mais pas vraiment pour Participcr P|us
Précisément au site (indexations cl’ouvrages, ou rédacteur, administrateur de rubriques). | _es raisons
évoquées sont un manque de compétcncc ingormatiquc ainsi qu’un Prob|émc dractions trop
chronoplﬁages. ” faut donc comPtcr sur une aide Ponctuc"c et courte pour alimenter le site de la

Part de ce Public.

Conclusion :

| e Public des chercheurs censés utiliser Frantiq, a un besoin évident de gagner du temps et de ne
surtout pas en Pcrc{rc via les outils imcormatiqucs. Four oPtimiscr au mieux leurs recherches et leurs
communications, un annuaire de Proxcessionnds serait tres utile ainsi qu’un forum simple afin de limiter les
qLJantités de liste de diffusion cléjé existantes. || serait égalcmcnt utile de Pa”icr leurs besoins de méthodes
de recherche d’information avec la mise en Iigne de certains ouvrages (et/ouliens vers ces clocuments) et
daide (cxplication, mode d’cmploi) pour la recherche et la communication.
L’ob_jectiF du nouveau site Frantiq serait donc de réPondre avec des outils simPlcs a ces différents besoins

dCS C!’)CT‘C!’ICUFS.

(résu!tats d’cnquétc a comPIétcr avec les résultats d’entretiens de chercheurs)
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Analgse des résultats c]’enquétes des étudiants (Frantiq)

J’ai pu récolter 12 réponscs valables a mon qucstionnairc distribué 2 la bibhothéquc de la MATLC

ge remercie d'ailleurs les personnes qui ont Permis la distribution et la récolte de ces enquétes)

L’échanti”onnagc concerné rcPréscntc Plus Particuhércmcnt des ¢tudiants en fin de cyclc (doctorants et

master) P!utét alaise avec les outils inf:ormaticiues.

Voiciles différents Points qui re-sortent de cette enquéte :

7.

| e site Frantiq (hors cataloguc collectif indexé) nest absolument pas connu de ce Public etil en
est de méme pour le thésaurus, il est donc vraiment imPor‘tant de Promouvoir le site pour rendre

le réseau Plus Pcrtincnt et c{évcloppcr les outils mis en P!acc i

Ji y a comme pour les Producteurs une demande tres appuyée de besoin de communication
surtout en ce qui concerne le c{ia|oguc « ¢tudiants chercheurs ». On reste donc sur des
Propositions de mise en Ilgnc de diffé¢rents forums pour que tous les intéressés Puisscr\t
s’exprimer et échanger ; en d’autres termes il faut « ouvrir » le nouveau site ]:rantiq et yvoir |:>|us

qu’un lieu dedi¢ a la recherche documentaire via le CCJ.

(ne demande récurrente est faite a propos de la mise en Iigne cl’ouvrages fondamentaux. | es
arguments avancés sont les suivants : un gain de temps, une facilite dacces et une difficulté a
trouver les ouvrages en tcmps et en heure voulue (épuisés, cmpruntés...> on Pcut alors cnvisagcr
une mise a clisPosition c]’ouvragcs intégraux en référencant des liens de site ou cela est dé:jé fait
(Pour éviter de refaire un Iong travail de numérisation), de mettre en Iignc sur le site Frantiq des

ouvrages qui sont peut étre clé:jé numérisés mais pas diffusés (voir pour clﬂaque Proclucteurs ou

par la suite il serait Peut &tre intéressant de mettre en P!ace un systeme de calendrier collectif
pour numériser quclqucs ouvrages inc{ispcnsaucs. (Ce nest qu’unc Proposition; cest a

rediscuter au sein du réseau.)

. “ Yy a une volonté d’étre au courant des événements <5urtout pour les stages, emPlois,

bibliographics et Publications) mais, chose un peu contradictoire, la P|us par de
I’échanti”onnage utilisent tres peu de liste de diffusion ou/et de fil rss. | a question est: est-ce
que les outils existant sur d’autres sites ne sont pas asscz visibles, ne réPonc{cnt pas aux
besoins 7 ou alors sont trop complexc drutilisation 77 qu’cst ce qui va décider la personne a
passer a Pacte et s’abonner a une liste de diffusion??  Peut étre serait-il intéressant de
dévcloppcr des rubriqucs : actualités, agcndas, breves...etun systeme de liste de diffusion (rss)

POUI" dCS clcmanclcs PIUS PréCiSCS 7
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1. Mais les choses ne vont pas que dans un sens: il Yy 4 une volonté de Partage car la grar\c{c
ma_jorité des ¢tudiants souhaitent communiquer sur leurs su_jets de recherche voir pour la Plus
part les sujets en eux-mémes (Possibihté de mettre les mémoires et les theses en |igncs) Cc clui
Pourrait &tre intéressant, c’est de c|ivu|gucr leurs travaux finaux via par cxcmplc une page perso
facile a créer. ” faudrait alors des outils simplcs accompagﬂés de tuto d'utilisation car la majorité

ne Posséc{e pas de blog perso et ne sont Peut étre pas alaise avec ce genre doutil.

12. Fnfin il est inclispensaHe de mettre en Placc des aides, tutoriels ... de méthoclologie de

recherche et d'utilisation doutils en |ignc (hotices explicatives>.

Conclusion :

| e site doit cléve!opper le coté communication si Pon veut qu’il soit visité. Par ce biais cela peut avoir
des conséquences Positivcs surla vie du réseau et l'utilisation du catalogue et du thésaurus.
Les besoins sont divers et la solution aclaPtéc serait de mettre a c]isPosition Plusicurs outils pour
communiqucr : forum, liste de diffusion et édition d'articles (ou brévcs) avec des accés restreints pour
certains cas. | a motivation et Penvie sont la, reste a mettre en Placc les outils acléciuats et

cl’accompagncr via des rubriqucs daides pour Palicr aux soucis d’ordre tcchniquc et méthoclo|ogiquc.
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Arborescence du site : carte heuristique :

un moteur de recherche dans |z site
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