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RESUME

La présente étude a pour but d’établir un état ldes< en matiére d'utilisation des
logiciels libres au sein des différentes adminigires centrales marocaines. L'objectif d’'une telle
démarche est de confirmer I'nypothese d’'une sollisatton des logiciels libres liée a un manque
d’'information en la matiere. A travers la conceptiun portail d’'information sur les logiciels
libres, nous escomptons donc répondre aux besoiosriationnels des différents gestionnaires
des systemes d’information (SI) au niveau de cesrastrations.

Pour ce faire, trois objectifs ont été fixés :

1. Décrire et analyser l'existant en matiére de Iladgilibres dédiés aux systemes

d’information ;

2. Identifier I'usage et les besoins en logiciels dibrau sein des différents départements

ministériels ;

3. Concevoir un portail d’information sur les logiadibres.

Pour réaliser le premier objectif, nous avons dibuer & la méthode descriptive par le biais
d'une grille d’analyse grace a laquelle nous avessayé d’établir et d’analyser I'existant en
matiere de logiciels libres ainsi que déterminerdpécificités majeures de ces technologies.

L'analyse faite des résultats obtenus nous a pedeisconstater que les domaines de
prédilection de ces logiciels libres étaient magarement centrés vers les domaines techniques
(systtmes d’exploitation, serveurs, plates-formes développement et les domaines
documentaires. Nous avons justifié cette situgp@nle fait que les logiciels libres ont été congus
a l'origine pour répondre a des besoins « de letfiade base » comme les systemes d’exploitation
et que leur philosophie coincidaient fort bien aeelie des bibliothéques, vu qu’ils défendent
tous deux le partage de I'information et militenupla diffusion des connaissances.

Sur le plan fonctionnel, I'étude a démontré queldegciels libres métiers sont relativement
rares par rapport aux logiciels transverses, aé'@hte, les logiciels qui répondent aux besoins
communs a toutes les administrations. Néanmoing)adgré cette carence, les logiciels libres
restent intéressants dans le sens ou ils peuverdtiw@r un bon tremplin pour que chaque
administration développe ses propres logiciels emgti

Sur le plan linguistique, 52% des logiciels inveid® sont en langue anglaise, 39% en langue
francaise et seulement 5% sont en langue arabe.ptiogté au niveau national semble donc
s’imposer, celle de la prise en charge de la lamgabe. Une prise en charge qui représente une
condition essentielle pour la diffusion et I'acéesette technologie.

Pour atteindre le deuxieme objectif, une enquétegpastionnaire a été menée aupres de 50

responsables et gestionnaires des systemes d’iafiomau niveau des administrations centrales.



Le taux de réponse atteint était de I'ordre de %¢h I'analyse des données recueillies a révelé
que seulement 40% des administrations centralieseuti les logiciels libres.

Concernant les logiciels les plus utilisés, I'ertgué révélé que 66% des administrations
développent leurs applications sous l'architecti'@MP) qui est une association du systeme
d’exploitation Linux, du serveur Http Apache, dus®yme de gestion de base de données
relationnelles MySQL et du langage de programm&®@bif.

S’agissant des degrés de satisfaction des admainists a I'égard des technologies libres
utilisées, l'analyse des résultats obtenus a dédaiune part, que la grande majorité des
responsables apprécient le caractére « gratuigs»iagjiciels libres. 20% d’entre eux semblent
néanmoins encore douter de cette gratuité. Cepougait s’expliquer que par la méconnaissance
du phénomene du libre et par I'absence d’infornmatifiables a leurs sujets. D’autres part, 65%
des enquétés sont satisfaits au regard du criéengrige et 55% au regard du critére respect des
standards. Le faible niveau de satisfaction a éfgerdant atteint par le critere support et
maintenance.

L’enquéte a également révélé que les motivatioasitaycité les administrations a s’orienter
vers le libre étaient d’ordre financier dans lessen 100% des enquétés ont été affirmatifs a ce
sujet. 80% par contre se sont investis dans cete en raison de la meilleure adaptation des
logiciels libres aux besoins de leurs administratio

De maniere générale, les enquétés ont été appedéspéononcer sur les désavantages des
logiciels libres. A cet effet, 70% des répondaréeent le manque d’informations pertinentes sur
ces outils comme principal argument pouvant caretitin obstacle a I'essor de ces technologies.
65% par contre affirment que le manque de compétetacales pour le développement et la
maintenance de ces outils peut constituer une \entraajeure pour le déploiement de ces
technologies.

Pour ce qui est des 60% des administrations quilis&nt pas encore les logiciels libres,
56,6% affirment ne pas bien maitriser le concep lbgiciels libres, et placent le manque
d’'information et de documentation comme étant iagpale raison de cette situation.

Pour ce qui est des autres raisons du non recoxrgehnologies du libre, elles sont imputées
au fait que les entités informatiques de ces adimnations ne sont pas toujours associées aux
choix de leur stratégie d’orientation notammentecgui justifie le recours ou non aux logiciels
libres. 63,33% par contre placent le manque de étenpes locales pour la maintenance et
I'adaptation des logiciels libres comme principale®tifs ayant retardé le recours a ces

technologies.



Concernant le nombre d’administrations qui envisaigat de recourir au libre, 86% sont
affirmatives a ce sujet, a condition que les laggiibres atteignent une maturité suffisante les
preédisposant a devenir des équivalents incontestabix logiciels propriétaires.

Les domaines informatiques pour lesquels ces adtrations déploieraient le libre seraient
dans un premier temps du ressort des systémesutigress, des outils de développement et de
création de portails et des systémes de gestimomntenu (CMS). Le succeés de telles démarches
conditionnerait le passage de ces administratiens &’autres domaines plus critiques a savoir,
les systemes d’exploitation et les serveurs.

Sur les motivations pouvant inciter ces adminigirst a se pencher vers la voie du libre, 90%
des enquétés se sont prononcés en faveur du faésuetion des codts et 80% pour le facteur
autonomie (indépendance vis-a-vis des fournisseles}ktabilité et la sécurité des logiciels sont
également des critéres pouvant inciter au recauli®ee mais ils ne sont pas les plus motivants.

L’enquéte a par ailleurs démontré que la promatietibre dans les administrations centrales
reste tributaire d’'un certain nombre d’actions ‘ecdurrence, la sensibilisation, la diffusion des
expériences réussies, la formation au libre dangdeles d’ingénieurs et de formation de cadres,
ainsi que la mise en place d’établissements aestdin matiére de libre.

Finalement, 76% des administrations sont pour &teyn d’'un organisme fédérateur pour la

promotion et le développement du libre au seinatksinistrations. Cet organisme s’atelera a la
tache d’accompagner et de soutenir les projetedibnais également de veiller & la réussite des
plans d’actions entrepris par chague administratista-vis du libre et pour le libre.

S’agissant du troisieme objectif, la connaissancecahtexte de I'étude, la revue de la
littérature, I'exploration des expériences et syste similaires, I'étude de I'offre en matiere de
logiciels libres et I'exploitation des résultatdélant de I'enquéte, ont été trés utiles pour ibou
a la conception du portail d’'information sur legitmels libres.

En effet, le truchement de I'ensemble de ces dannéas a permis de proposer un plan
d’action pour la conception de ce portail. Ce phaaté décliné en un ensemble de procédures,
allant de la délimitation des objectifs du portdi, son public cible, de I'entité étatique devant |
prendre en charge, de ses articulations, de saeragnde son infrastructure technique ainsi que
des différents services devant graviter autourinEdes mesures de promotion, de maintenance et
d’évaluation ont été prévues en faveur de ce poetace, afin de lui assurer une meilleure
diffusion et afin qu’il puisse mieux répondre auesbins informationnels pour lesquels il a été

congu.
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SUMMARY

This study aims at establishing an account of s@féwvare usage in different Moroccan
central administrations. The goal of such actiotoisonfirm the hypothesis of an under-usage of
free software linked to a lack of information abtluié domain. Having designed an information
portal in free software, we are expecting to ansassess and therefore attempt to meet
informational needs of different information systemanagers as far as these administrations are
concerned.

In order to reach that, three objectives were datexd:
1. Describe and analyze the existent as regards féwease dedicated to information
systems;
2. ldentify the usage and the needs in matter of feftware in different ministerial
departments;
3. Design an information portal about free software.

To accomplish the first objective, we had to tuonthie descriptive method through an
analysis grille matrix thanks to which we triedestablish and analyze the existent as regards free
software, as well as to determine the main spéogfcof these technologies.

The analysis implemented allowed us to note thadlifgctions of this free software were
centered mainly omround technical infrastructures and documentaguhentation dedicated
software. This situation is justified by the fabat the free software was basically designed to
answer network needs and that its philosophy cdewxciperfectly with that of libraries. At the
functional level, the study has shown that spemadlifree software is relatively rare compared to
transverse software, and that it falls within ticepe of each administration to develop its own
specialized free software.

At the linguistic level, it seems that free softesgurefers the French and the English
languages to the detriment of Arabic. An arabizatitovement in favor of this software is highly
recommended in this case.

To attain the second objective, a survey using aestipnnaire was conducted with
different information systems officials and managearcentral administrations.

The answer rate reached was 62,5%. The analysiseafollected data showed that 40%
of central administrations use free software witi@®o did not have recourse to this type of
technology.

As regards the most used free software, the sundigated that 66% of administrations
turn to (LAMP) architecture, which is an associatiof Linux operating system, Apache web

server, SGBD Mysqgl and of PHP programming language.



As for the degree of satisfaction among adminisinat concerning the free technologies
used, the analysis of the collected data has shibamn80% of the people surveyed are satisfied
when it comes to cost, 65% when it comes to sgcuanitd 55% when it comes to standards
respect. The lowest level of satisfaction thoughs wagistered as regards support and
maintenance.

The survey has also shown that the motivation iheited the administrations to turn
towards the free was financial, as 100% of the exyed people’s answers were affirmative
concerning that point. Furthermore, 80% have chdisahway because of the best adaptation of
free software to their administrations requirements

Generally speaking, the surveyed persons were askegive their opinion on the
disadvantages of free software. 70% of those whewared have chosen lack of pertinent
information on these tools as a major argumentaacagainst these tools. 65% on the contrary,
affirmed that lack of local skills to develop andimtain these tools can be a major impediment to
the propulsion of these technologies.

As for the 60% of administrations that are not yeihg free software, 56,6% stated that
they do not have enough knowledge about free soétwancept and they think that lack of
information and documentation is the major vecenibd the non-propagation of the movement.

As to the reasons for not using these technolothes, are attributed to the fact that the
computer entities of these administrations areahwtys the decision-makers especially when it
comes to choosing their orientation strategy, whscthe thing that justifies any recourse to free
software. 63.33% on the other hand believe th&t tddocal competences is the key reason that
delays the use of these technologies.

In reference to the number of the administratidmet tare considering the use of free
software, 86% were affirmative provided that threef software is mature enough to be
predisposed to become an unquestionable equivial@noprietary software.

Computer fields for which these administrations ldodeploy the free would be at first
within the scope of office automation systems aretion and development tools of portals and
CMSs. The success of such steps would govern gsaga of these administrations towards other
more critical domains, namely operation systemssanders.

As for the motivations that would incite these adistrations to incline towards the free
way, 90% of the surveyed people agreed on costsctied factor and 80% agreed on
(independence from the providers) factor. Softwstability and security are also among the
criteria that can foster the use of the free, baytare not the most motivating factors.

Furthermore, the survey has revealed that the promoof the free in central

administrations depends on a number of actionthitncase, they are sensitization, spreading of



successful experiences, training on the free inneegs’ schools and managers’ training schools
and the creation of certified bodies in the freddfi

Finally, 76% of the administrations are for the atien of a federative organism to
promote and develop the free in the administratidhss organism will have not only the task of
accompanying and mutualizing the free projects, vailltalso see to the success of the action
plans undertaken by each administration to anthfree.

The third objective was based on the results fallgwfrom the first two objectives,
namely the analysis of the existent regarding tbe $oftware, the survey carried out in the field,
the recommendations drawn from the literature mevend from regional and international
experiences in the filed of information and fredtware technologies popularization through
portals technology.

It is through this data that we managed to suggestction plan to design this portal. This
plan was declined via a number of procedures, maitd delimitation of the portal’s objectives,
its targeted audience, the state entity that valliio charge of it, its articulations, its conteits,
technical infrastructure as well as the differemvges that will be gravitating around.

To end, promotion, maintenance and evaluation nmeaswere planned for this free
software portal and this in order to ensure it teloggromotion and so that it can be able to better

answer information requirements, for which it wasidned.
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LISTE DES SIGLES ACRONYMES ET ABREVIATIONS

ADELE

AFUL
ALECSO

API
APRIL
B2B

B2C
B2E

BSD
CERT

CIRANO

CaGl
CMS

DAAG

DADVSI
DEPTTI

DLL
DNS
DOMGI

DRH
DSI

DSIA
EAI
EAP

FAQ
FLOSS
FOSS
FOSSFA
FS

FSF
FTP
GDC
GED

GITOC

GNU
GPL
GRAM

GRAS
HTML
HTTP

Administration Electronique

Association Francophone des Utilisateurs de Linux
Arab League Educational, Cultural and Scientifig@nization

Application Programming Interface
Association pour la Promotion et la Recherche érmmatique Libre
Business to Business

Business to Consumer
Business to Employee

Berkeley Software Distribution

Centre d'Expertise Gouvernemental de Réponse Biaitement des
Attaques informatiques

Centre interuniversitaire de recherche en analgseotganisations

Common Gateway Interface
Content Management System

Direction des Affaires Administratives et Générales

Droit d'auteur et Droits Voisins dans la Sociétd'ldéormation
Département de la Poste, de TélécommunicationsseTdchnologies de

I'Information

Dynamic Link Library
Domain Name Server/Service
Division de I'organisation des méthodes et de ktiga informatique

Direction des Ressources Humaines
Direction des systémes d’information

Defense Information Systems Agency
Entreprise Application Integration
Entreprise Application Portal

Frequently Asked Questions

Freel/libre Open Source Software

Free and Open Source Software

Free and Open Source Software Foundation for Africa
Free Software

Free Software Foundation

File Transfer Protocol

Gouvernement du Canada

Gestion Electronique des Documents

Government Information Officer.s Council (Afriqua &ud)

«GNU.s Not Unix»

General Public Licence (licence publique générale)

Generally recognized as mature (généralement recommme parvenu a
maturité)

Generally Recognized As Safe

Hypertext Markup Language

Hypertext Transfer Protocol
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IDARATI Informatisation des Départements de I’Administnats leurs mises en
Réseau Aplati via les Technologies de I'ilnformation

s Internet Information Server

ISO International Standard Organization

J2EE Java 2 Enterprise Edition

LGPL Lesser General Public License

LL Logiciel libre

MARC Machine-Readable Cataloging

MICMANE Ministére de I'lndustrie, du Commerce et de la Misdiveau de
I'Economie

MFP Ministére des Finances et de la Privatisation

MIT Massachusetts Institute of Technology

MMSP Ministére de la Modernisation des Secteurs Publics

MPL Mozilla Public License

MRE Marocains Résidents a I'Etranger

MS Microsoft

MTC Ministére des Technologies de I'Information

NTIC Nouvelles technologies de I'information et de lanoounication

OAl Open Archive Initiative

ODBC Open Database Connectivity

OGC Office of Government Commerce (Royaume-Uni)

ONG organisation non gouvernementale

oS Operating System

osl Open Source Initiative

OSIM Open Source in Morocco

OSMM Open Source Maturity Model

0SS Open Source Software

PAO Publication Assistée par Ordinateur

PC Personnal Computer

PDF Portable Document Format

PHP Hypertext Pre-processor

PNUD Programme des Nations Unies pour le développement

R&D Recherche et développement

RDDC

RESOLL Réseau d’Expertise en Standard Ouvert et en Lddiibiee

RTF Rich Text Format

SGBD Systéme de Gestion des Bases de Données

SIGB Systéme Intégré de Gestion de bibliothéques

SIP Systeme d’'information public

SIRAGI Systeme Informatique pour la Reconnaissance dgsh{gees Interfaces

SIRIUS systéme d'Information pour la Réforme Interunivers et Scolaire

SMSI Sommet mondial sur la société de I'information

SNMP Simple Network Management Protocol

SQL Structured Query Language

SSL Secure Socket Layer

TCP Transmission Control Protocol

X



TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol

Tl Technologies de I'information

TIC Technologies de l'information et de la communicatio

UNESCO Organisation des Nations Unies pour I'Educatior§d&nce et la Culture
UNIMARC Universal MARC

URL Uniform Resource Locator

VM Virtual Machine

WYSIWYG What-You-See-Is-What-You-Get

XML Extensible Markup Language
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INTRODUCTION

Nous vivons incontestablement dans I'ere du numérigine ére qui fait de l'intelligence
et du savoir une source de richesse économiqueetlssnnes, des sociétés et des entreprises. Une
ere qui érige les technologies de l'information @& la communication en facteur de
développement économique, social et politique. Emgequi ne se congoit qu'avec et a travers la
maitrise de ces technologies et leur déploiemam ttaus les secteurs de I'activité humaine.

Toutefois, ce phénomeéne de la scene numeérique alentk peut s’envisager qu’a travers
des notions d’universalité, d’ouverture, de libextéle partage. Des notions qui placent certaines
technologies sur un piédestal et les prédisposetgvanir les outils idéaux pour instaurer une
certaine écologie dans les activités humaines. B&sons qui symbolisent une profonde
aspiration a participer a I'élaboration du mondessDnotions qui vont au dela des enjeux
techniques pour signifier que la connaissance atstestera, un bien commun auquel chaque
individu a le droit d’accéder, d’apporter sa piestele la transmettre.

Il semble que ces notions vont en parfaite symb&vee le concept et la philosophie des
logiciels libres. Plus qu’un outil, ils apportenmbaivision novatrice fondée sur la gratuité et le
partage des informations. Liberté d'utilisatiobglité d'accés, liberté de modification, liberté de
distribution : ces quatre libertés sont a la baseddveloppement des logiciels libres, une
alternative intéressante face aux contraintes igggpar les technologies dites propriétaires.

Ainsi, et apres avoir révolutionné le monde duidmd, les technologies libres
investissent aujourd’hui I'ensemble de la soci@é&'idformation. Considérés a leur début comme
utopiques, ils constituent actuellement une réaiéeficiant tant au secteur public gu’au privé. Il
s’agit la d’un " bon filon" que tous les acteurslaeociété devraient saisir, maitriser mais stirtou
utiliser & bon escient.

Les administrations publiques font partie de cetews qui doivent profiter de ces
technologies des logiciels libres. Elles doivenh reeulement les considérer comme moyen
contribuant a la bonne gouvernance, mais doivemtowu les utiliser comme outil de
modernisation de leurs systémes d’information \isBamélioration de [efficacité et de
I'efficience de leurs prestations. En effet, lea@s aux logiciels libres pour I'administration
marocaine peut étre guidé par plusieurs raisons :

% Faciliter I'accés et le partage de l'information ;

% Limiter la dépendance vis-a-vis des fournisseurogeiels;

+ Disposer de logiciels ouverts, facilement adaptbkux besoins fonctionnels de
'administration ;

% Economiser les deniers publics en limitant les €dlihvestissement et de fonctionnement ;



% Combattre l'illégalité et le piratage en utilisaaes logiciels disponibles librement et sans
contraintes ;
% Disposer de solutions pérennisables, stables ataiizeées.

A cet égard, les logiciels libres semblent une temiutrés intéressante au niveau du codt,
de la maintenance et de la pérennité des donnéks ststeme. Ce n’est donc pas étonnant que
certaines instances internationales invitent etoeragent les gouvernements des pays en
développement a tirer le meilleur parti possiblecds technologies libres et de leur application
dans le secteur public.

En effet, le plan d’action adopté par le Sommet dinsur la société de l'information
(SMSI) en 2003 a Genéve, va dans ce sens, dansefarenou il incitait les pays en
développement a recourir, de plus en plus, auxielgilibres afin de réduire leur dépendance
technologique, et d’exploiter le large potentielilguwoffrent en matiére de fonctionnalités et de
performances. Ce sommet, va méme jusqu’a consitéreveau d’utilisation des logiciels libres
comme indicateur de bonne gouvernance et de déwmiognt durable dans les politiques
nationales de coopération en Afriqu€ette reconnaissance du potentiel des logicieted a
méme été renforcée par TUNESCO qui n'a pas hésl&ur revendiquer le statut de " patrimoine
de 'humanité? et & leur consacrer tout un portail d’informafion

Au niveau national, le programme E-Gouvernemen62808, baptisé " IDARATI", est
articulé sur un certain nombre de chantiers ogticlirement demandé aux organismes étatiques
et aux entreprises de recourir de plus en plusstandards ouverts et aux logiciels libres. Ceci a
pour objectif de faciliter la transposition d'apglions, d’assurer une certaine interopérabilité et
par conséquent, faire réussir le défi de 'admiatgin en ligne.

Par ailleurs, il a été remarqué que, d'une margéreérale, les standards ouverts sont
respectés alors que les logiciels libres sont endaiblement introduits dans I'administration

marocaine. Ceci, non pas parce qu’ils sont mépnsas plutot parce qu'ils restent, pour l'instant,

! Le Sommet mondial de la société de [linformationM@). Plan d'action de Genéve WSIS-

03/GENEVA/DOC/0005 [en ligne]. SMSI (Genéve), magd3-[réf. du 10 mai 2007]. Disponible sur Internet

<http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poaktml >.

2 DIAKITE, A. Rapport sur les Rencontres Mondiales Icagiciel Libre. [en ligne] UNESCO [s.l.], session
2002- [réf. du 10 mai 2007]. Disponible sur

Internet :ttp://www.unesco.org/webworld/portal_freesoft/regptrmll.rtf>.

*L'url de ce portail est disponible a I'adresse suivante : http://www.unesco.org/cgi-
bin/webworld/portal_freesoftware/cgi/page.cgi?d=1



méconnus ou peu connus par cette derhidres’agit donc vraisemblablement d’un probléme
d’'information.

Partant de cette hypotheése, nous avons tenté liétab état des lieux en matiere
d'utilisation des logiciels libres en déterminadityne part, si effectivement ces technologies sont
inconnues par les administrations et, d'autre part,essayant d’identifier celles qui les utilisent
ainsi que les motivations ayant justifié ce reco@st état des lieux ne se serait pas avére
concluant si nous n’avions pas identifié les auadministrations n’ayant pas eu encore recours a
ces logiciels libres.

A lissue de ce constat, nous avons préché l'ambitde concevoir un portail
d’'information sur les logiciels libres destiné ataliser des informations détaillées, pertinentes
et actualisées, aussi bien théoriques que pratiguesces technologies. Exploiter de facon
optimale cette mine d’'information et la mettre adlaposition des différents gestionnaires des
systemes d’information, peut s’avérer tres utilprefitable pour la promotion de ces technologies
au sein de l'administration publique. Pour ce fageafin d’atteindre ces objectifs, nous avons
décidé darticuler notre travail en deux parties.

La premiére partie est composée de trois chapittest le premier a pour objectif de
situer le présent travail dans son contexte decreble et son environnement opérationnel.

Le deuxiéme chapitra été consacré la revue de la littérature qui a été développée en
fonction des principaux axes de travail de notobeeche. Il a été question donc, dans un premier
temps, des logiciels libres, de leur histoire, derlfonctionnement, ainsi que des avantages
intrinseques qu’ils peuvent représenter comme algtibonne gouvernance et de modernisation
des systemes d’information publics. Dans un deugié@mps, nous nous sommes penchés sur la
technologie des portails vu que c’est le média gaaes avons choisi pour informer sur les
technologies du libre.

Le troisieme chapitre, quant a lui, a été dédidgproche méthodologique notamment, les
objectifs de recherche, la définition des concegitées méthodes de recherche choisies pour
mener a bien cette étude.

La deuxiéme partie de ce mémoire est subdivisé&ai chapitres correspondant aux
objectifs de recherche assignés a cette étuderdraigr chapitreest consacré a la présentation
des résultats de I'analyse de I'existant en matiériogiciels libres. Le second chapitre expose les
résultats de I'enquéte sur le terrain que nous aeonduite auprés des départements ministériels.

Le troisieme chapitre est consacré a la concepiioportail sur les logiciels libres.

* DEPTI. Programme national e-gouvernement 2005-2008 : poer administration électronique intégrée et
citoyenne, IDARATI. [en ligne] DEPTI (Rabat), vessi 4.5 du 25 janvier 2006- [réf du 10 mai 2007].
Disponible sur Internet : <http://www.idarati.ma/ProgrammelDARATI/Programme%20a+gernement.pdf.
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ENONCE DU PROBLEME

Les systemes d’information font désormais partigggrante du fonctionnement des
administrations publiques. Ces derniers sont uttesevétent une importance capitale car ils
permettent d’améliorer la qualité de la gestiomsdurer une exploitation optimale des gisements
d’'informations qui y existent et de répondre auigemces particulieres de prise de décision des
services publics.

Selon E. de Grolier, un systéme d’information puldioit collecter des informations
pertinentes, les analyser, les traiter et les siffuen priorité aux décideurs, ensuite & ceux qui
auront & appliquer les décisions, et enfin, auipuiir lequel ces décisions vont avoir un impact

Actuellement, ces systemes d’information ont undefa@womposante technologique et
reposent de plus en plus sur des infrastructumesalisées matérielles mais aussi logicielles. En
effet, ces systémes d’information requierent des @o plus des logiciels devant étre efficaces,
adaptables, financierement abordables et surtorgnpés. De plus, et au-dela des criteres
technologiques et économiques, le choix de ce$salnit étre guidé par des considérations de
service public, dans le sens ou ils doivent remfiodle processus démocratique de I'Etat. lls
doivent aussi se conformer aux besoins spécifigeeut gouvernement qui se résument en le
besoin d’assurer l'archivage a trés long termeddagées, de garantir leur sécurité et de permettre
un acces equitable a I'information publique.

Autrement dit, le développement de ces systéemasodmation doit se faire dans le cadre
d’'une stratégie visant l'accroissement du nive@tégjration et de cohérence, I'ouverture mais
dans un cadre sécurisé, le partenariat et la msdtiah tout en mettant l'accent sur la
rationalisation des dépenses.

Jusque 13, les logiciels propriétafre’ont pu répondre totalement a ces exigences. lIs
peuvent s'avérer certes, efficaces, mais vont, méars, a I'encontre des principes des services
publics, dans le sens ou ils n'utilisent pas desnéds de données et des protocoles de
communication dont les spécifications sont displesibDe méme, ils n'assurent ni la pérennité,
ni la confidentialité des données publigueésn outre, leur caractére onéreux gréve les fiesnc

publiques de I'Etdt Le fait qu'ils appartiennent & des structures memtiales qui en ont le

® DE GROLIER. E. L'organisation des systémes d'infation des pouvoirs publics. Paris : UNESCO, 1978.
P.19.

® C’est un logiciel qui est la propriété d’'une pemse physique ou moral qui dispose du droit absotalusif et
perpétuel, de le posséder et d’en disposer comimé ' eitend. Disponible sur collection MicrosoftEncarta,
2005.

" CHELIOUT. S. Logiciels libres et sécurité : un arbitrage néciessarchimag, 2004, n°172 P.40-43.

® SMSI. Logiciels libres : enjeux stratégiques pour I'Afie ; Dans le cadre de la Conférence Régionale
Préparatoire pour le Sommet Mondial de la Sociétéinformation. [en ligne]. SMSI (Bamako), mai 2D{réf.

du 20 novembre 2006]. Disponible sur Internet :
<smsi.francophonie.org/IMG/pdf/logiciels_libres_bamako_2002-2.pdf>.



monopole, ne fait que renforcer la dépendance d#wingstrations vis-a-vis delles et
éventuellement d’affaiblir leur objectif de bonnaugernance. A cet égard, il semble crucial pour
les administrations d’adopter une nouvelle stratédans la problématique du choix des
composantes de leur systeme d’information.

Parallelement & ces constatations, nous assistang &elle montée en puissance des
logiciels libres (LL). Plus gu’'un concept, ils apgmt une vision nouvelle de gestion de
I'information basée sur la liberté, la gratuité plrformance, la confidentialité, 'indépendance et
la sécurité. Plusieurs administrations de par ledepet en particulier le monde occidental, ont
fait le choix des solutions libres comme choix t&gaque visant la pleine maitrise de leurs
systemes d’information, la possibilité de les pérser, de les sécuriser et, surtout, de se
désengager de I'emprise des éditeurs de logici@igrigtaires. lls peuvent ainsi disposer d’'une
large gamme de logiciels performants qui peuvergréeer, si besoin est, & des modifications et
changements afin de les adapter a leurs propretmBdenctionnels.

Au Maroc, le recours a I'informatique libre est dam stade embryonnairdl commence
certes a faire réagir quelques intervenants atesi #u niveau universitai® qu'associatif.
Toutefois, les gestionnaires et les directeurs dgstemes d’information au sein des
administrations restent frileux a I'égard de cetternative. Cette réticence pourrait étre expkégqué
par plusieurs hypothéses, notamment par le manquferchations précises et organisées sur ces
logiciels et par la méconnaissance de l'importadee ces outils en tant que moteur de
développement et de bonne gouvernance.

La question qui se pose a ce niveau est : comragrtgour permettre aux responsables et
aux gestionnaires des systéemes d’'information de piarti de ces technologies libres et de I'offre
pléthorique dans chaque domaine ?

Une démarche répondant a cette question peut seewmin sous plusieurs volets,
notamment a travers la conception d’un portailfdtimation sur ces outils libres qui constituera a
la fois un instrument de référence, mais aussiamece d’information susceptible de répondre

aux besoins spécifiques de chaque administratigrisuprés de ses exigences.

° Ministére des Finances et de la Privatisation. DAAG. Le logiciel libre : les enjeux d’une alternative
technologique pour I'administration. - Cas du Ministére des Finances et de la Privatisation. Etude
d’opportunité. DAAG (Rabat), 2005. Non paginé [29] p.

19 | a premiére journée du logiciel libre s'est tenue & la Faculté des sciences de Rabat, le 13 juin 2006.
Elle marque I'amorcage d’une nouvelle réflexion sur le libre. [en ligne]. Faculté des Sciences (Rabat),
juin 2006-réf. du 20 novembre 2006. Disponible sur Internet :
<http://www.fsr.ac.ma/html/sites/ANO/libre1/>.

X ADIL, Premiére Association pour le développement de I'informatique libre au Maroc.
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CHAPITRE | : CONTEXTE DE RECHERCHE

INTRODUCTION

Notre travail de recherche tentera d'établir I'édas lieux en matiére d’utilisation des
logiciels libres dans les administrations centratemrocaines. L'objet donc, de cette premiére
partie sera de définir le cadre contextuel deaeait. En ce sens, nous pensons qu’il est important
d’aborder I'administration publique de maniere géie et I'administration centrale en tant
gu’élément focal de notre problématique.

Nous croyons également qu’il sera nécessaire derdis logiciels libres dans les projets
menés par I'Etat dans le cadre de ses projets dienmigation et ce, afin de pouvoir déterminer,
en quelles mesures ces technologies de I'informatieprésentées par ces outils, peuvent elles
moderniser et rendre efficace les systemes d'irdition publics tout en permettant de faire des
économies.

C’est pour cela, qu’il nous a semblé évident deodeaborder plusieurs aspects qui, a
priori, paraissent plus au moins éloignés du sigebase qu’est " le concept des logiciels libres "
sachant qu’en fait ces aspects constituent les va&@ons qui peuvent inciter les administrations a
recourir a ces technologies. Ces aspects touchguaréculier :

- La mise a niveau de I'administration et les dééiswbdernisation ;

- Les technologies de linformation et de la commatian (TIC) comme outils de
modernisation ;

- La stratégie nationale de promotion de ces TIC ;

- Les systemes d’information publics en tant qu'eutdtratégiques au service de

I'administration et de sa modernisation.

L’objectif derriére 'énumération de 'ensemble cles éléments est d’établir le lien entre
les enjeux qui gravitent autour de I'administratfmrblique. Ces enjeux font de la modernisation
des systemes d’information publics le cheval dailbatde son efficacité et de son efficience. Les
logiciels libres, en tant que technologies de ¢mfiation peuvent s’avérer envisageables pour
atteindre ces desseins. Il s’agit en fait de medtredvidence un certain nombre de conditions a
remplir par ces administrations pour créer un emviement favorable a ces défis de

modernisation.



1. L’administration publique

1.1.Présentation de 'administration publique

L' " administration publique” échappe a une défitgénéralement acceptée. Elle est
d'une ampleur si vaste et si discutable qu'elle mst facile a expliquer qu'a définir.
L'administration publique est a la fois un chamgtakie et un champ d'activité

De maniere générale, 'administration publique pEt définie comme étant 'ensemble
des organisations par lesquelles sont conduitesxé&tutées les taches publiques. Elle a pour
mission de satisfaire I'intérét général qu’elle reeepar des activités de service public. Elle
désigne, entre autres, I'ensemble des servicegardldes differents départements ministériels qui
permettent au gouvernement d’exercer les pouvbiesattributions que lui conféere la Iégislation
en vigueur. En effet, depuis quelques décennissttebutions de I'Etat se sont développées dans
des proportions considérables du fait des nouvelissions qui lui sont conférées. Cela s’est
traduit par une multiplication des fonctions et wleersité des taches que I'administration doit
prendre en chargé Ce qui fait que «l'administration publique a desérogatives et des
attributions de puissance publiqué.»Or, si le terme en lui-méme peut désigner unarasgtion,

il désigne aussi une activité, on parle alors deice public.

En droit strict, il faut distinguer entre les sees publics de I'Etat, centraux et
déconcentrés, les collectivités locales, les &abinents publics nationaux et locaux
administratifs. Il faut aussi établir une distilctipour ces administrations entre leurs missions de
nature régalienne (intéressant a travers le sedadtat, tous les citoyens) et celles s’adreis&an
des populations ciblées, pour lesquelles l'iderdifon des bénéficiaires est plus facile (éducation
santé, etc'y.

Au Maroc, I'organisation administrative actuellempet de distinguer une administration
de I'Etat placée sous l'autorité directe du goueemant qui correspond entre autres, a I
administration centrale et ses prolongements deiiix et qui ont pour but d’assurer la gestion

des intéréts communs de I'ensemble de la coll¢éthationale.

2 KERNAGHAN, K; SIEGEL, D. Public Administration in Canada. L’encyclopédie Canadienne [en
ligne]. 3° éd., Toronto : McClelland & Stewart, 1995-[réf. du 15 janvier 2007]. Disponible sur Internet :
<http://www.thecanadianencyclopedia.com/index.cfm?PgNm=TCE&Params=F1ARTF0006540>.

¥ MEZIANE, M. L'administration territoriale au Maroc : Déconcentration et décentralisation ; Mémoire
du cycle supérieur de 'ENAP, Rabat : ENAP, 1991. P. 20. )

1 OUAZZANI, C.H. Droit administratif, Casablanca : Imprimerie Najah El Jadida ; 1°® édition 1997,
P.23.

15 BAQUIAST, J.P. Les administrations et les autoroutes de [linformation: vers la
« cyberadministration ». Paris : les éditions de 'organisation, 1996. P.56.




1.2.Les Administrations centrales

L’administration centralgui est constituée par I'ensemble des services idist@re est
chargée d’administrer le pays par des décisionspdeée nationale. Elle est également
responsable du contréle de ses services extériéassservices ont une mission d’impulsion des
politiques du ministére. lls sont chargés, en diaisivec le cabinet, de la mise en oeuvre des
directives du gouvernement, de la préparation degfs de loi ou de décrets et des décisions
ministérielles. Cette double responsabilité conedadministration centrale un double pouvoir
(de direction et de décision) partout dans le royaula définition des attributions et de
I'organisation des ministéeres (dont dépendent liadstration centrale et les organes locaux)
incombe au premier Ministre alors que la créatilan,suppression ou le remaniement des
ministéres reléve des compétences du Roi et s@#orbahit®,

Les missions confiées aux administrations centrsd@s les missions qui représentent un
caractere national et dont I'exécution en vertulaldoi ne peut étre déléguée a I'échelon
territorial. Sous réserve des dispositions fixast attributions et I'organisation des départements
ministériels, les administrations centrales asgumn niveau national, sous l'autorité des
ministéres concernés, un role de réglementatioorgdhisation, d'élaboration des politiques
générales et sectorielles, de conception, de ptatidn, d’animation, d’orientation, d’évaluation
et de controle, et exceptionnellement, de gesties gbrvices ayant un caractere national non
déconcentré.

En outre, elles participent a I'élaboration deggisode lois et de reglements, préparent et
mettent en ceuvre les décisions du gouvernemerg ehacun des ministres. Du point de vue du
droit administratif, les organes centraux de I'agistration publique ont a la fois un pouvoir de
direction et de décision ; ils doivent non seuletmadministrer le pays par voie de décisions
applicables a I'ensemble du territoire nationalisw@assi contréler les organes locaux qui forment
en fait un prolongement territorial du pouvoir caht

L’administration centrale est organisée seloniplus niveaux, les directions, chacune
est chargée de s’occuper de l'un des secteurs distere. L'organisation du ministére en
directions ne peut étre modifiée que par un détré®remier Ministre contresigné par le ministre
concerné. Chaque direction comporte des subdiwsidant I'appellation varie selon les
ministéres. Il peut s’agir de sous directions, desises ou encore de divisions. A leur téte, les

sous-directeurs, les chefs de services ou les c®efiivisions sont nommeés en vertu de regles

' M'RABET, R. In SEDJARI, A. La mise & niveau de I'administration face & la mondialisation. Paris :
Harmattan, 1999, pp. 173-188.
" OUAZZANI C, H. Droit administratif. Casablanca : Imprimerie Najah El Jadida; 1ére édition 1997.
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statutaires. L'unité de base au sein des différemitssteres est le bureau, dirigé par un chef de
bureau.

1.3.Structure des Administrations centrales

La structure de toute administration s’articuleoaumtde deux notions : une administration
centrale et une autre locale ou extérieure. Cetteigre n’est que le rayonnement de la premiere
et se manifeste sur une portion de territoire denhé structure de I'administration centrale est
relativement uniforme pour toutes les administragiet présente un aspect pyramidal au sommet
duquel se trouve un ministere.

Le terme de "ministére" désigne I'ensemble desisesvde I'Etat placés sous la
responsabilité d’un ministre et s’occupant d’'un reédomaine. Les décrets d’attribution pris
apres la formation du gouvernement par le Premienisile déterminent les domaines
d’intervention de chaque ministére. Chaque mirgstdispose, pour son fonctionnement, de
crédits qui lui sont attribués chaque année phni [@e finances.

Chaque ministére est dirigé par un ministre. Ceiuispose d’'un pouvoir hiérarchique a
I'égard de ses services et leur indique ses instng par des notes, directives ou circulaires. Il
n'a pas de pouvoir réglementaire, sauf en tantcheé de service pour organiser son département,
ou lorsqu’il doit contresigner des actes du Premearistre dont il doit assurer I'exécution, ou
lorsqu’il regoit délégation de ce pouvoir par lefrer Ministre.

Aucun texte ne prévoit le nombre de ministeresgumis attributions, ni leurs organes. Les
ministéres sont créés par décret aprés la nommatio Premier Ministre. Les mentions des
ministéres sont variées. Tous les ministéres soganisés selon le méme schéma car ils
comprennent la direction et le bureau. Quelques fes ministeres sont imbriqués dans d'autres
ministeres. Il existe aussi des secrétariats ¢dHtatpeuvent étre autonomes.

Tous les ministeres se composent en général :

= D’un cabinet ministériel : il est composé de catlaieurs personnels du ministre chargés
de le seconder dans sa tache. Ce n’est pas uctustrpermanente. Le cabinet disparait
lorsque le ministre cesse ses fonctions.

= D’une administration centrale : elle regroupe lesvises situés au siege du ministere. |l
s’agit des directions générales, sous-directionsbweaux, qui sont des structures
permanentes composeées de fonctionnaires.

= D’Organes locaux et services extérieurs : leur e8iede mettre en oeuvre les politiques
décidées au niveau central, en tenant compte @effisfiés de leurs circonscriptions afin

gu’elles soient les plus efficaces possibles.
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Organisée ainsi, l'administration centrale a pouission essentielle d'étudier les
problemes que souléve au jour le jour la gestian sgvices publics placés sous l'autorité du
ministre et de proposer a ce dernier un ensemblsotigions. En outre, la relation entre les
difféerentes composantes de I'administration ceatest fixée par le dahir du 30 décembre 1973
relatif aux fonctions supérieures propres aux dépsnts ministérieté

Le présent travail de recherche s’intéressera gslement aux différents départements

ministériels, qui comprennent, entre autres, detions organisées en divisions et en services.

1.4.Les administrations centrales formant I'actuel gouernement

L'actuel gouvernement marocain instauré par leiDah 1-04-130 du 8 juin 2004
modifiant le dahir n° 1-02-312 du 7 novembre 200&tant nomination des membres du
gouvernement, nous permet de dénombrer 26 minsstéte6 secrétariats d’Etats, nous les

énumérons comme Suit.

. Primature

-+ Ministere des affaires Etrangéres et de la Codipéra

= Ministere de I'Intérieur

» Ministére de la justice

-+ Ministére des Habous et des Affaires Islamiques

» Ministere de ’Aménagement du territoire, de I'edude I'environnement
-+ Ministere des Finances et de la Privatisation

= Ministere de I'Education nationale, de I'enseigaeinSupérieur, de la Formation des Cadres et
de la Recherche Scientifique

. Ministére de I'Agriculture, du Développement ruedldes Péches Maritimes
» Haut Commissariat aux Eaux et Forets et a la ladtere la Désertification
- Ministere de 'Emploi et de la Formation Professielle
» Ministere de la Culture
-+ Ministere de 'Equipement et du Transport
. Ministere du Tourisme, de I'Artisanat et de 'Ecome Sociale
+ Ministere de la Santé
.. Ministére Chargé des Relations avec le Parlement
» Ministére de I'Energie et des Mines
-+ Ministére de la Communication
. Ministere du commerce Extérieur
-+ Ministere du Développement Social, de la Familldesla Solidarité
-» Ministere de la Modernisation des Secteurs publics

'8 Ce texte, qui a institué une hiérarchie entre les fonctions supérieures des administrations centrales
des départements ministériels est publié au bulletin officiel n°3297 du 7-1-1976.
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-+ Ministere de I'Industrie, du Commerce et de ladvisniveau de 'Economie

» Ministere Délégué aupres du Premier Ministre caakg I’Administration de la Défense

-+ Ministere Délégué aupres du premier ministre Ghales affaires Economiques et Générales
. Ministere Délégué chargé des marocains Résidéatranger

. Ministere Délégué aupres du Premier Ministre caalg I'Habitat et de I'Urbanisme

-» Secrétariat d’état aupres du Ministere de ’Am@&magnt du territoire, de I'eau et de
'environnement, chargé de I'eau

.- Secrétariat d'Etat chargé de la famille, de I'enéaet des personnes Handicapés

» Secrétariat d'Etat auprés du ministre de I'engdldie la formation professionnelle charge de la
formation professionnelle

» Secrétariat d'Etat auprés du premier ministrergehde la jeunesse
-» Secrétariat d'Etat chargé du développement rural
.. Secrétariat d'Etat chargé de I'AlphabétisatiasedtEducation non formelle

2. La mise a niveau de l'administration marocaine et ds défis de la

modernisation

Soumise a un contexte international en perpétushgdment, I'administration marocaine
est appelée a moderniser ses méthodes de travailieed’assurer a 'ensemble des citoyens des
prestations et des services adaptées a leurs be#iase trouve que la conviction est de plus en
plus partagée que ces efforts de modernisationenegnt aboutir que dans la mesure ou I'on
dispose d’'une administration adaptée aux nouvebégences du développement économique et
social d’'ou l'idée de la réforme administrative.ti€edée a été lancée a la base par la Banque
Mondiale en octobre 1995 qui, & la suite d'un dasgic minutieux, a émis un ensemble de
critiques d’ordre structurelles sur I'organisatite 'administration et de la fonction publique. Ces
critiques dénoncent une administration trés conglsauffrant d’énormes carences telles/jue

- Problémes bureaucratiques : liés a une gestiomrerd et a un mode de fonctionnement
interne lent et non simplifié ;

- Problémes de cloisonnement ayant comme incidemeetej une mauvaise circulation de
l'information et un manque de transparence ;

- Inefficacité et inefficience qui ne sont que ladtretion d’une gestion non rentable, d’'un
manque de compétitivité, et surtout un manque déctuve sur la société ;

- Ressources humaines pléthoriques, inconscientemnipetentes mais surtout incapables

de remettre en question leurs modes de travail ;

¥ MMSP. Les bases d'une stratégie de promotion des technologies de I'information et de la
communication dans I'administration marocaine. Colloque Nationale sur la Réforme Administrative.
[en ligne]. MMSP (Rabat), le 7 et 8 Mai 2002- réf. du 05 mai 2007. Disponible sur Internet :
<http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/CAFRAD/UNPAN004112.pdf>.
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- Non maitrise des capacités et des dépenses defomnent ;

- Méthodes de gestion archaiques, ne répondant gaxeences de la modernité ;

- Non recours aux technologies de l'information aumsn dans I'exercice de son activité
interne que dans sa relation avec les citoyens.

Face a cet état de fait, et devant l'acuité avepdhe se posent les situations de
complication, de léthargie et d'inefficience, I'aghistration ne pouvait qu’entamer une série de
changements en faisant de la modernisation le tldevhataille du grand chantier de la réforme
administrative. L'objectif visé par cette moderniga, était d’assurer une meilleure gestion
publique et donc une plus grande capacité de décide contrdle et d’évaluation. L’objectif final
étant sans aucun doute de mieux servir les citogerde mieux répondre a ses exigences et
préoccupations.

Ainsi, et pour que cette modernisation soit conuleale gouvernement devait se fixer un
certain nombre d’objectifs, citoparmi eux %

- Adapter les structures administratives aux besatim8les nouveaux de I'administration ;

- Faire de la formation et du perfectionnement dedresa un vecteur de la réforme
administrative ;

- Valoriser les ressources humaines ;

- Simplifier les procédures et les démarches admatiges ;

- Rénover les outils et les méthodes de la gestiblique.

Et c’'est en cherchant a atteindre ce dernier dbjepte I'administration s’est trouvée
contrainte d’introduire deux notions fondamentaesvoir le recours aux systemes d’information
de gestion dont I'objectif était d’accroitre la gustivité et I'efficacité de I'administration et la
promotion de l'utilisation des technologies deftinmation.

2.1.Les TIC, leviers de la modernisation de I'administation publique

marocaine

Comme nous l'avons explicité plus haut, face awntraintes qui pesaient sur
'administration, cette derniére ne pouvait que srogser et renforcer sa compétitivité. Cette
action a nécessité un effort de changement dels,adsis méthodes et des mentalités. Il s’agissait
en fait des nouvelles approches de gestion quboggient s'implanter loin de I'introduction des
technologies de l'information et plus particuliéem I'informatisation. J.P. Baquidstnous
rappelle que le terme informatique n’est plus eastra la notion d’ordinateurs. Ce terme désigne

désormais tout un arsenal d’outils, allant des meyde télécommunications, du matériel, mais

% CNJA. L'administration de demain et les attentes : projet et programme d’action. CNJA, mai 1998,

P8

BAQUIAST, J.P. la modernisation de I'administration. Futuribles, septembre 1998, P31.
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également des logiciels évolués (faisant appelnmoiant a I'intelligence artificielle). L'adhésion
de I'administration marocaine a ce processus d'imédisation avait comme objectifs de :
% Simplifier 'acces aux informations administratiyesur I'administration et les citoyens ;
% Reéduire les codts et les temps de gestion ;
% Ameéliorer le rapport administration / citoyen ;
% Augmenter la participation des citoyens ;
% Lever les incertitudes quant a la prise de déciaaministrative ;
% Assurer un meilleur acces a I'information publique.
Rendre réalité I'ensemble de ces actions nécdsditala part de I'Etat un engagement
solennel et une véritable stratégie dédiée a lamption des technologies de I'information.
2.2.La stratégie nationale de promotion des technologsede I'information
Les différentes actions entreprises par le gouveem dans le cadre de la stratégie de
promotion des technologies de l'information dansléenaine de la gestion administrative sont
réunies sous le vocable stratégie E-Maroc.
Cette stratégie s’est tracée comme objeétifs
% La généralisation des TIC a tous les niveaux ;
% Le déploiement accéléré des infrastructures défFmation ;
% L’'accélération de la libéralisation et de la comence dans le domaine des TIC ;
% La mise en place des moyens de la stratégie (Rlsksation, I'information, etc).
Les domaines prioritaires de cette stratégie étaien
< L’éducation, la formation, la recherche et la cdtwdont I'objectif était de former les
générations actuelles, préparer les générationssiiet mobiliser les ressources humaines ;
% L'administration et les collectivités locales (esgernement), dont l'objectif était de
développer le programme de I'administration endigmoderniser et rationaliser la gestion
des affaires de I'Etat et offrir de nouveaux sezgide proximité aux citoyens ;
% L'entreprise et I'économie dont I'objectif étaitimipulser et d’intégrer les TIC dans le tissu
économique et plus particulierement les PME ;
% Le commerce électronique dont l'objectif était dl@murer un cadre de promotion du
commerce électronique et impulser son développement
% La généralisation des TIC dans la vie sociale.
Les principaux projets pilotes de cette stratéggt le programme e-gouvernement et le
projet IDARATI.

2 DEPTI ; MCMANE. Rapport sur la stratégie nationale e-maroc. Juin 2004. Non paginé [25] p.
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2.2.1. Le programme e-gouvernement

L’expression " e-Gouvernement " englobe généralémeux notions’ :

» La dématérialisation des procédures publiques euiaérisation intégrale de I'accés aux
services publics de I'Etat et des administratiatsles.

o L'utilisation des technologies de [linformation ete la communication dans les
administrations, établissements publics et coll@és locales. Il s’agit ici de la mise en
place de systemes d'information permettant unemagnt électronique des procédures
publiques, indépendamment de leur mise en ligne.

Les chantiers envisagés en matiere d'e-Governmarticslent autour de I'élaboration
d'un cadre pour le développement stratégique dgdmadogies de l'information au sein des
administrations marocaines. Ces chantiers reposanttrois concepts clés pour créer les
conditions favorables au développement de I'adrration en ligné* :

% Concertation & communicationdans le sens ou il est indispensable de commungyrdes
résultats obtenus afin de susciter I'intérét désyens, de I'entreprise et de I'administration.
La communication est aussi un vecteur pour leonstd’é@mulation et de mutualisation.

% Emulation: les expériences réussies entrainent une demandke phrt des citoyens et des
entreprises. L’administration est de plus en ploBickée et n'a d'autre choix que de
s’engager dans la voie de 'administration éledtioe.

% Mutualisation: le principe repose sur la rentabilisation deestissements déja réalisés par
I'administration.

Toutefois, force est de signaler que les proceadusinistratifs, les organisations et les
architectures informatiques actuelles n’ont pascétégus a I'origine pour tirer tout le parti des
capacités offertes par les Technologies de I'Inédion et de la Communication. C’est ainsi qu'il
a été impératif de procéder a une refonte desceanpublics tenant compte des changements a
apporter aux plates-formes existantes.

En ce sens, il a été nécessaire de déevelopperisioa stratégique en mettant I'accent sur
les changements qui en découleront. C’est aingi guété recommandé de recourir de plus en
plus a des solutions informatiques capables deaptad aux nouveaux besoins et de contribuer au

décloisonnement des systémes tout en valorisaimJestissements déja réalisés.

?® Primature. Orientations stratégiques du comitéoav@rnement. [en ligne]. Primature (Rabat), [stéf- du
05 mai 2007. Disponible sur Internet_: <http://wvdarati.ma/files/Plan_Strategique.pdf

24 DEPTI. Programme e-Gouvernement : synthése statI'@avancement du programme Administration [en
ligne]. Bilan au 15 février 2004. DEPTI (Rabat)riér 2004- réf. du 25 juin 2006. Disponible suteimet :
< www.septi.gov.ma.
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Ces solutions informatiques devaient surtout raspem certain nombre d’exigences qui

font de certains concepts les piliers d’'un boné&yst d’information. Ces concepts puisent leurs

existence du coté d&:

R/
°

La mutualisation : comme nous l'avons déja exmicila mutualisation est I'un des
objectifs les plus fréquemment associés au développt des systemes d’information.
L'objectif escompté par la mutualisation, est deoféser 'émergence d’une culture
commune propice au partage d’expériences indisptasa la réussite des projets, mais
aussi et surtout, la rentabilisation des investies#s reéalisés par I'administration. En ce
sens, quand une application est développée parinisténe pour répondre a un besoin
donné, elle doit étre proposée a titre gracieux autxes ministeres, au moins pour sa
partie générique qui est indépendante des spééffide chaque département. En outre, la
mutualisation ne doit pas uniguement concerneapgdicatifs et systemes d’informations
développés en interne par l'administration, maist daalement s'étaler sur ceux

développés par les prestataires de services pousle compte de I'administration.

La normalisation f’aspect normalisation tient une place centralesd@nprogramme e-
Gouvernment. Ce chantier doit a terme permettralidposer d'un environnement de
développement de l'action e-Government qui soit éoatit, souple pour laisser
suffisamment d'autonomie dans la conception eti$a @n ligne de nouveaux services. La
normalisation se propose également comme missiaolgtruire un référentiel normatif
souple a l'usage des administrations et des ésalfients publics (canevas pour les sites

publics, normes d’échanges, etc.). Elle est fondéahe sur deux points :

Premierement, elle permet d'adresser la problématide la communication entre les

différentes entités gouvernementales en conférasens commun au dialogue.

Deuxiemement, elle donne a chaque entité une imdépee vis-a-vis de la technologie et

des prestataires de services assocCi€s a sa NMiseare.

La sécurité : il s’agit en réalité, de définir et ahettre en ceuvre un plan de renforcement
de la sécurité des systemes d’information de |'Hfat effet, 'aspect sécurité prend une
place cruciale dans les chantiers envisagés paiglevernement, c’est un theme majeur
qui doit étre traité dans son ensemble, en ce defaat veiller & disposer de systemes
d’'information qui ne présentent aucune faille sptibée de mettre en péril I'action de
I'Etat ou celles de ses représentations adminigtst Car, dans le monde des TIC, le
maillon le plus faible met en danger I'ensembldadstructure. Il faut donc s'assurer que

les consignes et les pratiques de sécurité somuesnet appliquées a tous les niveaux.

%5 |bid.
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Mais surtout, il faut reposer sur des infrastruesuet des technologies fiables a méme de
ne pas altérer la bonne gouvernance de I'Etat.

% L'interopérabilité : par définition, l'interopérdibé est le fait que plusieurs systéemes, qu'ils
soient identiques ou radicalement différents, munsscommuniquer sans ambiguité et
opérer ensemble. Or, les systemes d’informatiomedst servant de fondations aux
services publics, sont encore souvent compartimesttétructurés en silos. Les échanges
entre applications sont d’autant plus complexes cgelées-ci ont été concues a des
époques différentes et avec des technologies Igétées. De ce fait, I'interopérabilité et
I'ouverture restent au coeur des préoccupationsimtesvenants qui doivent, dans ce
contexte, engager une réflexion globale pour alideer systéme d’information sur les
enjeux des réformes et des refontes a engager.dée faire I'objet de I'élaboration et
de la mise en oeuvre de schémas d’'urbanisatioropp@s dont les principes directeurs
doivent associer la conception de nouveaux senatda modernisation d’applications

existantes.

Ces quatre concepts a savoir, la mutualisation,néamalisation, la sécurité et
I'interopérabilité doivent constituer la base qahéfaude toute stratégie de développement ou de
maintenance des systémes d’information publics!dst dans ce sens que les directions des Sl au
sein des différents ministeres doivent ceuvrer@difiournir des systemes d’'information efficaces,
efficients et cohérents a méme de répondre awirtzedes différentes fonctions administratives.

2.2.2. Le projet IDARATI

Ce mot véhicule en arabe « le sens d’appartenamd@&dministration au citoyen et le
sentiment de ce dernier que l'administration estoa service ». En francais IDARATI est
'acronyme de " Informatisation des Départementd’ Aléministration et leurs mises en Réseau
Aplati via les Technologies de l'information”. Sagrgfication inclut trois axes importants et
enchainés afin que I'administration marocaine guesstrer par la grande porte et avoir acces a
I'ére des nouvelles technologies et de la modéfhiBes axes sont :

% Informatisation de I'administration y compris les\dces centraux et extérieurs ;

% Mise en place des réseaux locaux et I'interconmegitre les administrations ;

+ Utilisation des technologies de l'information pades meilleurs services administratifs en
ligne.

Les étapes de mise en oeuvre du projet IDARATI sormombre de trais:

6 MMSP. Op. Cit.
" |bid.
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La premiéere étape comprend les actions suivantes :
Développement des actions d’informatisation de bagant a améliorer I'efficacité
opérationnelle interne des diverses administrations
Sélection d’'un champ d’application initial pourtiar le projet pilote IDARATI ;
Détermination des mesures d’accompagnement némsgarantissant le succes du projet ;
La deuxieme étape comprend les actions suivantes :
Développement des opérations visant la facilitatiimterconnexion des ministeres et
administrations publiques ;
Définition des actions visant I'acquisition et lligation des outils technologiques modernes,
y compris I'Internet afin de permettre la commutima entre 'administration, le citoyen et
I'entreprise ;
La troisieme étape comprend les actions suivantes :
Développement des opérations visant I'informatisaties services fournis aux citoyens et a
I'entreprise en leur offrant un service de qualdécessible et permanent. Ce qui nécessite,
dans la plupart des cas, l'intégration des senfm@is par des administrations différentes ;
Mise en place des mesures juridiques d’accompagmevigant I'adéquation des lois et textes
administratifs actuels a I'utilisation des techmis de I'information et de la communication
au sein de I'administration.

Toutefois, et malgré les efforts consentis & ceardsy I'administration marocaine a

échoué dans son processus d’informatisation, cest sraduit par une série de constats sur

lesquels plusieurs organismes nationaux et intematx se sont penches.

2.3.Etat des lieux des TIC dans 'administration publique marocaine

Le principal constat que nous pouvons établir d¢at’ de pénétration des TIC dans

I'administration marocaine est que ce dernier a#ilé par rapport a certains pays émergents.

Ainsi, il a été releV& :

* Un sous équipement en micro-ordinateurs : 2,7% fdestionnaires disposent
d’un ordinateur soit un ordinateur pour 35 fonctiaimes ;

* Un nombre faible des micro-ordinateurs connectésésaaux : 35% du total en
moyenne avec des variations tres fortes selon ileistéres ;

* Un taux de pénétration d’Internet encore faiblerpidépasse pas 1% et aussi une
faible utilisation du courrier électronique ;

* Manque de personnels qualifies: 1200 ingénieursir pprés de 450 000

fonctionnaires;

8 BOUZAFFOUR, D. Les nouvelles technologies de l'information et de la communication au service
de la modernisation de I'administration publique. In REMALD. N°56 Mai- Juin 2004. pp. 156-165.
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* Manque des moyens financiers mis a la dispositiea ddministrations : les
dépenses d’investissement en TI représentent mdas2,8% des budgets
d’investissement. La encore, il existe des vanmtientre les ministeres (47% pour
le ministére des Finances et de la privatisatid®20&b pour I'éducation nationale) ;

Ces résultats ont été confortés par le Départedetd Poste, des Télécommunications et
des Technologies de I'Information (DEPTTI) qui améeune enquéte aupres des différentes
administrations dans le but d’établir la cartogiaptu degré de pénétration des TIC. L’enquéte a
concerné la structure informatique, les ressouroasérielles et logicielles des organismes
enquétés, le réseau local et I'interconnexion deaé local a d’autres réseaux.

Les résultats de I'enquéte ont révélé une faiblepétion des TIC dans I'administration
publique : 20% des administrations n’avaient pasoen de structure informatique. En outre,
I'utilisation des techniques d’information par @dministrations connait beaucoup de problemes
car on a souvent tendance, dans la plupart destdgpnts ministériels, a mettre en place des
procédures d’informatisation sans concertation lpbda et sans une définition claire des
orientations générales a suivre. Selon A. Sediaili,n’existe aucune structure qui a la charge
d’élaborer une politique d'ensemble de linformatg d’assurer une coordination, une
normalisation des données et des procédures ebntndte efficace de l'informatique dans les
administrations 3.

L'inexistence de cette stratégie informatique a eamme résultante directe,
l'augmentation de l'influence des sociétés de sergui dictent les solutions informatiques aux
difféerentes administrations. Ces solutions, géeénaht trés cheres, grevent les budgets publics.
En plus, leur caractere hétérogene qui vient dugtee chaque société a tendance a imposer ses
propres spécifications et parfois ses propres ftera fichiers a comme conséquence directe, le
manque d’interopérabilité entre les différents &yss, ce qui ne favorise pas I'échange et la
mutualisation des ressources. Néanmoins, et madgté anarchie et ce déséquilibre grandissant
en matiere d'utilisation d’outils informatiques, @ote généralement le recours aux fonctions
communes dans I'exercice de l'activité administatiCes fonctions sont : la bureautique, la
réseautique, les technologies du web, les outitgedédon.

En outre, il convient de signaler que les processbministratifs, les organisations et les
architectures informatiques actuels n’ont pas étéces a l'origine pour tirer tout le parti des
capacités offertes par les TIC. D’'ou la nécessitépbcéder a une refonte des services publics
tenant compte des changements a apporter aux -fdatess existantes. Il a également été
nécessaire de développer une vision stratégiquaettant I'accent sur les changements qui en

découleront en recommandant des solutions infoguesi capables de s’adapter aux nouveaux

%Y SEDJARI, A. Etat et administration : tradition et modernité ; Rabat : Editions Gessous, 1995, p.116.
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besoins et contribuant au décloisonnement desmgstéout en valorisant les investissements
déja réaliséd.
3. Les systemes d'information, des outils stratégiquesau service de

['administration et de sa modernisation

La réussite des projets d’e-Gouvernement est famerfiée a la qualité des systemes
d’'information (SI) mis en place par I'administratioCes systemes d’information doivent
respecter un certain nombre de caractéristiques.

3.1.Caractéristiques des systemes d’information publics
Selon De Grolie¥, les systémes d'information de I'administrationbjigue ont des

caractéristiques spécifiques qu’on peut énumeénano® sulit :

- La masse importante de linformation a gérer:les fonctions publigues génerent
souvent une masse considérable de données qu’oremi@gistrer et traiter. D'ou la
nécessité de méthodes rationnelles de gestion dotaire et des technologies de
stockage et de compression de l'information, cebrtelogies doivent assurer un libre
acces du citoyen a I'information publique et samsti@inte.

- I'importance de l'information rétrospective : les systemes d’information des pouvoirs
publics doivent assurer la continuité de I'actienldtat, pour avoir en permanence une
trace des actions des gouvernements passés ersl@adninistrations.

- L’importance de la confidentialité de I'information : pour garantir la sécurité de I'Etat,
il est indispensable pour lui de se baser sur gegemmes d’information dépourvus
d’éléments qui en permettant le contrble & distaogela transmission non désirée
d’information a des tiers.

- L’'urgence du besoin d’information : les décisions des pouvoirs publics doivent souvent
étre prises dans I'immédiat pour faire face a destsons urgentes. D’ou I'importance de
'immédiate disponibilité de I'information.

Si nous devions résumer I'ensemble de ces élémantss dirions que les systemes
d’'information publics doivent étre aujourd’hui gatia de l'efficacité de I'action publique,
I'égalité de traitement, la transparence des chabprotection de la vie privée et des données
personnelles, la qualité de l'interaction avecd#gyens. En outre, les systemes d’information
publics doivent se conformer aux standards teclesiguiernationalement reconnus.

Par ailleurs, les systemes d’information existeswtsdle but d’aider les gestionnaires a
exécuter leurs taches et de leur permettre d'ateinon niveau d’efficacité plus élevé. Il est donc

naturel de se poser des questions sur les attitsuties acteurs chargés de la gestion de ces

% DEPTI. Op. Cit.
%! DE GROLIER. Op. Cit.
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systemes et d’'observer les liens que ces systentestiennent avec les principales fonctions

administratives au sein de I'administration maroeai
3.2.La structure organisationnelle chargée du développrent et de la gestion

des Systemes d’information publics

Le développement, la gestion et la maintenance sietemes d’information est
généralement du ressort de la Direction des Syst@heformation (DSI), laquelle coordonne et
soutient le développement du processus d’inforra@bis au sein des différentes entités étatiques.
Généralement, c’est une entité censée étre redgenda I'ensemble des composants matériels
(postes de travail, serveurs, équipements de resyatemes de stockage, de sauvegarde et
d'impression, etc.), mais aussi logiciels du systétfinformation, ainsi que du choix et de
I'exploitation des services de télécommunicatioissan ceuvre.

3.2.1. Les attributions de la direction des systémes d'formation (DSI)

Les attributions de la DSI peuvent se présentemo@isuit? :

« Avoir un réle de maitrise d'ouvratje dans le processus d’informatisation des
différentes entités publiques, en ce sens, la @Sttarge de la réalisation du
projet a partir des besoins, des objectifs, desislétais également des codts fixeés.

» Concevoir des systemes intégrés a méme de répangrbesoins des différentes
fonctions administratives.

« Commander et commanditer les projets informatiqaeprés des prestataires
(éventuellement internes).

* Garantir le bon fonctionnement opérationnel desastfuctures et des applications
informatiques.

» Urbaniser informatiquement les Sl et donc cartdgiexdes processus métiers

» Anticiper les évolutions imposeées par la stratégionale en matiére des TIC, les
évolutions du contexte ainsi que les évolutionslaies

» Assurer la maintenance et le renouvellement degn®ognatériels et logiciels.

» Veiller a la sécurité des SI.

e Assurer une veille technologique visant lactudima continue du parc
informatique et des différents outils nécessaitesatement de I'information.

* Assurer la formation des utilisateurs.

%2 Ministére de 'Education Nationale, de I'enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique.
Les systemes d’information : levier pour la conduite du changement. [en ligne]. MEN (Rabat), [s.d.]-
réf. du 05 mai 2007. Disponible sur Internet :
<http://www.men.gov.ma/seminaire SI/Note%20synth%C3%A9tique%20sur%201a%20pr%C3%A9sen
tation%20de%201a%20DSI.doc>.

* Ensemble des responsables des processus métier qui chapeautent des projets.
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3.2.2. Les ressources humaines formant la direction des st¢mes d’information

La direction des systémes d’'information est coméétd’'une variété de profils chargés a la
fois de la planification, du développement, de &stopn et de la maintenance des systemes
d’'information. Cette variété correspond aux muiltés d’attributions que cette entité est appelée a
accomplir. Elle comprend en plus des responsaldesés de directeurs de Sl, de chefs de
division ou de chefs de service informatiques,:par
- Les informaticiens : ce sont des acteurs chargés de I'étude, la caonepe développement et
la maintenance des systemes d’information. Cesi@gipeuvent concerner le domaine matériel
et/ou le domaine logiciel.

- Les administrateurs réseaux :chargés de gérer les comptes et les machinegébeau. Cela
peut concerner des hubs, switches, routeurs, modieewalls, proxies, connectivité Internet, les
réseaux privés virtuels (VPN), etc.
- Les administrateurs systemes :responsables des serveurs. leurs taches comprennent
I'installation, le paramétrage, le maintien, laerasjour, I'évolution, la sauvegarde, la restaomati
la planification, la supervision, le conseil, lgpport et la veille technologique dans le périmétre
technique des matériels et logiciels de type serveu
Les chefs de projet ce sont les personnes chargées de contrbler rie déooulement du
développement d'un logiciel informatique. lls assirla fonction d’étude, de conception et
d’évolution du domaine applicatif dont ils ont laacge, afin de répondre au mieux aux besoins de
I'utilisateur.
Les programmeurs : ils ont pour mission, de concevoir, puis de réaliout ou une partie de
I'intelligence d'un systeme d'information : le meagme. Toutefois, leur r6le ne se limite pas
uniguement a développer. Les programmeurs son¢é@galt des personnes qui doivent essayer de
comprendre les besoins des utilisateurs, d'antidgee futures demandes et surtout de prévoir
I'imprévisible.
Les techniciens :le réle général du technicien en informatique esttedvenir sur des
ensembles liés a la micro-informatique et aux nésebordinateurs, aussi bien au niveau du
logiciel (soft) que du matériel (hard). Ainsi il easurer :

« Le montage et la premiére mise en service infoguati

* La maintenance et le diagnostic de pannes pouemcs informatique.

« La réalisation des diverses taches au niveau dterags (gestion des seécurités,

sauvegardes, programmes asynchrones, etc.).
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Maintenant que nous avons énuméré les différenisumc chargés de la gestion des
systemes d’information publics, il convient & ceeaiu de déterminer les principales fonctions

administratives au niveau des quels ces systenmmdsrthation interviennent.

3.3.Les systémes d’information publics et les fonctionadministratives

Les systemes d'information interviennent a pluseniveaux dans l'exercice de la
fonction administrative. Ces systemes reposentiearapplications informatiques dont les plus
usuelles sont :

3.3.1. La bureautique :

La bureautique constitue sans doute le domain€imformatisation est la plus visible
voire la plus nécessaire. D’ailleurs, c’est souvergremier systeme d’information avec lequel on
entre en contact dans l'exercice de la majorité agts/ités administratives. Un systeme de
bureautique est un systéeme d’information dont legcpaux rbles sont de recueillir
I'information, de la traiter et de la retransmeti@® systeme concerne généralement les outils de
traitement de texte, de calcul, de présentation.

3.3.2. La communication :

La communication occupe de plus en plus une plapeitante dans le présent et I'avenir
de I'administration publique. Cette derniere perdetnieux disséminer I'information, de faciliter
sa mémorisation ainsi que son assimilation. A ffet,d’administration devra disposer d’'un mode
de transmission/réception qui lui permettra d’acguéus les types d’'information de provenance
diverse. Les technologies de linformation sont’@ridine du développement de nouveaux
moyens et de supports de communication qu’elle isbérne ou externe (Intranets, Internet,
messageries, vidéoconférences, etc.).

3.3.3. L’archivage :

Il est indispensable pour une administration deonéire aux attentes formulées en
matiere d’information rétrospective et ce, en polisaans le stock disponible, organisé
logiquement et apte a fournir aisément I'informatigtile de facon optimale. D’ou la nécessité
d’'un systeme d’information efficace a méme d’assle@semble de ces fonctions.

3.3.4. Lasécurité :

La sécurité des informations d’'une administratieh @ne préoccupation importante. I
faut s’assurer que les gestionnaires ont un acopgdiat et permanent a I'information : il faut
donc mettre en place un dispositif de sécuritégguantira cette disponibilité, tout en accordant
des droits quant a l'acces a cette information. slysteme devra, en outre, protéger cette
information par rapport & son environnement afi@vdér toute intrusion capable de nuire au

systéme d’information
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3.3.5. La comptabilité et les finances :

Les gestionnaires doivent disposer d’une infornmafisanciére comportant un haut degré
de précision s’ils veulent étre en mesure de peerdiE bonnes décisions. Les systemes
d’'information comptables et financiers servent gipalement a faciliter le traitement et le
stockage de cette information utilisée en comptabét en finance. La majorité des ouvrages
portant sur les systemes d’information soulignarg tg service de comptabilité est le premier a
étre informatisé, en raison de la grande quanéitdahnées qui y sont traitéés

3.3.5.1. La gestion des ressources humaines :

Quels sont les employés de I'administration ? @uelt la qualification particuliére de
chacun ? Quels sont ceux qui ont besoin de form&iQuels sont les départs a la retraite cette
année ? Quels sont les postes a pourvoir ? A qoelent les révisions salariales doivent-elles
avoir lieu ? Voila autant de questions auxquellasbon systeme d’information contribuera a
répondre rapidement et précisément. La gestiorretsources humaines doit figurer parmi les
premieres fonctions qui doivent étre informatiséng 'administration marocaine et dans
n’importe quelle organisation d’ailleurs, car iagit d’'une fonction clé sur laquelle repose toate |
stratégie de I'administration. Donc les gestioremidles ressources humaines doivent utiliser des
systemes d’'information capables de les assistey lgains taches de planification et de gestion des

carrieres.

% DECOSTE, C. et all. Systemes d'informations administratives. Quebec : Gaetan Morin Ed., 1993,
P.107.
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CONCLUSION PARTIELLE

Au terme de ce chapitre consacré au contexte alerche, nous avons pris conscience
des enjeux qui gravitent autour de I'administratimrocaine et qui restent des conditions
inéluctables pour son adaptation aux données rlesvelu troisieme millénaire. Ces enjeux
tournent vraisemblablement autour de la moderoisatie ses systemes d’information, et le
recours aux nouvelles technologies de 'information

En effet, les TIC et I'informatisation habitent déwais le quotidien de I'administration
publiqgue marocaine. Il est donc urgent qu’en cdatien, les experts et les décideurs politiques
réfléchissent et agissent afin d’assurer la colvéretes choix technologiques. Il faut s’éloigner
des logiques de développement isolé, d’autantqpitisne semble pas étre trop tard pour prendre

la route d’'une " mutualisation "et d'une collabaya. Aussi et en matiére de choix
technologique, il semble crucial pour I'adminisimat marocaine de s’interroger sur la politique
interne & envisager pour la sélection des logi@eldes infrastructures, d’autant plus qu'il existe
certaines exigences et spécificités qu'il faut eesgr, a savoir :

% L’administration doit garantir I'égalité des citoy® devant l'acces a linformation en
sélectionnant les meilleurs moyens pour tous légyens quel que soit leur niveau de
connaissance ;

% L’administration doit faire communiquer I'ensembldes systemes d’information des
différents départements ;

% L’administration doit garantir la pérennité desoimhations détenues et assurer la sécurité de
ses données ;

% L’administration doit pouvoir maitriser sa techrgily 'améliorer voire la développer afin de
'adapter a ses différentes exigences ;

% L’administration doit renforcer son processus dématque en se désengageant du monopole
des éditeurs des systemes propriétaires ;

< L’administration doit prendre en considération lesstrictions budgétaires drastiques
auxquelles elle est contrainte lors des choix teldgiques.

La lecture de I'ensemble de ces éléments, exh&thministration marocaine a
repenser sa stratégie d’informatisation et sonxctemhnologique afin d’inclure 'ensemble de ces
criteres d’ordre économique, politique et socialisgi, et dans le cadre de ce travail dédié aux
logiciels libres, il semble légitime de se demandemment ces derniers peuvent apporter des
réponses aux différentes exigences et spécifidéésystéemes d’information publics et jusqu'a quel
point y coincident ils ? Quelle est I'étendue dessibilités gu'ils offrent et quelle peut étre leur

applicabilité ?

- 25 -



Répondre a ces questions nous aménera inéluctatil@peésenter le monde du libre, sa
philosophie, ses avantages, ses inconvénientdrel’gfléthorique qui existe ainsi que les
différentes motivations qui peuvent pousser lesiadtnations a s’équiper avec ce genre de
technologies.
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CHAPITRE Il : LA REVUE DE LA LITTERATURE

INTRODUCTION

Permettre aux gestionnaires des Sl au niveau dmifastration publique de tirer parti des
technologies du libre en concevant un portail dinfation sur ces logiciels, sont parmi les
objectifs que s’est fixé le présent mémoire. Taitgfatteindre ces objectifs ne peut se faire sans
une revue détaillée de la littérature spécialdaes le domaine laquelle va nous permettre de
cerner les différentes facettes du sujet tout eartecompte des limites et avantages présentés
dans la littérature. A cet effet, nous avons dédelétructurer notre revue de la littérature eis tro
parties.

Dans la premiere partie consacrée aux logicietedilseront abordés successivement, la
philosophie du libre, sa genése, les enjeux poaradgministration ainsi que les différents types
de logiciels qui existent dans chaque domaine.eCptrtie ne sera pas compléte si nous
n’exposons pas les avantages mais aussi les riggju&ents a ces outils ainsi que des données
statistiques sur le positionnement des logicieles sur le marché des logiciels.

La deuxieme partie de cette revue sera consacre@atails car c’est le média que
nous avons choisi pour informer sur la technoladiielibre ainsi que pour créer un espace
dynamique d’échange d’information, de veille etadenmunautés virtuelles des utilisateurs du
libre.

Nous consacrerons la troisieme partie de cettelergwour établir un benchmark
international en matiére de portails sur les ladgclibres. Ceci nous permettra d’avoir une idée
sur ce qui se passe sous d'autres cieux et denspiner afin de capitaliser ces expériences.

L’examen de la littérature va nous permettre d’'auoie assise théorique portant sur les
éléments a proposer dans le portail d’informatiarsiaque les différents aspects qu'il faudra
prendre en considération pour mieux promouvoirilidsttion des logiciels libres au sein des

administrations marocaines.
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1.1Du libre acces a 'information au libre acces au lgiciel

Abdul Waheed Khan, du département communicationnftrmation de 'UNESCO
écrivait en 2002 « I'Unesco a toujours encouraggténsion et la diffusion de la connaissance et
reconnait que dans le domaine du logiciel, le Iebitbre diffuse cette connaissance d’une
maniére que le logiciel propriétaire ne permetpas

A la lecture de ces quelques mots, nous ne pougaesnous demander en quoi les
logiciels libres participent au partage du savoielibre acceés a la connaissance et comment les
gouvernements peuvent les utiliser comme moyenaitrise des codts et de bonne gouvernance.
Y répondre, nous aménera sans doute a les dédéaigécortiquer et a exposer leurs avantages,
ainsi que le réle qu’ils peuvent jouer dans laudifbn des informations mais surtout dans notre
contexte, dans la maitrise des systemes d’'infoamatiiblics.

1.1.1 Historique des logiciels libres :

Le " logiciel libre " peut étre considéré commeretour naturel au partage du savoir qui
se situe dans la tradition du travail scientifigee. effet, la communauté scientifique n'avait pour
objectif que I'avancée de son domaine, sans aveiniacompte d'aucune application directe, en
particulier mercantile. C'est sur cette idée detggw que sont apparues les premieres
formalisations du concept de logiciel libre.

Toutefois, la conceptualisation de la notion dediegjlibre n'’a commencé qu’il y a une
vingtaine d’années avec Richard. Stallman, cherchedaboratoire d'Intelligence Artificielle du
" Massachusetts Institute of Technology (MIT) " alEtats-Unis. Ce dernier, imprégné par la
notion de partage, et outré par l'idée que desepriies puissent avoir la mainmise sur des
organisations grace a la détention des codes sodeslogiciels, a décidé de se lancer dans le
mouvement du libre en créant le projet GRi{gnou en francais), acronyme de “Gnu's not Unix”
qui peut étre considéré comme I'ancétre des Idgitileres.

L'objectif de ce projet était de créer un envirement informatique entierement libre
qui permettrait de pouvoir travailler dans des ¢mas ou I'échange, la copie et le partage de
logiciels seraient alors possibles. Ainsi, et dédut d’ancrer cette pratique au sein de la
communauté scientifique, ce dernier lanca "la F&a&ftware Foundation™ en francais,

" Fondation pour le logiciel libre " (FSF). Cetterdiere est une association a but non lucratif dont

I'objectif est le développement des logiciels ldbrdans le monde. Cette fondation a été la

% UNEsca Projet de classement des logiciels libres au patrienimmatériel mondial de I'Unesco. [en ligne].
UNESCO, 2002- réf. du 01 novembre 2006. Disponible sur Internet :
<portal.unesco.org/ci/fr/files/7550/10503187560tgji_libre.rtf/logiciel_libre.rtf>.

36 GNU est un acronyme récursif qui signifi&&&U ‘s Not Unix» (GNU n’est pas Unix).
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premiere a avoir établi une définition des logkidbres, et a militer pour I'adoption de ce
nouveau modele technologique dans le monde.

1.1.2 Définition des Logiciels libres

Le concept de " logiciel libre " englobe de nomlse=su approches et variantes.
L’appréhender nous aménera inéluctablement a laidébus plusieurs angles, et a chercher les
fondements épistémologiques qui ont été a l'origied’avenement de ce concept.

Par ailleurs, définir un concept qui a priori estiveau, nous ameéne a nous référer aux
principaux acteurs fondateurs du mouvement du ielgliore qui demeurent la référence obligée
en ce qui concerne ce phénomene. Par acteurs,emesdons la FSF. Ainsi, selon Richard
Stallman, I'expression "logiciel libre" fait référee a la liberté pour les utilisateurs d'exécuter,
copier, de distribuer, d’étudier, de modifier eird€liorer le logiciel. Plus tangiblement, elle fait
référence a quatre libertés fondamentales poiliséieur du logicief”:

1- Utilisation : la liberté d'utiliser le logiciel pour en faire miporte quel usage.

2- Etude: la liberté de I'étudier et le modifier afin de tendre conforme a nos
besoins. Cette liberté implique que I'on disposecdde sourc& du logiciel écrit
par ses développeurs.

3- Redistribution : la liberté de redistribuer des copies et donadéiaie voisin.

4- Modification : la liberté d'améliorer le programme, et de rendoblique les
améliorations, de telle sorte que la communauteeotiere en bénéficie.

Un programme n’est donc dit " logiciel libre " qsid respecte ces quatre libertés citées
préecédemment. Toutefois, la notion de libre dalwgitiel libre " ne doit pas étre considérée a
tort. La liberté dont il est question ici, estilaelté d’accéder au code source, ce qui n'a rigir av
avec la gratuité et donc avec son prix. Dans liegfg ses créateurs, la notion de liberté est
totalement dissociée de celle des colts ou rémiimésa

Par ailleurs, il convient de signaler qu'une aatppellation est utilisée pour désigner le
logiciel libre. Elle est certes postérieure, mag déanmoins étre prise en considération. Il $’agi
de " I'open source» ou " logiciel ouvert "en fraiscd.a question qui se pose a ce niveau, c'est
guelle différence y a t-il entre ces deux appeitadi?

1.1.3 Distinction entre logiciels libres et open sourcddgiciels ouverts)

Le terme "open source" est apparu en 1998 afied les confusions et les ambiguités
qui pesaient sur la terminologie anglaise du lajiltbre " free software " qui faisait allusiona |

gratuité. Bien que les deux termes aient plusisimdlitudes notamment par le fait que dans les

" FELLER, J. ; FITZGERALD, B. Op.Cit. P.4.
% Le code source est le programme tel qu'il a étié par le programmeur.
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deux cas, le code source soit rendu public, néarsries deux notions traduisent des conceptions
idéologiques tout a fait différentes.

Ainsi, I'on peut affirmer que le terme logiciel td met I'accent plus sur les grands
principes a respecter pour qu’un logiciel puisse &ualifié de libre, a savoir la liberté de
l'utilisateur. Ce qui implique une prédominance detions éthiques et morales voire
philosophiques, car ce terme réfere a l'utilitéiaec qui s'oppose a l'appropriation de la
production intellectuelle dans le logiciel et pugss fondements dans un idéal qui milite pour le
caractére universel du savoir et de l'informafion

Les partisans du logiciel ouvert quant a eux, meféus I'accent sur la disponibilité du
code source du logiciel et occultent délibérémestitiées de liberté, de communauté et de bien
social. Outre cette distinction, il convient d'ajeu que les défenseurs du logiciel ouvert ne
s’opposent pas a l'idée de combiner les logicible$ avec les propriétaires, ce qui donne parfois
naissance a de nouveaux logiciels hybrides (sebied), dont le code source peut étre
partiellement disponible, ce qui fausse intégral@meu partiellement la philosophie du
mouvement du libre qui est basée sur la liberta disponibilité totale du code source.

Dans le cadre de ce mémoire, il ne s’agit pas deeedans les détails techniques de
chacune de ces appellations, nous supposons qtexnte logiciel libre et open source sont
équivalents, dailleurs, il n'est pas étonnant dee pays anglo-saxons utilisent " FLOS% "
(Free/Libre Open Source Software). Nous n'utilissroependant pas, dans notre travail, le terme
Open Source puisqu'il est plus restrictif et pdstéra la notion de logiciel libre.

1.1.4 Distinction entre logiciels libres et logiciels prpriétaires

Comme cela a été précédemment explicité, les klgitibres font référence a la liberté
pour les utilisateurs d'exécuter, de copier, dé&ibiiger, d’étudier, de modifier et d'améliorer le
logiciel. La disponibilité du code source dans as, @st une condition requise. Par opposition, les
logiciels propriétaires ont pour caractéristiqumgipale de ne pas divulguer leur code source. lls
sont congus par des programmeurs qui travaillent ges firmes commerciales et puisqu’ils sont
protégés par le droit d’auteur, leurs utilisatesosit soumis a des lois strictes concernant leur
utilisation. lls ne peuvent donc ni les étudierlesi modifier ni les adapter a leurs propres ba&soin
Leur acquisition n’est pas gratuite, excepté pesrfreewarés et il est interdit d’en faire des

copies sans avoir payer les licences qui s’y ragac

39 Extraits d'un article de Frédéric Couchet, président-fondateur de I'APRIL (Association pour la
Promotion et la Recherche en Informatique Libre). [en ligne]. APRIL (Bellegarde), 2002- réf. du 18 mai
2006. Disponible sur Internet : <http://www.april.org/articles/divers/linux-loader-2.html|>.

“9'FLOSS est un acronyme qui n'exclut ni les logiciels libres ni les logiciels open source.
! Les freewares sont des logiciels gratuits, mais different des logiciels libres, car leur code source
n'est pas accessible
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Donc, un logiciel libre protége la liberté des igtiteurs. A l'opposé, toutes les autres
formes de distribution posent des problemes enémeatie liberté pour les utilisateurs. Voici
quelques exemples de ces formes de distributighngufaut pas confondre avec le logiciel libre :

Le freeware ou gratuiciel :est un logiciel gratuit. Cette fois-ci, le senstelume anglais
free est pris pour sa notion de gratuité. Le gratuici&dulte souvent du travail d'un seul
développeur. Il differe des logiciels libres cansmde source n'est pas accessible. Celui-ci reste
la propriété de son auteur.

Le shareware ou partagiciel :c’est un logiciel généralement limité dans le terop®n
nombre d'utilisations a moins de rétribuer I'autsefon ses souhaits. Ce logiciel s’accompagne
de la permission de redistribution de copies. Maige personne qui continue a en utiliser une
copie est nécessairement obligée de payer dediesydles sharewares ne sont pas des logiciels
libres pour deux raisons :

- Le code source n'est pratiquement jamais fourresil donc impossible de modifier le
programme.

- Il n'est pas permis d'effectuer une copie et dstéiler sans acquitter un droit de licence,
méme pour des individus impliqués dans des acsiatiut non lucratif.
1.1.5 Cycle de vie des logiciels libres :

Comment se développent les logiciels libres ? Umestion qui peut sembler & priori
simple mais qui peut sGrement interpeller lorsgsidgit de logiciels quasi gratuits. Répondre a
cette question, nous aménera sans doute a compirendodele économique sous-jacent aux LL.

Contrairement & certaines idées répandues quilestipgue les logiciels libres sont
développés uniquement par des universitaires ou élediants assoiffés de notoriété, le
développement des logiciels libre repose en réglitde travail collaboratif, dans le sens ou c’est
la communaut& qui contribue & la concrétisation des applicati@ette communauté du libre a
pour volonté de mutualiser les efforts de chacamgu contribue a réduire les codts et a répondre
aux normes de qualité.

En général, tout projet libre doit passer par tptiase¥ :

+ La phase de développement initiale & ce niveauun ou plusieurs développeurs créent
un logiciel pour répondre soit a un besoin persbanegrofessionnel. Le projet peut également
émaner d’'un besoin de notoriété ou de reconnaisspac les pairs, des performances du

développeur, ou de I'institution a laquelle il aggnt. Une fois le projet lancé, et dans un souci

2 par communauté, nous entendons les groupes diteiliss d’un logiciel libre.

3 Agence pour les technologies de I'information elaleommunication dans I'administration. ATICA : @e

de choix et d'usage des licences de logiciels dilpeur les administrations. Rapport technique. ligmne].

ATICA (Paris), 2002- réf. du 18 mai 2006. Dispoeibl  sur Internet :
<http://www.adele.gouv.fr/upload/documents/guide.ddf>.
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de mutualisation de l'effort, ces développeurs digai de partager les résultats de leur
recherche au niveau de toute la communauté. lifgnitalors le programme dans sa version
source.

+ La phase d’essor c’est la phase durant laquelle le projet libre ownce a prendre son
élan, dans le sens ou il recoit des contributiantadgart d’autres développeurs pour lesquels le
projet logiciel suscite un intérét. Ces apportsmdtent d’apporter des aménagements sur le
code source.

+ La phase de structuration : durant cette phase, une équipe se crée autoungitiel
libre, composée généralement des créateurs iniades contributeurs. Ces derniers effectuent
les tests, coordonnent les développements et asdareohérence et la qualité du logiciel. A
l'issu de cette phase, le code source du logi@eiemt standard pour sa communaute, et les
efforts de maintenance sont répartis entre leslogpeurs.

1.1.6 Caractéristiques des logiciels libres :

Les logiciels libres se distinguent par un certeambre de caractéristiques :

La propriété intellectuelle : c’est aussla principale caractéristique du logiciel libre,ima
dans le sens de la non-restrictivité. Dans le eadatjiciels propriétaires, le "consommateur " est
obligé de verser des " royalties " a l'auteur enteopartie de I'utilisation du logiciel. Or, dales
cas des logiciels libres, l'auteur publie son ceuyue peut étre utilisée, reproduite ou méme
modifiée sans limites, mais tout en respectantadanté : Laisser le code source ouvert. Nous
pouvons donc remarquer qu’il y a toujours un resplec principe de propriété intellectuelle,
malgré le fait qu’on soit devant des produits q@gatuits. Il n’est donc pas question de renier les
droits d’auteur mais de les utiliser au maximumrggarantir un acces égalitaire a tous, plutdt que
pour restreindre 'usage par un certain nombreotéraintes.

Le "prix" des logiciels libres : généralement, les logiciels libres sont gratus. peut
les acquérir sans contreparties aupres de leueuésliou distributeurs ou se les procurer en toute
légalité par un tiers ou sur Internet. Néanmoiretfecgratuité se paie par d’autres codts ou
d’autres services. En effet, on peut acheter uicikeldibre a un éditeur qui vend du service autour
(prestation d'ingénierie, documentation complétstailation, formation, maintenance, etc.).

Le schéma réactif: dans le cas des logiciels libres, I'évolution gsnéralement
orientée vers I'utilisateur par opposition a cedléentée fournisseurs dans le cas des logiciels
propriétaires. Il s’agit donc d’'un schéma réactifsgu’il repose sur la réaction de cet utilisateur,
qui peut formuler une certaine attente, laquellgt gére prise en considération par le développeur
dans les nouvelles versions. Contrairement, lesiklg propriétaires sont congus en circuit fermé

dans le sens ou c’est I'éditeur qui décide destiongalités, des priorités et des fonctions a
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inclure. Ceci laisse moins de place aux suggesgom®nseils des utilisateurs, on parle alors de
schéma proactif.
1.1.7 Le modéle économique des logiciels libres :

Comprendre le modele d’affaires des logiciels Bbréest pas une chose simple, ca
demeure parfois méme un défi, car la philosophia ¢héorie économique qui sous-tendent ce
modele technologique sont trop compliquées pow é&ppréhendée dans le cadre d’'une étude
dont l'optique n’est pas de maitriser le volet éroigue de ces logiciels.

Quoigu'il en soit, et aprés s'étre penché sur lastjon, il semble que les logiciels libres
et méme s’ils ne sont pas développés dans un Glgentmercial, peuvent constituer un modéle
économique viable pour un certain nombre de sagiétdr la stratégie de ces acteurs n’est plus
basée sur la vente des licences mais plutdt sterige des services connexes. En effet, différents
types de services peuvent étre commercialisés autiou logiciel libre, il peut s’agir
éventuellement de :

1 Déploiement : installation et mise en oeuvre patedeé
Formation : formation a l'utilisation ;
Migration : migration des données de I'ancien systé&ers le nouveau ;

Développements spécifiques

a ~ W DN

Maintenance.
1.1.8 Comparaison entre les codts des logiciels libres keis codts des
logiciels propriétaires

Rares sont les études qui mettent en exergueffésedices de codts entre les logiciels
libres et les logiciels propriétaires. Bien quesod difficile & évaluer, il semble que les loglsie
libres reviennent moins chers a une institution na@port a ce que peuvent codter les logiciels
propriétaires. C’est ce que révélent en tout cagjleelques études menées sur la question, dont
celle de" I'Office of Gouvernement of CommercdOGC) de Grande Bretagne en 2003. Ce
dernier a donc analysé de nombreux cas d'implantate logiciels libres au sein de diverses
composantes administratives du gouvernement bigaan (unités gouvernementales,
universités, organismes de santé, etc.). Les edsule cette étude ont abouti aux conclusions que
les logiciels libres représentent bel et bien up&oa viable et crédible pour remplacer les
logiciels propriétaires aussi bien au niveau defopeances qu’au niveau des économies. Car

I'adoption de ces derniers permet de générer dewptes de colts significatives au niveau des

-33-



licences, du matériel et des logiciels. Le tablsaivant illustre parfaitement cette différence de

colits associée a chacun des deux systémes infouasiibres et propriétairés

Comparaison des colts entre un systéd Logiciel libre | Logiciel propriétaire |
informatique de type logiciel libre et un - -
systtme  informatique  de  typj Coatinitial| C°U @ || coqt initial | COUL Ot |
propriétaire (en milliers d'euros) e T S el
\Applications bureautiques | 275 || 347 || 120 | 2885 |
(Gestion de contenu | 20 | 321 | 126 || 1402 |
Applications d'imagerie digitale, de 150 237 4300 7339
radiographie

ILogiciel serveur | 10 | 60.5 | 320 | 5953 |
IMessagerie |1 | 8.7 | 110 | 175 |
|Apprentissage en ligne | 1 | 4 | 35 | 175 |
Total 1209,5 1377 |l4gg3* 8713 |

Source : OGC 2003
Tableau 1: Comparaison des codts entre les logicibres et les logiciels propriétaires
Dans le méme ordre d’idées, et a la suite d'unysmaétaillée des postes de codts et
de gains, il semble que le recours a des systetiisant des logiciels libres ait les conséquences

suivantes sur les éléments de codts par rappore alution propriétaifé:

* Office of Government Commerce. OGC. Government open source software trials final report, [en
ligne]. OGC (uk), octobre 2003- réf. du 15 mai 2006. Disponible sur Internet:
<http://www.ogc.gov.uk/embedded object.asp?docid=1003914>.

%> CARCENAC, T. Pour une administration électronique citoyenne : méthodes et moyens. Rapport au
1*" Ministre. [en ligne], juin 2000- réf du 27 mai 2007. Disponible sur Internet : <
http://archives.internet.gouv.fr/francais/textesref/rapcarcenac/rapcarcenac.pdf>.
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Type de colt Codt du libre Commentaires

Insertion dans le Moins cher Le respect des standards ouverts garapti

systéme d’information par les logiciels libres assure un co(t
d’insertion au sein du SI moins important.

Installation et Aussi cher Les logiciels libres demandent [des

déploiement compétences qui vont assurer l'installation
et la migration.

Matériel Moins cher Les logiciels libres semblent actuellame

pouvoir se contenter de configurations
matérielles plus limitées que leurs
équivalents propriétaires.

Licences Moins cher Le codt de licence est a peu prés nul.

Sécurisation Moins cher Le mode de développement libre| et
'ouverture du code source permettent
d’assurer une meilleure sécurité.

Formation Moins cher sauf les colt®our les logiciels libres implantés sur ges
de transition projets nouveaux, le colt de formatjon
revient moins cher. Cependant, [les
informaticiens formés a
des systemes propriétaires doivent souyent
étre entierement reformeés, ce qui renchgrit
d’autant le co(t de transition.

Assistance Plus cher L'offre d’assistance en matiére de
logiciels libres est en cours de
constitution, ce qui la rend aujourd’hui
plus onéreuse que sa contrepartie
propriétaire, soit directement, soit
indirectement (& travers la recherche de
prestataires).

Evolution Moins cher Le respect des standards facilite la
séparation entre briques logicielles que
I'on peut faire évoluer indépendamment.

Archivage Moins cher Le respect des standards ouverts et la
proximité avec la recherche assure le
respect des formats d’archivage.

Source : CARCENAC, T 2000

Tableau 2: Analyse des postes des colts et des gdiés au recours aux logiciels libres pour
une administration

La lecture de ce tableau permet de conclure quéotpsiels libres reviennent moins
cher pour une administration, ce qui peut congtituge alternative souhaitable voire méme
recommandée pour plus d’économie et d’efficience.

1.1.9 Le cadre juridique des logiciels libres

Quiils soient libres ou propriétaires, distribuéastgitement ou contre une rémunération,
la vaste majorité des logiciels sont accompagnéssedlicence d'utilisation. Le recours a ces
licences découle de l'assujettissement des logi@el régime de la propriété intellectuelle, et

particulierement a celui du droit d'auteur.
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Le terme " licence" désigne « un contrat par lededitulaire des droits d'un logiciel
réglemente et en délimite les droits et obligatipagférents ¥°.

En ce qui concerne les logiciels propriétaires,dregs accordés couvrent seulement le
droit d'utilisation, auquel se greffe de nombreussgrictions. Il est donc interdit de modifier, de
copier ou de redistribuer une copie du logicielddralors que ce sont des licences restrictives.

A Contrario, les licences des logiciels libres ét#t créées pour préserver la philosophie
libre et encourager la créativité de ses dévelop&in ce sens, ces licences au lieu de limiter la
diffusion ou l'usage du logiciel, protégent au cainé ses droits au bénéfice de I'ensemble du
public. Leur objectif est de donner un maximum iberté a I'utilisateur sans pour autant nuire
aux auteurs. On dit donc, de ces licences gu'stles permissives : I'auteur y concede un certain
nombre de ses droits dans l'intérét pdlic

Il existe plusieurs licences de logiciels libresisndans le cadre de ce mémoire nous ne
rentrerons pas dans les détails techniques deicaxéds car cela releve plutét du monde des
juristes et des gens du droit. Nous nous contemsecependant, de les énumérer sommairement
en mettant 'accent sur la plus répandue d’entiees,ea savoir la GPL (Licence Publique
Générale), vu que 70% des logiciels libres seraienverts par ce type de licefite

1.1.9.1Licence GNU GPL (General Public License) ou LicencBublique
Géneérale GNU

La licence Publique Générale (GPL) est une licemeeerte par définition. C'est la

premiere licence libre qui a été créée par la REESS9. Elle établit des conditions légales pour

la distribution des logiciels libres en s’appuyaut le principe du " copyleft " " gauche d’auteur".
Le copyleft utilise les lois du copyright non denitae a privatiser le logiciel mais de maniéere a
le laisser " libre". En ce sens, l'utilisateur disp en tout temps de la liberté d’utiliser, d’éeudi
de modifier et de diffuser le programme et sesirssaméliorées. Cette licence a donc pour but,
d’éviter que certaines personnes transforment deEggmmes modifiés en logiciels propriétaires.
1.1.9.2Licence GNU LGPL (Lesser General Public License) oluicence
Publiqgue Générale Limitée GNU

La LGPL est utilisée par certains logiciels libres. Eltégente de grandes ressemblances

avec la Licence publique générale GNU, mais semaihs contraignante, car elle tolére I'emploi

d'un logiciel libre comme module d'un logiciel prigpaire. En ce sens, il est possible pour un

“© ATICA. Op. Cit.

*" LEMYRE, Pierre Paul. Les logiciels libres sousntte de la responsabilité civile. Maitrise en dréts
technologies de linformation. [en ligne]. Univééside Montréal (Montréal), 2002-réf. du 18 mai 2006
Disponible sur Internet : <http://www.juriscom.net/documents/l0g20030325.pdf>.

* La licence GPL a été étudiée en détail par Mélanie Clément-Fontaine. « La Licence Publique
Générale GNU », mémoire de DEA. [en ligne]. Université de Montpellier | (Paris), 1999- réf. du 18 mai
2006. Disponible sur Internet : <http://www.juriscom.net/uni/mem/08/presentation.htm>.
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programmeur désireux de créer un logiciel proprétal’utiliser certains outils du libre. Dans ce
cas, le module du logiciel reste libre, mais pdsdgciel qui en résult€.
1.1.9.3Licence BSD (Berkeley Software Distribution)

Concue a l'université de Berkeley, cette licence lemie des plus anciennes mais
également des plus libérales. En effet, elle aectadiroit aux utilisateurs de disposer du logiciel
a leur guise : ils peuvent modifier le logiciel s&&tre obligés de publier les améliorations qu'ils
ont apportées a la version libre sous licence BSbe société peut donc créer des logiciels
propriétaires en modifiant la version d'un logici&i sous cette licence. Le seul point sur lequel
cette licence insiste est que le travail des prograurs qui sont a l'origine du logiciel soit cité
dans les versions dérivées du logiiel

1.1.9.4Licence MPL (Mozilla Public License) ou Licence Pulique de Mozilla

La licence MPL a été crée par Netscape lors déoéadtion de son code source. Cette
licence serait un compromis entre la licence GPB®D et bénéficie surtout aux entreprises car
elle leur permet de garder une partie de leur podgriétairé”.

1.1.9.5La Licence CeCILL (CEA CNRS INRIA Logiciel Libre)

La Licence CeCILL est une licence de logiciel libggest I'abréviation de " CEA CNRS
INRIA Logiciel Libre ".Elle a été créée par des anggsmes de recherche francais: le CEA
(Commissariat a 'Energie Atomique), le CNRS (Cenltiational de la Recherche Scientifique) et
'INRIA (Institut National de Recherche en Autontaie) pour plusieurs raisons :

» Afin de garantir aux créateurs et aux utilisatedeslogiciel libre le respect du droit
francais en matiére de responsabilité civile ;

» Afin de garantir le respect des principes du laditibre, & savoir libre acces au code
source, libre utilisation, libre modification, ldredistribution.

Il est tres important pour un futur utilisateurldgiciels libres de bien maitriser le volet
juridique représenté par les licences afférent&damiciels et ce, afin de bien identifier quelsiso
ses engagements, ses droits et ses prérogatives.

“ REINHARD, A. Les logiciels Open Source - définittormodéles de licence et conséquences
organisationnelles. [en ligne]. IFLA(Oslo), 2005€éf.r du 07 mai 2006. Disponible sur Internet:
<http://www.ifla.org/IV/ifla71/Programme.htm>.

0 O'REILLY & Associates. Le logiciel libre, Précis €oncis. Paris : Editions O'Reilly, 2001. p. 6.

> RHYNO, A. Using open source systems for digital libsirleondon : Libraries Unlimited, 2008p. 59-67
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1.2 Les motivations du choix des logiciels libres ates d’'une

administration publique

Dans le cadre du développement, de la modernisatmis surtout de la maitrise des
systemes d’information publics, les administratiopguvent recourir aux solutions libres
existantes. Le périmetre fonctionnel couvert par logiciels s’accroit régulierement et s’étend
maintenant pour couvrir toutes les briques de stesye d’'information. La question qui peut se
poser a ce niveau, c’est pourquoi les adminismataoivent-elles recourir aux solutions libres et
pas a celles propriétaires ? Qu'est ce qui fait cee derniéres présentent une alternative plus
intéressante par rapport a leurs homologues lgsriptaires ? Répondre a ces questions nous
améne a énumerer certaines motivations de choirmditént en faveur du logiciel libre dans les
administrations publiques.

Dans la littérature, trois grands avantages paladeninistrations peuvent étre reconnus
aux logiciels libres :

1- Avantages économiques ;

2- Avantages sociaux ;

3- Avantages stratégiques.

1.2.1 Avantages économiques :
Les avantages économiques inhérents aux LL pe@wenénumérés comme sulit

+ Optimisation du budget des administrations optimiser les dépenses d'une
administration ne réside pas uniquement dans tedfaeuvrer pour disposer de plus
d’économies, mais c’'est aussi de savoir orientsr d&penses, les minimiser afin de
réinvestir les économies réalisées ultérieureméiihsi, en amont, les avantages
économiques que peuvent procurer les logicielsedibpour une administration sont
illustrés par I'absence des codts de licencesilcaly a pas de co(t par poste : on peut
installer le logiciel dans tous les postes, san#scgupplémentaires. Cette absence de
colts de licences permet aux administrations dpEuicorrectement leurs parcs
informatiques, qui se comptent parfois par milligrar des technologies similaires sans
pour autant grever leurs budgets. En aval, l'absedes colts de licences liée a
l'utilisation des logiciels libres génére une écm® supplémentaire pour ces
départements ministériels, laquelle peut étre eétd#e dans I'achat du matétfelCette
économie peut également servir a couvrir les fdgiformation ou d’adaptation de ces
logiciels, ou encore a la formation des expertsi@eloppement qui pourraient prendre

en charge la mise en ceuvre de nouveaux projets.

*2 Dans le chapitre consacré au contexte de recherche, nous avons mis en exergue le sous
équipement de I'administration marocaine en matériel informatique.
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+ Dynamisation de la concurrence le logiciel libre prévient I'apparition de monopsle
basés sur la fermeture du code source. En effatega I'ouverture du code source,
'administration dispose d’'une réelle indépendantea-vis de ses fournisseurs. Elle
passe d'une situation de dépendance totale envéditeur, a une mise en concurrence de
tous les prestataires de services, aptes a infesignune base de logiciels qu'ils peuvent
adapter aux spécificités de chaque administration.

+ Diminution des importations de logiciels: les logiciels propriétaires doivent
généralement étre importés et payés en devisessfdPar contre, grace aux logiciels
libres, les pays en développement auxquels appaeig ces administrations peuvent
désormais, en plus de profiter d’'une technologréopmante et & moindre codts, faire des
économies de devises. L'adoption de logiciels 8bv@ permettre de dynamiser les
sociétés de service en ingénierie informatiqueljRfel ces pays dans le sens ou elles vont
se baser sur des technologies libres pour dévealapm@ouveaux logiciels adaptés aux
besoins locaux. Ceci ne pourra qu’'avoir des ina@denencourageantes sur l'industrie
locale du logiciel et par conséquent sur I'indestrationale de maniere générale.

+ Création d’emploi : en plus de réduire la dépendance technologiquadtesistrations,
les logiciels libres peuvent également avoir un dotpimportant sur I'économie et
I'emploi. En effet, plusieurs entreprises et sésiélle services peuvent se créer pour
fournir de la maintenance, du développement peed@m@nmais surtout des conseils sur
I'installation et sur le déploiement des solutidises. La simple économie en licences
non payées peut permettre de payer des ingénieuns grapter le logiciel libre aux
besoins de I'entreprise mais aussi pour formerutédsateurs. Ce genre d'initiatives
génerent inéluctablement des d’emplois et partitipge ce fait, a réduire le chdmage.
1.2.2 Avantages stratégiques

Plusieurs administrations de par le monde ontléathoix des logiciels libres afin de
mieux maitriser leur systeme d’information. Cettaitmse peut avoir plusieurs formes et peut
aboutir a plusieurs incidences d’ordre stratégique

+ Renforcement de l'interopérabilité entre les adminstrations : pour atteindre les
objectifs de I'administration électronique que landc projette, il faudra réussir 'un des
enjeux de cette derniere, a savoir linteropérsbikntre les systemes d’information
publics®. On entend par interopérabilité la capacité deefaiommuniquer plusieurs
systemes a la fois. Ainsi, et grace a l'utilisataes LL, 'administration pourra prétendre

%3 DEPTI. Programme e-Gouvernement : synthése suatI'avancement du programme Administration [en
ligne]. Bilan au 15 février 2004. DEPTI (Rabat)yriér 2004- réf. du 25 juin 2006. Disponible suteimet : <
www.septi.gov.ma.
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renforcer la cohérence entre ses systemes diaffibwm et favorisera, de ce fait, un
partenariat entre ses différents services, notardars le domaine des services en ligne
offerts aux citoyens ou aux entreprises. Cetteroptrabilité ne peut s’atteindre sans
I'utilisation de standards ouverts. « On entend g@ndard ouvert tout protocole de
communication, d'interconnexion ou d'échange dtftomat de données inter opérable et
dont les spécifications techniques sont publiquesaes restriction d'acces ni de mise en
ceuvre 3. cette condition semble étre bien respectée pdotgciels libres.

Renforcement du processus démocratigue du pays etedses administrations :
linformation est cruciale, son transfert est vit@i un pays ne malitrise pas ses
technologies, on assistera donc a une autre foarmldnisation, affectant I'économie, la
culture et la communauté toute entiére. « La nsaitdes logiciels et des technologies de
I'information et de la communication est un des®ies plus importants pour le futur
d'un pays et de ses institutions et ce, afin q@rdsivent les voies d'un développement
autonome et une affirmation sur la scéne internat®»°. De plus, En s’équipant en
logiciels non libres, 'administration accepte gles groupes ou des sociétés exercent un
pouvoir de pression, ce qui la met dans une sitnate dépendance, car le monopole du
service public glisse progressivement vers celucqatréle I'outil de gestion, notamment
les logiciels. Tout litige qui pourrait surgir eatfadministration et ces groupes aura pour
incidence directe, I'arrét des prestations et dardiscontinuité de I'action de I'Etat et par
conséquent, I'altération de son processus démqueati

Pérennisation des données publiques et de l'actiale I'Etat : parmi les exigences qui
pésent sur I'Etat et ses administrations de pamission de service public, se trouve
I'archivage a trés long terme et l'intégrité deswa@es publiques. En effet, I'archivage a
long terme n’est possible que si le format des dearest connu et que si le code source
des logiciels gérant ces données est disponiblgukation qui peut se poser a ce niveau,
est comment s’assurer de la pérennité des donnéks systeme d’information public ?
Avec un logiciel propriétaire, les spécificatioressdormats des fichiers sont généralement
fermées, c’'est a dire que si I'éditeur décide @ ses prestations ou fait faillite,
I'administration risque de ne pas pouvoir réutilises données dans un autre outil. Donc,
'Etat a besoin de systemes dont I'évolution puiése garantie par la disponibilité du

code source et non de celle de I'éditeur. Car, danans ou dans vingt ans, il sera peut-

54 CARDONA, P. les formats ouverts. [en ligne]. AFUL (Montpellier), 2005-réf. du 24 mai 2007.
Disponible sur Internet : < http://pedagogie.ac-
montpellier.fr/TICE/assets/ll_matice/res/JLM_formats_ouverts.pdf>.

> NOISETTE, T.; Noisette, P. La bataille du logiciel libre, en quoi le libre concerne- t-il le tiers-monde
? Paris : Editions La Découverte, 2004. p. 112 - 121.
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étre primordial pour une administration, de pouvqar exemple, relire ses données
numeériques pour répondre aux besoins de ses c#olaus faisons allusion notamment
aux registres de naissances, actes de mariagefaets ce cas, si le logiciel n’est plus
maintenu, il existera toujours une possibilité dieef appel a des ressources extérieures ou
a des compétences internes pour le mettre a jawveir ses fonctionnalités. Le logiciel
deviendra alors a nouveau totalement opératiorinéhetion de I'Etat ne s’altérera pas
pour autant.

+ Renforcement de la sécurité des S| des administratis : la sécurité informatique se
positionne comme un élément de plus en plus estguur toute organisation. En effet,
le développement de la société de l'informationsts’@aduit par une ouverture de
'administration sur I'extérieur, laguelle comprenthe notion de risque qui la guete
perpétuellement. Ainsi, pour garantir la sécurigd’Btat, il est indispensable de se baser
sur des systemes d’information dépourvus d’élémenisen permettent le contréle a
distance ou la transmission non désirée d’inforomaéi des tiers. Par conséquent, il faut
disposer de systémes dont le code source est Enteatcessible pour permettre son
examen par les compétences publiques et ce, &limitier les programmes contenant
potentiellement du ‘code espiGh’

+ Renforcement de la flexibilité: beaucoup de logiciels libres mobilisent de norakre
développeurs aux profils variés. Cela rend pluslgala compréhension des besoins
spécifiques tout en permettant de répondre rapidemex ajustements nécessaires. Ceci
facilite la personnalisation et l'adaptation degyidels aux besoins de chaque
administration, et ne peut qu’avoir des incidenuesitives sur sa stratégie.

1.2.3 Avantages sociaux
Abstraction faite des considérations économiques sttatégiques, d’autres
considérations sociales doivent guider I'admintgtra dans le choix des composantes de ses
systemes d’information. Ces derniéres peuventatuenérées ainsi :

+ Libre acces a l'information : le 5éme critére définissant les logiciels libresiscéfere a

la liberté d’améliorer et de publier les améliovas du programme pour en faire profiter
toute la communauté d'utilisateurs. Donc, les lmdsc libres s’inscrivent dans le
mouvement de diffusion gratuite de I'informationsemblent étre imprégnés par le principe
de partage des connaissances qui anime la comndéurotir étre plus explicite, cette
ouverture systématique du code source correspdadbase a une tradition universitaire
d'échange direct des résultats du travail sciguifiet de mise a disposition des données de

recherche. Cette "régle" entre en résonance awqeetience de beaucoup de chercheurs qui

°® CHELIOUT. S. Logiciels libres et sécurité : un arbitrage nécessarchimag, 2004, n°172 P.40-43.
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empruntent des circuits de communication et defodéts de coopération déja bien établies
pour arriver & leur fin. Ceci semble bien étre ifggié dans le cas du mouvement du libre
accés de maniére générale et le mouvement degelsdibres de maniere particuliere.

+ Lutte contre lillégalité et le piratage : les institutions des pays en développement ont
peu de ressources pour payer les licences ratmegeogiciels propriétaires. Elles sont
donc obligées de se rabattre sur une pratique sioual est le piratage, car c’est le seul
moyen qui leur permet de communiquer, de se fawrenaitre, de se faire valoir mais
surtout d’accéder a la technologie et profiter el lenfaits. Toutefois, avec les logiciels
libres, ce probleme semble résolu, car désormaispéys du sud et ses institutions
peuvent choisir, dans le large panel des logicidlses qui existent, ceux qui
correspondent & leur besoin sans recourir & degmsofyauduleux comme le piratage.
Encore faudrait-il gu’ils connaissent I'existenaeaes logiciels libres !

Pour achever cette partie consacrée aux avantageslodiciels libres pour une
administration, nous nous referons aux résultateedétude commanditée par I'union européenne
auprés d'organismes publics et qui étayent justértemn affirmations mentionnées ci-dessus.
Ainsi, et d’apres cette étude, les trois grandésons et donc avantages qui pousseraient les
organismes publics a adopter le logiciel libre serta: la performance/stabilité des systémes avec
83 % des pays favorables a cette affirmation, taurs® en raison de 75 % et les économies au
niveau des licences a hauteur de 71 %

Toutefois, si les logiciels libres présentent denhceux avantages, il ne faut pas les
idéaliser dans le sens ou ils présentent égaleceetains inconvénients.

1.2.4 Les inconvénients et risques des logiciels libreopr une
administration

Les logiciels libres souffrent de quelques limitgsii doivent étre prises en
considération. Parmi elles citons, entres autres :

+ Absence de garantie :un logiciel libre est fourni tel qu’il a été congoar son
développeur sans garantie. On considére que $atdur qui choisit d’'incorporer un
logiciel libre dans son systeme prend la respofigalbjue ce logiciel corresponde a ses
besoins et atteigne les performances escomptéasris¢gues relatifs aux dommages

indirects induits par ces logiciels sont suppogiéserement par l'utilisateur.

*” OUEDRAOGO, L. D. Politiques des organismes du systéme des nations unies pour l'utilisation des
logiciels libres dans les secrétariats. [en ligne]. Les Nations Unis (Genéve), 2005-réf. du 04 ao(t 2006.
Disponible sur Internet : <http://www.unsystem.org/JIU/data/reports/2005/fr2005_3.pdf>.
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+ La difficile migration vers les logiciels libres :1l est relativement simple d'installer les
logiciels libres sur des projets nouveaux. Parrepifdire migrer des projets déja existants
vers du libre est plutdt colteux, voire complexees€méme un risque qui doit étre bien
considéré et bien pensé, et faire I'objet d'unelétpréalable par les administrations pour
éviter des éventuels échecs et parfois des éviegyrtes de données.

+ Rareté des formations sur les logiciels librescontrairement aux logiciels propriétaires
pour lesquels sont proposées de nombreuses fomaates formations sur les logiciels
libres ne sont pas tres courantes. Ceci, peut ésiainent étre imputée au manque de
sociétés de service devant assurer ce genre dates. Cela était jusqu'a récemment un
point faible des logiciels libres. Toutefois, ometate maintenant la multiplication des
offres de formation, y compris par de grands astdurmonde de l'informatique.

+ Absence de support accéder au code source d'un logiciel est ceréesssaire, mais ce
n'est pas le plus important. Encore faut-il dispade la documentation, de I'aide et du
support pour pouvoir I'exploiter. Le support degitels libres est un support vivant, basé
sur les expériences pratiques des utilisateurslal@yeurs. Néanmoins, ce support est
morcelé, éparpillé & travers les sites Internstfdeums et les newsgroups.

4+ Absence ou légéreté de la documentationl’ouverture du code source des logiciels
constitue généralement un prétexte pour les dépelog pour ne pas préparer des
documentations complétes sur leurs applicationgjuepeut constituer un probléme
majeur pour les administrations. Il est donc raggrduver des documentations a la fois
cohérentes, complétes, didactiques, a jour et dét@sur ces logiciels libres. G. Blanas
affirme « gqu’il 'y a pas suffisamment de manuets référence de bonne qualité pour
supporter I'apprentissage des utilisateurs de ielgitibres. L'utilisateur est souvent laissé
a lui-méme et doit décoder le code pour compresoinfonctionnement™$,

1.2.5 Positionnement des logiciels libres

Les paragraphes qui vont suivre, vont essayer daigraner les logiciels libres sur le
marché des logiciels. Elles illustrent des stafists et des données mondiales sur I'évolution des
parts du marché des logiciels libres et leurs tHutilisation.

Il est communément connu qu’un produit est un sucté détient une grande part de
marché. Ceci est peut étre évident au regardwdgepirs raisons : les produits qui occupent une
large part de marché attirent des utilisateurs ifigml et sont généralement appelés a se
développer, ce qui réduit les risques futurs inhidra leurs utilisations ou fonctionnements. Sur

ce volet, certaines personnes accusaient les édgjilibres de ne pas étre au premier plan. Or,

58 BLANAS, G. SOS-ware Devils: Strategic Open Software Development lllnesses. Department of
Project Management, Greece: TEI of Larissa, 2003.
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cette idée est maintenant dépassée voire mémeidaid® au vu de la large utilisation qui en est

faite de ces logiciels. Il est évident que les ohs libres détiennent une large part de marché
dans différents domaines, ceci a été démontrélpaieprs études entreprises par des organismes
de renom.

La plus récente de ces études date d’avril 2006 aeété menée par " Netcraft*et a
confirmé la suprématie des logiciels libres notaminmeeux orientés web par rapport a leurs
homologues les propriétaires. Cette enquéte a éssky comptabiliser [I'utilisation des
technologies libres notamment "le serveur Apachéfasers le dénombrement des sites Web
identifiés par leur adresses IP. Les résultatsnadint que la part de marché d’Apache a atteint 69
% (sur un total de plus de 76 millions de noms dmaine testés), au détriment de Microsoft
Internet Information Server (1IS), le serveur piégaire qui perd ses places en ne détenant que

23% du marcH. Le graphique suivant illustre parfaitement céttelution.

EOE — e ache
= Hicrozaft
Sun
HCZA
= Othear

o

Source : Netcraft, 2006

Graphique 1 : Evolution des parts de marché des seeurs web de octobre 1995, jusqu a’ avril
2006.

D’autres indicateurs démontrant le succes desitdgitibres, ont été promulgué par le
cabinet d’étude " IDC ®* qui affirme la nette croissance du systéme d’atqilon libre Linux

par rapport a son pendant propriétaire WindowssiAiles derniers chiffres d’ID& démontrent

% Netcraft est une entreprise basée en Angleterre. Elle est spécialisée dans les technologies Internet.
® Netcraft. [en ligne]. Netcraft, 2006- [réf. du 04 juin 2006]. Disponible sur Internet:
<http://news.netcraft.com/archives/2006/04/06/april 2006 web server survey.html>.
®. IDC est le premier groupe mondial de conseil et d'étude sur les marchés des technologies de
l'information.

IDC. [en ligne]. IDC, 2005- [réf. du 04 juin 2006]. Disponible sur Internet:
<http://www.idc.com/france/>.
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une progression des installations des systemegplditation Linux au 3éme trimestre 2005 de
34,3% en valeur et de 20,5% en volume, soit ummgtideux fois supérieures a celui du matthé
Toujours dans le méme ordre d’idées, il semble fudogiciel libre ouvre des
possibilités considérables aux administrations igues. De nombreuses études semblent
conforter ces allégations, notamment celle menéel’@&lU. Ainsi, et comme le montre le
tableau ci-aprés, il ressort du rapport de 'ONUGdl§al E-Government Readiness Report 2004"
qu’une grande majorité d’Etats Membres utilise difdrence les technologies libres et ce, dans

plusieurs domaines notamment, les systémes d’eafpii et les serveurs w¥b

Le type de systeme Nombre de pays Total
(pourcentage)

Systémes d’exploitation

Linux/Free BSD/Open source 84 47
Windows (98/NT/2000/2003) 64 36
Solaris 23 13
Divers/Unix/Mac/Non disponible 7 4
Total des pays 178 100
Serveur web

Apache 91 51
Microsoft 11S 58 33
Netscape 8 4
Lotus Domino

Divers/Non disponible 17 10
Total des pays 178 100

Notes : I'enquéte sur la technologie des serveuretya eu lieu le 3 Aot 2004.

Source : ONU, 2004
Tableau 3 :Nombre des pays qui utilisent les logiciels libregour la technologie des serveurs
web
Concernant les parts de marché des logiciels serveée messagerie SMP Une

récente étude canadienne qui date de 2005 nousrapque le serveur SMTP le plus utilisé est le

® DROTHIER, Y. Open Source et logiciels libres : un bilan 2005 mitigé. [en ligne]. JDNsolutions du 21
décembre 2005- réf. du 04 juin 2006]. Disponible sur Internet :
<http://solutions.journaldunet.com/0512/051221 bilan-open-source-2005.shtml>.

4 ONU. Global E-Government Readiness Report 2004 ligme]. ONU (New York ), 2004- réf. du 05 juin
2006. Disponible sur Internet :
<http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/docaoteAJN/UNPANQ019207.pdf. P.117.

% SMTP est un protocole de communication utilisé pour transférer le courrier électronique vers les
serveurs de messagerie électronique.
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logiciel libre "Sendmaif*® (34.13%) et que les logiciels libres en tant gerveurs de SMTP
publics ont un poids total de 67.8% le graphique suivant conforte parfaitement cette

affirmation :

[ Sendmai

Bl Micro=oit 115 ou Exchangs
B Fastiix

Il Exim

M Cm sl

B imail NT-ESMTP

[ ] Checkpaint Firewal -1
] Al-M Mdaeron

B retgmall

[ ] MaiEnable smtpd

[ Autres

Source : Techno Centre, 2006
Graphique 2 : Les parts de marché des logiciels sexurs SMTP en 2005

Une autre statistigue qui démontre que les logidibres ont pu parvenir a un taux
d'utilisation fort, ou en tout cas en croissancgptuelle concerne le projet "Firefox" qui est venu
pour supplanter le navigateur Internet exploremudNoous baserons ici sur des chiffres fournis par
la société de monitoring "XiTi Monitor" spécialisédans les études de marché, analyses
sectorielles et benchmark. Ainsi, et un an aprésaddie du logiciel libre "Firefox 1.0", sa
progression semble incontestable aussi bien enpEuya’en Amérique ou en ASfeLe présent

graphique démontre trés bien cette progression.

% Sendmail est un serveur de messagerie électronique dont le code source est ouvert.

TECHNO CENTRE LOGICIELS LIBRES. L'utilisation des logiciels libres au sein de lInternet
gouvernemental Québécois et Canadien. [en ligne]. Techno Centres logiciels libres (Québec), version
1.0 du mars 2006- [réf. du 06 juin 2006]. Disponible sur Internet: <http://www.centre-
linux.org/IMG/pdf/etude-Ill-internet-gouv-gc-gc.pdf>.

% Selon une étude réalisée entre le 01/10/2004 et le 31/10/2005 sur un échantillon de sites web
professionnels audités par XiTi, sur un total de 10 896 812 172 visites. [en ligne]. Xiti, 2005- [réf. du 11
janvier 2007]. Disponible sur Internet : <http://www.xitimonitor.com/>.
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Graphique 3 : Comparatif des évolutions des logicie de navigation Firefox et d’Internet

explorer

Concernant les langages de programmation, il sedadddement & ce niveau que les

logiciels libres sont en train de s’approprier gandes parts du marché. L'exemple le plus

significatif, est celui du langage PHP. En effeteuenquéte de I'hébergeur "Nexen Services

estime que plus de 41% des sites Web reposentHiareld Janvier 2007. Au niveau mondial,

PHP représente 35 % de part de marché. L'étuderté par pres de 20 millions de noms de

domainé®. Le graphique suivant semble évident & ce sujet :
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Graphique 4: Evolution de la présence du langage FMsur Internet en décembre 2006.

69

Nexen. [en

ligne].Nexen, 2007- [réf. du 02 février

<http://lwww.nexen.net>.

2007).

Disponible sur

Internet :
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1.2.6 Domaines des logiciels libres
Les logiciels libres couvrent aujourd’hui plusiedsmaines, de l'informatique, a la
géographie passant par la médecine, la physiquehitaie ou la gestion, ils sont désormais
présents dans tous les domaines et concernentetousétiers. Leur point commun semble t-il,
c’est d’étre imaginés et développés par ceux cquiutdisent au plus prés des attentes. Dans le
cadre de ce mémoire, nous n’évoquerons pas tagematégories couvertes par ces logiciels, nous
nous cantonnerons, de ce fait, aux logiciels lilmeentés vers les systemes d’information. Le

tableau ci-dessous donne quelques exemples deitsrbbkes pour ce domaine.

Domaine Exemples de solutions
libres

Systéme d’exploitation LUNIX
Bureautique OPENOFFICE, KOFFICE
Serveur Web APACHE
Serveur de messagerie SENDMAIL
Navigateur FIREFOX
Langages PHP
SGBD MYSQL
Documentation PMB, KOHA
Formation a distance GANESHA, DOKEOS
Gestion de contenu & création de portails JOOMLRIFS TYPO 3

Tableau 4: Enumération de quelques exemples de lag@ls libres selon les domaines d'utilisation
Cette énumération a pour objectif de présenterqges! exemples de logiciels libres
dédiés aux systéemes d’information, elle sera néamspius étoffée dans la deuxieme partie de ce
mémoire dédiée a I'étude de I'existant en matieréodiciels libres.
Par ailleurs, dire que tel ou tel logiciel répongk desoins d’une administration n’est
pas une chose simple. De telles affirmations dadi@e étayées par des analyses et entérinées par
des évaluations établies sur ces mémes logiciels, esielon un certain nombre de criteres.

1.2.7 L’évaluation des logiciels libres

Evaluer un logiciel n'est pas une chose simplestciméme une tache critique et
compliquée, car il n'existe pas de procédure facdfficace et largement répandue pour
I'évaluation et I'analyse. C’est pour cette raigpe nous avons décidé de nous baser sur la revue
des grilles de sélection proposées dans la littéadt ce, afin de pouvoir constituer notre propre
grille d’évaluation te d’analyse des logiciels &br

1.2.7.10pen Source Maturity Model (OSMM)

C’est une méthode d’évaluation de la maturité dggiels libres quant a leur mise en

ceuvre dans un organisme. Elle est présentée déimeelSucceeding with Open SoufteCette

méthode permet de répondre a la question « Uniébdilore est-il assez mar et riche sur le plan

" GOLDEN, Bernard. Succeeding with Open Source, Toronto: Addison Wesley, 2004. p.92.
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fonctionnel pour étre utilisé dans un organisme & méthode d’évaluation se concentre sur un

certain nombre de critéres a base des quels onetval logiciel, en lui octroyant une note, ces

criteres se présentent ainsi :

- La richesse fonctionnelle du logiciel :qui s’évalue selon quatre dimensions : les

fonctionnalités du logiciel, la maturité du logigiéa qualité du logiciel et la qualité de

I'équipe en charge du développement du logiciel.

La maturité du logiciel : la maturité s’évalue gealément a travers l'age du

logiciel. Ainsi, il semble qu'au-dela de trois anme solution a prouvé une

certaine forme de maturité, tandis qu'une soludigée de moins d'un an doit faire
I'objet d'une certaine attention.

La qualité du logiciel : elle se mesure généraldnmar le nombre de tests

effectués sur le logiciel ainsi que le nombre deetifs et de patchs sortis pour
corriger les différents bugs détectés sur ce dernie

La qualité de I'’équipe en charge du logiciel ’@git de déterminer la nature de la
communauté en charge du projet. Est ce une persoonaine équipe structurée ?

est elle active ?

- Le support : il y a difféerentes sources possibles de suppain tbgiciel libre :

La communauté : il faut que le logiciel bénéficierse communauté trés active
qui publie régulierement des "questions & réporisesar différents forums ou
listes de diffusion.

Supportinterne : il s’agit de déterminer s’il y une docurteion qui accompagne
le logiciel lors de son installation. Il peut s’ag’'une documentation en ligne
présente sur le site du projet, d’'un tutorial épét les développeurs, d'une aide

en ligne ou encore d’'un guide d’installation.

- La facilité d'intégration du logiciel : il s’agit de se demander si le logiciel posséde les

possibilités d’intégration nécessaires qui lui pettent de s’intégrer facilement dans un

contexte. Parmi ces critéres qui prédisposent ce#igration se trouve :

Les standards utilisés : un logiciel qui reposedas standards connus a plus de
chance de s’intégrer qu’un logiciel qui repose des standards inconnus. Cette
conformité aux standards garantit un certain nivdaufonctionnalités et de
normalisation.

Architecture modulaire : un logiciel qui est corspus forme modulaire a plus de
chance d’étre adaptable a n'importe quelle stre¢toe qui donne plus de choix

aux usagers.
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1.2.7.2La grille d’évaluation de Wheeler
David A. Wheeler, informaticien américain a éténl'des premiers a aborder le
probleme d’évaluation des logiciels libres. |l al#ré a cet effet les grandes lignes d’'une grédle d
sélection compléte, et a tenté de formaliser setesye d’évaluation par les pdits
Le processus d’évaluation de Wheeler repose suraddgs étapes qui sont : l'identification,
I'évaluation, la comparaison et I'analyse du logfci

¢ Pour la phase identification, Wheeler propose sixces d’information pour identifier les

logiciels pouvant combler les besoins exprimés :

- Les amis et collegues : puisque les logiciels §ilfiant peu de publicité, il faut compter
entre autre sur les réseaux informels pour obtenliinformation sur ces logiciels.

- Les moteurs de recherche : ces derniers, permetienttrouver articles, sites,
commentaires dans les forums concernant ces ltgitie choix des termes dans ce cas
est crucial pour faire ressortir les meilleurs $ien

- Les sites spécialis&s il existe des sites qu’on appelle "site de ®¥iée " en matiére de
logiciels libres. Les plus connus de ces sites sor8ourceForge.net, FreshMeat.net, le
Free Software Directory et Icewalkers.com.

e Pour la phase dévaluation, Wheeler propose de erebbr toutes les sources

indépendantes d’information ou d’opinion sur legideels identifiés. Par indépendant, il est

compris qu’il s'agit des sites non associés auXepso Aussi, et toujours selon le méme
auteur, les éléments sur lesquels il faut insister de I'évaluation des logiciels sont entres
autres ; les fonctionnalités, les licences, la doentation, le support, I'ergonomie, la sécuritée,
la facilité d’adaptation et d’'intégration. Ceci pétre extrait des informations disponibles sur
les sites des projets logiciels libres objets dagefitification. En consultant de fagon plus

approfondie ces références, il est possible d’écakes produits non pertinents ou
inintéressants.

™ CIRANO. Evaluation et expérimentation de logiciels libres pour petites et moyennes entreprises.
Rapport technique. [en ligne]. CIRANO(Montréal), 2005- [réf. du 03 mars 2007].Disponible sur
Internet : <www.cirano .gc.ca/pdf/publication/2005RP-17.pdf >.

"2 La liste de ces sites est proposée par la (FSF)
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1.3 Etat des lieux de l'utilisation des logiciels libes dans les
administrations publiques des pays développés etsipays en

développement.

De par leurs philosophies, leurs colts, leurs perdmces ainsi que leurs qualités, les
logiciels libres ont pu séduire plusieurs gouverests issus aussi bien des pays développés que
des pays en développement.

1.3.1 Les pays développés
1.3.1.1En France:

En France, une récente étude de la société paresitviarkess International” estime a
9% la part du budget consacrée au libre dans Ir@dtration francaise en 2006. Soit trois points
de plus qu'en 2005. Cette étude, dont I'échantdlest constitué de 135 administrations ayant
recours au libre, affine son analyse selon le typele structures.
Les administrations centrales (Ministere des fieanen téte), initiatrices du mouvement vers le
libre, viennent en téte avec 14% de leur budgetrindtique dévolus aux logiciels libres, contre
10% en 2005. Les établissements publics indépesna@nsont pas loin avec 12%, une valeur qui
reste stable par rapport a I'année pdasée

Dans le méme ordre d’idées, un projet de text@id@oi 117) est en cours de discussion
dans les instances législatives francgaises quidiitutilisation du logiciel libre une obligation
pour 'ensemble des administratiéhsCe projet de loi s'inscrit dans les démarchesepnises
dans le cadre de I’ Administration Electronique @E ) et dont I'ambition est de donner une
optique cohérente et coordonnée au développemertadmministration en ligne. Ce projet
d’administration électronique vise l'informatisatiqyénéralisée de l'administration du pays a
I'échéance de 2007. Ce dernier met aussi en éwdguelques-uns des avantages a atteindre de
I'utilisation du logiciel libre par les systémeshlias d’'information, notamment :

1- Accéder a un patrimoine considérable de logicietgivent de qualité et conforme aux

normes ;

® Markess International. [en ligne]. Markess International, 2006- [réf. du 02 février 2007]. Disponible
sur Internet : < www.markess .fr/ >.

" SENAT FRANCAIS. Proposition de loi tendant & géliges dans I'administration I'usage d'Internet et d
logiciels libres. SESSION ORDINAIRE DE 1999-200® [egne]. Senat Francais (Paris)- [réf. du 21 n@06&].
Disponible sur Internet<http://www.senat.fr/leq/ppl99-117.htmI>.

® Primature. Agence pour le développement de I'administration électronique Enjeux stratégiques de
I'administration électronique. [en ligne]. ADELE (paris), Février 2003- [réf. du 21 mai 2006].Disponible
sur Internet : <http://www.dsi.cnrs.fr/deleg/JT/JT29/presentations/JT29 ADAE.pdf >.
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2- Capitaliser les nombreux développements réaliseéstgaour 'administration afin de faire
bénéficier rapidement I'ensemble des administratia’un logiciel d’intérét général
développé pour une entité administrative donnée.

1.3.1.2Aux Etats Unis
Aux Etats unies plusieurs initiatives en faveurlithne se sont succédées notamment,
celles effectuées par I'Etat du Massachusettsigut de dresser un plan pour passer au libre et se
désengager des formats propriétaires. La deuxidrntiative concerne la DSIA (Agence des
Systemes d'Information du Département de la Défémséricaine). Cette derniere a diffusé en
janvier 2003 un rappdft concernant la place des solutions libres au seidébartement de la
Défense Ameéricain. Les objectifs de I'étude étailentéaliser une liste exhaustive d'applications
libres utilisées au sein du Département de la &fext de collecter des exemples significatifs sur
la maniere dont elles sont utilisées et ce, afigé@®raliser la démarche sur I'ensemble du pays et
de se désengager ainsi des produits propriétaires.
1.3.1.3Au Canada
Les logiciels libres font partie intégrante de flastructure de la technologie de
l'information du gouvernement du Canada (GQ)ailleurs, plusieurs actions ont été menées
dans ce sens et qui traduisent cet engouementuiegement canadien en faveur du libre. En
Colombie-Britannique et au Québec a titre d’exempks vigoureux projets de logiciels libres
tentent d'intégrer une suite logicielle compléetardes écoles et a d'autres fins éducatives.
D’autres études et évaluations de la place desit@gilibres au Canada ont été menées
par le gouvernemerifen 2003. Les résultats des recherches primairessiétudes réveélent une
intensification de la demande de produits et deises de I'informatique libr@. Les résultats de

cette étude sont présents dans la figure suivante :

® BOLLINGER, T. Use of Free and Open-Source Software (FOSS) in the U.S. Department of
Defense. (Technical Report MP 02W0000101 v1.2.04).[en ligne]. MITRE CORPORATION(Boston),
2003- [réf. du 24 mai 2006]. Disponible sur Internet : <
echcenter.gmu.edu/programs/conferences/mitre_mar03.pdf>.

" Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada. Position en matiére de logiciel libre [en ligne]. SCTC
(Québec), .2003- [réf. du 04 mai 2006].Disponible sur Internet : <http://www.tbs-sct.gc.cal/fap-paf/oss-
ll/position_f.asp>.

" Ibid.

 Ibid.

80 Les systemes d’arriere plan, désignent I'ensemble des parties non visibles du systeme d'information.
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D'ici 2008, les logiciels libres  vont......
O progresser W progresser considérablement

SRR 63%

49% 49%

pour le marché de pour les systemes pour la pour les systéemes
la bureautique d'arriére plan 8C réseautique intégrés

Source : Secrétariat du @seil du Trésor du Canada.

Graphique 5: Projections quant a I'utilisation deslogiciels libres dans I'infrastructure
gouvernementale du canada

La derniére étud® menée au Canada en la matiére a concerné I'tiblisdes logiciels
libres au sein de I'Internet Gouvernemental QuébétoCanadien. Elle fut réalisée en décembre
2005.Les résultats de cette étude affirment quétgsiels libres sont largement représentés, sur
I'Internet public Canadien. Cette étude a tesié services différents (le web, la messageriest le
serveurs de noms de domaines). Il semble quadaiidn de ceux-ci est souvent supérieure aux
moyennes mondiales. Les résultats sont inégaux e edés ministéres, organismes

gouvernementaux Québécois et Canadtens

Services web (HTTP) Moyennes
Ministéres Québécois 18%
Organismes gouvernementaux Québécois 25.5%
Ministéres et organismes gouvernementaux Canadiens 33.5%
Données mondiales (source: www.netcraft.net) 69%

Source : Techno Ceatr2006

Tableau 5: L'utilisation des logiciels libres par &s serveurs de I'Internet gouvernemental
Québécois et canadien en décembre 2005

Dans le méme cadre, le gouvernement canadien a&org@03 un organisme chargé de

la veille et 'animation d'un site d'information sles logiciels libres. Il s’agit de (RESOLL)

:(1) TECHNO CENTRE LOGICIELS LIBRES. Op.Cit.
Ibid.
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Réseau d’expertise en standards ouverts et endtsgibres. Ce dernier serait un partenariat entre
des centres de recherche en technologies de hwafioon, des organismes utilisateurs
gouvernementaux et privés et des entreprises agudams le domaine. L'objectif que ce réseau
s’est tracé est de démystifier les avantages @eslatds et des logiciels libres et d’en proposer
une exploitation intelligente et avantageuse pesrorganismes publics et parapublics et pour les

PME. De facon plus spécifique, les objectifs seméant ainsf :

- Documenter et diffuser des politiques, des stratgt des pratiques gouvernementales et
industrielles en matiére d’adoption et de dévelopgr logiciel en mode logiciel libre ;

« Adapter ces pratiques et les faire connaitre dérdiites facons aupres des partenaires et
dans la communauté des développeurs et gestioamair€l au gouvernement et dans les
entreprises;

« Réaliser des prototypes et des projets pilotestaav@dans le but de tester et de
démontrer les avantages et les spécificités de aptiroche;

« Valoriser le savoir-faire des entreprises et dgamismes québécois et canadiens en la
matiére et créer une synergie entre eux et lelisateurs;

« Publier et diffuser les résultats des travaux etrdauer a I'enrichissement d’'un
patrimoine logiciel collectif a 'usage des orgatisns publiques et parapubliques et des
PME tout en expliquant les enjeux juridiques défdints types de licences et de

création de services électroniques.

1.3.2 Les pays en développement
1.3.2.1En Tunisie
Plusieurs décisions et actions traduisent I'engagénde la Tunisie en faveur des
logiciels libres c’est ainsiqu’ily a eu :

« La création du Secrétariat d'Etat de I'Informatigtieles logiciels libres sous I'autorité du
Ministére des Technologies de la Communication ¢tEmattributions seraient de créer un
environnement favorable pour encourager le dévelognt du secteur des TIC et la
promotion des logiciels libres ;

» La création en 2002 d'une Association Tunisienrgeldtdisateurs des logiciels libres ;

8 Centre Interuniversitaire de Recherche en Analyse des Organisations (CIRANO). Vers un Réseau
d’expertise en standards ouverts et en logiciels libres et ouverts (RESOLL). [en ligne]. CIRANO
(Montréal), 2004- [réf du 08 mai 2007]. Disponible sur Internet :
<http://www.cirano.gc.ca/pdf/publication/2004RP-13.p  df>
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* L'obligation légale, dans les appels d'offres, @epas citer le nhom commercial des
logiciels, afin de donner la chance aux soluticgisels sur le libre ;

* Le développement en 2006, d’'un portail d’informatisur les logiciels libres dont
I'objectif est de démystifier le concept des logisilibres et de drainer le débat et les
actions en faveur de cette alternative.

Il faut reconnaitre que l'initiative tunisienne fveur des logiciels libres est indéniable, mais

elle reste insuffisante pour atteindre une conseieméelle de Ilimportance de ces

technologies. Il faut aller au-dela de la simplenggtification du concept des logiciels libres
et ceuvrer pour aboutir a une utilisation effectde ces solutions. Il faut construire de
véritables stratégies impliquant aussi bien leesecpublic que privé, agissant aussi bien au
niveau des organisations non gouvernementales (@N@y niveau de I'enseignement et ce,
afin de promouvoir une utilisation effective etalligente de ces outils.

1.3.2.2En Afrique du sud

L'Afrique du Sud est trés active dans le domaineladjiciel libre. De nombreuses
municipalités et plusieurs ministeres ont déja &flopes solutions afin de se doter des
infrastructures technologiques leur permettantcéder a la société de l'information. Ainsi, le
GITOC " Government Information Technology Office@buncil ", en francais " Conseil des
fonctionnaires publics chargés de l'informatique'deté le gouvernement sud-Africain d'une
stratégie en ce qui concerne le logiciel librea konvenu que le réle des logiciels libres devait
étre explicitement reconnu dans les politiques gouementalés,

Aujourd’hui, 'Afrique du Sud est devenue le leadds la coopération régionale en
matiere de logiciels libres, notamment avec lat@éale la Fondation Africaine pour les logiciels
libres/ouverts (FOSSFA). Cette derniere a commeeabipj de promouvoir I'utilisation des
logiciels libres en Afrique. La "FOSSFA" rassembleconsortium de partenaires de I'Education,
de la Santé et du gouvernement et ce, pour ceudeec@ncrétisation des projets en faveur des
TIC en Afriqgue, édictés par les recommandations Smmet mondial de la société de
linformation®.

1.3.2.3L’expérience arabe

Les pays arabes ont également pris consciencelelué peuvent jouer les logiciels

libres comme outils de réduction du fossé numérefudadhésion a la société de I'information.

8 GITOC. Using Open Source Software in the South African Government — A Proposed strategy
compiled by the Governmen Information Technology Officers Council. (Technical Report Version 3.3).
[en ligne]. GITOC (UK), 2003- [réf. du 24 mai 2006. Disponible sur Internet: <http:/www.tbs-
sct.gc.calfap-paf/oss-ll/foss-llo/foss-llo_f.pdf>.

¥ SMSI. Project ID: 1146049310. FOSSF: Free and Open Source Software Foundation. [en ligne]- [réf
du 24 mai 2006]. Disponible sur internet:
<http://www.itu.int/wsis/stocktaking/scripts/documents.asp?project=1146049310&lang=fr >.
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Cependant, une seule initiative est reconnue jascgr’jour, il s'agit de la rencontre organisée par
I'Organisation Arabe pour I'Education, la Cultutées Sciences (ALECSO) a laquelle a pris part
le Maroc, et qui a adopté plusieurs recommandatolissue de ses travaux, dont notamment la
création de la Fédération Arabe des Sources LiereSuvertes. Cette fédération regroupe les
représentants du secteur public et privé, les ONG& société civile et ceuvre en vue de contribuer
a la coordination des actions arabes communes laba@tion avec les organisations arabes,
régionales et internationales concerfiées

Malgré cette initiative, et jusqu’a cette datefailit reconnaitre qu’aucune retombée de
cette expérience arabe n’est digne de mention.

1.3.2.4L’expérience marocaine

Au Maroc, le débat sur I'usage et I'appropriatiogs dogiciels libres est en phase de
balbutiement. Néanmoins, le gouvernement marocamneence a prendre conscience de
I'importance de ces outils. Le pas a déja été fiapar quelques ministeres, des opérations pilotes
ont été lancées et les résultats sont jugés ai pnopurageants. Ceci, pourrait pousser d’autres
administrations a suivre I'exemple.

1.3.2.4.1 Le Ministére des Finances et de la Privatisation

Le Ministére des Finances est le pionnier dansteaine. En effet, ce dernier vient de
créer un comité du libre. Cette entité rattachéegeupe " cadre stratégique des systémes
d’'information " a une triple vocation, dans le senselle vise a encourager la prise de conscience
des enjeux de cette nouvelle alternative en matiéseSI, d'unifier les démarches et de proposer
un plan général de migration vers le libre. Le mlaction pour 'année 2006 de ce Ministere était
tres clair a ce sujet et allait d'ailleurs dansseas, dans la mesure ou il exhortait au renforcemen
de l'utilisation des logiciels libres. Une réfleri@utour de ces outils a été initiée au sein d’'un
groupe de travail institué a cet effet, qui a étabon rapport d'étude sur le sujet. Une des
principales recommandations de ce rapport consstaiduire le budget afférant au domaine des
logiciels bureautiques de 'ordre de 25%, a I'éetdl ministere pour I'exercice 2006.

Ainsi, le recours aux logiciels libres pour la bawgque a démarré en 2005 et a été
généralisé pour les acquisitions 2006 générantaoromie estimée 5 MDH. Certaines directions
du ministére ont également entamé I'expérimentadies logiciels libres dans d’autres domaines
comme le réseau, la sécurité, etc. C'est le cdAdministration des Douanes, la Direction des
Affaires Générales et la Trésorerie Générale diaRme.

L’évaluation et la capitalisation de ces expérisnsent prévues vers la fin de 'année
2007. Pour accompagner lintroduction et l'utilisat des logiciels libres, le Ministere avait

85 iz Ta2d s eyl 5 gl) el Aoy ) A giay 5yl Cllima pll ol plaia¥l o lally BED 5 Gy sl Ay sall Aaliial
ol bl Al [En ligne] 2005, [réf. Du 2005-12-24]. Disponible sur Internet:
www.infotunisie.com/2005/archives decembre.html.
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programme au titre de I'exercice 2006, des axefdration pour les informaticiens. L’objectif
étant de créer un centre de compétence Ministéoeiades logiciels libré&
1.3.2.4.2 Le Ministére de 'Enseignement Supérieur
En ce qui concerne le Ministere de I'Enseignem®uopérieur, on note le projet
SIRIUSY (Systéme d'Information pour la Réforme Inter Unitire et Scolaire). C’'est un projet
libre de développement d'une application de gesteta scolarité au niveau des établissements
de l'enseignement supérieur au Maroc. Initié panidersité Hassan I Mohammedia en
partenariat avec l'association OSfMce projet a pour ambition de créer une synergteedes
compétences et les ressources au sein des urégeesiécoles marocaines avec les développeurs
libres de par le monde. Les logiciels développéBaethitecture conceptualisée dans le projet
SIRIUS® ont été mis en oeuvre a la rentrée 2003/2004\&manide quelques facultés relevant de
l'université Hassan Il de Mohammedia. Toute persopihysique ou morale, école ou faculté,
enseignant ou étudiant est libre de téléchargegieiel, consulter ses sources, l'installer, kde
et l'utiliser en toute liberté.
Malgré cette initiative fort appréciée, il faut oemaitre que ce projet n'a jamais fait
I'objet d’'une traduction en langue arabe. Une daegteut a cet effet nous interpeller : pourquoi
les structures gouvernementales n’aident-ellesppadeurs décisions a la promotion de notre
langue nationale en faisant d’elle une info-langue
1.3.2.4.3 Le Ministére des Affaires Etrangeres et de la Coopation
Autre expérience pilote en matiére de libre, el ¢eiti€ée par le Ministére des Affaires
Etrangeres et de la Coopération et ce, a travetédeloppement d’une solution basée sur le libre
pour la gestion des services consulaires destinégrais millions de MRE (Marocains Résidents
a I'Etranger) répartis a travers le monde. « Nowsna choisi le libre pour deux principales
raisons : par souci de sécurité et afin de garangrautonomie au niveau de I'évolution de notre
systéme d'information », soutient Mr M.Ayar, le pessable en charge du préfet
1.3.2.4.4 Le Département des Péches Maritimes
Le Département des Péches Maritimes quant a ldgphoyé le logiciel libre "Open
Office" sur environ 60% de son parc de 800 ordimEtet compte le généraliser avant la fin de

'année 2006. Cette décision a permis au minigleréaire des économies substantielles en terme

% DAAG. Cadre stratégique des systemes d'informations du Ministére des finances et de la

privatisation : état d’avancement.[en ligne]. DAAG (Rabat), Décembre 2005- [réf du 15 mai 2007].
Disponible sur l'intranet du Ministére des Finances :< http://maliya.finances.gov.ma>. p.2.

8 Ministére des services gouvernementaux du Québec MSGQ. Le Maroc a I'heure du libre. [en
ligne].MSGQ (Québec)- [réf. du 04 juin 2006]. Disponible sur Internet: <http://www.logiciel-
libre.gouv.qc.ca/index.php?id=212>.

% OSIM : Open Source In Morocco 'est une association qui ceuvre pour l'intégration des logiciels
libres au Maroc.

8 | 'URL de projet Sirius est disponible a I'adresse suivante :<http://sirius.sourceforge.net/>

% Direction des Affaires Administratives et Générales. Op. Cit.

-57 -



d'acquisition de licences d’'une part, et d’autrg gda valoriser les équipes informatiques en leur
permettant de jouer leur plein rdle de conceptdersystemes d’information. Ainsi, la mutation
des systémes a concerné, dans un premier tempglateformes systemes de "la Division de
l'organisation, des méthodes et de la gestionnmdtiqgue " (DOMGI). La seconde phase a quant a
elle porté sur l'application de la méme démarche'snosemble des systemes d’'information du
département des Péches maritimes. La validation téebnologies, l'appropriation des
compétences indispensables a leur mise en ceuufexploitation du support technique ont
conditionnées un tel passage.

CONCLUSION PARTIELLE :

Au terme de cette premiere partie de la revue titdeature, nous nous sommes plus au
moins imprégné du concept des logiciels libressalgenése, de son fonctionnement ainsi que des
différents enjeux qui peuvent graviter autour dteceechnologie. Nous avons pu appréhender
gu'il s’agissait vraisemblablement d’'une technobogiontante, qui occupe désormais une large
part du marché mondial.

En lisant les derniers paragraphes de cette revuus, avons pu nous rendre compte de
la faible diffusion des logiciels libres dans lésistures étatiques, ce qui nous a poussé a nous
questionner sur les raisons qui font que l'utilizatde ces technologies n'a pas encore investi
'ensemble de l'administration centrale marocaigee,se cantonne a quelques Ministeres, en
I'occurrence les Finances, les Péches Maritimesnoore I'Enseignement supérieur.

Répondre a ces questions, nous menera a fornfuypothese du manque d’information
a ce sujet et 'absence de sources d’informati@cigfisées susceptibles d’informer les directions
des systemes d’information de I'administration calet sur les opportunités offertes par les
solutions libres. A travers la conception d’'un pord’information sur ces technologies, nous
escomptons donc, répondre a ces besoins infornmal®ren offrant un espace dynamique

d’échange d'information, mais aussi de veille ssriouveautés des logiciels libres.
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1.4 Les portails, une technologie nouvelle au servieke I'information et

la diffusion des connaissances.

Parmi les objectifs que s’est fixés le présent nmigamaest de concevoir un portail
d’'information sur les logiciels libres. Le but étale fournir un point d’acces interactif et unique
aux gestionnaires qui souhaitent obtenir I'inforimatpratique et spécialisée sur les logiciels
libres, apprécier toute leur importance et apgideur philosophie. Ce portail constituera non
seulement une passerelle vers des ressources ierelbdibres, mais également une source
d’'information fiable, objective et ciblée, capabt¥informer, guider, sensibiliser et par
conséquent, promouvoir l'utilisation de ces oudilssein des administrations.

Dans cette partie consacrée aux portails, nousisalEssentiellement faire un tour
d’horizon sur leurs typologies, leurs différenteadtions ainsi que le réle qu’ils peuvent jouer en
tant que moyen d’information et de vulgarisation.

1.4.1 Les portails : historique

Dans beaucoup de sources, on attribue la genesepatésls au développement
d’'Internet. « In many ways portals are the nat@ablution of the web browser ‘bookmark’
facility”®%. En effet, 'avénement d’Internet a été a l'orgid’un développement spectaculaire
ayant pour conséquence directe une croissance enxpelle des pages Web et du contenu,
rendant ainsi I'accés a l'information de plus easptlifficile. Le besoin d’'un classement et un
acces plus ciblé aux différentes ressources dibfms’est fait rapidement sentir. C’est dans cette
optique, que les premiers portails ont vu le jquour pallier d’une part cette situation, et pour
faciliter d’autre part aux internautes I'acces & urformation pertinente et bien structurée.

Les premiers portails se présentaient historiquérsens forme de bases de données
donnant acces a linformation scientifigue et tegha ou a linformation économique dite
stratégique. Peu a peu ces modeles ont évoluébtiiasi ce qui va les différencier des autres
sources d’information, a savoir I'intégration desteurs de recherche et des standards du web.
Toutefois, la conceptualisation du phénoméne gontza réellement vu le jour qu’avec
'avénement des annuaires. Ces derniers répedntidés sites par catégories offrant ainsi un
service complémentaire aux moteurs de rech&datteillustrant, de ce fait, le phénomeéne de
" portalisation™.

* DOVEYS, M.J. Jisc technology watch report: java portals, oxford, TSW. P.3.
%2 DEVILLERS, O; CAILLAUD, D. Internet: du site au portail, Editions de “La Lettre du Cadre
Territorial”, 2002.
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1.4.2 Les portails : définition

Définir le terme portail n'est pas une tache simmgar en réalité il n'existe pas de
définition homogéne voir universelle, de méme quéssce terme nous pouvons rassembler une
multitude d’acceptions. Quoiqu’il en soit, un pdrest largement connu pour illustrer une grande
porte, parfois de caractére monumental.

Le Dictionnaire Robert le définit comme étant 'esitaccés au réseau Internet, dont la
page d’accueil propose une gamme de servicesmepefaccéder a d’'autres sites ".

M.M. Davydov définit les portails comme étant « Un&rface Web unique, donnant
accés au monde hétérogéne de sources d'informatiompatibles distribuées sur un résedt »
Cette définition nous interpelle dans le sens dé Bbus fait rappeler que les tous premiers
portails sont nés du besoin de faciliter la redmerdans la masse grandissante d’informations
disponibles sur le web.

Toutefois, cette définition demeure généralistaeesemble donner aucune indication
sur les fonctionnalités des portails. Pour paltiette carence, I'Office de la Langue Francaise a
détaillé davantage la notion de portail en la présg comme étant « un site web dont la page
d’accueil propose en plus d'un moteur de recherales hyperliens avec une multitude
d’'information et services attractifs congus pourdgu les internautes et faciliter leur acces au
réseau. Il permet entres autres, d’attirer et délifier le plus grand nombre d’entre eux au point
de devenir leur porte d’entrée dans I'Interrét »

Par ailleurs, un portail c’est aussi « un espacendédiation virtuelle bénéficiant d'une
forte part de marché sur I'ensemble des internautesir une cible trés précise et s'appuyant sur
I'agrégation de contenus, de services, de grougeeiad'outils de recherches permettant aux
utilisateurs de localiser rapidement les ressougodigne dont ils ont besoin?

Les portails ont pour objectifs de «drainer leangles masses d'utilisateurs vers
qguelques points d’entrées privilégiés et de pemmetiux internautes de naviguer et de se
connecter sur leurs sources d’'information favorifés

Donc, pour synthétiser, un portail est une portenttee, un point d’accés doté de

fonctionnalités évoluées, et permettant de coneentne multitude de références, d’information

% DAVYDOV, M. Corporate Portals and e-Business Integration », NewYork: Mc Graw Hill, 2001.

9 Terminologie d’Internet de I'office de la langue francaise.

% FAYE, E. L'appropriation et la valorisation d'Internet dans les centres d'information documentaire
des institutions de recherches sur l'environnement au Sénégal : cas de linstitut des Sciences de
I'Environnement et du Centre de Suivi Ecologique (CSE ).- Dakar : Mém. EBAD. [en ligne]. EBAD
(Dakar), 2002- [réf. du 08 février 2007]. Disponible sur Internet : <
http://www.memoireonline.com/11/06/254/conception-systeme-gestion-information-documentaire-
securite-sociale-burkina-faso.html>.

% DETTOLLENAERE, N; MEINADIER, J .P. Dictionnaire de linformatique : auteurs, concepts,
réseau, Paris : Larousse, 2000.
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et de services adressés a un internaute avisé |elgeul objectif est d’accéder rapidement aux
sources d’'information voulues.

1.4.3 Les portails : classification

Bien que cela puisse sembler facile mais en réatit@ssifier les portails est une

démarche parfois difficle a accomplir. Cela est @(plusieurs raisons qui demeurent liées
notamment, a la finalité du portail, le domainewldl appartient, le réseau qu’il utilise, ainsieq
le public auquel il s’adresse. Toutefois, plusieauteurs ont essayé de classifier ces technologies.
Nous avons essaye de résumer leurs approcheq@arsutant prétendre atteindre I'exhaustivité.
Ainsi, nous pouvons distinguer entre :

» Portails Internet généralistes: ou portails daudience. Ce sont les répertoires
thématiques rebaptisés portails apres I'adoptionuaEques services. lls distribuent des
informations et contenus génériques, classés pandhmettent a disposition un moteur
de recherche, proposent des services d’audienceri@oélectronique, personnalisation,
etc.) et se positionnent de plus en plus pour foudes services de commerce
électroniqué’.

* Portails d'information : ils visent la satisfaction des besoins informatiels des
utilisateurs. Ce sont des espaces percus commsodeses de savoir qui favorisent la
diffusion et la circulation efficace, économique rapide d’'une information utile aux
utilisateurs. Ce type de portail permet de facilitacces a I'information stratégique, de
réduire le temps de recherche de cette informatimsj que d’accéder a I'expertise d’'un
certain savoir faire. L'information mise a dispasit dans ces portails peut provenir de
plusieurs sources, notamment :

0 Llinformation produite par des spécialistes emba&scta plein temps par le
promoteur du portail afin d’alimenter ses rubriques

o L’information produite par des tiers et rassemisiéele portail ;

0 Llinformation produite par les utilisateurs finauentres autres les visiteurs qui
peuvent eux-mémes enrichir le contenu de ce poaiai I'évaluet®,

» Portails d’application : dit aussi, "Entreprise Application Portal " (EAR)y portail
applicatifs. lls ont pour but de donner acces atférentes applications de l'entreprise et
aux données correspondantes en fonction du prdiiilisateur. Généralement, ils

rassemblent les logiciels et les services donttegloyés ont besoin dans leur travail.

% LEFEVRE, P. Les portails d’accés a linformation. Documentaliste-Sciences de I'information,

septembre 2001, vol. 38 n°3 - 4, p. 188-1996.
% STILLER, H. Le portail, outil fédérateur d'information et de connaissances. In Sciences de
I'information, 2001, vol. 38 n’L, p. 39-42.
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Portails de veille : appelés aussi portails d’expertise, ils permettntcapitaliser et
d'analyser les informations utilisées par lessatiurs afin d'améliorer I'acces aux savoirs
de I'entreprise. lls ont généralement comme oligede fournir des services de veille a
haute valeur ajoutée. Les informations diffuséesmpéient de valoriser le secteur,
d’'informer ses acteurs, de rendre compréhensilesjeux et d’alerter sur les principales
évolutions scientifiques, technologiques, indubegeet normatives qui peuvent affecter
ce secteur.

Une autre distinction peut néanmoins étre étaloidte fois selon le public auquel

s’adresse le portail. Ainsi, les utilisateurs durtpib peuvent étre interne a l'entreprise ou

appartenir au grand public. Plusieurs abréviatisost utilisées pour désigner ces types de

clientele du portail : B2C (business to consumds@B (Business to Business), B2E (Business to

Employee).

Au sein de chacune de ses catégories, et en sanplaaujours du point de vue de

l'utilisateur, il est encore possible de distingdeux sous catégories :

Le portail horizontal : appelé aussi portail fonctionnel, ce type de fplopt@pose des
informations générales et diversifiées et s’adresaen public large, d’internautes ou
d’employés d’entreprises, on les appelle parfasiéga portails.

Le portail vertical : s'adresse uniquement & un public spécialisé darteeime ou un
corps de métier donné (les sites de recherche Weogpmme "Monster”, par exemple).
On l'appelle aussi portail de nicba sous portail. Dans ce cas, I'accés aux ressoustes e
déterminé par la fonction qu’on exerce.

1.4.4 Les portails : fonctionnalités

Quel que soit le type de portail, et quelques daien fonctionnalités et le public auquel

il s’adresse, on distingue une série de fonctiarisr@stent communes a tous les portails. Parmi

elles”:

Les fonctions de collecte il s’agit decollecte d’informations d’origines diverses grace a
des robots et des moteurs de recherche qui réalsallecte sélective d’information
(correspondant aux sujets d’intéréts) sur des ssurdernes et externes, en particulier le
Web. Les références des documents sont stockées,cawstitution si nécessaire d’une
base interne par duplication des données.

Les fonctions d’agrégation & gestion de contenul’accés au contenu externe est une
fonction de base des portails ; il s’agit cettesfoi non plus de rapatrier des informations
en provenance de sources différentes, souvent fgmyamais de leur donner une

présentation uniforme. Il peut s’agir de fournigsed’information ou d’annuaires Web

% LEFEVRE, P. Op. Cit.
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spécialisés. Les sources de contenu accessibleseapertail et leurs extensions possibles
sont un facteur important.

Les fonctions d'organisation et de structuration le portail ordonne les informations et
les applications dans un plan de classement qresmond aux besoins des utilisateurs, ce
qui permet de les retrouver plus facilement. Lani#dn d’'un plan de classement ne peut
étre réalisée dans ce cas, que par les spécialistdgmaine. La structuration des portails
constitue ainsi, une veéritable valeur ajoutée pesiutilisateurs.

Les fonctions de personnalisation 1a publication doit pouvoir se faire de maniére
différenciée, en fonction des besoins précis diéisateurs. par exemple : la définition des
profils individuels ou d’équipes, pour le filtrage la diffusion de l'information. Ceci a
bien été expliqué dans I'ouvrage de J.L. Bénarshioil dit : « En dépit de son caractére
fédérateur, le portail doit pouvoir s'adapter auxférents publics pour fournir aux
utilisateurs une information répondant a leurs ates. Car point d'acces unique ne
signifie pas acces uniforme a l'information, biem @ntraire. De ce fait, la notion de
personnalisation est étroitement liée a la notioea dortail; si les utilisateurs se
connectent tous & un point unique, ils le font fposr des besoins différent8:

Les fonctions de notification : l'utilisateur recoit automatiguement un avertissatne
suite a la publication d’information concernantnl’des centres d'intérét qu’il a définis au
préalable. Ces fonctions de diffusion sélectivefdlimation reposent sur la technologie
(push).

Les fonctions de recherche ta plupart des portails se basent sur un moteuedserche
pouvant utiliser divers types de stratégies ouloutindexation, expressions booléennes
ou mots clés, permettant ainsi de trouver autamiot@ées structurées que non structurées
telles que les (images, les fichiers doc ou pa)), et

Les fonctions d’administration et de sécurité la majorité des portails offrent un acces
centralisé et contrélé & une panoplie d'informagbre services. Cette sécurisation des
données stipule qu’il est possible pour l'admiatstur de donner accées a des ressources
en fonction des habilitations des utilisateursré&alite, la sécurité d’'un portail se base sur
les principes de sécurité des applications infoiquas et d’Internet tels que, par exemple,
I'authentification, les certificats digitaux etdeyptage (SSL, HTTPS).

1.4.5 Les portails : caractéristiques

Tout portail, quel que soit son public ou son domaid’intérét, possede des

caractéristiques inhérentes que nous pouvons gligircomme sulit :

100

BENARD J. L. Les portails d'entreprise conception et mise en ceuvre. Paris : Hermes Sciences

Publications, 2002. pp.139-151.
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0 Un point d’accés unique a des ressources d’infoomagt des services multiples sous
forme de bases structurées ou de pages web. @etttugation est accessible grace a un
plan de classement adapté aux besoins des utiisatdes services et des applications
disponibles.

0 Une simplicité au niveau de l'utilisation : car partail dont les outils de recherche et de
navigation ne sont pas aisés a utiliser voire méore conviviaux, peut constituer un
obstacle a son utilisation, et par conséquent mearsrsa disparition.

0 Une personnalisation des services offerts, indefsluou par groupe. Pour cela, les
numeéros d’identification et les mots de passe s&audndispensables.

0 Lacommunication et la diffusion sélective du conte

0 Un contrdle d’acces centralisé.

0 Une intégration des services de messageries, foélengoniques, newsletter et fils Rss.
1.4.6 Les portails et la gestion de contenu

Portails et gestion de contenus : deux domainegestintimement liés. D’abord de par
leur provenance, vu que tous deux sont une réseltirecte de la prolifération de I'information
et ensuite, de par leur finalité qui est la geséibla structuration de cette méme informationnAfi
de mettre en relief cette relation que nous pogrrméme qualifier de causale, nous avons décidé
de passer en revue les définitions de ces deuansoti

On appelle souvent " contenus " «la somme desassances et des informations
proposées au visiteur d'un site web (texte, imagdseps, rubriques, etc.). La valeur ajoutée d'un
site est fonction de son contenu, tant du pointvae de sa pertinence, de sa qualité, de sa
fraicheur que de sa facilité d'accé¥.»

La gestion de contentff quant & elle, permet de gérer ces sites web, @jgeisnt, des
sites Internet ou des sites Intranet et de partdigdormation d'une maniére efficace. Ce
processus de gestion des contenus est constit@aigment de six étapes expliquées par G.
BALMISSE comme sutf®:

- Création : d'une nouvelle version d’un contenu auéactualisation ;
- Approbation : validation du nouveau contenu ;
- Indexation : le contenu est référencé afin d’'éxmate efficacement ;

- Distribution : mise a disposition du contenu diezoent ou a travers des applications ;

91| EFEVRE, A. Gestion du contenu web : I'exemple d®& [en ligne]. Nuxeo, (2002- [réf. du 10 février
2007]. Disponible sur Internet : <http://www.nuxemm/nuxeo/wp/nuxeo_wp-cms.pdf>.

102 e terme "contenu" est utilisé pour désigner type d'informations disponibles au sein d'une cisgdion :
texte, images, objets multimédias (son, vidéo,...).

198 BALMISSE G. Gestion des connaissances : outilpplications du knowledge management. Paris : Vtiber
2002.p.64-65.
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- Archivage du contenu obsoléete ou n’étant plus ealgrés une période déterminée et selon
des régles bien précises ;
- Destruction ou réutilisation de certains conteralsrsleur degré d’'importance.

Donc, sur la relation entre portails et gestiorcdetenus, I'on pourrait dire que d’'une
part, le portail comporte en lui méme des fonctiorigrentes a la gestion de contenu, et que
d’autre part, ces contenus constituent une desipdles " ressources " offertes par ce dernier, et
gu’il est donc inévitable de disposer d'un outilggstion de contenus associé au portail.

Quoigu’il en soit, la vocation de ces deux concegtsit la satisfaction des usagers, en
leur proposant la bonne information au bon momeénwiseune interface simple. La diffusion de
contenu utile dans les délais appropriés dépend, dienla maniere dont ce contenu est géré. Pour
ce faire, il existe plusieurs outils ne desseream ce dessein.

1.4.7 Les portails : I'offre technologique

L’offre en matiere de portails est riche et variép.effet, le marché des portails regorge
aujourd’hui de solutions commerciales, dévelopgeades plus grands éditeurs mondiaux. Mais
face a cette offre, on trouve aussi des solutidored de qualité, qui n'ont plus rien a envier a
celles des grands éditeurs, et cela a plusieurdgga

Ces portails qu’ils soient libres ou propriétajreffrent la possibilité de mettre en place
un espace basé sur un systeme de gestion de camtenuoutes les fonctionnalités associées
(forum, sondages, news, moteurs de recherche, etc.)

Dans le panorama des produits existants nous peuemenser les produits suivants,
nous les avons classés en deux catégories :

- Les portails généralistes propriétaires ;

- Les solutions portail libres.
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1.4.7.1les portails propriétaires

Les portails généralistes propriétaires
Editeur/Solution Commentaire

BEA Le portail WebLogic est une plate-forme globale di&veloppement,

WebLogic Portal d’intégration, de déploiement et de maintenance pplieations
professionnelles personnalisées. Il propose auanisgtions un systeme
hautement réactif aux évolutions des attentes ddigborateurs, des
partenaires, des fournisseurs ou des clients.
Le portail WebLogic de BEA s'appuie sur quatre tetbgies stratégiques
- personnalisation, framework, présentation etgiretton - pour constituer
une plate-forme unique.

IBM Websphere WebSphere Portal est la plate-forme IBM de dévedopmnt et

Portal d’administration de portails. C'est une offre tréboutie en terme de
fonctionnalités. L'infrastructure de ce portail o sur le serveur
d'applications WebSphere. Elle inclut depuis petws l@nctions
collaboratives issues de la suite Lotus.

Mediapps NetPortal Net.Portal est un générateur de portail qui fowrnipoint d'acces unique a
'ensemble des informations (internes et exterrsdsycturées et non
structurées) et applications (internes comme eg3rde I'entreprise et aux
Web Services. Le produit permet de personnaligeaiazs au niveau d'un
utilisateur ou d'un groupe selon des profils préeaginés.

Oracle Oracle9iAS C’est un environnement de portlets basé sur leeserapplications

Portal Oracle9i Application Server. Il est livré avec pigs outils
complémentaires (outils de développement, d'intégraetc.).

Tibco Suite modulaire qui couvre la conception de patail tant que telle, la

PortalBuilder et gestion des connaissances et l'intégration de ceamp®tiers (de type

PortalPacks portlet J2EE et Web Services).

Sun Sun ONE Porte C’est une plate-forme composée de services deogedti profils, de

Server personnalisation, et d'agrégation de contenus s¢igces couplés aux

serveurs d'applications et d'annuaires maison.
Tableau 6: Panorama de I'offre logicielle propriétare®*
Le tableau ci-apres, représente une énumeratiorexioaustive en matiére de portails
propriétaires. En fait, il existe une multitude plertails de cette catégorie, mais nous sommes

cantonnés a certaines solutions dites-phares datsaine.

1% CROCHET-DAMAIS, A. Panorama des infrastructures de portails.[en lighmjrnaldunet du vendredi 27
janvier 2003- réf. du 22 mars 2007]. Disponible sur Internet :
<http://solutions.journaldunet.com/0306/030627_portails.shtml>.

- 66 -



1.4.7.2les portails libres

Les solutions libres
Solution Description Source
PhpNuke C’est un systeme de gestion de portail, d’'inforora http://www.phpnuke.f

et de rubriques. Un des objectifs de PHP-Nuke r
de disposer d’'un systeme de diffusion d’articles
membres d'une communauté. PHP-Nuke
modulaire. Chaque module est un ensemble
fonctions, gérant ses propres données, ses pr
formulaires, son propre affichage, et utilisant
structure du portail pour s’insérer dans la pages
modules sont de tous ordres : foire aux questi
sondages, forums, téléchargements, gestion
contenus, statistiques, syndication, etc. PhpNuske
apprécié pour sa simplicité d'utilisation, s
extensibilité, et la multitude de modul

complémentaires disponibles.

SPIP Spip est un dérivé francais de PHPNuke. Régi : http://www.spip.net/

une licence GPL. ce moteur de publication perme
gérer un site web dynamique de type web:
(magazine en ligne). Il est multi rédacteurs ettir
administrateurs, c'est a dire qu'il permet de gk
site collaborativement. Simple d'utilisation, il
requiert pas de connaissances informatic
particuliéres : par exemple, I'éditeur n'a pas inedge
convertir en langage html un document qu'il soeh
mettre en forme sur le site.

De plus, un moteur de recherche et d'indexatiom
étre intégré a Spip afin d'effectuer des rechershe
'ensemble du contenu du site. Les informati
contenues dans le site peuvent étre extraite:
encore traitées. Enfin, une des forces majeure
Spip est qu'il est l'un des seuls moteurs
publication a offrir des possibilités de préseota

totalement personnalisées.

-67 -



Zope http://www.zope.org/

Ecrit en langage Python, Zope se présente sous |
forme d'une plate-forme collaborative articulée
autour d'un serveur d'application. Il se définitncoe
un environnement de développement collaboratif
pour créer et gérer des sites dynamiques. Il peopc
de nombreuses fonctionnalités de gestion de con
et il intégre une base documentaire appelée ZOD
(Zope Object Data Base) et un moteur de recherc
plein texte.

Zope dispose de plus de 300 composants (site de

news, gestionnaire de bases de données, etc.).

UPortal UPortal est un outil de création de portails déppé& http://uportal.org/

par les universités, en majorité américaines, sl
universités. Il s’agit d’'un outil pour la publicati de
contenu provenant de plusieurs sources. UP
offre un engin qui utilise plusieurs sourc
d’'information (channels), et se base sur des gt
choisis par l'utilisateur pour fournir le docume

final sous forme d’interfaces Web.

Guppy GuppY est un CMS qui s'adresse a tout le mo http://www.freeguppy
.org/

des débutants aux webmestres expeérimenté
permet de réaliser un portail interactif complefiog
a de nombreuses fonctionnalités. GuppY offre um
clés en main, avec son moteur déja code. |
résumer, GuppY se charge du contenant, il ne

gu'a remplir le contenu.
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C’est un systeme de gestion de contenu mais égatartibsé http://www.joomla.fr/

Joomla X . "
| comme systeme de création de pages web et delpor@riee

par une équipe internationale de développeurs ngensge
maintes reprises, c’'est la méme qui a hissé leiiglambo
vers les sommets. Joomla est un CMS distribué koesse
GNU/GPL avec lequel il est possible de mettreignel du
contenu et mettre a disposition des visiteurs daEvices
(forum, boutique en ligne, galerie photos,...) J@ona
récemment remporté le concours du meilleur CMS C
Source 2006

Typo3 est avant tout un outil de gestion de corgetras http://www.typo3.fr

Typo3 o . .
P complet. Il permet de réaliser entierement un d&econtenu:

ou un portail, avec tout ce que cela implique :oegbcence
multi niveaux, moteur de recherche, gestion deslitaions
en contribution comme en lecture, mécanisme dergaiaur
la mise en page. Typo3 gere notamment la perscatialn
des pages selon I'identité des utilisateurs, Gedire qu’il sait
restituer une sélection de contenus au sein d’uBmernpage
selon les droits d’'un utilisateur identifié. Il eshtieremen
extensible par modules, que ce soient des modelegestion
dans l'interface d’administration, gestion de bddgSql,
gestion d’annuaire LDAP ou des modules orientéssatéur.
Typo3 inclut en plus de I'ensemble de ces modules
services du genre: un sondage, forum, calendlettres

d’information, recherche, etc.

Tableau 7: Panorama de I'offre logicielle libré®.

Comme peut l'illustrer les tableaux 5 et 6, le rhérdes portails regorge aujourd’hui de
solutions commerciales, développées par les plasdgr éditeurs mondiaux de type Microsoft
avec son Sharpoint, Mediapps auteur de " Netpodal'encore IBM illustré par la solution
Websphere. Toutefois, et comme cela est visible das mémes tableaux, face a cette offre, nous

trouvons aujourd’hui des solutions libres de ggalqui n'ont plus rien a envier a celles des

1% RHYNO, A. Using open source systems for digital libraries. London: Libraries Unlimited, 2004.
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grands éditeurs, et cela a plusieurs égards. Dpame par leur grande interopérabilité entre les
systemes, par le renforcement de la sécurité etwgigrace au meilleur équilibre colt/efficacité.

Par ailleurs, et toujours d’apres les mémes takleaous constatons que les solutions
libres et propriétaires s’appuient sur les mémesifipations. Cela implique qu’elles ont un lot
commun de fonctionnalités, la méme maniére de fomacer, et qu’elles rendent a l'utilisateur
pratiquement le méme service final. De plus, lekitgms libres peuvent revendiquer une
meilleure garantie de pérennité et d’ouvertureperticulier grace a l'accessibilité des sources,
mais également a la largeur et la réactivité amtamunaute.

Dans le cadre de ce mémoire qui exhorte I'utilgatdes logiciels libres, et afin de
rester fidele au principe et a la philosophie 8velj nous avons décidé de nous cantonner a I'offre
logicielle libre. A ce titre, et vu que le portgjlie nous proposons de concevoir dans le présent
projet, doit offrir outre la personnalisation, desctionnalités d’intégration, d’agrégation et de

gestion de contenus, nous avons décidé de retgarté du tableau 6, les solutions suivantes :
Joomla et Spip.
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1.5 Benchmark des expériences régionales et internatiales en matiere

de portails sur les logiciels libres

De nos jours, la maturité acquise par les logidibles n'est plus a démontrer. lls sont
largement utilisés dans le monde entier dans urecadlssi bien personnel que professionnel et
constituent, de ce fait, une réelle alternative produits sous licences payantes. De plus, leur
diversité pléthorique leur permet de répondre a mnoéitude de besoins. A cet effet, plusieurs
pays ont senti la nécessité de mettre en exergas bien les aspects stratégiques, économiques
gue technologiques de ces outils. Ceci n’'a étéilplesgue grace a des démarches d’information,
de diffusion et parfois de promotion en créantelgsaces d’échange et de communication autour
de ces technologies libres. Les portails sont tiés médias choisis pour réaliser ce dessein.
L’objectif étant d’'informer, de faire découvrir nsaégalement de suivre I'actualité autour de cette
technologie. Il s’agit en réalité d’'un vecteur ddrmation vivant, dont les gains dans notre cas
sont innombrables et que nous pouvons décliner esuit :

- Disposer d’'un acces a I'information fiable et usle les logiciels libres ;

- Constituer un point d’échange et de communicatiariree les différents
intervenants dans le monde du libre;

- Mettre en relief les avantages économiques maisedgat sociaux quant a
I'utilisation de ces technologies libres ;

- Servir de passerelle entre les demandeurs etuesi$seurs de services en matiere
de logiciels libres.

Pour connaitre ce qui se fait sous d’autres cieaus avons juge utile de faire dans un
premier temps un benchmark des expériences régmiiafrique) en matiére de portails sur les
logiciels libres et compléter ces observations ¢hes expériences internationales. Notre choix
trouve sa justification dans le fait que le Marost @ein pays africain, il se préte donc
raisonnablement a la comparaison avec les autrgs g@igicains. S’ajoute a cela le fait que
disposer des expériences des autres pays peuiteensine base sur laquelle le Maroc peut se
lancer afin de s’en inspirer sans avoir a réinvelateoue (best pratices).

La démarche entreprise a cet effet, consistaitchereher et a identifier les portails
d’'information sur les logiciels libres en Afrique.

Concernant la méthodologie suivie, elle a été izasite :

- Utilisation d’'un moteur de recherche généralistasal (ex : Allafrica.contf®;
- Ultilisation d’'un moteur de recherche généralistermational (ex : Google).

Les requétes soumises a ces moteurs de rechercé des suivantes :

106 | 'adresse URL de ce moteur de recherche est disponible sur Internet : <http://fr.allafrica.com/>.
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- Free software portal (anglais)

- Portail des logiciels libres (francais)
- soall mal Ll 4 5 (arabe)
- portal dos "software" livres (portugais)

Pour plus de pertinence, nous avons essayée deerctes mots clés utilisés avec

"Top Level Domain®”’, nous avons résumé cette démarche dans le tahlaaunt :

Terme de recherche Top Level Domain Le pays
Free software portal tn Tunisie
Portail des logiciels libres eg Egypte
8oal) el pll 4l ma Maroc
portal dos "software" livres | dz Algérie
sa South Africa
ni Niger
sn Sénégal

les

Tableau 8: tableau croisé entre les termes recheréh et les "Top Level Domain”
Les résultats obtenus a lissue de cette démareheatherche, ont révélé I'existence de
deux portails africains d’information sur les lagls libres, I'un est tunisien, l'autre étant
algérien.

1.5.1 Le portail du libre de la Tunisie

La Tunisie a l'instar des autres pays, a pris dense de I'importance des technologies
libres comme solution de rechange intéressante pagluits propriétaires. C’'est dans cette
optique gu’elle a mise en place ce portail desciets libres.

Objectif du portail :

Le gouvernement tunisien a entamé en 2001 unei@il@utour du logiciel libre. Une
recherche menée en 2002-2003 par une équipe audseMinistere des Technologies de la
Communication a permis de dresser un portrait dsitlaation a I'échelle internationale et de
valider le potentiel d'utilisation des logicielsbies au sein des administrations publiques
tunisiennes. Reste alors aux décideurs au niveawrganismes publiques de se forger une idée
claire sur le sujet et de I'appréhender avec unecaghe pragmatique. En ce sens, ils devront,
avant de décider une utilisation potentielle degclels libres, d’évaluer subjectivement ceux-ci
par rapport a leurs équivalents les propriétagagenant compte des colts totaux de possession,

des avantages et des inconvénients de chacunaitgixque des impacts sur les infrastructures

197 crest le suffixe des noms de domaine de haut niveau
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existante¥® C’est dans cette optique que le gouvernemensiema agit en concevant le portail
du libre en Tunisie.

Ce portail qui releve de [l'initiative du Ministédes Technologies de la Communication
(MTC) a pour principal objectif de mettre en reliek aspects stratégiques, économiques et
technologiques du monde du libre. Par ailleursjete portail le gouvernement tunisien a essayé
de drainer le débat et 'échange autour du swgat,eén permettant un suivi de I'actualité du libre.
Aussi, et afin de démontrer la parfaite adhésiomaluvernement tunisien a la cause du libre et
pour prouver la fiabilité de ces logiciels, le @dra lui-méme été entierement congu et développé
avec des technologies libres.

Fiche technique du portail

Il s’agit d’'un portail "trilingue”, en arabe, fraaig et anglais qui intégre un systeme de
gestion de contenu relié a une base de donnéegj'Mys encapsule l'intégralité du contenu du
site. L’hébergement du portail est également prishearge par un systéme d'exploitation libre, en
I'occurrence "Linux Red hat".

Le contenu du portail

Le portail est scindé en un ensemble de rubriglesguelles peuvent étre énumérées
ainsi :

% "Articles ": c’est une rubrique consacrée a l'actualité dwelilgu’il s’agisse de
I'actualité internationale, régionale ou nationdles’agit en fait, d’'une rubrique
rassemblant 'ensemble des informations se rapptosiax événements récents sur
le libre. Cette partie integre également des leemertains magazines spécialisés
dans I'actualité et la vulgarisation des logicidises.

% "L'informatique libre ": c’est une rubrique consacrée a la vulgarisation du
concept des logiciels libres. Elle integre desrdéfins, un historique, des mises
au point sur les différences existantes entre dggiels libres et propriétaires,
ainsi que des liens vers les sites incontournahlesonde du libre. Cette rubrique
fait également allusion a quelques notions inhésert non dichotomiques au
phénomene du libre, notamment les licences, leslateres et les aspects
juridiques du concept.

% "Le libre en Tunisie ": c’est une rubrique générique, qui parle de la égiat
nationale de la Tunisie en matiére de technologid’idformation comportant

néanmoins des indications sur la place qu’occupddgiciels libres dans cette

108 )| e portail du libre en Tunisie. [en ligne]. Réf. du 26 mai 2007. Disponible sur Internet :

<http://www.opensource.tn/>.
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stratégie. Dans cette rubrique figure également lste des associations
tunisienne militant en faveur du mouvement du libre

% "Dossiers techniques' : il s’agit la d’une rubrique tres technique, génémnaknt
destinée aux gestionnaires des systemes dinfawmatdes différents
administrations au niveau de la Tunisie, qui onispbesoin d’informations
techniques, comme les guides de migrations, leediblancs, les techniques
d’installation ainsi que d’autres informations sk&s environnements et les
plateformes de développement libres.

En plus de ces 4 rubriques, le portail est enpelnid’autres fonctionnalités. Il comporte
un systeme d’affichage des pages dynamiques, uaumdé recherche, une liste de diffusion, une
foire aux questions (FAQs), un sondage d’opinionfarum de discussion et un journal en ligne.
Le point commun entre 'ensemble de ces fonctiatémic’est qu’elles tournent toutes sur du
libre et autour du libre.

Critique du portail du libre de la Tunisie

D’un point de vue ergonomique, le portail semblewaal, lisible avec une certaine
harmonie au niveau du choix de la charte graphigas.critiques que nous pouvons toutefois
émettre concernent le contenu ou plus particuliergrfiagencement de ce dernier. En effet, nous
constatons que parfois certaines sous rubriquesefig a I'intérieur de rubriques qui ne leur
correspondent pas. Les intitulés sont parfois e@nésentatifs du contenu au niveau des themes.
Par exemple, par la rubriqgue "a propos du portaihdus nous attendions a retrouver des
informations sur les objectifs escomptés derriarmise en ligne d’un tel portail sur les logiciels
libres. Au lieu de cela, nous nous retrouvons dewdas informations techniques sur les
plateformes et les langages de programmation égilieuxieme critique que nous pouvons
émettre sur le sujet, c’est que ce portail n’abhgue qu’en apparence seulement, puisque seule
la version francgaise est opérationnelle.

Nous nous permettons a cet effet de rebondir squésstion de "langue”, car c’est un
éléement fondamental dans la diffusion et I'accasna technologie nouvelle comme celle des
logiciels libres. En ce sens, la promotion de I’seition de ces outils adressés a une communauté
arabophone, devait se faire en langue arabe vungujuande partie de la population tunisienne
parle cette langue.

Abstraction faite de ces quelques remargues, nec@nnaissons que c’est un portail

assez exhaustif qui essaye de traiter des differaiéts se rapportant aux logiciels libres.
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3 Bienvenue dans le portailweb officiel du libre en tunisie - Mozilla Firefox
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Figure 1: Capture d'écran du portail du libre de la Tunisie

1.5.2 Le portail d'"Aldjazair free soft"

Le présent portail a été congu dans le but d’assegpolitique visant dans le cours et le
moyen terme a promouvoir et a favoriser une utibsamassive des logiciels libres en Algérie.

Obijectif du portail :

A I'image de I'expérience tunisienne, le portail lilure d™Aljazair" a été initié par le
Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Rextte Scientifique Algérienne. Son objectif
est de fournir une source d’information utile, feaket riche en informations sur les logiciels
libres. 1l s’agit en fait d’'un annuaire organiscusdorme d’'une base de données offrant des
informations pléthorique sur divers outils librésencernant plusieurs domaines.

Le contenu du portail

Le portail est scindé en un ensemble rubriques sguiprésentent sur des onglets
horizontaux et verticaux. L’'onglet horizontal eshsacré aux rubriques suivantes :
1- "Définitions" : c’est une rubrique entierement consacrée auxitiéfia du logiciel libre

et des concepts qui gravitent autour et qui peemett’appréhender sa philosophie. C’est
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en réalité une rubrique censée apporter des rép@isples a des questions que tout
néophyte pourrait se poser sur les logiciels libres
"Actualités" : il s'agit de toute l'actualité nationale et intetioaale consacrée au
mouvement du libre et des logiciels libres. Il #amntres autres, des grands rendez vous
du libre (manifestations, colloques, séminaires.,)eavec pour chaque événement la date
de déroulement et le lien web vers ce dernier.
"Forum" : il s’agit d’'un espace de rencontre au sujet dexilelg libres, leur utilisation
ainsi que des différents problemes qui peuventpetier lors de leurs déploiement.
"Contacts" : C’est la rubrique incontournable de tout portaile permet de créer et de
garder des liens avec les éditeurs du portail nesttdnt des remarques et des suggestions
afin d’améliorer ses services.

L’'onglet vertical du portail est consacré aux rgbgs suivantes :
"Logiciel du jour" : c’est une sorte de fenétre ou de vitrine du meillegiciel du jour.
Elle présente le logiciel phare du moment suscleptile susciter l'attention des
utilisateurs, avec une énumeération de ses pringipaantages et ce qui fait de lui un
logiciel convoité et utile.
"Téléchargement : il s’agit d’'une rubrique contenant une sorte d’aireide logiciels
libres organisée par thémes. A lintérieur de cleatjeme, nous retrouvons des sous
classes avec le nombre de logiciels libres dispesisous ces dernieres. Pour chaque
logiciel, sa description, I'environnement dans lkegili fonctionne, les technologies qu'il
utilise ainsi que les langues dans lesquelleg dlisponible.
"Sondagé : c’est un moyen utilisé dans le portail afin de smbkbs gestionnaires au
niveau des établissements publics sur leur degréodeaissance des logiciels libres.
L’objectif final derriere ce sondage d’opinion, @& mettre entre les mains des pouvoirs
publics des éléments d’'information nécessairegrtissle statistiques fiables et ce, dans
I'optique de les aider a asseoir une politiquenetlégislation globale visant, dans le cours

et le moyen terme, a promouvoir et favoriser uflesation massive des logiciels libres.

Critique du portail d"Aldjazair free soft"

Contrairement au portail de la Tunisie, ce portédn qu’il soit riche en information,

présente une multitude de problemes, que ce soihieau ergonomique que du c6té de

'agencement du contenu.

En effet, nous constatons une faible couverturm®nmation et documentation dans le

sens ou il ne fournit pas assez d'éléments de s&somu’'un utilisateur néophyte pourra

éventuellement se poser sur le sujet des logiliiieéss.
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Par ailleurs, I'information disponible sur le paltae semble pas étre mises a jour selon
une périodicité adéquate, ce qui parfois diminueladevalidité des données, et fausse par
conséquent, l'avis du lecteur. La qualité de lariehgraphique quant a elle, laisse également a

désirer, que ce soit au niveau de I'organisatiosn riériques, des couleurs que des polices de
caracteres.
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Figure 2: Capture d'écran du portail d' "Aldjazair free soft"

Vu la pauvreté des ressources repérees en maseperthils sur les logiciels libres (2
pays sur 7 pays africains), nous avons compléte iatide benchmark par d’autres expériences
internationales dont celle de TUNESCO.

1.5.3 Le portail des logiciels libres et Open source d&UNESCO

Afin de remplir son role d’intermédiaire du savetrde centre d’échange intellectuel a

I'échelle mondiale, 'TUNESCO a entrepris une séigedémarches visant l'instauration du concept
de la société de la connaissance. C’est dans segségile a édifié le portail qu’elle nomme " le

portail de la connaissance”, constitué de plusieargres sources d’information en
I'occurrencé®:

199 portails de la communication et de I'information de 'UNESCO. [en ligne]. UNESCO. [réf. du 06

mars 2007]. Disponible sur Internet : <http://portal.unesco.org/ci/fr/ev.php-
URL_ID=19606&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>.
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» Portail d’archives.

» Portail de bibliothéques.

» Observatoire sur la société de I'information.

* ET Portail des logiciels libres et Open Source.

Ce portail des logiciels libres n’est qu’une rémuole de I'ensemble des actions menées
par cet organisme en faveur du libre. En effet,Unksco a toujours encourageé la diffusion de la
connaissance et du savoir, et reconnait méme que ldadomaine du logiciel, le logiciel libre
diffuse cette connaissance d'une maniére que ieidbgropriétaire ne permet pas'% C’est dans
cette optique qu’elle propose de classer le logidiee au patrimoine mondial. Ce classement
permettrait d’appuyer la communauté libre dans@mnbat contre la brevetabilité des logiciels.
Ceci permettrait également a 'UNESCO de remplirnsigsion, celle de réduire la fracture
numérique entre le Nord et le sud et de lutterreolets inégalités. Parmi les signes importants de
ce soutien citons d’abord, le lancement d’'une ligke diffusion pour la création d'une
communauté des logiciels libres au Maghreb et emtuimise en ligne d’un portail d'information
dédié aux solutions libres.

Obijectif du portail :

Le Portail des logiciels libres et open source 'U&ESCO est un portail en langue
anglaise qui donne accés aux documents et sites deebéférences pour le mouvement
technologique des logiciels libres. Il constituealégent une passerelle vers les ressources
relatives au monde du libre. A travers ce portaieriactif, 'UNESCO fournit un point d’acces a
une information pertinente pour les usagers quierglacquérir une meilleure compréhension du
mouvement et comprendre en quoi ce concept a diitaupies implications.

Le contenu du portail
Le portail du libre de 'TUNESCO est scindé en 3ngies rubriques :

1- "Free Software Technology Movemerit (le mouvement des logiciels libres) cette

rubriqgue relate I'histoire des logiciels libres, emettant I'accent sur les origines de
'apparition de ce mouvement, sa philosophie, lengipe de son développement. En
résumé, cette rubrique touche a tous ce qui aitatlamécanisme de production et de
développement des logiciels libres, tous ce quit daailiter la compréhension de ce
mouvement.

2- "Free Softwaré (logiciels libres) : cette rubrique regroupe la liste des logicielselgr

existants, classés selon leurs domaines d'apmitabes systemes de gestion de bases de

19 UNESCO. Projet de classement des logiciels libres au patrimoine immatériel mondial de I'Unesco.

[en ligne]. UNESCO, 2002- [réf. du 06 mars 2007]. Disponible sur Internet:
<portal.unesco .org/ci/fr/files/7550/10503187560logiciel _libre.rtf/logiciel _libre.rtf>.
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données aux logiciels de communication en passantlgs logiciels techniques, en
I'occurrence ceux destinés aux systemes d’expioitatt serveurs. C’est une énumeération
guasi exhaustive de I'existant en matiere de le{gdibres dans presque tous les domaines.
3- "Information" : cette une rubrique générique qui rassemble I'enkeds informations

susceptibles de se rapporter aux logiciels libgesl s’agisse de la liste des associations
militant pour le mouvement du libre, ou la listesdmagazines consacrés a l'actualité du
libre ou encore les liens vers les sites incontaoles du monde du libre. A ces données,
s’ajoute des informations sur les offres existantes matiere de libre (fournisseurs,
prestataires de service, etc.) ainsi que des exsngfbrganismes internationaux ayant tenté
'expérience du libre; leurs réussites, les prol@engu’ils ont rencontrés ainsi que les
avantages qu'il en ont tirés.

Critique du portail des logiciels libres de TUNES@.

La premiére critique que nous pouvons émettre et sie ce portail, c’est qu'il est
d’abord monolingue, en ce sens, il n'est disponipleen langue anglaise. Il est largement
reconnu que I'UNESCO de par ses missions d'intgggtéral, agit en faveur de la diversité
culturelle, de I'acces équitable a l'informatioraetsavoir, du soutien de la liberté d'expression e
enfin du développement de la communication damadade entier, alors pourquoi se confiner a
la langue anglaise ?

Au niveau de I'ergonomie, nous constatons un failelgré d’usabilité de I'organisation
des rubriques, dans le sens ou tout le contenuodailpdes logiciels libres tient dans un seul
cadre, ce qui géne son exploitation. S’ajoute a kefait que pour repérer certains contenus du
portail, I'utilisateur est contraint d’effectuerusieurs cliques et a explorer certaines rubriques
dont le titre n’est pas toujours représentatif.

Par ailleurs, nous enregistrons un faible niveaulisibilité. Ceci est parfaitement
perceptible au niveau des couleurs, des caractérds choix des illustrations qui sont presque
inexistantes dans ce portail.

Outre les critiques citées ci-dessus, nous ne pwupas ignorer le fait que le portail ne
dispose pas d’éléments de sensibilisation et din&tion a I'importance et a I'utilité du portail
lui méme, ni d’'ailleurs a un référentiel méthodatpg apte a orienter l'utilisateur dans sa
stratégie de navigation au sein de cette souroéodnation.

Pour finir, et malgré ces quelques critiques list@gparavant, il faudrait reconnaitre une
certaine exhaustivité au niveau du dénombremeniodésels libres couverts par le portail et une

certaine pertinence au niveau du choix du contenu.
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Figure 3: Capture d'écran du portail des logicieldibres et Open source de L'UNESCO

Remarques générales propres aux trois portails :

Force est de constater que les 3 portails présentdsssus (le portail du libre de la
Tunisie, de I'Algérie et de I'UNESCO) reposent tosisr la technologie pull. En ce sens,
I'internaute doit se rendre lui-méme sur les sited des différents liens proposés pour accéder
aux informations qui l'intéresse au sujet des l@dgclibres. Or, de plus en plus de portails
mettent a disposition tout ou partie de leurs ditésaen recourant a la technologie du push qui
peut se présenter entres autres sous forme dérfi® ce qui permet de suivre I'actualité sans
pour autant accéder aux sites en question. Laiqnegti se pose : pourquoi cette technologie
n'est elle pas présente dans ces 3 portails ?

Quoiqu’il en soit, les trois exemples présentédesisus et méme s'ils different dans leur
présentation et leur architecture, semblent metirexergue les mémes informations en ce sens :
- La définition des logiciels libres ;

- L’historique du mouvement du libre ;
- Quelques sites de référence se rapportant awdtsgjiibres ;
- Les associations militant en faveur du mouvemeriitle ;

- Les magazines consacrés a 'actualité du libre ;
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- Une base de données sur les logiciels libres dgssédomaine ;

- les indications sur les notions juridiques en rappoec les logiciels libres notamment, les
licences ;

- les informations techniques sur les logiciels kb@mme les guides d'utilisation ou de
migration.

CONCLUSION PARTIELLE

Le deuxiéme axe de cette revue de la littératuest penché sur la technologie des
portails. Ceci est justifié par le fait que nousmw opté pour ce type de média afin de diffuser
'information sur le logiciel libre et ce, comme yem de gestion et de modernisation des
systemes d’information publics des administraticerstrales.

Nous avons exposé quelques exemples de portailesulogiciels libres que certains
pays magrébins et méme européens ont déployé ploumier et promouvoir I'utilisation de cette
technologie.

Les renseignements fournis par cette revue dettirdiure sont d’'une importance
capitale. En effet, le rdle de la revue de lar#tére est de plus en plus nécessaire, non seulemen
pour fixer les idées mais aussi pour dresser wnbél un instant donné et pour établir des
synthéses tendant a simplifier les connaissancevuende servir de base a de nouvelles
recherches.

Dans notre travail, cette revue de la littératmeys a permis de mieux cerner le sujet,
de bien mesurer son envergure mais surtout de paoggalons d’'une structure de contenu de
portail destiné a informer et a faire valoir cesduiits libres. L’objectif étant bien évidemment de
fournir les informations utiles et pertinentes dalpa de répondre aux besoins informationnels des

différents gestionnaires des Sl au niveau de I'agstration publique.
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CHAPITRE Il : APPROCHE METHODOLOGIQUE

1 les objectifs et questions de recherche

1.1Les objectifs de recherche
La présente recherche s’articule autour de trgisotifs :
1- Décrire et analyser l'existant en matiére de Iladgilibres dédiés aux systemes
d’'information ;
2- ldentifier 'usage et les besoins en logiciels dbrau sein des différents départements
ministériels marocains ;
3- Concevoir un portail d’information sur les logigelibres pour les administrations
centrales marocaines.
1.2 Les questions de recherche
Pour développer ces trois objectifs, nous les aw@aduits en une série de questions de
recherche.
Pour le premier objectif : Décrire et analyser I'existant en matiere de liedgclibres
dédiés aux systemes d’information
1- Comment évaluer les logiciels libres ?
2- Quels sont les logiciels libres disponibles en eratde S| ?
3- Quels sont les domaines de prédilection de cesi@gilibres ?
4- Quelles sont leurs principales fonctionnalitésagtctéristiques majeures ?
5- Quel est leur degré de maturité ?
6- Quelles sont les langues, les formats, les standairssi que les plateformes supportées
par ces logiciels libres ?
7- Quelles sont les forces et faiblesses de ces &dgilibres ?
Pour le 2eme objectif :ldentifier I'usage et les besoins en logiciels dbrau sein des
différents départements ministériels ;
1- Quels sont les acteurs chargés des décisions eawndes systemes d’information dans les
administrations centrales ?
2- Quel est le degré de connaissance et d'utilisaties logiciels libres au sein de ces
administrations ?
3- Quels sont les logiciels libres utilisés dans cleadpmaine, et par quel projet libre chaque
administration s’est —elle illustrée ?
4- Quel est le degré de satisfaction atteint pardeues a ces technologies libres ?
5- Quels sont les avantages, les motivations et estde décisions quant a I'utilisation des

logiciels libres par ces administrations ?
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6- Quel est le degré d’adaptation des technologiesdipar rapport a leurs homologues les
prioritaires, ety a t il eu une migration en cesse
7- De maniére générale, quels sont les argumentsfavedsé des logiciels libres ?
8- Quelles sont les raisons de la non utilisation degiciels libres par certaines
administrations centrales ?
9- Y at-il des opportunités & méme de pousser cesnatrations a devenir des utilisatrices
actives de ces technologies, pour quel domaineeet guelles motivations ?
10-Quelles actions semblent requises pour la promatéhusage des technologies libres au
sein des administrations centrales ?
Pour le 3eme objectif :Concevoir un portail d’information sur les logigdibres pour les
administrations centrales marocaines.
1- Quelle est I'expérience africaine en matiere degiasur les logiciels libres ?
2- Quels sont les objectifs du portail sur les lodgldres ?
3- Quel est le public cible auguel sera destiné legdates logiciels libres ?
4- Quelle est la structure étatique choisie pour hydyest gérer ce portail des logiciels libres ?
5- Quelle est l'architecture et la structure globadecd portail (rubriquage) ?
6- Quel sera le contenu de ce portail ?
7- Quels sont les services a intégrer dans ce p@rtail
8- Quelle est la solution technologique adéquate paumise en oeuvre de ce portail des
logiciels libres ?
9- Quels sont les moyens matériels et humains nécessai développement et a la gestion de
ce portail ?
10-Quelles démarches sont a envisager pour assupeor@otion, la maintenance et I'évolution
de ce portail ?
11-Quelle serait la maquette de la page d’accueilaftap des logiciels libres ?
1.3 Les définitions opérationnelles
Plusieurs concepts a la base de cette étude possitefrontiéres qui ne sont pas assez
claires. Afin d'assurer une utilisation cohérengecds concepts et une compréhension précise de
ce qu'ils recouvrent, il est nécessaire d'examieerdifférentes définitions proposées pour en

arriver a prendre position et arréter les défingiadoptées pour le présent projet.
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Administration publique :

1°2)

L’administration publique est I'ensemble des orgapermanent
d’exécution de I'Etat ou des collectivités local€es organes sont
chargés d’accomplir des taches d’intérét génénas dm but nor
lucratif***,

Selon H. OUAZZANI CHAHDI, I'expression "administiah de
'Etat " englobe a la fois ladministration centalet ses
prolongements territoriaux, qui sont constituée r pas
représentants du pouvoir central et les servicdérienrs des

différents ministéres?

Administration centrale :

Les administrations centrales assurent au nivedionad Sous
l'autorité des ministéeres concernés, un rble dderdgntation,
d’'organisation, d’élaboration des politiques gélesa et
sectorielles, de conception, de planification, diztion,
d’orientation, d’évaluation et de contrble, et etoennellement
de gestion des services ayant un caractere natiowoal

déconcentré®,

Code source :

Le "terme code source " est un terme récurent datre travail,
car c’est a la base de I'ouverture du code souede@mouvement
du libre s’est fondé. Il convient, de ce fait, @dedéfinir. Ainsi,

pour communiquer avec la machine, le programmetir ééabord

un programme informatique en langage “"humainement

compréhensible ", communément appelé "code souf€pslite il

1%

le soumet a un logiciel qui va se charger de lguire en langags

compréhensible par la machine.

Communauté

Nous avons décidé de définir le terme de commungatée que
d’'une part c’est un terme récurrent dans notreattae recherche,
et dautre part, parce qu’il représente l'un dedie du
mouvement du libre, dans le sens ou le développerdem
logiciel repose sur le modele collaboratif que éspnte Ig

communauté d’utilisateurs. Ainsi, selon Eric Rayn®n Les

111

NOEL, P. Le tambour de ville ou comment I'administration écoute, renseigne, informe. Paris : Ed.

La documentation frangaise, 1982, P.8. )
112 5UAZZANI CHAHDI, H. Droit administratif, Casablanca : Imprimerie Najah El Jadida ; 1°*® édition

1997, P.197.

13 OUAZZANI CHAHDI, H.. Op.Cit. , P. 201.
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communautés des logiciels libres représententglusimilliers de
programmeurs et d'administrateurs experts quiedigs a traver|
le monde entier, s'engagent bénévolement a déwaiopp a
enrichir les fonctionnalités du logiciel. Ce modélellaboratif
progresse beaucoup plus vite et offre beaucoup geudiversité

que n'importe quel autre modéle d'organisatfon

[72)

Logiciel libre :

Pour les besoins de ce mémoire, nous retenonsfilstioé des
logiciels libres proposée par Richard Stallmanfdedateur duy
mouvement du libre. L’expression "Logiciel libreditf référence &
la liberté pour les utilisateurs d'exécuter, dei@ople distribuer
d’étudier, de modifier et d'améliorer le logici®lus précisémen
elle fait référence a quatre libertés fondamentates I'utilisateur
du logiciel :

Utilisation : la liberté d'utiliser et d’exécuter le logiciel pg
guelque usage que ce soit.

Etude : la liberté d'étudier le fonctionnement du programetele
l'adapter & ses besoins, Pour ceci 'accés ausmdeé™ est une
condition requise.

Redistribution : la liberté de redistribuer des copies et d
d’aider son voisin

Modification : la liberté d'améliorer le programme, et de rer

publiques les améliorations, de telle sorte queptamunauté tout

entiere en bénéficie.
Et c’est sur ces critéres que nous allons nous pase identifier
les logiciels libres qui pourront étre utilisés ddes différentes

administrations centrales.

PS4

L,

oncC

dre

Portail :

Un portail est une interface Web unique, donnanés@u monde
hétérogéne de sources d’information distribuéesiswéseau. C

sont des applications qui permettent de donner sacaéx

informations, en dotant leurs usagers d’'un poignttée unigue

vers des données personnalisées, nécessaires pndrep les
bonnes décisions dans leur travail.

Toutefois, cette notion peut étre caractériséelgpgublic auque

1%

)}

11 RAYMOND, E; YOUNG, B. The Cathedral & the Bazaar, O'Reilly, 2001, 208 p.
1151 e « code source » désigne le programme tel qu’il est écrit par le programmeur.
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serait destiné le portail, mais également parralifé escompté

D

derriere la mise en place de ce dernier.
Dans le cadre de notre mémoire, le portail que rmamptons
concevoir, est un portail d’information, dont I'eljif est
d’'informer et de diffuser I'information sur le cceqt de logiciels
libres, de méme qu’il escompte fournir un pointcd@s vers

différentes sources en rapport avec le méme sujet.

Portail d’'information

Les portails d’information visent la satisfactioresd besoing
informationnels des utilisateurs. Ce sont des espgoercus
comme des sources de savoir qui favorisent la gidfu et la
circulation efficace, économique et rapide d’urferimation utile
aux utilisateurs. Ce type de portail permet delifacil’accés a
I'information stratégique, de réduire le temps @eherche de cette
information, ainsi que d’accéder a I'expertise deertain savoir
faire. lls véhiculent des opportunités évidentesrmuse limitent
pas seulement & assurer un transfert efficace al@saissances,
mais intégrent également la possibilité de géndmer"dynamique
de communication” entre de multiples acteurs. binfation mise
a disposition dans ces portails d’information peubvenir de
plusieurs sources, notamment :

* Linformation produite par des spécialistes embasch
plein temps par le promoteur du portail afin d’aimer
ses rubriques ;

* Linformation produite par des tiers et rassembleasle
portail ;

e L’information produite par les utilisateurs finaugntres
autres, les visiteurs qui peuvent eux-mémes emrihj

contenu de ce portail voire I'évaluer.

Standard ouvert

La définition de standard ouvert a été codifiéesdanLCEN"'®:
“Tout protocole de communication, d’interconnexionu
d’échange et tout format de données interopéraluet des

spécifications techniques sont publiques et sastdation d'acces

116 LCEN, Loi de Confiance sur 'Economie Numérique loa n° 2004-575 du 21 juin 2004 — Titré' -

Chapitre f - article 4.
<http://www.leqgifrance.gouv.f.

Le texte dans son intégralité estpalsble a ['adresse suivante :
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ni de mise en ceuvre ”. Les deux notions de stasdgrde normes
sont souvent employées sans distinction, des diffiaas existent
néanmoins. Le standard représente ainsi le chouned ou
plusieurs entreprises tandis que la norme est ngecsus élabore

par un organisme reconnu.

Systeme d’information

Un systéme d’information, «peut étre défini comntant un
systeme utilisateur machine intégré qui produitl’oiormation
pour assister les étres humains dans les foncti@x®cution, de
gestion et de prise de décision»117. Un systemeodmation
englobe tout ce qui est nécessaire pour produim®imation dont
une organisation ou une administration a besoim fanctionner.
C’est un ensemble organisé de ressources : matpaetonnel

données et procédures, permettant d’acquériraitertrde stocke

=

et de communiquer des informations sous forme dendies,

14

textes, images, son, etc. dans les organisatiansy&teme utilise
des équipements informatiques et des logiciels, loEses de
données, des méthodes manuelles, des modéles’ qaaiye, |a

planification, le contrdle et la prise de décision.

Systeme d’'information
publique

Selon E. DE GROLIER, le Systéme d’information desiwirs
publics doit permettre de collecter des informagipertinentes, les
analyser, les traiter et les diffuser en priorii& décideurs, ensuite
a ceux qui auront a appliquer les décisions, eéhgabl public su
lequel ces décisions vont avoir un imp&tt

On note donc l'usage des fonctionnalités de stozkade
traitement et de diffusion de [linformation offestepar Ia|
technologie. Un Sl repose donc sur une infrastractarmalisée

logicielle et matérielle. Dans le cadre de ce méeaious nous

U7

Y

intéresserons davantage a cette infrastructureiédigi qui peut
constituer un élément fondamental dans le développe et |a

modernisation de ces systemes d’information publiqu

17 CAUVET, C. ; ROSENTHAL-SABROUX, C. Ingénierie des systémes d’information, Paris : Hermeés,

2000, p.351.
118

UNESCO, 1978. P.19

DE GROLIER. E. L'organisation des systémes d’information des pouvoirs publics. Paris :
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1.4Les méthodes de recherche et instruments de colleale données

Pour mener a bien la réalisation de ce travailfiet diatteindre lepremier objectif a
savoir, 'analyse de l'existant en matiere de ladg libres, I'approche retenue est celle de la
méthode descriptive par le biais d’'une grille digsa. Cette démarche scientifique paraissait a
priori difficile & concrétiser de par la nature lemue du sujet, mais nous avons essayé de
surmonter cet écueil méthodologique en nous mumisa critéres précis grace auxquels nous
avons pu examiner les logiciels sous plusieursuceat Nous avons privilégié a cet effet, cing
criteres bien définis a savoir : la langue, la eg$e des fonctionnalités, les normes et standards
utilisés, les plateformes supportés et les servtfests autour du logiciel.

En ce qui concerne lgeuxiéme objectif nous avons opté pour I'enquéte sur le terrain
via un questionnaire. « Il s’agit en fait, d’'une thw¥le de collecte de données tres
formalisées ¥°. C’est la méthode la plus adéquate pour colldeteinformations primaires.

L'instrument de recherche qui a été adopté podectalr ces données sur le terrain, est le
guestionnaire. Cet instrument permet de collectsertiellement des données quantitatives. De
plus, son caractere anonyme permet d’obtenir desnees objectives. Ouvert, fermé ou semi
fermé, le questionnaire permet d’avoir des inforaret précises sur la réalité étudiée.

Pour notre enquéte, cet instrument nous a permiedeer plusieurs aspects de I'étude.
Ces aspects sont, entre autres, I'établissement &tat de lieux en matiere d’utilisation ou non
utilisation des logiciels libres au sein des de#féties administrations centrales marocaines, les
criteres de motivation et de choix de ces logicalssi que les obstacles pouvant entraver la
diffusion de ces technologies au sein de ces dgéparits ministériels.

Pour la réalisation dtroisieme objectif, et a la lumiére des résultats obtenus au terrme de
deux étapes précédentes, nous avons procedé adeption d’'un portail d’'information sur ces
logiciels libres et ce, en se basant sur les dandégagées a partir du :

- Contexte de I'étude ;
- La revue de la littérature ;
- L'enquéte sur le terrain.

Le truchement de I'ensemble de ces données noasnaigode proposer des éléments a
méme de définir l'architecture, le contenu, levisess et les ressources a déployer pour ce portail
de logiciels libres.
1.5La population cible

Comme il a été préecédemment précisé, I'étude st les différents départements

ministériels formant I'administration publique meaine. Il s’'agit plus précisément des entités

9 PERRIEN, J.; CHERON, E.; ZINS, M.Recherche en Marketing: Méthodes et décisions.
Chicoutimi, Gaétan Morin, 1983, P.46.
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informatiques (cellules, services, divisions, di@ts) oeuvrant dans ces différentes
administrations. Cela d’'une part, d’autre partfet de déterminer la population de notre étude et
vu la nature du sujet, nous nous sommes limitéspaugonnes responsables qui instruisent les
décisions au sein de ces entités (responsablariafaue, chefs de service informatique, chefs de
division informatique, directeurs des systéemesfdtimation).

Nous avons eu pour cela recours aux organigrammespectifs des différents
départements ministériels disponibles en ligne,pgécisaient les responsables ou les personnes
ressources au niveau des entités informatiques qirgs le service auquel ils appartenaient et
auqguel nous devions nous adresser lors de notrg&tng

Cette déemarche a été entérinée par la consultdéida liste des responsables du comité
e-gov, car il s'agit la d'une liste qui n’inclut guies acteurs de premiere ligne au niveau du choix,
de la gestion et du développement des systemdsmifiation publics.

Nous avons également d{i recourir & 'annuaire atintinistration marocaine en sofi"%
édition. Ce document, présentait chaque Ministéex ses différentes directions, divisions et
services, avec les numéros de téléphone de chagpensable et les adresses respectives de
chaque administration.

Une revue attentive de I'actuel gouvernement manoeceus a permis de dénombrer 26
ministeres, nous nous sommes référés pour celateati®s de lois portant la nomination du
gouvernement et a certaines sources, notamment :

e Le Dahir n° 1-04-130 du 8 juin 2004 modifiant lehdan® 1-02-312 du 7
novembre 2002 portant nomination des membres duegpament.
* Le site Internet de la primature
1.6 Délimitation de la population de I'étude

Pour délimiter notre population cible, nous avoésidé de la répartir en deux groupes de
référence : le premier s’est constitué des admatiehs utilisatrices les logiciels libres, tandise
le deuxieme s’est formé des administrations n’apasteu encore recours aux logiciels libres ou
qui envisageraient de procéder a des déploiemergsldtions libres dans les années a venir.

1.7 L’échantillonnage :

Notre population d’étude a porté sur les respoesahles entités informatiques
appartenant aux différents départements minisgeiébus avons pu les estimer au nombre de 80
personnes. Le recours donc a I'échantillonnag@asété utile.

1.8 Déroulement de I'enquéte

Etant donné I'exigence méthodologique de la fixatitun calendrier de déroulement de

'enquéte, et a la lumiere des données recuedligsles conditions de réalisation des prestests,

nous avons pu fixer au préalable un échéanciefd jeuts.
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Dans un premier temps, nous avons procédé a umedeerisites de prospection et de
rencontres pour tater le terrain avant le commeeroerde I'enquéte. Ces multiples visites ont
concernées quelques responsables informatiquesimueas départements ministériels pionniers
en matiére d'utilisation des logiciels libres. @efthase nous a permis de faire un constat
préalable, de connaitre mais surtout de nous fadr@naitre parmi ces responsables. Cette
démarche nous a aussi permis de déblayer le tatrai@ préparer notre enquéte définitive.

Toutefois, il convient de signaler que la réalzatde cette enquéte n’était pas des plus
simples, d’'une part, de par la nature du sujetegtiassez nouveau, et d’autres parts a cause des
susceptibilités et des pressions que ce derniergiocréer. Ainsi, et en dépit des préparatifs et
des rendez—vous consciencieusement programmeésvand® nous étions souvent amenés a
expliquer soigneusement aux responsables informegid'intérét de la recherche, notre non
appartenance ni a un bureau d’étude ni a un pagstate services, et ce pour les convaincre de
coopérer.

Aussi, force est de signaler que nous ne sommesqgrasnté de se déplacer sur place
pour rencontrer les différents responsables oldgtsotre enquéte, mais nous avons également eu
recours au courrier électronique, soit pour leanegr, soit pour les contacter, dans le cas ou le
premier contact s’est averé infructueux.
1.9L’envergure de la recherche :

A travers cette étude, nous avons essayé d’appiéhest de démontrer I'apport des
logiciels libres, comme moyen de développementeanddernisation des systémes d’information
des administrations. Ce domaine étant en étroltgior avec d’autres domaines, notamment
relatifs avec la gestion des systemes d’informatiarprogrammation et la gestion des projets.
Ces créneaux étant plus du ressort des informasio®® des spécialistes de I'urbanisation des
systemes de l'information que du ressort des sligteia de la gestion I'information que nous
sommes.

1.10 la valeur de la recherche

Le choix du sujet est motivé par I'évolution imp@orte des systémes d’information et du
réle qu'ils jouent dans I'amélioration de l'acti@t des décisions administratives. Les logiciels
libres étant parmi les moyens qui contribuent emétoration de I'efficacité et I'efficience de ces
Sl.

En outre, et devant les restrictions budgétairastijues, I'administration tirera profit de
ce nouveau modele technologique que constituerbdgsiels libres et ce, en disposant d’outils
de qualité, qui répondent aux mémes exigences esttgitons déja fournies par les systemes

propriétaires.
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En plus, ce projet a 'avantage de soutenir untsyye est a I'ordre du jour dans notre

sociéeté de linformation, & savoir la fracture nuigée. Les logiciels libres étant I'un des

mécanismes pour acceéder a l'information et donlkiseer vers la société de l'information et par

consequent combattre ce fameux gap nord/sud.

Enfin, I'intérét du présent travail est qu'il varpeettre d’aboutir a la confection d’une

source d’information caractérisée par le portaihfdrmation, élément qui va contribuer au

développement d’'un contenu national.

1.11

Les contraintes et limites de I'étude

Les contraintes auxquelles nous avions été améméedace ont été de plusieurs genres,

nous citons en l'occurrence :

7
0.0

R/
°

La nouveauté du sujet :le mouvement des logiciels libres, est assez técela pose
entre autre le probleme de rareté des études etralemux de recherche d’envergure
consacres a ce sujet.

La rareté de la documentationen matiere de logiciels libres, surtout lorsqge’dgit des
monographies.

La nature du sujet : nous tenons a signaler que I'objet de notre étlegeldgiciels libres
dans les administrations centrales " a été a lleigle plusieurs tensions que certains
responsables essayaient de cacher. Les justificaio’ils ont avancées ou que nous
avions du déduire, se rattachent a la nature det,slji-méme qualifié par certaines
personnes comme " sujet a tension ". En réaligésdelles explications que nous avons pu
soustraire, vont dans le sens que parler desiétgyitores risque de créer des pressions et
des susceptibilités notamment avec les éditeulsgleiels propriétaires installés ici au
Maroc et avec les quels ces administrations ofotosi Coopérées.

La non exhaustivité des donnéeslorsque nous avons choisi de développer le théese d
logiciels libres dans le secteur public, l'idédtéta faire un état des lieux général dans les
administrations publiques. Ce n’est qu'au fil destres que nous avons pris conscience
de la difficulté de la démarche. Etablir un constanplet et exhaustif sur le sujet est en
principe l'affaire d’équipes de recherche dotéesndgens nécessaires. A cet effet, nous
avons redéfini notre démarche et décidé de nousecorer sur les administrations

centrales.
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1.12 Le planning de I'étude

Afin d’éviter toute dérive non contrélée au couesld réalisation de notre travail, un planning thehes a exécuter a été édité au cours de
I'exécution de ce mémoire. Le planning contierlidee des taches les plus critiques de I'étude avecestimation du temps d’exécution imparti pour
chacune d’elles. Bien que la gestion du projetaiteffectuée tout au long de la réalisation denémoire, toutefois, nous ne faisons figurer sur le

planning que les périodes ou elle a pris une pasti;mportante du temps de travail.

Le planning se présente donc comme suit :

Taches

Novembre
2006

Décembre
2006

Janvier
2007

Février
2007

Mars 2007

Avril
2007

Mai
2007

Juin
2007

Juillet
2007

Etude de l'existantenl |2 1314 [1/2|3 /4|12 |3 |4
matiere de logiciel
libres

Enquéte sur le terra 1/2/3/4/1(2|3|4]1|12|3|4
& interprétation de
résultats
Conception du porta 1|2 (3|4 (1|2 3|4
sur les logiciels libre

Rédaction di 112|3|4 112|13|4|11/2/3/4/1|2|3(4|1 (2|3 |4
mémoire

Tableau 9: Planning d'exécution des taches du ménmei

92



PARTIE Il : ANALYSE
DES RESULTATS
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CHAPITRE | : DESCRIPTION ET ANALYSE DE L'EXISTANT E N
MATIERE DE LOGICIELS LIBRES DEDIES AUX SYSTEMES
D’'INFORMATION

INTRODUCTION

Le présent chapitre sera consacré a 'étude ealyaa de I'existant en matiere de
logiciels libres. L'objectif étant, d’'une part, déntifier les différents types de logiciels libres
disponibles, et dautre part, d’analyser ceux quincernent le domaine des systémes
d’'information et ce, selon un certain nombre d&oes formant notre grille d’analyse.

Par ailleurs, penser que les logiciels libres necement que les systemes d’'information
serait un leurre. Ces derniers, couvrent tous éetears ; de l'art, a la peinture, passant par le
multimédia, et la musique, ils sont désormais prissdans tous les domaines et concernent tous
les métiers. Toutefois, dans le cadre de ce mémeireomme cela a été précédemment
mentionné, nous n’évoquerons pas toutes les cadgoouvertes par ces logiciels, nous nous
cantonnerons, de ce fait, aux logiciels libresrdée vers les systemes d’information qui peuvent
étre utilisés par n'importe quelle structure adstiritive quel que soit son domaine et son champs
d’application.

Du c6té exhaustivité, et méme si hous pourrongepdée en atteindre un certain degré
vu que ces logiciels se trouvent tous sur Interih@ten demeure pas moins que linventaire ne
sera pas complet, car sur la dizaine de millierprdgets qui existent, seules quelques centaines
ont atteint assez de maturité pour étre retenwkes dins d'intégratiotf®. En plus, et au moment
ou nous sommes en train de rédiger ces quelquessligl’autres logiciels sont en train de se
créer.

Donc, pour palier cette situation, nous avons d@&diel nous limiter aux logiciels libres
jugés phares dans chaque domaine, il s’agira éndiisouligner leurs caractéristiques majeurs
ainsi que leur degré d’adaptabilité au contexteocain. Ce dernier qui semble étre guidé par un
certain nombre de conditions et d’orientationsfquat de l'interopérabilité, de I'ouverture et de la
pérennité, des conditions idéales pour une medleefficience des systemes d’information
publics.

D'un autre c6té, il convient de signaler que lenposera mis sur les logiciels

documentaires, car en ce qui concerne les auttégarées de logiciels que nous jugeons trop

20 CHARPENTIER, R. ; CARBONEM R. Logiciels libres et ouverts Survol et guide préliminaire pour le
gouvernement canadien. [en ligne]. Valcartier, decembre 2004- [réf. du 02 mars 2007]. Disponible sur
Internet : <http://www.tbs-sct.gc.ca/fap-paf/oss-Il/foss-llo/foss-llotb_f.asp>.
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techniques ; leur appréhension et fonctionnemeuvex@ nous échapper. Par contre, et en tant
que professionnels de l'information nous devonstéticcent sur ces logiciels, parce que nous
sommes les mieux placés pour juger de leur perfocmaet parce qu’ils requiérent certes une
grande technicité, mais que nous maitrisons.
I-  Grille de description et d’analyse des logicielsbres dédiés aux Sl
1.10Objectifs de la grille

L’exposé des difféerentes grilles d’évaluation degidiels libres mentionnées au niveau
de la revue de la littérature, démontre que cesié®s ont des points communs qui permettent
d’identifier les logiciels matures et de haute g&all s’avére également et toujours d’apres ces
mémes grilles que pour évaluer un logiciel libreysurs points rentrent en ligne de compte
notamment®* :

- La qualité du logiciel ;

- Les fonctionnalités du logiciel ;

- La pérennité du logiciel ;

- La maturité acquise du logiciel ;

- Les services offerts autour du projet logiciel.

Concernant notre grille d’analyse et afin de prenein considération I'ensemble de ces
criteres, nous avons décidé d’adopter une démalelsélection qui les integre et qui permettra en
méme temps de répondre a certaines interrogatiomsogite administration publique sera amenée
a se poser a la suite d’'une décision favorabladdjirer les logiciels libres dans ses systéffes

- Quels logiciels répondent le mieux aux besoinstionoels de notre administration ?

- Quels logiciels répondent le mieux aux besoinsriggtes de notre administration ?

- Quels logiciels sont capables de réunir a la fgimlité et pérennité tout en assurant la
securité des données ?

Notre démarche de sélection va nous permettre régatede répondre aux différentes
guestions de recherche que nous nous sommes piEmER$e premier objectif de cette étude, a
savoir :

1- Comment évaluer les logiciels libres ?

2- Quels sont les logiciels libres disponibles en eratde S| ?

3
4

Quelle est la répartition de ces logiciels par dom&

Quelle est la répartition de ces logiciels par tsng
5- Quelles sont leurs principales fonctionnalitésagactéristiques techniques ?

6- Quel est leur degré de maturité ?

2L CHARPENTIER, R. ; CARBONEM R .Op. Cit.
22 BID.
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7- Quels sont les principaux standards sur lesquptseant ces logiciels libres ?
8- Quels sont les plateformes supportées par cesdigylibres ?
9- Quelles sont les forces et faiblesses de ces &gilibres ?
1.2 Présentation de la grille adoptée
La grille que nous avons décidé d’adopter exangsetitéres suivants :
e Lalangue
0 Le logiciel est il multilingue ?
o Existe-t-il une communauté francophone qui le sulgp®
0 Existe-t-il une communauté arabophone qui le suppdr
o Existe —il en version arabe ?
* Les standards & les formats
0 Le logiciel repose t- il sur des standards et fdesats connus et reconnues au
niveau international ?
* Les plateformes
o Est ce que le logiciel supporte plusieurs platesnés, notamment les plus
connues (Windows, Mac os, Linux) ?
* Leslicences
0 Quelles sont les principales licences sur lesgsieiposent ces logiciels libres ?
* La maturité
0 Quelle est la version actuelle du logiciel ?
0 Le logiciel a-t-il une longévité respectable ?
o Evolue t- il par le développement de ses versions
0 La version évaluée est elle stable, purgée dugslusd nombre de bugs ?
e La documentation & support
0 Y a-t-il de I'aide a l'intérieur du logiciel ou sig web ?
0 Existe-t-il des tutoriaux ou des guides d'utilisatidu logiciel ?

o0 Existe t-il des forums ou FAQ alimentés par une mmauté forte et réactive ?
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La grille se présente ainsi :

Nom du logiciel

Famille ou domaine du logiciel
URL du site projet logiciel
Version disponible du logiciel

Plateformes supportés par le logiciel Windows [ Linux ]
Mac Os [ ] Unix ]
BSD ] Autres..........cooeevvenn.

Langage utilisé par le logiciel

Licence du logiciel

Langue du logiciel Anglais [ Francais[—

Multilingud_] Arabe []
Prise en charge des caractéres arabe Oui 7 Non
Description succincte des

fonctionnalités et caractéristiques
techniques du logiciel

L'existence de la documentation Oui ] Non ]

L’existence de support Oui [ Non [ ]

Appréciation globale sur le logiciel :
Force & Faiblesse

Logiciel propriétaire comparable au
logiciel

Tableau 10: Grille descriptive des logiciels libres



La grille a été congue sous forme d’une base de@EsMySQL, et se présente ainsi :

Fichier | Editeur du source  Visualisation du résultat [F9) ] Base de donnée | & propas |

Précédent Stop R afraichis
L)
Fiche technique du logiciel libre
Nom du logiciel PrB
Famille de logiciels |SIGEI _ﬂ
wersion 3.0.2 en octobre 2006

Source de télechargement hitpifennwsighnet!

Plateformes supportés |W|ndDws, Lnix j
Langage FHF

Langue |frangais, anglais. Arabe:J
License CECILL

Documentation & supports [ Oui hd

Logiciel propriétaire
comparable

Gestion de | Arabe Cui ~

Macintosh) et fonctionne tant en mode monoposte gue sur un A
intranet ou a travers Internet. PMB est une application Web
Description du logiciel écrite en langage PHP gqui s'exécute sur un serveur Web

Apache et gui utilise un serveur de base de données

hyson..

Alexandrie, Exlibris

[paramétrable. Les modules en place sont fonctionnels, et ~
les bugs sont rares. T1 permet la prise en charge des
Appréciation du logiciel caractéres utf-8 donc 1 arabe. Pour résumer, c’est un
logiciel gui convient bhien aux exigences des différentes
ladministrations. -~

— ok —

7 démarrer EwooBEe fmn (S (e [Cha (@ @e [Sha [0 [Dr e FR Q;. R

Figure 4: Capture d'écran de la grille de saisgeldgiciels libres
1.3La légende de la grille

* Nom du logiciel :il s’agit du nom donné au logiciel.

« Domaine du logiciel :il s’agit du domaine fonctionnel du logiciel (ekbureautique, systeme
d’exploitation, développement web, gestion documieat etc.)

* Source du logiciel il s’agit de 'adresse URL du projet logiciel.

» Laversion :il s’agit de la version du logiciel a I'instant évaluation a été faite.

* Les plateformes :il s’agit des systemes d’exploitation compatitdgsc le logiciel.

* La technologie utilisée :il s’agit des prés requis techniques que néceksittallation du
logiciel (ex : Mysql, Apache, etc.).

» Langage du logiciel :c’est la technologie d'implémentation utilisée fEalogiciel.

* Lalangue :il s’agit des langues d’interfagage du logiciel.

» Description : il s’agit d’'un petit condensé sur logiciel, sesgores et son utilité de méme
gu’une description de certaines de ses caractgregitechniques et de ses fonctionnalités.

» L’appréciation globale sur le logiciel : il s’agit de décrire ses principales forces, amse
ses valeurs intrinséques. il s’agit également t t@s principaux problemes que présente le
logiciel, du point de vue technigue ou fonctionrehsi que les entraves qui peuvent rebuter
une future utilisation de ce dernier.

» Logiciel propriétaire comparable : c’est I'équivalent propriétaire du logiciel libre.
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[I- Interprétation des résultats de I'analyse de I'eximnt en matiére de logiciels
libres dédiés aux systemes d’information
Les logiciels inventoriés sont listés en annexeirRe qui est des résultats de I'analyse
de I'existant ils se présentent comme suit :

2.1Nombre des logiciels libres inventoriés dédiés awsystemes d’information

Logiciels libres Effectif

Nombre de logiciels libres dédiés 59
aux systemes d’information

Tableau 11: Nombre des logiciels libres dédiés asystéemes d’information

Aprés avoir établi un inventaire des solutionsdgijugées phares dans le domaine,
consultant et confrontant ainsi les différentesrees d'information disponibles sur ces outils, en
I'occurrence, les rapports menés par certains édbwes d’universités et instituts de recherche. Et
apres avoir consulté les différents sites des fmd@iciels, de méme que certains sites jugés
comme références en la matiere, nous avons pufideBB logiciels libres dédiés aux Sl.

Ainsi, parmi les centaines de logiciels que nowmawonsulté, nous avons du éliminer :

» Ceux qui ne présentent pas des fonctionnalitégpetes ;
» Ceux qui sont congus sur des plates-formes trogia®ees du genre (BSD, Minix,
SkyOs, etc.)
» Et ceux qui ne sont plus actifs ;
Nous aurions pu en éliminer d’autres logiciels camm
» Ceux qui sont encore au stade de la version alpheta ;
* Ceux qui existent depuis moins de 6 mois ;
» Ceux qui n'ont pas fait I'objet d’'une nouvelle viersdans la derniére année ;
» Ceux qui ne sont pas disponibles en anglais ovasgdis.

Mais, nous avons décidé de ne pas étre trop réfsttar dans un contexte comme celui
du Maroc, un logiciel méme en sa version béta peair un intérét pour une administration qui
n'a pas les moyens de s’équiper en logiciel pregine. Les budgets sont trés limités et c’est peut
étre la seule alternative possible pour disposan thgiciel déterminé, alors pourquoi I'éliminer ?

2.2 Répartition des logiciels libres selon la langue
L’examen de la dispersion linguistique des loggi@émontre un certain multilinguisme
avec la nette préedominance de I'anglais avec (58%edsemble des langues des logiciels libres).

Les logiciels en langue francaise viennent en dgugiposition avec 39%.
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Arabe Autres langue Francais
sauf arabe 39%

4%

52%

Graphique 6: Répartition des logiciels libres selota langue

La lecture de ces chiffres permet de comprendrdajuemmunauté francophone est trés
active en ce qui concerne la traduction des lolgidieres. Nous irons méme jusqu'a dire qu’elle
est aux aguets de toute sortie nouvelle d’un leglibre qui peut I'intéresser. Qu’en est il dore d
la communauté arabophone ?

Comme nous pouvions le pressentir, aucun logidie¢ Iparmi les logiciels inventoriés
n'est en langue arabe. En plus, seulement 5% déechgaologies libres sont traduits en langue
arabe. Or, dans notre contexte national, il neitspffs de pouvoir disposer de logiciels libres,
disponibles & moindres codts voire méme gratugsplus important, c’est de pouvoir adapter ces
logiciels aux besoins et surtout au contexte mampcaractérisé par I'existence de données et de
documents en langue arabe, et surtout par I'existate profils d’utilisateurs habitués aux
interfaces arabes ou qui ne maitrisent pas ouis&itrmal les autres langues.

L'obstacle de la langue, et méme s’il semble assguel, peut rendre inutilisable ce
genre d’outils, ou du moins créer une sorte dedgec son utilisation et I'on assistera donc a une
forme d’ "e- exclusion”, dont la cause n’est pasdes a la technologie mais plutét la non maitrise
de sa langue. En effet, imposer aux utilisateues teshnologie nouvelle sous une autre langue
gue la leur peut créer une certaine frustratiomevone aliénation, car c’est une partie de leur
liberté qui semble altérée dans le sens ou ils @oligés d’apprendre une autre langue juste pour
utiliser un logiciel, ce qui peut paraitre inconaile.

A ces égards, et méme s’il semble que cette fablesnstitue un réel frein en ce qui
concerne l'adoption des logiciels libres, toutefaisn’est pas question de les abandonner. Un
effort colossal donc est a déployer, afin d'adapts logiciels aux besoins de la langue arabe.
Tangibiliser ces conditions, nous améne a propqeetques actions qui pourraient étre prises

aussi bien au niveau national que régional.
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La premiére de ces actions a envisager au nive#ionah serait la formation des
informaticiens et des compétences locales aux tdapies libres. L'objectif étant non seulement
de les mettre a niveau de ces nouveaux outils, ggadement de les pousser a utiliser ces
logiciels libres, et surtout leurs codes sourcesme des matiéres premieres qui peuvent se préter
a des adaptations et & des modifications afin @exes modeler aux besoins locaux.

Deuxiéme action qui pourrait éventuellement étisepen charge, serait la création d’'une
entité étatique dont le réle serait I'arabisati@s dogiciels libres. Cette arabisation est une voie
rapide et encourageante pour mettre a la disposigs utilisateurs marocains un panier trés riche
de logiciels qui soient adaptés a leurs besoineifgjpées et ce, & un moindre codt. Certains pays
ont déja senti ce besoin et I'ont mis d’ailleursneoe priorité dans leur stratégie nationale en
matiére de technologie de I'information. Citonstietd’exemple la Tunisie.

En effet, l'unité des logiciels libres qui dépend Ministere des technologies de la
communication tunisien a sorti en janvier 2006 vguwment intitulé "l'arabisation des logiciels
libres ". Ce dernier traite de la problématiquelaléraduction en "arabe" des logiciels libres. I
donne une idée sur la maniére de procéder dansadesimilaire¥>. Certes, jusqu’a maintenant
aucun projet de traduction n’a été le fruit d’'uabetinitiative mais ¢ca demeure un défi qui a notre
sens, devrait étre relevé au niveau Panarabe.

Au niveau régional, et bien que ¢a sera diffiéileoncrétiser, nous proposons la création
d’'un partenariat entre les pays arabes. Cette catipeé pourra se faire dans un premier temps au
niveau des unités de recherches et dans les uitégetgi pourront se constituer en réseaux de
différentes compétences (traducteurs, linguistesuhentalistes, informaticiens, et.). L’objectif
étant de créer une synergie entre ces différemtie® et ce, afin de garantir la réalisation d'un
code unifié et développer les fonctions nécessaitesraitement des aspects spécifiques a la
langue arabe, connue pour étre trés dérivative.

2.3Le nombre des logiciels libres qui supportent la lague arabe

Le support de la langue arabe consiste en la pligstbafficher des caracteres arabes et
d’écrire du texte de droite a gauche (et plus paiérement lorsqu’il est mélangé avec un texte
dont la saisie va de gauche a droite). Il integr@ement I'aptitude d’afficher des mots dont les
caractéres sont ligaturés et représentés suivars f@sitions dans le ntét En ce qui concerne
les logiciels libres, et malgré le faible taux d Sles logiciels traduits en langue arabe, il se

trouve que 68% de ces derniers supportent quanceroétte langue.

123 Ministére des technologies de la communicatioardbisation des logiciels libres. [en ligne]. MTQufisie),
janvier 2006-[réf. du 21 janvier 2007]. Disponible  sur Internet :

<http://www.opensource.tn/fr/download/arabisatidnt3>.

124 |bid.
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Non
32%

Oui
68%

Graphique 7: Nombre des logiciels libres qui gerenta langue arabe
Les raisons qui font qu'un grand nombre de logiclddres supportent I'arabe sont dues
au fait que leurs développeurs sont soucieux deniiodes logiciels de haute qualité mais surtout
des logiciels fonctionnels. Lorsqu’on parle de fimnalité, on ne peut pas ne pas évoquer le
support du texte Unicode qui est un mécanisme tsevele codage des caracteres.
2.4 Répartition des logiciels libres selon les domainekes systémes d’information
Il convient d’abord de signaler qu’il a été diffecide procéder a une classification des
logiciels libres par domaine. La difficulté estdi@ux chevauchements qui peuvent exister entre
les différents logiciels, dans le sens ou il estsjide de les intégrer dans deux ou plusieurs
domaines a la fois. Mais, malgré ces difficultésdans le but d’avoir une idée sommaire des

domaines de prédilection des logiciels libres, relxens essayé de dégager les résultats suivants :

Domaine Fréquence des %
occurrences
Internet 10 16,95%| 39%
Infrastructure technique et sécutité 13 22,03%
Travall collaboratif 6 10,16%
Logiciels de bureautique 3 5,08%
Gestion de contenu 4 6,78%
Gestion documentaire 13 22,03%
Formation a distance 4  6,78%
PAO & graphisme 4 6,78%
Veille 2 3,38%
Total 59 100

Tableau 12: Répartition des logiciels libres par dmaines des Sl

125 par infrastructure technique, nous entendons les serveurs, les systemes d’exploitation, les

plateformes de développement, etc.
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Veille

PAO & graphisme 6,78%

Formation a distance 6,78%

22,03%
Gestion documentaire
Gestion de contenu
Logiciels de bureautique

Travail collaboratif 10,16%

Infrastructure technique et sécurité

Internet

Graphique 8: Répartition des logiciels libres par @maines des Sl

Nous constatons qu’une large part des logicieledilinventoriés est dédiée a deux
domaines particuliers, a savoir les domaines tecias (infrastructure, sécurité, développement)
Internet inclus, et les domaines documentairesefiet, 39% des logiciels libres inventoriés
couvrent le domaine d’Internet et les domainesrtiegles plus particulierement les infrastructures
techniques du genre (serveur web, serveur de deablase de données, d’annuaire, firewall, etc.).

Deux raisons justifient cette situation, d’'une paes raisons intrinséques a la nature
méme des logiciels libres, dans le sens ou cesedgront été dévelopés a la base par des
techniciens souhaitant répondre a leurs propresiimesS’ajoute a cela le fait que les logiciels
libres ont été a l'origine construits pour fairenétionner Internet, ce qui veut dire que ces
logiciels ont été d’abord congus pour répondresabdsoins de réseau.

22% de ces logiciels est couvert par les logiciElsumentaires. Les raisons sont sans
doute dues au fait que les bibliothéques et logicibbres partent d'une méme logique et
présentent des concordances intéressantes. En lkeffetue I'on étudie la philosophie du
mouvement des logiciels libres, nous sommes frapgmés sa similitude évidente avec la
philosophie des bibliothéques. Ceci nous fait régpkes 5 principes des bibliothéques selon
Ranganathan (1931) :
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Les principes des bibliotheques Les principes des logiciels libres
Les livres sont faits pour étre utilisés Exploiter un programme pour en faire
n’'importe quel usage.
A chaque lecteur son livre Etudier son code source et le modifier afin de

le rendre conforme a nos besoins
A chaque livre son lecteur Redistribuer des copies du produit obtenu.

Epargnons le temps du lecteur Améliorer le programme et publier nos
modifications pour en faire bénéficier toute la

communauté.

Une bibliotheque est un organisme

croissance

Tableau 13: Rapprochement entre le principe des Llet le principe des bibliothéque¥®

Cette similitude a été étayée par plusieurs spgtdaldu domaine qui prénent le fait que
les deux mouvements entretiennent le partage grdtuisavoir pour I'enrichir et le faire
progresser. « A plusieurs égards, le développerdantogiciel libre, est trés similaire aux
principes mémes de la bibliotheque. D’abord et at@ut, par I'idée du partage de l'information.
Les deux parties mettent I'accent sur I'acces tlirees deux parties ont la culture du don et
gagnent leur statut par la quantité de ce qu'aliffasent... Les deux parties esperent que le
partage des informations fasse progresser chacos ldamondeX’. De ce fait, Les logiciels
libres représentent des outils de travail logiqueagurel par leur essence pour les professionnels
de linformation. Et c’est dans ce sens, que leécigfistes du domaine ont commencé a
s’intéresser a l'informatique libre en créant oucentribuant au développement de bons nombres
de logiciels documentaires.

Les autres domaines applicatifs sur postes clietgsgjue la bureautique ou les systemes
d’aide a la communication sont également couvextdgs logiciels libres, mais pas avec la méme
guantité. Néanmoins, il convient de signaler quesoat des domaines qui ne cessent de
progresser et de plus en plus d'efforts sont dé&slcafin de les couvrir de fagon a ce que
'administration ou les organisations puisent tewuwne réponse a |'ensemble de leurs

problématiques de gestion.

;276 MORGAN E. Logiciels libres et bibliothéques. BiblioAcid, @8, vol. 1, n° 2-3, pp. 1-8.
Ibid.
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2.5Répartition des logiciels selon leur fonction techque

80%

60% -

40% -

20% -

0% -
Logiciels transverses Logiciels métiers

Graphique 9: Répartition des logiciels libres par dnction

La lecture du graphique permet de dégager que H#4adjiciels libres objets de notre
étude sont des logiciels qui répondent a des bes@nsverses, c'est-a-dire des besoins communs
a toutes les administrations. Par besoins commuoogs entendons le besoin de traiter des
données, de les stocker, de les partager et deofemuniquer. Ceci pose automatiquement un
probleme, celui du manque de logiciels libres déstiaux applications métiers. En effet,
I'expression "logiciel métier" désigne un logicggécifique qui accompagne une activité ou un
processus dans une organisation. C’est le cas ygampme d'un logiciel de paye, de gestion
comptable, de gestion de ressources humaines gestien des dossiers patients en sante.

Donc, les administrations ont certes besoin dédifftes catégories de logiciels mais ont
également besoin d'applications métiers pour géars services. Elles en ont besoin pour
répondre a des problématiques spécifiques, préetsparfois similaires. Pour faire face a cette
situation, les administrations pourront éventuediahfaire appel au développement et ce, afin de
se munir de logiciels professionnels qui réponddeturs problématiques.

La question qui se pose a ce niveau : Est-il néaesgue chacune de ces administrations
développe ou paie pour le méme logiciel ? Ne vauatieux pas qu’elles mutualisent leurs
investissements tout en diffusant le savoir ? Esetes, si une administration souhaite développer
ou développe un logiciel pour la gestion de searpatres, ce dernier doit étre mis sous licence
libre afin de le rendre disponible & I'ensemble aegises administrations. N'est-ce pas la un usage
sain des deniers publics ? N’est ce pas la un lojestds atteints de la stratégie E-maroc ?

2.6 Répartition des logiciels libres selon les standasdet formats utilisés

Il découle de I'examen des différents logicielsrdb inventoriés, qu’ils reposent en
majorité sur des standards ouverts dont la mise@re n’est limitée par personne.

La loi du 21 juin 2004 pour la confiance dans I@maie numérique définit les standards

ouverts comme : « tout protocole de communicatikinferconnexion ou d'échange et tout format
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de données interopérable, dont les spécificatiechniques sont publiques et ne comportent
aucune restriction d'accés ni de mise en celd¥fe »

Pour citer quelques exemples de ces standards,évogsierons le logiciel Open Office
qui a défini le format " Open Document " aux spiéaifions publiques incarnant ainsi, une valeur
pérenne pour les applications bureautiques. Lesciddg documentaires PMB et KOHA
respectent également sur les formats ouverts diegde format MARC, la norme Z3950 et le
protocole OAL.

La question des standards utilisés est un élémentiat car il garantit une
interopérabilité parfaite avec les autres logicetlieur permet de s’intégrer facilement au ses de
differents systémes d’information existants. C'éghlement une condition primordiale a la
construction de solutions logicielles pérennesmddpendantes techniquement.

2.7 Répartition des logiciels libres selon les platefanes
Les plates-formes supportées par les logicielgdilsont multiples. Le graphique suivant

en présente les différentes catégories :

wncons |

69%

Mac

38%

Unix

Autres 32%

l

Graphique 10: Répartition des logiciels libres seloles plateformes
La lecture du graphique permet de noter que 81%odgsels libres fonctionnent sur une
grande variété de plateformes dont, Microsoft WimsloGNU/Linux, ou encore Mac OS. Ceci,
ne peut que mettre en exergue la portabilité dgsits libres. En effet, la portabilité désigne
pour un programme informatique sa capacité de if@mmoer plus ou moins facilement dans
différents environnements d'exécution, entres autes environnements logiciels (systemes
d’exploitation). L’adaptation des logiciels libred de nombreuses plates-formes laisse a

l'utilisateur toute latitude quant au choix du eysé d'exploitation.

128 gecrétariat général du Gouvernement SGG. Loi n° 20 04-575 pour la confiance dans I'économie

numérique. [en ligne]. SGG (Paris), juin 2004- [réf. du 08 février 2007]. Disponible sur Internet:
<http://www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf?numjo=ECOX0200175L>.
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2.8L’existence de supports et de documentations chezsllogiciels libres
Contrairement aux idées recues sur les logiciblesi qui stipulent que ces derniers ne
disposent pas de documentations et de supporstalstiques prouvent le contraire.

Non
29%
L

Oui
71%

Graphique 11: Nombre d logiciels libres disposant & support et de documentation

Comme le montre ce graphique, 71% des logicielsntoriés disposent d’'un réel support
caracteriseé par I'existence de forums, de listelitfasion ou encore de FAQ (Frequency Asked
Questions). Dans le cas des logiciels libres, lggparts sont d’'une importance capitale, car ils
permettent le suivi du logiciel, surtout en 'abserd’'une société qui assure la maintenance et
intervient pour corriger les éventuels bugs, an@sabpporter de 'aide a l'utilisation du logiciel
et informer les utilisateurs des nouvelles versions

La documentation quant a elle, est également dibf® soit sous forme de guides
d’installation et d'utilisation, soit sous forme deatoriaux. Toutefois, il faut reconnaitre qu’en
dehors de certains logiciels phares, qui ont um fpart du marché et qui sont généralement
fournis avec des documentations consistantes, kdapiipart des cas, les documentations des
logiciels libres sont souvent incomplétes, obsalgi@rfois fournies dans une langue différente de
I'anglais ou le francais. Certes, ce n’est pasake de tous les logiciels, mais il n’en demeure pas
moi que cela constitue un énorme frein. Un freinpsput facilement étre contourné par le recours
aux sociétés de services, qui par leur expertigeoréent une véritable valeur ajoutée dans le
domaine.

2.9Répartition des logiciels libres selon les licencesilisées

D’apres le graphique suivant, nous pouvons estan&d % le nombre de logiciels libres

qui sont sous la Licence Publique Générale (GNU )GRés 30% restante, sont sous d’autres

licences, moins connues comme la BSD, Apache bGRL.
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Licence Nombre de  Pourcentage%

logiciels
GNU/GPL 41 70%
Autres licences 18 30%
LGPL
Apache
MPL
Autres
Total 59 100
45
40
35 A
30 -
25
20
15 -
10 -
5 _
0 - ‘ ‘
GNU/GPL  Autres LGPL Apache MPL Autres
licences

Graphique 12: Répartition des logiciels libres seloles licences

Comme il a été précisé dans la revue de la litiézata licence GPL garantit les libertés
d’installer le logiciel, d’étudier son fonctionnemede distribuer ses copies, de I'améliorer et de
distribuer les améliorations au public. L'existenien grand nombre de logiciels libres sous cette
licence est justifié par le fait que leurs dévelys adherent parfaitement a la philosophie du
mouvement du libre et veulent la préserver et leempdiser et ce, en garantissant les droits
d’utilisation des logiciels au lieu d'imposer destrictions.

En plus, la perspective de ses développeurs ddewniroeuvre modifiée ne semble pas
constituer un frein. Au contraire, c'est sans dolsteliberté offerte par ce modele de
développement qui les motive. En effet, il n'y @umne raison valable pour ces développeurs de
vouloir fermer le code qui accompagne le logiciglilg ont concus ; de plus, cela permet a
quiconque de faire évoluer ce code, de le corrgjedle le traduire librement, sans qu'un droit
d'auteur restrictif ne I'en empéche.

Autrement dit, I'intérét de la licence GPL est dagantir la non confiscation du logiciel, a
I'encontre des logiciels sous des licences plusricéses qui peuvent se voir transformé en

logiciels propriétaires.
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CONCLUSION PARTIELLE :

A lissu de cette étude et analyse de I'existaotisnavons essayé d’étudier une partie de
la large offre qui existe dans le domaine des letidibres dédiés aux systémes d’information.
Néanmoins, il faut le reconnaitre, cet inventaieereprésente qu'une esquisse du panorama des
logiciels libres utilisés dans cette perspective.

En effet, cette présentation ne prétend en aucsréta exhaustive. Néanmoins, elle
vise a montrer la diversité et la richesse de &t des fonctionnalités que peuvent remplir les
logiciels libres afin d'aider les organismes pubBcaccomplir leurs missions. Par ailleurs, cette
analyse de l'existant nous a permis de mettre ¢atsur certaines caracteristiques intrinseques
aux logiciels libres, qui font parfois leurs forcemis qui peuvent également plaider en leur
défaveur.

Ainsi, nous avons démontré que la cible privilégiés systemes libres est pour l'instant
tres majoritairement centrée sur les infrastrusttieehniques (systemes d’exploitation, serveurs,
plateformes de développement) et les logiciels nh@riaires. Nous avons justifié cette situation
par le fait que les logiciels libres ont été congua base pour répondre a des besoins de réseau en
I'occurrence, Internet et que leur philosophie cafait fort bien avec celle des bibliotheques dans
le sens ou, tous deux pronent I'idée de partage &berté d’acces au savoir et a I'information.

Sur le plan fonctionnel, I'étude a démontré que liegiciels libres métiers sont
relativement rares par rapport aux logiciels treans®s. Les explications que nous avons
proposées vont dans le sens ou le développemecedéogiciels est aux antipodes du travail
communautaire sur les projets libres. Cela vewt gure I'ensemble des personnes concernées par
une problématique "métier" donnée est nettemenhsnaiportant qu'une communauté technique.
Les besoins techniques sont transverses a towemdainistrations, tout le monde a besoin de
gérer des données, de les archiver, les partaggeicdmmuniquer et les sécuriser, c’est ce qui
justifie le nombre de logiciels libres répondaices fins.

Sur le plan linguistique, les logiciels libres séemib privilégier le francais et I'anglais
au détriment de l'arabe et des autres languesré&pms8. Ceci nous a semblé un réel frein mais
néanmoins contournable si un mouvement d’arabisatocréait pour palier a ce probleme aussi
bien au niveau national que régional. Aussi, etgnéale nhombre insignifiant de logiciels libres
traduits en arabe, une grande majorité de ces déagias peuvent néanmoins supporter cette
langue. Nous avons lié cela au fait que le dévaelopmt des logiciels libres essaye de respecter
les normes et standards les plus connus notamrhkmitdde qui est un mécanisme universel de
codage des caractéres. En effet, les statistigoesgémontré que la plupart des logiciels libres

tournent sous des standards ouverts, ce qui gaterdiinteropérabilité parfaite avec les autres
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logiciels et ce qui facilite, de ce fait, leur igtation et refonte dans n'importe quel systéme
d’'information.

Par ailleurs, la disponibilité de la plupart de tmgciels sous une licence GPL garantit
aux utilisateurs, la pérennité des logiciels libyeasls utilisent, la pérennité du mouvement etade
philosophie qu’ils défendent ainsi que la pérendéé droits d’utilisation de ces logiciels.

A la fin de cette étude, nous avons essayé dersghpesur les services offerts autour
des logiciels libres, en I'occurrence le supportaetiocumentation, et nous avons prouvé qu’en
dehors de certains logiciels phares et de renors ldatomaine, la qualité de ce support n’est pas
tout a fait exceptionnelle et qu'il fallait cherelgu coté des sociétés de service pour palliee cett
carence.

Pour conclure cette partie, nous ajouterons gstilcemmunément admis que la pierre
angulaire de toute démarche visant la réalisation produit et /ou un service déterminé, consiste
a procéder a une analyse de l'existant du dit ptodu service. Pour le portail que nous
escomptons réaliser, les résultats de cette analysgermis principalement de désigner les
éléments sur lesquels il faudra insister, les ¢arastiques qu’il faudrait mettre en exergue et les
parametres qu’il ne faudra pas omettre pour menee tdémarche d’adoption et d’utilisation des

logiciels libres au sein des administrations céegrenarocaines.
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CHAPITERE Il : ETAT DES LIEUX ET ETUDE DES BESOINS

INTRODUCTION :

L’analyse de I'existant en matiere de logicielsd®nous a permis de relever le contenu,
les caractéristiques et les spécificités majeurieérentes aux logiciels libres existants. Certss, |
résultats de cette analyse sont non négligeablas doivent toutefois étre conjugués avec les
résultats de I'analyse des besoins, qui vont neas@ttre de connaitre I'usage et les attentes en
matiere de logiciels libres ainsi que les freinsamfua leur éventuelle adoption par les
administrations centrales marocaines.

Il est donc question dans cette deuxiéme partehatter les résultats obtenus au cours
de I'enquéte menée par questionnaire, réaliséesuas entités informatiques (cellules, services,
divisions, directions) appartenant aux différerépattements ministériels.

Les résultats issus de cette partie nous permsttternous concentrer sur les différentes
motivations, en faveur ou contre, mais aussi suélentuelles et actuelles pierres d’achoppement
entravant le remplacement des logiciels propriésait’état des lieux des logiciels libres au sein
des départements ministériels y est décrit ainsilgs besoins potentiels en la matiéere. La fin de
cette partie décrit les recommandations suggérées|p promotion et la réussite des éventuels
projets libres au sein de ces administrations.

Il faut signaler que cette enquéte a été menée dlapique de répondre aux
interrogations et aux objectifs de recherche quesmmus sommes posés au debut du travail.

Cette enquéte a été realisée a l'aide de deux tgpeguestionnaires comme il a été
précisé dans le chapitre méthodologique, lesquaisigttaient de distinguer deux cas de figures
potentiels :

* Les administrations utilisatrices de logiciels ébr,
* Les administrations non utilisatrices de logiclédses ou qui envisageraient de proceder a
des déploiements des solutions libres dans lesaraegenir.

Les objectifs de ces questionnaires étaient de :

% Pour les administrations utilisatrices des logicid libres, il était question de :
4+ S’informer sur les acteurs chargés du choix et éeelbppement des Sl au sein de ces
administrations ;
+ |dentifier le degré de connaissance des logicietes au sein de ces administrations ;
+ Identifier les logiciels libres utilisés ainsi gles principaux projets libres déployés dans
ces administrations ;

+ Déterminer le degré de satisfaction vis-a-vis deteehnologies libres ;

111



Déterminer les motivations et criteres de décisouent a I'utilisation des logiciels libres
au sein de ces administrations ;
Identifier les remarques et suggestions formulérs pe développement de l'usage des
logiciels libres au sein de ces administrations.

% Pour les administrations non utilisatrices des logiels libres, il était question

de:

S’informer sur les acteurs chargés du choix et éeelbppement des Sl au sein de ces
administrations ;
Identifier le degré de connaissance et de maititiseoncept des logiciels libres au sein de
ces administrations ;
Identifier les raisons de non utilisation des loglglibres au sein des ces administrations ;
Identifier les besoins en logiciels libres au s##rces administrations ;
Identifier les remarques et suggestions formulées fe développement et la promotion
de l'utilisation des logiciels libres au sein ds eglministrations.

Les gquestionnaires ont été congus en rubriquescoguespondent aux objectifs sus

mentionnés, et ont été adressés a une populatistittée de la catégorie des cadres suivante :

+

-+

Les directeurs des systémes d’'information ;

Les chefs de divisions informatiques ;

Les chefs de services informatiques ;

Les responsables de cellules informatiques ;

Eventuellement, et en I'absence de responsablesfids, les ingénieurs d’état en charge
des projets informatiques dans ces administrations.

Les deux questionnaires ont été pré-testés comnae été précisé dans le chapitre

méthodologique, ce qui nous a permis de les valides la mesure ou ils ne présentaient pas

d’ambiguités ou de difficultés particulieres.

Par ailleurs, il faut également signaler que I'ssal des données collectées via les

guestionnaires, a été complétée et réajustée gmnhlservations relevées lors de notre passage

dans les différents services, ainsi que par leeegens tenus avec certains responsables. Ceci

étant, nous allons aborder lors du chapitre gui $analyse des résultats obtenus lors de nos

investigations sur le terrain.

Aussi, il faut noter que l'enquéte s’est déroulégradt 50 jours et a touché 80

responsables travaillant dans les services infogues des 26 Ministeres que compte la fonction

publique.
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Le dépouillement des données recueillies s’esceffea 'aide de l'outil informatique,
notamment au moyen des logiciels SPHINX en sa aersid’évaluation et du tableur Excel de
Microsoft en sa version d’office XP.

1. Evaluation du taux de réponse

Sur les 80 questionnaires administrés, 50 questicegmont été rendus valables, soit un

taux de réponse de 62,5%.

L'analyse s’est donc établie sur 50 questionnge$0)

Type de réponse Nombre de répondants Taux de réponse
Questionnaires non remplis 30 37,5%
Questionnaires rendus valable 50 62,5%

Total 80 100

Tableau 14: Taux de réponse

La lecture du tableau 14 permet de relever un tluseponse de 62,5 %. C’est certes un
taux non négligeable mais nous aurions pu atteiddeevaleurs supérieures. Ce taux se justifie
par plusieurs raisons, d’une part un refus de icert@sponsables de se prononcer sur le sujet soit
par ignorance de ce dernier, c’était le cas deatertresponsables au sein du Haut Commissariat
aux anciens resistants et anciens membres de é&amee libération et du Ministére du
Développement Social de la Famille et de la SaliéaBoit pour d’autres raisons que nous avons
qualifiees d’injustifiables notamment au niveawcdeaines directions du ministére de l'intérieur.

Par ailleurs, nous tenons a signaler que certa@sponsables n’ont répondu aux
guestionnaires qu’aprés avoir recu I'aval de leunsérieurs. Les justifications gu’ils ont avancés
se rattachent a la nature du sujet que certaimdrd®eux a qualifié de " sujet a tension " vulqu'’i
peut créer des pressions et des susceptibiliteemmoént au niveau des éditeurs des logiciels
propriétaires installés ici au Maroc.

Néanmoins, nous tenons a mettre en exergue ledawéactivité, de serviabilité et le
degré d’enthousiasme de certains responsables guanésultats de cette enquéte.
2. Les caractéristiques des interviewés
2.1La répartition des interviewés selon la fonction deesponsabilité :

Les interviewés peuvent étre segmentés en deugaa@é : d’'une part, ceux qui ne
disposent pas de fonction de responsabilité, attidgpart, ceux qui occupent une fonction de
responsabilité. Ces derniers sont ventilés en afkefdivisions, chefs de services, responsables

informatiques et interlocuteurs sans fonction dpoasabilité :
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Fonction Fréquence Fréquence relative

Directeurs et chefs de divisio 11 22% N
informatique

Chefs de service informatiqu: 24 48% .
Responsables de cellule 10 20% 90%
informatique _/
Interlocuteur sans fonction de¢ 05 10%

responsabilité (ingénieurs
informaticiens, cadres
supérieurs)

Total 50 100

Tableau 15: Répartition des cadres répondants paiohction

Le classement décroissant des interviewes révede forte majorité de responsables,
puisque ces derniers constituent 90% des cadresragés. Les raisons a cela peuvent étre
imputées a la nature de I'enquéte qui porte susujet d’ordre stratégique, mais surtout, sur un
sujet tres sensible dont un simple cadre ou unresponsable ne peut se prononcer sans l'aval de
son supérieur. Pour ce qui est des 10% des cadr@sogés, nous avons du y recourir en
I'absence d’'un responsable identifié, auquel naw®as pu nous adresser.
2.2 La répartition des interviewés selon la structured’appartenance

L’enquéte par entretien a couverte I'ensemble degés informatiques au sein des
administrations centrales marocaines et ce, afigatantir une meilleure représentativité des
données recueillies. Par ailleurs, le nombre degperes interviewés par département difféere d’'un
ministere a un autre et ce, en fonction : de chajugcture, le nombre de directions ou de
départements la constituant, ainsi que la tailld'@ité informatique elle-méme : selon qu’il
s’agisse de direction, de division, de service @mm de simple cellule informatique.

Le graphique suivant présente les fréquences desorpees interviewées selon la

structure d’appartenance.
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Primature
Affaires Etrangeres & Coopération
Justice
Habous & Affaires Islamiques
Affaires Economiques & Générales
Environnement
Emploi & Formation Professionnelle
Equipements & Transports
Tourisme
Industrie & Commerce
Energie & Mines
Ministere chargé des RME
Haut Commissariat au Plan
Relations avec le Parlement
Secrétariat d'Etat chargé de la
Santé
Habitat & Urbanisme
Haut Commissariat des Eaux et Foréts
Education Nationale & Enseignement
Agriculture & Péches Maritimes
Modernisation des secteurs publics
Finances & Privatisation

0 2 4 6 8 10 12

Graphique 13: Répatrtition des interviewes par struture d’appartenance.

Nous remarquons a travers le graphique ci-desseslguombre de questionnaires
distribués par structure differe d'un ministere & autre. Ainsi, le plus grand nombre de
guestionnaires distribués concerne le Ministere Fleances avec 10 questionnaires répartis a
travers ses différentes directions. Ceci est ddagtuque chaque direction de ce ministére est
dichotomique des autres directions aussi bien eeani des choix stratégiques qu’au niveau de la
nature du systeme d’information utilisé. La deweeraison est due au fait que le Ministére des
Finances constitue une administration phare awanide gouvernement. Bien étudier sa situation
actuelle, constitue un bon atout, d’autant plusl gest distingué par ses actions en faveur de la
promotion du libre.

Par ailleurs, il est a noter que parfois méme oy distribue plus d’'un questionnaire
sur une structure informatique composée d’une idvi®t de plusieurs services informatiques,
seul le questionnaire du chef de division est revalable. Les justifications avancées a ce sujet
vont dans le sens ou les réponses seront identejuepse c’est une fagon d’éviter la redondance
ou parfois la contradiction. Nous pouvons par arextrapoler & notre niveau en disant que vu la
nature du sujet, les chefs de service préfererdgdér la tdche de répondre a ce genre de
guestionnaires a leur supérieur hiérarchique. Ciestfacon de se désengager de n'importe quelle
responsabilité face a un sujet aussi engageartejuiedes LL.

2.3 Répartition des interviewés par groupes de référerc

Comme nous l'avons déja mentionné dans I'approcBthaalologique, les utilisateurs

objets de cette enquéte ont été repartis en deaxpgs de référence : le premier se constitue

d’administrations utilisatrices des logiciels libretandis que le deuxieme se forme des
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administrations n’ayant pas encore eu recours ateesnologies ou qui envisageraient de
procéder a des déploiements dans les années a venir

Toutefois un troisieme cas de figure peut étreitajoc’est le cas des administrations qui
utilisaient les logiciels libres, mais qui se soétractées au regards de plusieurs rasions. Nous
développerons ce volet plus loin dans cette analyse

La deuxieme remarque a établir dans ce cadreuébhty a pas une uniformisation en
matiére de choix des systéemes d’information. Lauypee au sein d’'un méme Ministéere, nous
retrouvons une direction qui utilise les logiciBlses et une autre qui évite le recours a ce genre
de technologie. C’est le cas notamment, du Miresthr I'Agriculture et des Péches maritimes,
dont le Département des Péches a radicalement megséde libre, alors que celui de I'Agriculture
continue de faire appel aux logiciels propriétaires

Le graphique suivant présente les fréquences tbksateurs des LL et ceux non

utilisateurs des LL.

Uitilisateurs
desLL
40%

Non
utilisateurs
desLL

60%

Graphique 14: Répartition des interviewes par group de référence

Une premiére lecture du graphique nous révéle quenajorité des administrations
n'utilisent pas les logiciels libres, puisque laupmentage de ces derniéres est de 60%. Les raisons
de cette non utilisation seront abordées en dd#ait des parties ultérieures au niveau de cette
analyse.

Aussi, nous avons décidé de procéder a une angéysgroupe de référence en ce sens,
nous commencerons par établir I'état des lieux pesiadministrations utilisatrices des logiciels
libres, pour passer ensuite vers les administratiion utilisatrices de ces technologies. Nous
procéderons toutefois, vers la fin de cette analytse différents recoupements qui s'imposent

pour tirer les conclusions valables a notre coetext
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3 Etat de lieux dans les administrations utilisatrice des logiciels libres
3.1 Administrations utilisant les logiciels libres

Il faut reconnaitre qu’identifier les administratgutilisatrices des logiciels libres n’a pas
été une tache simple. Il fallait d’abord faire @esjuétes de prospection afin de tater le terrain, e
chercher les résultats des anciennes études gtesquenées sur le sujet. Le seul objectif était de
ne pas réinventer la roue, ni de se perdre dansailes sans issues. Toutefois et avec beaucoup
de persévérance nous avons pu identifier les adtratibns suivantes :
* Le Commissariat aux Eaux et Foréts et a la Lutteéreda Désertification ;
* Le Département des Péches Maritimes ;
* Le Ministere de la Culture ;
+ Le Ministére du Tourisme, de I'Artisanat et de ¢&emie Sociale ;
+ Le Département de I'Education Nationale ;
e Le Département de I'Enseignement Supérieur, deolm#&tion des Cadres et de la
Recherche Scientifique ;
* Le Secrétariat d’Etat Chargé de I'Eau qui dépendMinistére de I'’Aménagement du
Territoire, de I'Eau et de I'Environnement ;
* Le Ministere des Affaires Etrangeres et de la Coatpen ;
» La Direction des Impéts au niveau du Ministere Eiesinces ;
» La Direction des Affaires Générales au niveau doisfére des Finances ;
* La Direction des Douanes au niveau du MinistereRilesnces ;
* Le Ministere du Commerce de I'lndustrie et de |ls&/& niveau de 'Economie ;
* La Trésorerie Générale du Royaume au niveau duskéir@ des Finances ;
* La Direction des Etudes et des Prévisions Finaesieau niveau du Ministére des
Finances ;
« La Direction du Budget au niveau du Ministere desfces ;
* Le Centre de Recherche et des Etudes démographf@iRED) au niveau du Haut
Commissariat au Plan (HCP) ;
* Le Centre de Lecture Automatique des Documents (@L#u niveau du HCP ;
* Le Centre National de Documentation (CND) au nivéalHCP.
3.2Les décideurs intervenant au niveau du choix des sgmes d’information :
A la question, "quels sont les acteurs chargés déessions et des choix des SI"?

Ressortent les résultats suivants :
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Cabinet du ministre

Secrétariat Générale

La DRH

Division informatique 60%

57,5%

Service informatique

Autres

Graphique 15: Identification des responsables du aix des systémes d’'information au sein
des administrations utilisatrices des LL

La lecture du graphique suivant permet de révélerlgs décisions au niveau des choix
des systémes d’information, et donc au niveau de ¢te qui se rapporte a leur développement et
acquisition releve d’'une concertation entre lagdon informatique et le service informatique.
57,5% des interviewés sont affirmatifs a ce si§etela prouve une chose, c’est que ce sont ces
services qui peuvent évaluer I'envergure voirefitatité d’'un systeme, et envisager I'éventualité
de le remplacer ou de recourir & des plateformesidmip plus adaptées aux besoins de
I'administration.

Autrement dit, les divisions et les services infatigues sont percus dans ce cas I3,
comme faisant partie du fonctionnement des sendeekadministration et non pas comme des
maillons techniques , aidant les autres directioascomplir leurs taches.
3.3Degré de connaissance du concept des logiciels ébr.

En réalité, c’est une question qui ne devait pes@isée a ce niveau, puisque Nnous Nous
adressions a priori & des administrations qui csseat et utilisent déja les logiciels libres.
Toutefois, nous avons omis de poser cette quegiiom appréhender le degré de maitrise du
phénomeéne, car on peut trés bien connaitre un pbseas pour autant le maitriser. Ainsi, a la
guestion "Connaissez vous tres bien le conceptlatgisiels libres ?" (Liberté de copier, de

modifier, d’utiliser et de distribuer des copids} répondants ont été unanimes a ce sujet.

Connaissance des logiciel Fréquence des %
libres occurrences
Oui 20 100%
Non - -
Assez bien - -
Total 20 100
Tableau 16: Degré de connaissance du concept des par les administrations utilisatrices
de ces outils

118



Cette unanimité quant a la connaissance et lais&atlu concept des logiciels libres, est
due vraisemblablement au fait que nous nous sonadesssés une catégorie particuliere de
répondants constituée de chefs de services ouads divisions informatiques. Ces responsables,
sont a la base des informaticiens ou des ingénidore des personnes censées étre au courant
des différentes tendances et mouvements informegjgles nouveaux concepts venus, et surtout
des difféerents choix qui s’offrent en matiére dstégnes d’information, notamment le choix des
LL.
3.4Facteurs ayant été a 'origine du choix du libre :

Plusieurs facteurs ont été a 'origine du recour$itae, nous les avons regroupés dans le

Facteurs codts _ 25%
Réseaux des collegues et partenariat _ 25%

Etude de faisabilité - 10%

Graphique 16: Facteurs ayant été a I'origine du chia du libre

graphe suivant :

Il ne s’agit pas a ce niveau d’énumérer les avastagii ont pousseé les administrations a
recourir aux technologies libres. Ce point seraetiippé beaucoup plus tard au niveau de cette
analyse, mais il s’agit en réalité de détermins@léments déclencheurs de cette décision.

D’aprés le graphique suivant, il ressort que letefac veille ait été ce mécanisme
déclencheur, dans le sens ou 40% des interviewésptd pour le libre a la suite d'une quéte sur
Internet. En effet, la veille technologique consitaujourd’hui un support indispensable dans la
prise de décision & moyen et long terme. L'une r@ésmbées principales de cette démarche,
serait lidentification immédiate d'outils performta pouvant constituer une alternative
intéressante que ce soit au niveau du colt ouothesidnnalités. Les logiciels libres font partie de
ces technologies que les responsables ont prosgfect@en exploiter les potentialités.

Toutefois, un autre vecteur de propagation ayassiacontribué a I'adoption de ces
outils. Ce dernier est illustré par le réseau ddegoes, généralement informaticiens, qui
s’échangent les informations les plus pertinentedeg meilleures astuces du moment, en

I'occurrence I'existence de I'alternative des logis libres.
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3.5Les logiciels libres utilisés dans les principauxaimaines informatiques
Les logiciels libres les plus utilisés dans lesgpaux domaines informatiques sont :

Systéme d’exploitation (Linux) 70%

70%

Serveurs d’application (Apache)

Serveurs de bases de données (Mysql)
Langage de développement (PHP)

Suite bureautique (Open Office)

Outils Web et de création des portails et des CMS
Gestion de bibliothéques

graphisme

Antivirus et logiciels de sécurité

Web2

Autres

Graphique 17: Les logiciels libres utilisés au seides administrations

Le graphique suivant montre que les principaux diedg libres plébiscités par les
administrations concernent, les systemes d’expioitaLinux a hauteur de 70%, les serveurs
d’application Apache en raison de 70%, les servdarsases de données Mysqgl avec 65% et les
langages de programmation PHP avec 60%.

Cette association de logiciels, connue dans leoraigformatique, sous I'appellation
(LAMP) semble étre la plus utilisée par la plupdgs administrations. Elle serait méme
I'application de référence. Les raisons a celal'ares les propos des interviewés sont imputées
a la maturité de ces outils, a la facilité et sioif@ de leur installation, a leur performance pour
générer des sites dynamiques mais aussi a leuret@dbustesse qui attirent de plus en plus les
organisations.

Autre application qui semble étre privilégiée ainstes administrations, est la solution
bureautique Open office & hauteur de 50%. Il sembke le principal vecteur de réflexion qui
plaide en faveur de ce logiciel, soit le renouvaekat onéreux du parc des licences Microsoft,
mais aussi le large panel de fonctions dont dispette suite qui comprend un éditeur de texte, un
tableur, un module de PAO et de dessin ce qui septé une alternative sérieuse a la suite MS
Office.

Les outils de navigation et de création des partaiétb et CMS, ne sont utilisés qu'a
hauteur de 30% au méme titre que les logiciel€dar#é et d’antivirus.

Concernant les autres types de logiciels, a saegirlogiciels pour la gestion des
bibliothéques, de graphisme ou du web2, ils ne &aThpas avoir une large céte pour le moment,

puisgqu’ils ont enregistré de faibles fréquencessquit respectivement 15%, 10% et 0% pour le
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web2. Nous croyons donc, et a ce niveau qu’il yasemblablement un manque d’information
concernant les potentialités offertes par cesatitsi que I'offre pléthorique qu'il y a dans ces
domaines.

3.6 Le principal projet libre déployé par chague adminstration :

A la question "quel est le principal projet logicliore de votre administration ?", 3
administrations se sont illustrées par des prgjetsonnalisés et phares dans le domaine.

D’abord, le Ministere des Affaires Etrangeres &dra le développement d’une solution
basée sur le libre pour la gestion des servicesutaines destinés aux Marocains Résidents a
I'Etranger répartis a travers le monde.

Ensuite le Département de I'Education Nationale \dant de lancer le projet SAGE :
Systeme automatisé de gestion des examens, bdseégasur les solutions libres.

La Trésorerie générale du Royaume a elle aussglamcprojet pilote représenté par
"Help Desk" qui consiste en la création d'un cemti@pel permettant de procéder a la gestion
des incidents informatiques.

En dehors de ces trois projets, les autres admatigts semblent privilégier presque les
mémes technologies libres notamment, le systemepldiéation Linux, le SGBD Mysql, le
serveur d’application Apache et la suite bureaai@pen Office.
3.7Date de la premiére utilisation des logiciels libre

Le déploiement des technologies libres au seirdifgsents départements ministériels ne

remonte pas a tres loin, ceci est trés visibleiaean de ce tableau :

Au-dela de 4 ans

Entre 2 et 4 ans

Moins d’'un an

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Graphique 18: Date de la premiére utilisation desdgiciels libres au sein des administrations

Le graphique ici présent permet de souligner quyeupart des projets libres déployés au
sein des administrations sont relativement récgas rapport a lhistorique des systémes
d’information de ces derniéres avec un taux de 95%.raisons a cela sont inéluctablement dues
a la nouveauté du mouvement du libre d’une paris régalement au manque de maturité de

certaines applications, ce qui a repoussé le dél&ur adoption par les entités informatiques.
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3.8Degré de satisfaction vis-a-vis des logiciels libsautilisés :

Nous avons évalué ce taux de satisfaction auxdeghes criteres suivants :

Les critéres 1 2 3 4 5 Total
Non satisfait Peu satisfait  Moyennement satisfait Tres satisfait
satisfait
frequence %  fréquence %  fréquence %  fréquence %  fréquence %  fréquence

Compatibilité 01 5% 02 10% 06 30% 11 55% 20
avec les
standards
Convivialité 02 10% 03 15% 10 50% 5 25% 20
et ergonomie
codt 02 10% 02 10% 16 80% 20
fiabilité 01 5% 01 5% 10 50% 8 40% 20
Flexibilité et 03 15% 05 25% 12 60% 20
extensibilité
Qualité 03 15% 07 35% 10 50% 20
Réactivité 02 10% 01 5% 05 25% 09 3 15% 20
Sécurité 01 5% 02 10% 04 20% 13 65% 20
Stabilité 01 5% 11 55% 08 40% 20
Support et 05 25% 03 15% 05 25% 03 15% 03 15% 20

maintenance

Tableau 17: Taux de satisfaction envers les logitsdibres

Support et maintenance

Stabilité | - —
securite | | trés satisfait %
Réactivité . .
i @ satisfait %
Qualité

O moyennement
satisfait %

O peu satisfait %

fiabilité
codt

Convivialité et ergonomie
Compatibilité avec les
standards

—

—

=—_

—
Flexibilité et extensibilité

=

F

?

?

= \

B Non satisfait %

0% 50% 100%

Graphique 19: Taux de satisfaction envers les logéls libres
Selon les données du tableau 17, il s’avere qugrdade majorité des responsables
apprécient aussi bien le caractere "gratuité” dggiels libres, que leur qualité ou encore leur
compatibilité avec les normes et standards.
Ainsi, comme premier critere de satisfaction vidat facteur colt avec 80% des
administrations favorables a ce taux. Cette écoaates codts est une double résultante d’'une

économie a la fois, dans les frais de licencesgni nuls, et dans le codt du matériel dans le sens
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ou les logiciels libres peuvent fonctionner avec rdatériel standard et sous de nombreuses
plateformes.

Le deuxieme taux de satisfaction a été enregisiréiepfacteur sécurité avec 65% des
interviewés se déclarant trés satisfaits au redarde paramétre. En effet, les logiciels libreg son
considérés comme moins vulnérables par rapportagisiels propriétaires pour la simple raison
gue le code source est disponible.

55% des interviewés, affirment étre satisfaits ithuel au regard du critere respect des
standards. Cela est du au fait que les dévelopmigdogiciels libres utilisent des formats de
fichiers normalisés, ce qui permet de récupérerdmsnées et de les intégrer dans d’autres
logiciels de maniere fiable et & moindre codt.

La qualité des LL semble également constituer wteta majeur d’utilisation de ces
technologies. En effet, I'éthique du libre et lacaenaissance par les pairs imposent un
développement de qualité et fait que ces outilssequent une importante liste de fonctionnalités,
simples et trés performantes. La richesse de cedidmnalités permet de répondre a tous les
scénarios d’intégration et exhortent les gestiaesade n’avoir a effectuer qu’un minimum de
modification et de profiter ainsi de tous les agges d’'une solution standard.

Le faible niveau de satisfaction a été néanmoirmegistre, par le critére support et
maintenance avec 30 %. L'existence d'un supportr poumporte quel logiciel constitue un
éléement fondamental pour son développement et guneion. Or, il semble que ce n'est pas le
cas, en tout cas, pas d'apres les réponses degieatés. Ce que nous pourrons avancer a ce
sujet, c’est que l'absence de support, soutendsdiace d’'un interlocuteur diment identifié
auquel les gestionnaires pourront éventuellemdrg fgppel en cas de probleme. Mais ce que
probablement ces gestionnaires ignorent, c’estiajmeajorité des logiciels libres disposent d’'un
autre type de support caractérisé par I'existerecidims, de liste de diffusion, de FAQ, de blogs
ou de wikis. Ces supports, cachent derriere euxaamemunauté réactive préte a répondre a
n’importe quelle question ou interrogation au sdges LL. La question qui se pose a ce niveau :
comment prendre conscience de I'existence de cettemunauté ?. Un travail d’information
semble, de ce fait, de mise pour essayer d’élimbeetaines idées précongues, mais surtout de
mettre a disposition de ces gestionnaires lesnmtions nécessaires et utiles pour les orienter et

guider leur choix.
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3.9 Administrations ayant eu recours a un cabinet de atseil pour le déploiement du libre.

Oui; 5%

Non; 95%

Graphique 20: Nombre d’administration ayant fait appel a un prestataire de service.

Le graphique ci dessus révéle que 95% des adnaitiisis utilisatrices des logiciels
libres n'ont pas eu recours a un cabinet de copseit les déployer. Les raisons a cela peuvent
étre imputées au fait que chaque direction dispesson propre contingent d’informaticiens, de
gestionnaires et d’équipes techniques capablesaldiév la faisabilité d'un tel projet, ses
perspectives et ses incidences sur le systemeodtiation actuel. Toutefois des formations de
mise a niveau restent toujours de mise dans cda.cas
3.10 Motivations et criteres de choix ayant justifié lerecours aux logiciels libres

Dans cette partie, nous avons tenté de répondeedagliestions respectives : quelles sont
les motivations qui ont poussées certaines admatiishs a recourir aux logiciels libres ? Quels

avantages ces technologies leur ont procurés ?
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Les Trés important
motivations

frequence %

Le code source 08 40%
est ouvert et /
ou modifiable

Meilleure 14 70%
maitrise des
co(ts

Une meilleure 07 35%
sécurité

Adéquation 08 40%
avec les

principaux

besoins de

I'administration

Pérennité du 05 25%
produit

Indépendance 08 40%
vis-a-vis des

fournisseurs

Possibilité de 04 25%
copier et de

distribuer des

copies aussi

bien en interne

qu’en externe

Existence 03 15%
d’'une

communauté

active autour

du logiciel

important

frequence %

04

06

09

08

10

07

04

03

20%

30%

45%

40%

50%

35%

20%

15%

Moins
important

frequence %

06 30%
04 20%
04 20%
05 25%
04 20%
09 45%
11 55%

Pas de réponse

fréequence %
02 10%
01 5%
03 15%
03 15%

fréquence

20

20

20

20

20

20

20

Tableau 18: Les motivations qui ont milité pour I'ttilisation des logiciels libres dans
I'administration

modifiable

des copies

0%

20% 40% 60% 80%

Le code source est ouvertet/ou

M eilleure maitrise des codts

Une meilleure sécurité

Adéquation avec besoins de
I'administration

P érennité du produit

Indépendance vis-a-vis des
fournisseurs
Possibilité de copier et de distribuer

communauté active

W trés important

O important

B moins important
O pas de réponse

Graphique 21: Les criteres de choix ayant justifide recours aux logiciels libres

total
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Les données du tableau 18, montrent que la mattasecolts a constituée un élément
fondamental qui a conditionné le recours aux laggciibres. En effet, 100 % des répondants ont
affirmé avoir recouru aux logiciels libres pour cetere. Cependant, il convient de signaler
gu'utiliser le libre n'implique pas nécessairemene diminution des dépenses des la phase de
démarrage, la maitrise des codts devient une gusstaais a long terme.

Par ailleurs, 80% des interviewés affirment queaer de logiciels en adéquation avec
les principaux besoins de I'administration seraifptincipal critére de motivation en faveur du
libre. En effet, I'historique des systemes d’'infation de certaines administrations a démontré
que parfois, seulement 50% des performances d’stesye sont utilisées. Donc, le recours aux
logiciels libres constitue, de ce fait, un moyem lgur permet de choisir un logiciel sur-mesure,
adapté a leurs besoins, a leurs fonctions maiswdugtleurs spécificités majeures. Pour conforter
ces allégations, nous citons I'exemple de quel@uesinistrations qui ont préféré migrer vers la
suite Open Office, en raison de la présence derntoopbreuses fonctions inutilisées dans la suite
MS Office.

Le troisieme critere ayant influencé le choix deknmistrations vers le libre serait
"lindépendance vis-a-vis des fournisseurs" avec% Ses interviewés affirmatifs a ce sujet.
Concernant les critéres : "possibilité de copiaetestlistribuer des copies en interne et en externe"
ainsi que "l'existence d’une communauté active autiu logiciel libre", ils ont enregistrés de
faibles fréquences qui sont respectivement lesi&gces suivantes 45%et 30%.

3.11 Avantages tirés du déploiement des logiciels libres

Si la composante colts est souvent citée de fagontanée et répétitive comme un
élément fondamental du passage vers des soluiiomes,| elle ne saurait en constituer le seul
élément. Les logiciels libres présentent pour Emministrations des avantages incontestables et

primordiaux, inhérents a leur mode de fonctionneémen

La réduction des co(ts.

P érennité des applications.

Sécurité accrue.

Souplesse accrue.

Stabilité accrue.

Réactivité accrue

Autres

Graphique 22: les principaux avantages des logicelibres

126



D’apres les résultats de notre investigation, 10@&motre population affrme que la
réduction des coUts serait le principal avantagelgs logiciels libres offrent ou peuvent offrir a
leur administration. Les principales raisons samutées a I'absence de codts des licences. Ainsi,
et d’apres les propos d’'un des responsables désnsys d’'information au niveau du Ministére
des Finances, les logiciels propriétaires sont eouylus chers du fait de la licence qui est
souvent monoposte. Cela engendre un colt non eéglig dans les charges de I'administration
pour s’équiper de logiciels adaptés a l'activit@rsaque les logiciels libres, souvent gratuits ou
moins chers, permettraient une économie d’enviddna 25% dans le co(t d’exploitation d’'une
machine.

Néanmoins, la population semble étre mitigé endresécurité des applications et la
stabilité de ces derniéres. En réalité, ces deiteres se rejoignent jusqu’a un certain point. Car,
'une des conséquences de la disponibilité des sc@deirces, serait un accroissement de la
sécurité et de la fiabilité de ces derniers.

3.12 Degré d’adaptation des logiciels libres aux besoirde I'administration :

La population des interviewés a été invitée a smqmcer de maniere générale sur le
degré d’adaptation des logiciels libres aux besdeneur administration par rapport aux logiciels
propriétaires. Les réponses collectées ont éténaiiimité positives avec 85% en faveur de cette

assertion.

Non;
15%

Oui;
85%

Graphique 23: Degré d'adaptation des logiciels libes aux besoins des administrations
Cette unanimité peut trés bien étre traduite aites logiciels libres n’ont rien a envier
aux propriétaires du moment ou, ils apportent |émes fonctionnalités, permettent de réaliser les
mémes prestations et répondent en conséquent augsrEesoins.
Cette perception des utilisateurs au sujet desikdgilibres, de leurs avantages et de leur
adéquation aux besoins de I'administration a poussg&ines entités a migrer vers ces nouvelles

plateformes.
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3.13 Administrations ayant migré vers le libre :

Certaines administrations ont estimé que le lilzieson codt, sa fiabilité, sa stabilité et sa
qualité, constitue une alternative tellement irgsamte qu’elles ont décidé d’y migrer. Toutefois,
leur nombre n’est pas trés éleve.

Oui;
40%

Non:;
60%

Graphique 24: Le nombre d'administrations ayant migé vers le libre
En effet, 60% des administrations n'ont procédéuéuae migration, car d’aprés les
propos des interviewés, la plupart des projetsedibdéployés sont des projets nouveaux,
indépendants et paralleles aux anciens systemepa@m alors, de cohabitations d'applications
libres et propriétaires. Les gestionnaires préfécette situation, car I'intégration des logiciels
libres aux systémes propriétaires peut s’avérebl@noatique, vu I'incompatibilité des normes
entre les deux systemes.

3.14 Domaines de migration :

Systemes d'exploitation — 50%

Serveurs d'application 100%

Serveurs de bases de données - 25%

Outils de publication sur le web et _‘ 75%
gestion de contenu

Outils bureatiques H 75%
|

Graphique 25: Les domaines objet d’'une migration ves le libre.
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Le graphe ci-dessus révele que I'objet de migrapioar les huit administrations ayant
procédé a une telle démarche, a concerné les serd@pplication, plus particulierement vers
Apache. Les raisons de ce choix viennent de keefdtApache dont le contréle du code source
permet de I'adapter tres rapidement aux changententgues du web, s’'ajoute a cela le fait
gu’Apache est une application qui peut fonctions@r de nombreux systemes, dont Microsoft
Windows, et qu'il est également simple de confidian et considéré comme plus sécuritaire par
rapport a d’autres systemes.

Le graphe révele également que 75% de la populaianigré vers des outils de
publication sur le web comme les portails ou lesSCé vers les outils bureautiques. Les raisons
avanceées derriere ce choix, sont d’ordre séclegitians le sens ou les responsables informatiques
ont préféré migrer vers des applications non eréfg qui en cas de problemes, ne constitueront
pas une entrave au fonctionnement du systeme.

3.15 Arguments en défaveur des logiciels libres :
Les administrations ne sont pas tout a fait d’at@wec les principaux arguments contre

les logiciels libres.

Arguments en défaveur des logiciels libres fréquence % Fréquence %
Oui Non

Informations insuffisantes sur les outils 14 70% 06 30%
Les logiciels libres ne sont pas garantis et néfigant 11 55% 09 45%
donc pas automatiquement d’un support contractuel
Il n’existe aucune garantie que le développemesit de 08 40% 12 60%
logiciels libres va continuer
Limitation technique des logiciels : 4 20% 16 80%
Les logiciels libres sont moins compatibles avec le 06 30% 14 70%
applications professionnelles disponibles
Absence de support technique des logiciels libres 12 60% 08 40%
Faible compatibilité avec les logiciels propriétair 06 30% 14 70%
Absence de compétence locale pour I'adaptatioa et | 13 65% 07 35%
maintenance des logiciels libres
Manque de professionnels certifiés dans le domaine 10 50% 10 50%

Tableau 19: Les obstacles pouvant entraver l'utisiation du libre dans les administrations
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Informations insuffisantes sur les outils 70%

Les logiciels libres ne sont pas garantis et ne bénéficient |
donc pas automatiquement d’un support contractuel
Il n'existe aucune garantie que le développement des
logiciels libres va continuer

Limitation technique des logiciels :

Les logiciels libres sont moins compatibles avec les
applications professionnelles disponibles

Absence de support technique des logiciels libres

Faible compatibilité avec les logiciels propriétaires

Absence de compétence locale pour I'adaptation et la
maintenance des logiciels libres

55%

Manque de professionnels certifiés dans le domaine 50%

@ Oui B Non

Graphique 26: Les obstacles pouvant entraver I'utisation du libre dans les administrations

Le graphique suivant évoque la prise de positio a#ministrations par rapport a des
arguments en défaveur des logiciels libres. En rgéné semble que les interviewés ont une
approche critique et contextuelle, car les résultEtmontrent une absence d’extrémes dans les
réponses.

Quoigu’il en soit, il semble que les arguments @ouwéellement constituer une entrave
a l'utilisation du libre, seraient I'absence d'infieations suffisantes sur ces outils. 70% des
interviewés le confirme. En effet, en 'absencenfdrmations fiables, pertinentes, centralisées
mais surtout régulierement mises a jour sur cesspl#s gestionnaires manquent d’arguments
pour étayer leur choix auprés de leurs dirigedrdsmise en ceuvre d’'une source d’information
semble donc s’'imposer dans cette conjoncture etragards de ces données. Cette source
d’'information sera destinée a concentrer des iinétions détaillées, aussi bien théoriques que
pratiques sur ces logiciels et permettra, de dedai promouvoir leur utilisation au sein de ces
départements ministériels mais aussi au sein dessaadministrations non encore utilisatrices de
ce genre de technologies.

Le deuxieme argument qui semble constituer un olestaais néanmoins contournable
pour ces administrations, réside dans I'absenceodepétence locale pour I'adaptation et la
maintenance de ces technologies. En effet, 65%ndes/iewés confirment cette constatation.
Dailleurs, il va étre démontré dans les parties wpnt suivre que ce critere se positionnait
comme la principale raison ayant empéché certadesnistrations a recourir les logiciels libres.

Le troisieme argument pouvant freiner I'ascensi@s dogiciels libres, réside dans
I'absence de support technique. 60% des interviegtégent cette constatation. En effet, Le

support technique pour les logiciels libres essupport vivant, basé sur les expériences pratiques
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des utilisateurs développeurs. Toutefois, ce suppst morcelé, éparpillé a travers une
constellation de sites Internet et de newsgroup$oims?,
3.16 Criteres favorisant la réussite des projets libres

A la question "Comment projetez vous la réussitegirojet libre" ? Les répondants ont

été unanimes :

Les conditions favorisant la réussite d'un projet di libre Nombres %
Par le recours a un prestataire de services 11 55%
Par I'étude préalable de I'offre disponible, poutiliser que les 16 80%
outils ayant fait leurs preuves
Par I'étude approfondie des codlts cachés 11 55%
Par la prise en compte de la nature des licences 04 20%
Par la consultation des sites utilisant déja dgiels libres 15 75%
Par I'acces aux forums, listes de diffusion et BAQS 13 65%

Tableau 20: Critéres favorisant la réussite des pjets libres

D’apres les résultats de notre investigation, Igonté de notre population (utilisatrice
des technologies libres), ayant donc une expériencka matiere, affirme que la réussite d’'un
projet libre reste tributaire d’'un ensemble d’acti@ envisager ou a prendre en considération.

L’action qui semble réunir 80% des répondants sétatude préalable de I'offre
disponible en matiére de libre pour n'utiliser das outils ayant fait leurs preuves". En effet,
I'étude de l'existant est une démarche crucialeevdiéterminante car, c’est a la suite de cette
étape que l'administration disposera d’informati@nécises aussi bien sur les logiciels que sur
leurs caractéristiques majeures. Ces informationsttueront une sorte de repéres capables de
les prémunir d’'un éventuel échec quant au déplaitiaien projet libre.

Toutefois, d’autres actions semblent également m&gligeables selon les propos des
interviewés. Il s’agit de "la consultation des siteurnant sur des technologies libres" ou encore,
la consultation des forums, des listes de diffugibdes FAQs. En réalité, ce dont les répondants
ont réellement besoin c’est de sources d’infornmafiables, disponibles en ligne qu’ils pourront
consulter, a n'importe quel moment pour guider actgon ou justifier un choix.

Enfin, il semble que le recours & un prestatairsedgice soit également une action a ne
pas neégliger, car parfois la réussite d’'un proggpehdra de la nature des prestations fournies,
mais egalement de la relation de confiance entetgis-a-vis du fournisseur retenu.

Jusqu'a maintenant nous avons tenté d’établirt ledieux en matiére d’utilisation des
logiciels libres pour les administrations ayantadéji recours a ces outils, qu’en est —il alors des
autres administrations non encore utilisatricecetée nouvelle technologie, et qu’elles peuvent

étre les raisons de ce choix ?

122 BROWNE, C. Linux et le développement décentraliséyx Francd,, février 1998. p.5.
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4 Etat des lieux dans les administrations non utiliszices des logiciels libres
4.1 Administrations non utilisatrices des logiciels lilbes
Comme nous l'avons démontré dans les statistiquesoqgt précédées, 60% des
administrations n’utilisent pas les logiciels libré\vant de passer en revue les différentes raisons
qui justifient ce choix, nous pensons qu’il eséiessant d’énumeérer ces administrations.
* Le Département de I'Agriculture et du Développentfeuatal ;
» La Direction des Entreprises Publiques et de laafigation au niveau du Ministére des
Finances ;
» La Direction du Trésor et des Finances Extérieatesiveau du Ministére des Finances ;
» La Direction des Domaines au niveau du Ministere leances ;
* L’Inspection Générale des Finances au niveau duskéire des Finances ;
* Le Ministere de la Modernisation des secteurs pahli
* Le Ministere Chargé des Relations avec le Parlement
» La Direction de la Statistiques au niveau du HCP ;
* Le Département de 'Equipement ;
* Le Département du Transport ;
« Ministére Délégué auprés du Ministere des Affaigsangéres et de la Coopération
chargé de la Communauté Marocaine Résidant a Hgéna;
* Le Ministére des Affaires Economiques et Générales
* Le Département de la Poste, des Télécoms et dehndlegies de I'Information
(DEPTI) ;
* Le Ministére de I'Energie et des Mines ;
* Le Ministére des Habous et des Affaires Islamiques
* Le Ministere de la Santé ;
* Le Ministere de I'Emploi et la Formation Professielte ;
* Le Secrétariat d'Etat aupres du Premier Ministiarge de la Jeunesse ;
* Le Ministere délégué auprés du Premier Ministrer@éau Logement et de I'Habitat ;

* Le Ministere de la Justice.
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4.2 Les décideurs qui interviennent au niveau des choides Sl

Cabinet du Ministre

Secrétariat Géneral

60%

Direction des Ressources Humaines

Division informatique

Service informatique

Autres

Graphique 27: Identification des responsables du dix des systemes d’information au sein
des administrations non utilisatrices des technologs du libre

Le graphique suivant permet de relever que la #csn matiére de choix des systemes
d’'information pour ce qui est de cette catégoraddiinistration, est une décision collégiale prise
au niveau des secrétariats généraux apres comuertatpres des divisions informatiques. Les
services informatiques ne semblent pas avoir uaadgr autorité a ce niveau puisqu’ils ne sont
décisionnaires qu’en raison de 30%.

Aussi, il convient d’ajouter que méme s'il n'y aspde régles générales qui déterminent
qui doit prendre la décision en matiere de chox slestémes d’'information, dans tous les cas et
pour plus d’efficience, Il semble important pous kervices informatiques de sécuriser au mieux
leur direction générale sur les nouvelles orieotetia prévoir. Car, ce sont ces services qui
peuvent évaluer I'envergure voire I'efficacité d’aysteme, et envisager I'éventualité de recourir
a des plateformes beaucoup plus adaptées aveedemb de I'administration.

Autrement dit, les services informatiques ne ddivelus étre percus comme faisant
partie du simple fonctionnement des services ddnliaistration mais doivent affirmer leur

importance stratégique dans les orientations de detniére.

4.3 Degré de connaissance du concept de logiciels libre
A la guestion "Connaissez vous tres bien le condegst logiciels libres" (liberté de

copier, de modifier, d'utiliser et de distribuersdeopies), les répondants semblent ne pas étre

unanimes a ce sujet. Ceci se résume dans le gtepbigvant :
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Non; 7%

Oui; 37%

Assez bien ;
56%

Graphique 28: Degré de connaissance des administrans non utilisatrices des LL de ces
technologies

La lecture du graphique permet de démontrer que @8%répondants affirment ne pas
trés bien maitriser le concept des logiciels lib@sci pourrait justifier leur non recours vers ces
technologies. Car, si ces gestionnaires maitriséien les jalons des logiciels libres, ils auréien
pu éventuellement convaincre leurs supérieurs dangiel que cache cette technologie et de
I'inéluctabilité du recours a cette derniére. Leplieations avancées par ces derniers a ce sujet
place le manque d’information et de documentatiosiget des logiciels libres en téte des raisons
justifiant ce manque de maitrise. Ceci est trés lliestré par le graphique suivant :

Maturité Autres Absence
insuffisante des 3% d'information et de
solutions libres
3%

documentation
54%

Absence de
sensibilisation
40%

Graphique 29: Les raisons justifiant I'ignorance oule manque de maitrise du concept des
LL

Comme le prouve le graphique suivant, 54% des @gus ayant affirmé ne pas trés

bien maitriser le concept des logiciels libres itepticet état de fait au manque d’information et
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de documentation sur le sujet. Certes la présenderthations fiables et surtout centralisées sur
une source d'information peut faciliter la taicheed gestionnaires pour s'imprégner du concept,
mais cela n'empéche pas un effort personnel deeglaes informations par eux méme et de
constituer leurs propres opinions sur la question.

Par ailleurs, 40% des répondants accusent le madewensibilisation en faveur des

logiciels libres, comme principal vecteur de noogagation et de non maitrise de ce concept.

4.4 Raisons de non utilisation des logiciels libres
En plus du fait de ne pas trés bien maitriser lecept des logiciels libres, d’autres

raisons semblent justifier le choix du non recauces technologies.

Absence de support contractuel 53,33%

Développement suspicieux

Incompatibilité avec les applications
professionnelles

Manque de professionnels certifiés
dans le domaine

Absence de compétences locales

Autres

Graphique 30: Les raisons de la non utilisation delgiciels libres

La méconnaissance et le manque d’informations peguvein premier niveau, expliquer
le non recours des ces administrations aux logidieies. Passé ce cap, ce sont des a priori tels
que le développement suspicieux ou la prise deeisgi jouent en défaveur de ces technologies.

Ainsi, 'analyse des résultats révéele que I'abseteeompétence locale pour I'adaptation
et la maintenance des logiciels se situe en téteegedifficultés avec 63,33%. Toutefois, il
convient de signaler que ceci ne veut pas direlemeompétences existantes sont incapables de
développer ou de travailler avec ces outils, mala signifie gqu’ils ont au préalable besoin des
prés requis d’'ordre technique, mais également ckojutridique pour pouvoir communiquer avec
ce genre de technologie.

D’autre part, il s’avere que le manque de professits certifiés dans le domaine
capables de prendre en charge ces nouveaux otitde éaciliter leur intégration, constitue
également une entrave a la non utilisation de<ilelgi libres, ce qui semble compromettre leur

essor et leur utilisation par un plus grand nontbaeministrations.
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53,33% des interviewés affirment également ques€albe de support constitue I'un des
freins qui s’oppose quant au déploiement des rdijaes.

Toutefois, d’autres raisons ne figurant pas dankste des choix des interviewés ont
également été mentionnées, citons entre autresnaleque de confiance a I'égard de ces
technologies, I'habitude de travailler avec un emwiiement bien déterminé et la satisfaction des
administrations par les outils commerciaux qu'ellgdisent déja. En effet, les logiciels
propriétaires utilisés par les administrations demtb leur donner entierement satisfaction.
Remplacer donc un existant qui sied, c’est pouladasinistrations, prendre un risque inutile.

Par ailleurs, et comme nous I'avons déja menti@wndébut de cette analyse, il existe un
troisieme type d’administration qui utilisaient lestils libres mais qui se sont rétractées aux vues
de certaines raisons liées essentiellement a Hipedibilité des logiciels libres avec les
applications professionnelles, chose qui peut doestune réelle entrave pouvant aboutir & un

dysfonctionnement, et donc générer des incidenégatives sur la productivite.

4.5 Administrations projetant le recours aux technologes libres :

Non;
13,33%

Oui;
86,67%

Graphique 31 : Administrations projetant le recoursaux technologies libres :

A la question, serait il opportun de passer vers smolution libre, si cette derniere est
équivalente a une autre propriétaire ? La répotase aaire. Utilisés ou non, les logiciels libres
ayant atteint la maturité et donc présentant unéaice équivalence avec leur pendants les
propriétaires, intéresseraient les administratictas 86,67% et ce, sous deux aspects

majeurs illustrés dans le tableau qui va suivre.
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4.6 Criteres pouvant inciter le recours au libre

Colits réduits 90%

Hi

Indépendance vis-a-vis des
fournisseurs

Interopérabilité

Sécurité

Stabilité

Réactivité

Graphique 32: Critéres pouvant inciter le recours a libre

La lecture du graphique ci-dessus confirme quédaction des codts et I'indépendance
par rapport aux éditeurs sont les principaux fastgui pousseraient les administrations a utiliser
les logiciels libres.

La stabilité de ces logiciels est également I'umisan qui plaide en faveur d’une future
adoption de ces outils par ces administrations.teCeatabilité résulte généralement de
I'interactivité entre les milliers d’utilisateursar chaque application est d’abord lancée en versio
béta sur le Net pour gu’elle soit testée. Les whifiés développeurs se chargent de rapporter
chaque bug, pour gu’il soit corrigé. La versionafe jouit donc d’'une extraordinaire stabilité,

puisque des milliers de personnes ont participg gesfectibilité.

4.7 Domaines pré ciblés par la technologie du libre :

Serveurs 53,33%
Systemes d’exploitation 53,33%
Création des sites web

Bureautique

Antivirus et logiciels de sécurité
Web2

SGBD

Graphique 33: Domaines pré ciblés par la technologidu libre
La lecture du graphique 33 et les interviews effées avec les répondants nous ont

permis de tirer les conclusions suivantes :
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Concernant les administrations qui n’utilisent pasore les logiciels libres et qui
planifieraient de les utiliser, les domaines oe<lbourraient « s’aventurer » selon les propos de
certains interviewés seraient les domaines apjicatir postes clients, comme notamment la
bureautique en raison de 66,66%, la création enter@nce des sites web a hauteur de 60%, ou
encore les logiciels d’antivirus et de sécurités k@&isons avancées a ce sujet s enont rapport avec
le manque de confiance a I'’égard des logicieleslet la peur d’un éventuel échec quant a leur
déploiement.

Donc, ce choix, est un choix qui privilégie 'assuce au risque. Ainsi, ce n’est qu’une
fois que ces administrations se seront assuréela diabilité et de la maturité voire de la
performance de ces outils et pas avant, qu’ellegptent généraliser I'expérience pour s’attaquer
aux serveurs et aux systemes d’exploitation quorsedlles, constituent des domaines tres

sensibles voire critiques pouvant présenter quslépeeurs de risques.

4.8 Administrations prévoyant faire appel a un prestatdre de service
Plusieurs administrations prévoient faire appelnaptestataire de service lors de leur

futurs déploiement du libre.

Non;

20% \

Oui;
80%

Graphique 34: Nombre d’administrations prévoyant fare appel a un prestataire de service

Il ressort des données de ce tableau que les faiestade service ont un important
marché a conquérir, puisque 80% des répondants teamfaire appel a leur service pour
implanter les solutions libres. Toutefois, ces adstiations devront préciser la nature de leurs
attentes par rapport a ces prestataires de sequites’agisse de conseil, d'aide au déploiement,

ou simplement de formation.
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5 Panorama des attentes quant a la réussite des prtgdibres au sein des administrations

(utilisatrices et non utilisatrices des technologelibres)

C’est une partie générique dans le questionnateses questions ont été posées aussi
bien aux administrations utilisatrices des LL qoe ntilisatrices de ces technologies. Il s’agissait
de sonder ces deux groupes de référence sur lgarges, projections mais surtout les actions
nécessaires au lancement, a I'implantation ou engdiessor du libre au sein de I'administration
marocaine. Les résultats sont présentés ci-dessous
5.1 Actions requises pour la promotion de l'usage desethnologies libres au sein des

administrations

Les actions Nombre %
Lancer des campagnes de sensibilisation via 37 74%
(séminaires, rencontres universitaires, radio T
Internet, presse, etc....)

Enseigner les logiciels libres dans les universi 33 66%
et les Ecoles d’'ingénieurs

Diffuser les expériences réeussies en terme 35 70%
d’'implantation des logiciels libres

Mettre en place un centre de compétences pe 30 60%
produits/ théeme

Autres 10 20%

Tableau 21: Actions requises pour la promotion deusage des technologies libres au sein
des administrations

Il ressort de ce tableau, que 74% des interviewément que le meilleur moyen pour
faire valoir les logiciels libres auprés des aut@dministrations, est de passer par la
sensibilisation. En effet, la démarche classiqleqaelle on pense lorsque I'on envisage faire la
promotion ou la vulgarisation de l'usage d’'un pibdu souvent été celle dimpliquer et de
sensibiliser ses futurs utilisateurs mais aussidésisionnaires en matiére de choix de ces
produits.

La réussite d'une campagne liée a l'usage desdtwmjiibres doit donc passer et selon les
propos des interviewés par une sensibilisation, sjuelle est réussie, serait un gage de succes.
Cette sensibilisation pourrait se concrétiser gatrichement d’'un bon nombre d’actions, en
I'occurrence, la multiplication des rencontres lgusujet du libre, le lancement des campagnes de
vulgarisation via la radio ou la télévision, ou erecla mise en ligne de sources d’information
fiables et exhaustives sur ces technologies.

Deuxiéme facteur pouvant contribuer a la promotienl'usage des logiciels libres,
serait ; la diffusion des expériences réussieeand d’'implantation et ce, afin de multiplier les
retombées, de consolider la confiance a I'égardcds outils et de créer un niveau de

compréhension qui facilitera I'engagement. Ces B&pées réussies, qui peuvent prendre
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d’ailleurs la forme de rapports, peuvent relaterdeapes entreprises par ces administrations, les
problemes rencontrés et les moyens utilisés pautoaoner ces problemes.

Toutefois, un troisieme moyen pouvant égalementrituer a promouvoir davantage le
libre, serait la généralisation de I'enseignemest Idgiciels libres dans les différentes écoles de
formation d’ingénieurs et dans les établissemenigeusitaires. 66% des enquétés pensent ainsi
car, la reconnaissance du libre ne pourra passepgula formation de ses acteurs qui sont les
futurs utilisateurs des systemes d’information.

Néanmoins, il ne faut pas négliger les 60% desndgats qui estiment que la promotion
du libre passera par la création d’'un centre depédemce dont I'objectif serait de, capitaliser les
expériences de mise en ceuvre de ces technologisdedagrands projets, et constituer, de ce fait,
une référence vers laquelle les administrationsrpatis’adresser en cas de besoin.

Enfin, et méme si les propositions suggérées par répondants n’occupent pas
réellement un grand pourcentage, néanmoins ilif@iter quelques unes que nous avons qualifié
de pertinentes en l'occurrence, la nécessité diéwsion politique pour propulser le libre, et
I'inéluctabilité de s’inspirer des expériences dags en développement en la matiere.

5.2 Création d’'un organisme fédérateur pour la promotian des logiciels libres :

Non;

24%

Oui;
76%

Graphique 35: Nombre d'administrations en faveur dela création d'un organisme
fédérateur pour la promotion du libre

A la question, "étes vous pour la création d’'ureoigme fédérateur pour la promotion du
libre ? ", 76% de la population a répondu oui. Aiescomme le formule la majorité des enquétés
cet organisme fédérateur devra avoir comme objdetifeiller & la réussite des plans d’actions
entrepris par chague administration vis-a-vis teli d'accompagner et de mutualiser les projets
et les initiatives locales. Comme recommandatie@auicoup d’interviewés ont proposé le DEPTI
(Département des Postes, des Télécommunicatiassetechnologies de I'ilnformation) comme

organisme potentiel pouvant jouer ce réle de fdadéra
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Parmi les actions que cet organisme pourrait prargre et toujours selon les propos
des interviewés, seraient la mise en oeuvre d'auece d’information sur les logiciels libres.
L'utilité de cette source serait d'orienter les idéars et de constituer un point d’entrée qui
capitulera tout ce qui se rapporte aux logiciddsels.
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5.3Synthése des conclusions tirées de I'enquéte meséele terrain

Pour clore cette partie consacrée a faire I'étatlideix et a étudier les besoins en matiere
de logiciels libres, nous avons jugé nécessairt@ide une synthése des principales conclusions
auxquelles nous avons abouties avec les recommansigui s'imposent.

Les conclusions les plus significatives touchestencipales questions de recherche que
Nous nous sommes posées lors de notre étude :

11-Quels sont les acteurs chargés des décisions a@awndes systemes d’information dans les
administrations centrales ?

12-Quel est le degré de connaissance et d'utilisatemlogiciels libres au sein des différents
départements ministériels ?

13-Quels sont les logiciels libres utilisés dans cleadomaine, et par quel projet libre chaque
département ministériel s’est —il illustré ?

14-Quel est le degré de satisfaction vis-a-vis deegmologies libres ?

15-Quels sont les avantages, les motivations et i&&yes de décisions quant a I'utilisation
des logiciels libres au sein des différents dépagtegs ministériels ?

16-Quel est le degré d’adaptation des technologiesdipar rapport a leurs homologues les
propriétaires ety a t- il eu une migration en eess?

17-De maniére générale, quels sont les argumentsfaved des logiciels libres ?

18-Quelles sont les raisons de la non utilisation ldggiels libres au sein des différents
départements ministériels ?

19-Y a t-il des opportunités a méme de pousser cesntrations a devenir des utilisatrices
actives de ces technologies, pour quels domaireegeetquelles motivations ?

20-Quelles actions semblent nécessaires pour la promadé I'usage des technologies libres
au sein des administrations centrales ?

Tout d’abord, nous tenons a signaler qu’il a éfécde de dresser un tableau précis de
I'utilisation des logiciels libres dans les admirasions centrales car, d’énormes différences
apparaissent entre les Ministeres, mais égalemesti@ des mémes départements ministériels.
En effet, nous ne pouvons pas passer au dela tenesr réalités qui font qu’au sein du méme
ministére, un département a complétement migré keriore alors que l'autre département
continue de faire appel aux logiciels propriétai@®st le cas du Ministere de I'Agriculture, du
Développement Rural et de la Péche Maritimes eti @usMinistere des Finances. Si cela prouve
une chose, c’est que le développement des sys@mismation publics ne se fait pas selon une

stratégie uniforme et cohérente visant la mutuéisales projets.
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Nous tenions a faire cette remarque avant d’entdidaumeération des principales
conclusions, parce qu'il s'agit la de la clef dustéye qui fait que les logiciels libres ne sont pas
généralisés a toutes les structures administratives

Voici donc les conclusions auxquelles nous avormutés. Nous les présenterons en
fonction de I'ordre que nous avons donné a nostiqunssde recherche.

1. Quels sont les acteurs chargés des décisions aueaiu des systemes d’information ?

* Nous avons observé que dans le cas des admimiesattilisatrices des logiciels libres,
c’est les services informatiques en concertati@cdes divisions informatiques qui sont a
I'origine d’'une telle décision. Par contre pour &gres administrations (non utilisatrices
des LL) il semble que les services informatiquesom® pas décisionnaires dans le choix
technologique de leur systémes d’information, et gette décision revient généralement
au secrétariat général. Nous pourrons extrapolee aniveau en disant, que face a
inconnu que représente les logiciels libres, [gxrsonnes aux postes de décision
(secrétaires généraux) deviennent réticentes, moéain quant a la pérennité des
applications, mais également face aux colts caaés peuvent engendrer ces
technologies en matiere de formation, maintenaataju temps perdu a s'habituer au
logiciel. D’ou une préférence de continuer a faippel aux logiciels propriétaires, connus
et maitrisés par I'administration.

* = Dong, il semble évident que les services inforquegs doivent faire valoir en interne a
leur direction générale le monde du libre et veiiele démystifier. Une initiation des
hauts dirigeants au modéle technologique des klgitibres semble s'imposer, afin qu’ils
puissent comprendre leur philosophie et par core#gaccepter d’exploiter le plein
potentiel qu’ils offrent au niveau des systémesfdtimation publics.

2. Quel est le degré de connaissance et d'utilisatiates logiciels libres au sein des différents
départements ministériels ?

* Nous avons révélé a travers cette enquéte que @2%nterviewes affirment maitriser
parfaitement le concept des logiciels libres, a®B88% qui affirment avoir des ambiguités
dans l'appréhension du principe du libre. Les figstiions avancées a ce sujet placent le
manque d’information et de documentation ainsi baiesence de sensibilisation sur le
sujet, comme principal vecteur de la non propagal®ce phénomeéne.

e L’étude a par ailleurs démontré que parmi les dépsents ministériels enquétés, 60%
des établissements interrogés affirment ne paisattiles logiciels libres. De plus, il est
possible d’identifier une plus large implantatiasdogiciels libres dans les Ministeres les
plus importants au niveau du gouvernement, telsleinistére des Finances, que dans

les "petits ministeres", bien qu’il ne s'agisse gase généralité.
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3. Quels sont les logiciels libres utilisés dans chagudomaine, et par quel projet libre

chaque département ministériel s’est —il illustré ?

Les logiciels libres les plus plébiscités par lesnmistrations concernent les systemes
d’exploitation "Linux" a hauteur de 70%, les semged’application "Apache" a raison de
70%, les serveurs de bases de données "Mysql" &%86 et les langages de
programmation notamment, le"PHP" avec 60%.

Aussi, 50% des établissements interviewés sembtéiser les logiciels libres en tant que
suite bureautique notamment "Open Office".

Les outils de création des portails web et des @BISont utilisés qu’en hauteur de 33%.
Concernant les autres types de logiciels, a salsr logiciels pour la gestion de
bibliotheques, les logiciels de graphisme ou lgglels pour le web2, ils ne semblent pas
avoir une large cote pour le moment puisqu’ils entegistré de faibles fréquences qui
sont respectivement 15%, 10% et 0% pour le web2.

Concernant les principaux projets par lesquelsagertministeres se sont illustrés, trois
projets phares se sont détachés du lot des logigidises. ces projets sont en rapport avec
les attributions de chaque Ministere.

Par exemple, pour le Ministére des Affaires Etraegec’est un projet de gestion des
affaires consulaires des Marocains Résidents eahiger.

Pour le Ministére de 'Education National et deniseignement supérieur, c’est un projet
de gestion automatisée des examens.

Pour la Trésorerie générale du Royaume, c’estrajetpde mise en place d’'un centre

d’appels pour la gestion des risques informatiques.

4. Quel est le degré de satisfaction atteint vis-a-vige ces technologies libres ?

Sur le niveau de satisfaction des administratiagesawis de ces projets libres déployées,
80% de ces derniéres se sont prononcees en fauefacbur colts qui peut engendrer
une économie a la fois dans les frais des licerqes,dans le colt du matériel, dans le
sens ou les logiciels libres peuvent fonctionnexcadu matériel standard.

Le deuxieme niveau de satisfaction a été enreqgigtrde facteur sécurité a hauteur de
65%, ceci est justifié par le fait que les loggibres sont considérés comme étant moins
vulnérables par rapport aux logiciels propriétaipesir la simple raison que leur code
source est disponible.

55% des interviewés affirment étre satisfait de letincipal projet libre au regard du
critere respect des standards.

Le faible niveau de satisfaction a été enregistd fe critere support et maintenance avec
30 %.
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5. Quels sont les avantages, les motivations et lestéres de décisions quant a l'utilisation

des logiciels libres au sein des différents déparntents ministériels ?

Sur les criteres de motivation ayant incité les iaitrations a s’orienter vers le libre,
100% des administrations ont révélé s’étre investlans cette voie pour des raisons
économiques, et donc pour une meilleure maitrisecdéts.

Le deuxieme critére de choix a été enregistrél@dacteur adéquation aux principaux
besoins de I'administration avec 80% des intervieafirmatifs a ce sujet.

Au sujet des avantages inhérents aux logicieledibil semble que le facteur colt soit
encore une fois en téte du classement par rapporaatres criteres. Néanmoins, un autre
facteur de différenciation vient s’ajouter a ladiscelui-ci a rapport avec la sécurité et la
stabilité des logiciels qui sont deux critéres sglirejoignent, car une ouverture du code
source du logiciel soutends la possibilité de lalifier et par conséquent la possibilité de

le sécuriser.

6. Quel est le degré d’adaptation des technologies tidgs par rapport a leurs homologues les

prioritaires ety a t il eu une migration en ce ses?

85% des répondants au niveau des administratiolsatriices des technologies libres

estiment que les logiciels libres n'ont rien & emaux propriétaires du moment ou ils

apportent les mémes fonctionnalités, permettentréddiser les mémes prestations et
répondent en conséquent aux mémes besoins. Cetéppen des utilisateurs au sujet des
logiciels libres, de leurs avantages et de leugaation aux besoins de I'administration a
poussé certaines entités a migrer vers ces nosyeiées-formes libres.

40% des administrations ont procédé a une migradftective. Les domaines objets de

cette migration ont été soit, des outils de créatle portails web ou encore des outils
bureautiques. Le choix de ces domaines comme heuler certains responsables, est un
choix sécuritaire dans le sens ou on a préféréigi&r des applications critiques.

Pour ce qui est des raisons de la non migratigorudence semble étre le maitre mot chez
les responsables informatiques. Rien de surpregaliis préferent des cohabitations

d'applications libres et propriétaires, qu’'une raigm totale. Sur les 08 administrations

ayant migré vers le libre, seulement une seulé agpel a un cabinet de conseil.

7. De maniere générale, quels sont les arguments erfaléeur des logiciels libres ?

Les principaux arguments en défaveur des logidibles sont imputés a I'absence
d’'informations pertinentes sur ces outils avec 7@86 enquétés affirmatifs a ce sujet.
S’ajoute a cela le facteur "Absence de compétencald pour l'adaptation et la

maintenance des logiciels" a hauteur de 65%, facteur "Absence de support technique”
des logiciels libres.
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= Remédier a ces différentes défaillances nécdssitechement d’un certains nombres

d'actions, en lI'occurrence :

- La multiplication des campagnes de sensibilisatiania presse, la radio, la télévision mais

aussi a travers le Web.

- Le recours aux sociétés de services dont le g@tait d’assurer la formation des équipes

techniques et la préadaptation des supports.

8. Quelles sont les raisons de la non utilisation ddegiciels libres au sein des différents

départements ministériels ?

les raisons inhérentes a cette situation sont iégsué I'absence de compétences locales
pour I'adaptation et la maintenance de ces logidibles, et 'absence de professionnels
certifiés dans ce domaine capables de prendre angeltes nouveaux outils et faciliter
leur intégration.

Toutefois, d’autres raisons sont a signaler, edt@® beaucoup plus cruciales car elles se
rapportent aux stratégies adoptées au niveau dix ces Sl. En ce sens, les entités
informatiques ne sont pas décisionnaires du chivatéglique et technologique de leur
systeme d’information. Elles sont donc obligéesdeonformer aux exigences de leurs
structures hiérarchiques qui par méconnaissanaodhaine préférent continuer de faire
appel aux systemes (propriétaires) plutét que déegpla nouvelle trajectoire du libre qui

constitue selon eux, un terrain a haut risque.

9. Y a tiil des opportunités a méme de pousser ces athistrations a devenir des

utilisatrices actives de ces technologies, pour qu#gomaine et avec quelles motivations ?

Nous avons révélé que 86% des administrations tigatrices du libre sont prétes a
envisager le recours a ces technologies. La condiue la plupart des interviewés ont
avancee, met le niveau de maturité et de perforendecces logiciels comme exigence
sine qua non de ce recours.

Concernant les domaines informatiques pour lesquesdsadministrations déploieraient le
libre ou comptent recourir au libre, il semble gq&s dernieres soient a priori prudentes
dans le sens ou elles compteraient tout d’abotdrtess logiciels dans des domaines qui
ne sont pas tres critiques ; (bureautique, dévelmgmt web) pour ensuite généraliser
I'expérience et s’attaquer aux serveurs et awesyss d’exploitation.

Nous avons également révelé que les principalesvations pouvant inciter ces
administrations a se pencher vers la voie du lgeeaient la maitrise des colts et
'indépendance vis-a-vis des fournisseurs donidpahibilité et la prédisposition peuvent

parfois étre suspicieuses.
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Nous avons également démontré par les statistijueeda majorité de ces administrations
non encore utilisatrices du libre, comptent faippel a un prestataire de service pour
mener a bien un projet libre. Ce prestataire segeia a la fois du déploiement, du

conseil et de la formation.

10. Quelles actions semblent requises pour la promotiode l'usage des technologies libres

au sein des administrations ?

La promotion du libre semble d’abord passer pasdasibilisation mais aussi par la
diffusion des expériences réussies en terme d’'imt@lmn et ce, afin de multiplier les
retombées, de consolider la confiance a I'égaradate outils et de créer un niveau de
compréhension qui facilitera 'engagement de cesimidtrations.

La promotion du libre passerait également par ¢deteé d’ingénieurs et les établissements
de formation ainsi que par les universités carsbesde tout systeme passe par la
formation de ses futurs utilisateurs (étudiants).

Autre démarche a entreprendre dans ce cadre &raitse en place d’établissements
certifies du libre. Ces établissements auront mdjectif de fournir des solutions libres
aux administrations dans de multiples secteurdidi; y compris dans le secteur de
'enseignement. Ces experts censés étre compétenssle domaine, doivent utiliser les
logiciels libres comme base pour offrir divers $egg a valeur ajoutée, tels que
l'intégration, les services-conseils, la persomsatibn des logiciels, le développement
d'applications, de méme que la formation et I'taasc® technique.

Le développement du libre au sein de I'administrapubligue ne pourra également se
faire que par la formation de ses acteurs. Cettadtion aura pour objectif de mettre a
niveau les équipes informatiques sur les standamdsants qui sont des pré requis a la
maitrise des logiciels libres, (ex : Http, Java, |X8sh, Ldap, Soap, etc.) de méme que
former les informaticiens sur les aspects techraaiguridiques des logiciels.

Par ailleurs, 76% des administrations sont poaréation d’un organisme fédérateur pour
la promotion et le développement du libre. Cet pigae s'attellera a la tache
d'accompagner et de mutualiser les projets libregs également de veiller a la réussite

des plans d’actions entrepris par chaque admitigtrais-a-vis du libre et pour le libre.

147



5.4Les recommandations et suggestions proposées pas Enquétés

Pour conclure I'étude, nous avons demandé aux &L travers une question ouverte,
de nous faire part de leurs remarques, suggesdbnsopositions sur le sujet. Les réponses
obtenues ont été synthétisées et ramenées auyppterpropositions suivantes :

1- Mise en ceuvre d’'une stratégie d’uniformisation deS§l

Les suggestions proposées en ce sens sont :

* Limportance stratégique de la direction des systerd’information (DSI) doit étre
affirmée dans chaque ministere, en ce sens, Lad@I ministére doit étre directement
rattaché au directeur de I'administration générgld, doit avoir un véritable role de
coordination inter directionnel sur le systeme fdimation et sur la modernisation des
processus administratifs du ministére.

* Veiller & ce que les projets concernant les teduies de l'information lancés dans les
différentes administrations tiennent compte de daessité de garantir I'interopérabilité
des systemes d'information.

» Désigner une direction au niveau de chaque mieisger va coordonner les actions au
niveau de chaque département.

» Faire participer les services informatiques dansptese de décisions stratégiques
notamment, en rapport avec le choix des systema®udhation. En ce sens, il faudra
laisser la marge de manceuvre aux informaticiermietprogrammeurs de décider de la
nature technologique du systéme d’information deqael ils veulent travailler.

» Faire en sorte que chaque ministere introduiseréfiexion sur la place des logiciels
libres dans son schéma informatique.

 La mise en réseau des différents projets pilotesnatiere de libre pour fédérer les
synergies.

* Préconiser une stratégie nationale en matiérelidatton et d’'intégration des logiciels
libres.

* Mettre 'ensemble des développements réalisésyppowor le compte des administrations,
sous licence libre et ce, pour une mutualisatiardssources.

» Instaurer une certaine égalité de traitement lessappels d’offres pour donner toutes les
chances aux logiciels libres de concurrencer Ipenslants les propriétaires.

2- Promotion, information et sensibilisation en matiée de libre

Les suggestions proposées en ce sens sont :
» Lancer des campagnes d’information et de comprébnafin de mieux appréhender le

fonctionnement des logiciels libres ainsi que lgeex qui s’y rattachent.
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Exhorter les départements gouvernementaux chailgésnouvelles technologies de
l'information a sensibiliser les administrations #&s technologies libres, en leur assurant
la disponibilité et I'acces vers ces produits teat contribuant & la mutualisation des
expériences déja réalisées dans ces administrations

Instaurer une commission ministérielle qui se cheagle I'impulsion et de la promotion
du libre.

Développer des forums locaux sur le libre et adhérex forums internationaux déja
existants.

Mettre en place un centre de compétences subvegtigar I'état, dirigé par des
fonctionnaires, entres autres, (ingénieurs, infoistes...) et ce, pour la promotion et la
sensibilisation sur I'utilité du libre.

Mettre a la disposition de tous sur un portail ifimation, I'ensemble des informations
nécessaires en matiere de libre, ainsi que leslafp@ments réalisés par ou pour le
compte des administrations. Le DEPTI pourrait étr@rgée de la gestion d'un tel portail
Renforcer les actions de sensibilisation versdggiels libres en multipliant les journées
d’études, les séminaires, etc.

Mener une étude nationale comparative sur lesiklgitibres et propriétaires permettant
de déterminer la pertinence des choix adopteés.

La réalisation d’études de cas documentées eefaeitt accessibles qui peuvent illustrer
de fagon convaincante les avantages que peuvectirpro’adoption des logiciels libres
pour une administration.

Creéation de réseaux d’animations qui aident areutdtion de l'information et donc au
processus de prise de décision a tous les nivetux la dissémination des bonnes
pratiques.

3- Partenariat et coopération

Les suggestions proposées en ce sens sont :

Tisser des partenariats avec les pays et les saanis internationales en matiére de
technologie de l'information, afin de partager E@xpériences, leurs actions ainsi que
leur expertise en matiére de logiciels libres.

Créer des associations professionnelles, scola&stsdiantines d'utilisateurs des LL.
Organiser des réunions annuelles ou semestrigites les responsables des départements
ministériels et les différentes associations des LL

Créer une collaboration entre les gouvernemenisaéis a travers la mise en place d’'un

réseau de compétences en matiere de logiciels libre
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4- Eormation

Les suggestions proposées en ce sens sont :

Développer et former des génies logiciels locaypabes de maitriser le libre.

L'ouverture des universités, des établissementfisgdignement secondaire, général,
technique et professionnel a I'étude, a I'utilieatet au développement des logiciels libres
par I'introduction dans leur curricula d’enseignendes programmes spécifiques sur les
logiciels libres. L'objectif étant de former deswpetences locales dans le domaine.
Prendre en considération tous les nouveaux aspaet$&a migration vers le libre pourra
déclancher, notamment le blocage psychologiquelegiatilisateurs pourront ressentir a
I'égard d’outils dont ils ne sont pas habitués.

5- Implication des pouvoirs politigues

Les suggestions proposées en ce sens sont :

Guider I'élaboration des politiques publiques eriéna d’approvisionnement, ainsi que le
développement et 'utilisation de logiciels libgear le gouvernement.

La prise, par les autorités politiques, de mesimegatives visant a encourager les
entrepreneurs a s’investir dans la création d'enses en vue daccompagner le
développement des logiciels libres au Maroc.

L’administration doit construire un cadre, notaminadministratif et juridique, cohérent
et sdr, pour l'utilisation de ces technologiesdsr

Responsabiliser davantage le comité e-gov, enitéinta accorder plus d'importance a ce
domaine vu les bénéfices que I'Etat pourrait esr.tir

Développer le marché du libre doit émaner d’'undsigt politique a I'instar des autres
pays pionniers dans ce domaine.

Récupérer les investissements générés de 'ackaliogmces pour les réutiliser dans la
rémunération des prestations de service, ce quigita le développement du marché de
I'emploi.

Le financement de projets novateurs pour le déypaognt et I'émergence d’industries
nationales de conception des logiciels libres.

L’adoption de mesures législatives et réglemergaser I'utilisation des logiciels libres

dans les administrations publiques.
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CHAPITRE Il : CONCEPTION DU PORTAIL SUR LES
LOGICIELS LIBRES

INTRODUCTION :

Sur la base des résultats obtenus a I'issu dedBétie I'existant et de 'enquéte menée sur
le terrain, il est désormais possible de procédarcanception du portail sur les logiciels librés.
s’agira de proposer un modéle type de portail, @escsuggestions concernant son architecture et
son contenu. Ceci se fera bien évidemment et no&rnipar la prise en considération des
différentes prescriptions de la littérature spésés en matiere de logiciels libres et en matiere d
conception des portails.

Pour se faire, notre plan d’action s’est déclin@éierrensemble de procédures, allant de la
délimitation des objectifs du portail, ses artitiaias, son infrastructure technique ainsi que les
différents services devant graviter autour. Chaeplet proposé est constitué d’'un ensemble de
démarches a travers lesquelles nous avons essay@uwler une harmonie entre ce que la

littérature et les experts du domaine nous progada réalité de notre contexte.
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1. Les objectifs du portail

Le portail est destiné a concentrer des informatidétaillées, aussi bien théoriques que
pratiques sur les logiciels libres et ce, afin denmuvoir leur utilisation au sein des
administrations marocaines. Pour se faire, le pa'tst fixé d’atteindre les objectifs suivants :

. Le portail permettra de prendre en charge les nméions les plus pertinentes dans le
domaine des logiciels libres.

. Le portail, par le biais des informations exhawesijVfiables et régulierement mises a jour,
sera un outil important d’aide a la décision danddmaine des logiciels libres. Il sera mis a
la disposition des différents gestionnaires degp@lr réaliser des choix stratégiques et
opérationnels.

. Le portail permettra de renseigner sur les diffe&yéypes de logiciels libres qui pourraient
étre utilisé avantageusement par les différentardéments ministériels et ce, en proposant
un systeme qui les répertorie.

. Le portail donnera la possibilité d’intégrer lesuktats des enquétes réalisées par d'autres
départements ministériels en faveur du libre.

. Le portail offrira des opportunités de partenasahtégique entre les différentes entités
administratives dans un cadre de la mutualisatgsrédssources.

. Le portail proposera en terme de soutien a la deatmtion des liens utiles vers les sites
offrant une assistance et une aide sur les logitilaes.

. Le portail proposera une veille exhaustive et pertte par produit libre.

2. A qui sera destiné ce portail des logiciels libre®

Les intervenants de premiere ligne dans la gedfies systémes d’information sont
généralement pour la plupart des cas les véritaidessdu succés de l'usage d’'une technologie
nouvelle notamment, celle des logiciels libres.pkésent portail devra donc étre destiné dans un

premier temps a cette catégorie de personnes gaifais imprégnée du libre va chercher a

répercuter cette politique de vulgarisation sur dsgres acteurs et utilisateurs du systeme

d’'information. Cette catégorie peut tres bien &wastituée de plusieurs intervenants (dirigeants

& directeurs des SlI, gestionnaires des Sl et resgiglas des divers projets informatiques, etc.).

Les dirigeants & décideurs :

De par leurs positions, les dirigeants sont lesn@es concernés par cette démarche
d’'information prénée par ce portail. Car c’est eux seront au cceur des préoccupations et qui
devront prendre les décisions, et surtout devrastifier ce choix du libre aux autres membres
concernés par cette démarche. A cet effet, le ipdrdibre devra apporter des réponses tangibles
aux différentes questions que peuvent se posateragers. En ce sens, le portail doit informer sur

tous ce qui touche de prés ou de loin aux logidiletes, a savoir les questions en rapport avec les
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licences, les droits d’auteur, et I'apport finamae ces outils. En résumé, le portail devra auitill
ces dirigeants de tous les arguments possiblesissegtibles de justifier leur démarche et
d’apporter une aide concréte a chaque situationodre, ces décideurs apprécieront d’avoir
acces au resumé d’examen d’une pratique exemlaiteuliere en matiere de migration vers le
libre, appropriée a leur contexte, rédigé dansangdge clair et avec une terminologie appropriée.
Ces résumeés fourniront suffisamment d’argumentsvammu convaincre ces derniers de
'importance et de I'envergure de ces technolotjess.

Les gestionnaires des systémes d’information :

Ces gestionnaires sont généralement représentésspaformaticiens, les administrateurs
réseaux ou les différents responsables informatiquesont au cceur des systemes d’information,
les manipulent, les développent et les sécurisestdonnées probantes présentées dans le portail
sont censeées les éclairer dans leur démarche tiergds ces Sl. Les données techniques, ciblées
et exhaustives leur seront particulierement utites,ils vont inéluctablement les aider a prendre
des décisions efficientes et surtout contextuadisée
3. Qui se chargera de la gestion et de la promotion doortail des logiciels libres ?

Un projet de portail des logiciels libres devreeét’affaire d’'un groupe de travail et de
plusieurs intervenants qui collaborent étroitemeotir atteindre le méme objectif et dont les
efforts sont souvent coordonnés et orientés parinstance centrale investie de prérogatives
décisionnelles importantes. Parmi les actions gseacteurs devront entreprendre :

. Elaborer et mettre en oeuvre les procédures, lethaués et les techniques de
sensibilisation des différentes entités au niveational afin de les inciter a alimenter et
consulter le portail ;

. Veiller & la disponibilité du portail et a son eftité ;

. Répondre aux questionnements des entités partiegpan

. Suivre l'état d’avancement des données mises surpddail quantitativement et
qualitativement ;

. Valider les données saisies ;

. Préparer des rapports réguliers qui seront utiie®sme des documents de référence pour
les différentes entités.

Pour ce qui est des intervenants, nous pouvon®peojes acteurs suivants :

- L'instance centrale : le réle de cet organe est crucial, car un projeheal telle envergure a

besoin d'étre piloté et nécessite la désignatiam dirgane directeur représenté par une structure

institutionnalisée qui jouera le réle d’'un organesiiédérateur chargé de la supervision, de la
coordination, de I'encadrement et de la promotierce projet. Nous proposons que le role de cet

organe soit joué par le comité e-gov qui est plmés la présidence du Ministére chargé de la
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Modernisation des Secteurs Publics et dont le Dépent de la Poste et des Télécommunications
et des Technologies de I'Information (DEPTI) enuassla coordination interministérielle et
I'animation des travaux.

En effet, cet organe a pour mission le suivi etptamotion des technologies de
I'information et de la communication, de méme gaectordination de I'ensemble des projets
destinés a améliorer la diffusion de ces technekdans I'administration.

Le DEPTTI, successeur du Ministere des PostessTd&communications depuis 1998,
joue un réle important au sein du gouvernementedi 'unité administrative chargée de
I'élaboration et de la mise en exécution des pplés relatives aux technologies de l'information
et de la communication. Il participe a la concelation des orientations générales des
politiques gouvernementales en matiére de techimdogde [Iinformation, des
télécommunications, de la poste et du développedetéseaux. Ces projets portent notamment
sur la mutualisation des moyens entre les diff@eatiministratiortd’.

Les logiciels libres font partie de ces solutioils, constitueraient méme un rouage
essentiel a cette volonté de partage et d’inteetjilté entre les différents systemes d’information
des autorités de I'Etat. A ces égards, le DEPTtaleéployer tous les efforts possibles pour faire
réussir ce projet de portail sur les logicielsdifyrde méme gu’il devra désigner I'ensemble des
intervenants censeés jouer chacun un réle dansssaamiplace.

- Les groupes de travail :auxquels seront invités a participer les représgatcompétents de
chaque département ministériel. Ces groupes seépatrtis en un ensemble de professionnels
censes intervenir chacun dans un créneau biemdateet visant I'enrichissement du contenu, sa
valorisation, sa validation et son intégration.sPtoncretement, il s'agit de fournir une expertise
dans I'élaboration de l'infrastructure et du comtesu portail. Ces professionnels peuvent se
présenter comme suit :

- Les informatistes :la principale mission qui incombe a ce corps séagitrise en charge
de la cohérence globale du contenu du portail. €gens, ils doivent assurer le choix du
rubricage, la création du contenu, l'indexation @k contenu, sa classification, son
classement, son archivage ainsi que sa mise aljearinformatistes doivent également
étre responsables d'autres taches, notamment I&ratazh des listes de diffusion, des
forums et des différents services qui seront autieuce portail, sans oublier les activités
de veille et d’agrégation de contenu.

En effet, la veille est une activité a valeur &muque ce portail des logiciels libres se

propose de fournir. A ces égards, les informatistestant que professionnels de

130 brimature. Orientations stratégiques du comité e-Gouvernement. [En ligne]. Disponible sur
Internet :< www.septi.gov.ma> (Page consultée le 25/06/2005).
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I'information disposent d’assez de savoir et deosavaire en matiére de collecte,
d’analyse, de mise en forme et de diffusion defdlimation pour mener a bien cette
démarche.
Autre activité que les informatistes sont amenadigef c’est d’agréger le contenu d’une
variété de sources et synthétiser les informatmms concevoir des produits adaptés aux
besoins des utilisateurs du portail. lIs peuvemrtieégent proposer des fils de syndication
sur les produits libres depuis un site quelconquere page html.
- Les informaticiens : leurs principales fonctions seraient la maintepatechnique du
portail et des applications informatiques, l'intd#gpn des bases de données dans le
respect des normes et standards en vigueur, ldogg@esment des services en ligne, la
prise en charge de la charte visuelle du portaisreartout la validation du contenu du
portail. En effet, de par leur expertise dans Imdioe, les informaticiens sont les mieux
placés pour valider le contenu a mettre sur le gdoet pouvoir y apporter les
modifications qui s'imposent.
- Les administrateurs réseaux :leurs fonctions principales seraient la gestion lale
sécurité du portail, I'optimisation de son foncti@ment en fonction des nouveaux
produits et des nouvelles applications ainsi qugdstion des éventuels problemes de
réseautique, de trafic des données et de visibilitportail.
- Les infographistes :ils sont censés prendre en charge la charte guaphlg site, son
ergonomie. Leur objectif serait de rendre le pbeassi convivial que possible. lls seront
amenés a jongler avec les contenus afin de lescageh de créer un ensemble lisible et
attractif.
- Les traducteurs : se chargeront de la traduction des contenus dg#fgsé le portail en
différentes langues.
4. La présentation générale du portalil

Dans I'étape qui va suivre, nous tenterons de fegmdes propositions sur la vue
d'ensemble de I'architecture du portail, son canteformationnel, ses fonctionnalités, sa langue,
sa forme ainsi que les services qui devraientey éfierts. Plus tangiblement, il s’agira de mettre
en évidence les articulations de ce portail.
4.1 La langue du portail

Nous proposons qu’un portail de ce genre soit ptésen deux langues, notamment, le
francais et I'arabe. Cela permettrait d’apportee aertaine valeur ajoutée par rapport a ce qui
existe déja dans le domaine, et cela contribudagr@ valoriser la langue arabe surtout dans des

projets avant-gardistes comme celui de la promatemtechnologies libres.
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4.2 Les fonctionnalités du portail

Pour ce qui est des fonctionnalités du portail, sn@wposons que ce dernier soit réserve a
la fois a I'information, a I'orientation et pourgugas a la veille sur les technologies libres.ditd
permettre entres autres :

* La collecte d’information sur les logiciels libre&rigines diverses graces a des
robots et des moteurs de recherches;

* La personnalisation des acces des visiteurs entidon de leurs intéréts et
éventuellement de leurs droits d'acces ;

* L’abonnement ou le désabonnement a des zonesrés\gersonnels, mis a jour
dynamiquement (push) ou par demande de I'utilisgfaul) ;

* La recherche en plein texte en exploitant les mdtanées qui agissent
incontestablement sur la qualité et la pertinererdssources restituées par cette
fonctionnalité ;

» L’accés centralisé et contrélé aux informationsaak services offerts par le
portail.

» L’accés a des bases de données sur les logitieds limises a jour mensuellement
et mises en ligne pour les besoins d’étude etafimétion.

e Laccés a des rapports pré-établis pour consuftatittléchargement ou
impression ;

* Le chargement automatique des résultats d’'autpséees.

4.3 L’architecture globale de l'information et les senices complémentaires du portail des
logiciels libres

Cette section a pour objectif de donner une vuasdmble de l'architecture et du
contenu du portail des logiciels libres en plus slawices qui y seraient offerts. Ainsi, et a trave
le déroulement des démarches précédentes, a $auuie de I'existant et 'étude des besoins en
matiére de logiciels libres, nous disposons d’asieformation pour proposer un corpus pour
portail. Reste maintenant a organiser ce corpusdakser et le classifier, en fonction d’un certain
nombre de priorités guidées par la nature du ctetex les besoins du public cible. A terme, nous
pouvons imaginer l'architecture du portail en famcd'une diversité de services liés a différentes
zones.

Premierement, le portail devra comporter une zdaggse que nous pourrons qualifier
d’'ubiquiste, en ce sens elle demeure omniprésentie portail quelque soit la page ou se trouve
I'utilisateur. Elle rappelle généralement l'ideétide la structure institutionnelle qui est a I'orey
de cette initiative de portails sur les logicietsds. Cette zone devra également contenir tous les
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éléments qui permettront a l'utilisateur de se repé& savoir : le lien vers la page d’accuell, les

contacts, I'aide en ligne ou la recherche sur kgto

A ce premier noyau pourrait se greffer une deuxi&ope toute aussi statiqgue qui

encapsule d’autres rubriques composant le contieles services de ce portail.

La zone d'affichage dynamique constitue ¥§°%one de ce portail, et elle représentera

I'espace d’affichage de toutes les autres rubriques

4.3.1 Le contenu du portalil

Le contenu du portail pourrait se présenter conuite s

Rubrique "Comprendre les logiciels libres": cette rubrique a pour objectif principal
de faire découvrir le logiciel libre et tout ce quittrait a son modeéle technologique
ainsi que tout ce qui peut faciliter la compréhensie son mouvement. Elle devra
permettre d’appréhendé phénomene logiciel libre et en comprendre lesnes et
les fondements de méme que d’apporter des répoisgaelques questions et
confusions qui gravitent autour de ce concept. €léments peuvent se décliner
comme sulit :

+ Définition des logiciels libres: il s’agit de camendre, d’assimiler et
d’appréhender la philosophie des logiciels libres ;

+ L’historique des logiciels libres: avec des indimas sur les acteurs ayant
contribué a I'édification de ce phénomene ;

+ Le mode de fonctionnement des logiciels libressiabit de comprendre comment
les logiciels libres sont développés, et surtost pdases par lesquelles tout
logiciel libre doit passer avant d’étre mis a lgpdisition des utilisateurs ;

+ La famille des LL : il s’agit d’énumérer les difartes familles de logiciels libres
disponibles ;

+ Les licences des logiciels libres : il s’agit dender quelques indications sur les
aspects juridiques des logiciels libres et leslies qui les régissent;

+ Logiciel libre Versus logiciel open source : il giad’établir la distinction entre
ces deux concepts et ce qui fait leur similitudéeat divergence aussi bien au
niveau philosophique qu’au niveau pratique ;

+ Logiciel libre Versus logiciel propriétaire : dace cas, il s’agit de mettre en
évidence les éléments qui font des logiciels lilbes antagonistes des logiciels
propriétaires aussi bien au niveau économiquelifire que technologique.

Rubrigue "Inventaire des logiciels libres" : cette rubrique se présentera comme une

sorte d’annuaire de logiciels libres. Il s’agiraid’vaste catalogue recensant les outils

du libre, classés par domaine d’application. Leixkies domaines a été guidé par la
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nature des systemes d’information et leur inteieentau niveau des différentes

fonctions administratives déclinées au niveau dutecde de notre recherche. Nous

avons privilégié les domaines suivants :

+ La bureautique : traitement de texte, graphisme) PA

+ Les logiciels documentaires: archivage, SIGB, igastde références
bibliographiques, GED, constitution de bibliothégjueimeériques, etc.

+ Les logiciels destinés pour la communication irgeeh externe : navigateurs web,
intranet, portail, messagerie, etc.

+ Les logiciels pour travail collaboratifs : les bépdes wikis, les groupware, les
workflows, etc.

+ Les logiciels techniques : les antivirus, les pares, les systemes d’exploitation,
les serveurs, les outils de développement, letsaidisécurité, etc.

+ Les logiciels de gestion de contenu : les CMS.

Ainsi, et pour chague domaine, nous avons procéaiéed&numeération quasi exhaustive
des logiciels y appartenant, avec des indicationtes spécificités techniques de chaque logiciel,
en ce sens:

+ La description du logiciel ;

+ Lelien vers le projet logiciel ;

+ Le domaine d’application du logiciel ;

+ Le type de licence rattachée au logiciel ;

+ Les plateformes et technologies utilisées pardeciel ;
+ Lelangage et les langues supportées par le lbgicie
+ Les supports et services offerts autour du logiciel

+ Les formats et standards utilisés par le logiciel ;

+ Les forums organisés autour du logiciel ;

+ Les groupes d'utilisateurs du logiciel ;

* Rubrique "Dossiers techniques": c’'est une rubrique assez technique, destinée
essentiellement aux développeurs et gestionnagsssystemes d’information. C’est
une zone comportant des informations pratiquesbdéteas répondant a des besoins
immeédiats. Le contenu de cette rubrique sera asientent constitué de liens vers
des sources et des ressources importantes daneniéendu libre. Il s’agira entre
autres de :

* Guides de migration : qui retracent les différergéapes a respecter lors du passage

vers les logiciels libres ;
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Livres blancs : qui sont des guides pratiques séalpar des organismes de renom et
qui sont généralement destinés pour étudier et &mnnaitre le libre ;

Guides d'installation : qui expliquent les démagha suivre pour déployer un
logiciel libre ;

Formations en ligne :

Adresses de développeurs : il sS'agit des adredsesréateurs effectifs des logiciels
libres ;

Sites de références des projets libres :

Forums de discussions sur les logiciels libres

Associations marocaines militant pour le libre

Et éventuellement quelques exemples d'utilisatian Idgiciels libres dans des

institutions publiques autre que le Maroc.

Ces trois rubriques constituent l'ossature du flodies logiciels libres auxquelles va se

greffer d’autres rubriques, censées étre présdatesn’importe quel portail.

Rubrique "Accueil" : elle accueille les utilisateurs du portail. Elletdgtre toujours
présente, et constamment affichée, nous dirons mfoe c’est la rubrique
incontournable et indispensable a tout portas’dbit de la charniere entre le contenu
du portail et les différentes fonctionnalités etvgres complémentaires devant étre
fournis de surcroit par ce dernier. Les élémeni®gafaudent cette zone peuvent se
décliner comme suit :

- Actualité : dans cette rubrique l'utilisateur doit trouver Eerniéres nouveautés
du monde des logiciels libres, il peut s’agir d’'weatie nouvelle d’'un logiciel,
d’'une nouvelle version apparue ou encore des graeddez- vous du libre
(manifestations, collogues, séminaires, etc.) e chaque événement la date
de déroulement et le lien web vers ce dernier.

- Archives : c’est une rubrique destinée a archiver 'ensembéteidformations, des
actualités ainsi que des événements antérieuresrgantisés en matiere de libre et
qui ont été décroché de la page d’accueil.

- Plan du portail : généralement organisé par thématique, il donnesaaaeplan
global du portail.

- A propos du portail : dans cette rubrique, il s’agit de mettre en exerigse
objectifs visés par I'’élaboration de ce portailct:texte ou les exigences qui ont
poussé a sa réalisation, les commanditaires deofet,painsi que des informations

sur la réalisation technique de ce portail.
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Flux RSS : grace a cette nouvelle technologie qui repose awgyhdication du
contenu, l'utilisateur a la possibilité de recevidss nouveautés, de s'informer vite
sur les logiciels libres ou sur un logiciel partieu; de ses dernieres versions ou
encore des rendez-vous phares du domaine. C’eskeuhrologie qui repose sur
la technique du push. L'utilisateur n'a plus a sanecter au site en question pour
glaner I'information car des informations strucesdui seront proposées avec la
possibilité de lire la suite en ligne.

Les flux ou fils RSS doivent aujourd'hui étre om@gents sur n’importe quel
portail d’information, car il s’agit d’'un parfait ayen pour faire de la veille ctive
en l'occurrence sur un sujet comme celui des letgclibres. Encore faut-il
repérer les flux pertinents qui pourront apporteg uéritable valeur ajoutée. Pour
une meilleure efficacité, I'informatiste chargé chintenu de ce portail devra pour
commencer lister les sites de référence en mat&tegiciels libres qui pourraient
permettre d'enrichir sa veille. Une fois cette et effectuée, il est important de
naviguer sur chaque site pour détecter la présena®n de (des) flux RSS. Ce
geste doit d'ailleurs devenir un réflexe.

Pour ce qui est de notre portail, nous proposomslesi flux RSS se fassent par
logiciel, cela permettra d’alimenter la base deteoun sur ces outils. D’autre part,
nous proposons une inscription a des bouquetsIsleRBS en ce sens, nous
inviterons les utilisateurs a personnaliser leilss hotamment en sélectionnant
des " filtres " a partir de mots-clés correspondg@rieralement aux technologies
libres choisies. Autrement dit, les inscrits a UnRSS ne recevront que les
nouveautés concernant le logiciel choisi. A chagigqu'une actualité contiendra
des informations sur ce logiciel, elle sera autipament envoyée dans le flux
RSS de l'utilisateur concerné.

Listes de diffusion :I'abonnement a la liste de diffusion du portail degiciels
libres permettra de se tenir informé des évolutidis logiciel, ou de la sortie
d’'une nouvelle version. Pour se faire 'utilisatel@avra s’abonner au préalable a
cette liste en fournissant une adresse email ac@est une technologie qui
repose également sur la technique du push ; cetaepel’alerter les utilisateurs
de toute nouvelle parution par exemple de logiciddees de fagon rapide et
instantanée. Le principe est que l'utilisateurnaéylus a surveiller I'arrivée sur le
portail des informations le concernant (pull) sdrait directement averti par mail
(push). La liste de diffusion est donc un élémératégique pour I'appropriation

du portail par les gestionnaires.
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La question qui pourrait se poser a ce niveauf pasrquoi envisager une liste de
diffusion et des flux RSS dans ce portail, sacltarg tous les deux répondent
presque au méme besoin et reposent sur la mémeotegle ? la réponse est
simple, Aujourd’hui, on se rend compte que I'emadt de moins en moins
efficace pour toucher une cible, car la profusiemmessages parfois constitués de
" spams” rend les internautes méfiants. Un emait penc étre bloqué dans un
filtre sans que I'on s’en apercoive. Les fils R®Btsdonc considérés comme une
sérieuse alternative aux déficiences de I'emailcersens, les internautes font la
démarche de I'enregistrer dans leur lecteur, efyila pour le moment aucun
risque qu’il soit bloqué ou supprimé sans interientdu destinataire. Quoiqu'’il
en soit, et selon l'optique que nous voulons donaenotre portail, nous
maintiendrons les deux technologies, car elle réponhselon nous a des attentes
et & des besoins bien spécifiques.

- Liens : dans cette rubrique, nous inclurons les adressestournables du monde
des logiciels libres, il s’agira entres autres, @ssociations, des groupes
d'utilisateurs du libre, des ressources documesgasur les logiciels libres, des
journaux et gazettes ayant pour principal objdible, ou encore des témoignages
d’organisations ayant migré vers le libre; leursussites, les problemes
rencontrés, etc.

- Forum de discussion :c’est un espace permettant aux visiteurs de débedér
'ensemble des sujets et themes en rapport aveclofgisiels libres, mais
également de trouver des réponses adéquates auiélgeproblémes sur lesquels
ils butent. La gestion d’un forum est une tachedela laquelle il faudra déléguer
une ou plusieurs personnes afin d’en assurer l&ratidn, 'animation mais aussi
le bon respect de la netiquétfeet de la charte du forum.

- Rechercher : par cette option, l'utilisateur a la possibilité dbercher dans
'ensemble du contenu du portail. La recherche peutire soit par catégorie, par
section, ou encore par ordre chronologique de patidin.

- Contacts : c’est un moyen pour tenir le contact avec les gestires du portail
afin de leur exposer soit des questions soit demmgues auxquelles on espére

avoir des réponses personnalisées.

131 | a nétiquette est un guide définissant les régles de conduite et de politesse & adopter sur les

premiers médias de communication mis a disposition par I'Internet.
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- Aide en ligne :c’est une rubrique visant a apporter de l'aide atitisateurs du
portail. Elle comporte des informations qui permettde guider I'utilisateur pour
mieux exploiter les ressources disponibles suptéap.

- Foire aux questions (FAQSs) :c’est une rubrique qui permet de répondre aux
guestions habituellement posées par les utilisateéurportail, mais également de

poster des questions en rapport avec la thémdtga& du portail.

4.3.2 Les services a offrir via le portail

D’autres services complémentaires peuvent enriehtontenu du portail des logiciels

libres, parmi ces services nous proposons :

4.3.2.1interrogation de bases de données

C’est un service qui permettra d'interroger lesebate données disponibles sur le portail.

Aussi, nous proposons de mettre en ligne les [sasesntes :

Une base de données " Qui utilise quoi ? " il s’agira d’'une base de données
interrogeable en ligne qui pourrait se grefferadhitecture technique du portail et
grace a laquelle les différents utilisateurs paurfrendre conscience des différents
projets en cours ou des expériences déja entaméawasiére d'utilisation des
logiciels libres dans les administrations centralxtte base de données permettra non
seulement de donner une visibilité claire pour cleagdministration par rapport aux
autres entités, mais permettra également a sesergsatge contribuer a son
enrichissement en acceptant de s'authentifier enscltire leurs expériences
consecutives en la matiére.

Une base de données " Compétences 'tette base se présentera sous forme d’un
formulaire invitant les personnes qui maitrisen¢ technologie particuliere du libre,
ou qui se considerent comme ressources dans ceifpacslinscrire, et a fournir leurs
coordonnées et leurs numeéros de téléphone, afirdqueres personnes puissent les

contacter pour une éventuelle aide ou conseil.

4.3.2.25ervices personnalisés

"Recherche suivie" : ce service permettra d'étre avisé par messagaiien sine
périodicité bien déterminée, des nouveautés desidtgy libres. C’est un service
additionnel qui rentre dans le cadre d’'une veibespnnalisée sur les logiciels libres,
auquel l'utilisateur devra s’inscrire en rempligsés nom du logiciel objet de la
recherche suivie.

"Recherche publique"”: ce service permettra aux utilisateurs de s’aborneles
recherches suivies prédéfinies et d'étre avisé rpassagerie, des nouveautés

apparaissant sur ses recherches.
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4.3.2.3Autres services

» Inscription : ce service permettra aux utilisateurs de s’autfientafin d’accéder aux
services personnalisés du portail tels que, I'espdient, paramétrage des services,
personnalisation des contenus, modification du met passe ou résiliation de
I'inscription.

* Un sondage en ligne il permettra deconnaitre et de mesurer le degré de satisfaction
des utilisateurs du portail sur les services prépok’objectif est, a terme, d’améliorer
I'ergonomie et les services offerts en tenant cendgls souhaits de ces derniers.

* "Nadaptez pas! Innovez " : c’est un nouveau service assez particulier ques nou
proposons dans ce portail. L'objectif de ce dereigr ambitieux dans le sens ou il
veut donner un élan a l'esprit de I'entreprenamat offrant aux compétences
nationales la possibilité d’innover et de créemeatiere de logiciels libres, et de ne
pas se contenter d'utiliser une technologie étramg€e sera donc, un espace par
lequel I'Etat va donner la chance aux personnesealses de se lancer dans un projet
libre, de recevoir toute I'aide et la collaboratdwont elles auront besoin. Cela donnera
un nouvel élan au concept de réseau collaboratihettra en exergue I'une des
caractéristiques fondamentales qui échafaudenthil@spphie du libre a savoir le
développement contributif.

5. La solution technologique choisie pour la mise enwere du portail
Nous proposons que ce portail soit basé sur ungi@olde gestion de contenu. En effet,

les outils de gestion de contenu sont devenusalesas idéals pour créer des sites dynamiques
et pouvoir actualiser et optimiser la validatiom,plublication et la modification automatique des
contenus. Toutefois, il ne s’agit pas la de la eaalison qui nous a poussé a envisager les
systemes de gestion de contenu (CMS). En réabtég choix pour I'outil CMS a été guidé par le
souci de disposer d’'une plateforme qui permet gi@lus personnes ayant le méme objectif, de
participer a la création du contenu de ce portaile gestion compléte des droits est nécessaire
pour que plusieurs intervenants puissent se partageise a jour des contenus. La question qui
se pose a ce niveau est quelle solution technigoisic ? Et pour quelle CMS opter ?
5.1Le choix du CMS

La grande variété des technologies constitue earseéritable défi dans la conception
d’'un projet portail. En effet, Il existe aujourdifdes outils performants qui permettent de gérer
dynamiquement, rapidement et facilement le contéma portail.

Dans le cadre de ce mémoire qui exhorte I'utilsaties logiciels libres, nous avons
décidé d'utiliser une solution CMS libre. Le chaixpriori n’est pas simple, car il existe des

dizaines de solutions libres qui peuvent répondre mémes besoins. A ce titre, et vu que le
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portail que nous proposons de concevoir, doitrofftitre la personnalisation, des fonctionnalités

d’intégration, d’agrégation, de gestion de conteeiude prise en charge de l'arabe, nous avons

décidé de retenir deux solutions qui répondent saecégences a savoir : Joomla et Spip, les

caractéristiques de chacun de ces CMS se déctiaestle tableau suivant :

Le CMS SPIP Joomla
Présentation SPIP est un systeme de publicatiom |plnomla est un systeme de gestion
'Internet qui s’attache particulierement ade contenu (en anglais, CMS, paur
fonctionnement collectif, au multilinguismeContent Management systeoréé
et a la facilitt d’emploi. C’est un logicielpar une équipe internationale de
libre, distribué sous la licence GNU/GPL.| iliéveloppeurs récompensée | a
peut ainsi étre utilisé pour tout site Interrenaintes reprises, celle méme qui a
gu’il soit associatif ou institutionnel,hissé le logiciel Mambo vers les
personnel ou marchand. sommets. Cest un CMS libre
distribué sous licence GNU/GRHL
avec lequel il est possible de
mettre en ligne du contenu et
mettre a disposition des visiteyrs
une foule de services.
Caractéristigues - Repose sur la technologie PHW/&QL | - Repose sur la technologie PHP &
- permet la gestion des articles, breveglySQL
rubriques, forums de discussion, pétitionsEditeur WYSIYG
statistiques. - Interface modulable
- Interface modulable -  Extensible  (modules et
- Extensible (systéme de boucles) composants)
- Moteur de recherche - Gestion de publicités
- Orienté travail collaboratif - Moteur de recherche
- L’agrégation des contenus
- L’archivage des contenus
- La syndication via la technologje
RSS
- La gestion de groupes
d'utilisateurs
- La génération des statistiques|de
consultation du site
- La gestion de composants,
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Modules et Templates tierces.

*

Avantages % Produit francais, avec une <+ Gestion des droit

[¥2)

documentation compléte en francais d'utilisateurs

*
0.0

% Installation facile et simple Gestion des menus,

+ Priorité au contenu puis a la mise |en sections, catégories,
forme acticles

% Gestion a plusieurs du site web <« Contenu modifiable
facilitée directement sur le site

% Aspect structuré d’un site sous Spip <« Edition du contenu par un
qui devrait favoriser sa lisibilité. éditeur de texte de type

% Contréle des contenus par les Word (WYSIWYG)
administrateurs s Charte graphique

% Acces en ligne: il ny a plus personnalisable et
d’ordinateur, en local, ou est stocké échangeable
le site, sa mise a jour est possible/de <+ Librairie d'images
n’importe ou, il suffit d'utiliser le communes exploitable sur
navigateur Internet . I'ensemble du site

< Gestion facilitée des contenus dans <+ Possibilité de site multi

le temps. langue

% Site web dynamique : possibilité de <+ Possibilité d'évolution

créer des forums ou de syndiquer rapide par [lajout de
d’autres sites. nouvelles fonctionnalités
% Gestion de beaucoup de conteny et (plus de 100(
de trafic, sans nécessiter fonctionnalités
d'importantes ressources de la part disponbiles)
du serveur web. « Site Optimisé pour le
référencement

« Site compatible avec

Internet Explorer 6 et 71

Firefox et Safari

Inconvénients % La recherche dans Ila partie <« Beaucoup doptions et de
Administration n’a pas de criteres, fonctionnalités
ce qui rend difficile la recherche sur déroutantes.
plus de 100 documents + Traduction francaise
% Pour pouvoir vraiment personnaliser incompléte.
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son site SPIP il faut connaitre |le <« Gestion difficile  des

"langage " et maitriser les boucles documents.

SPIP.
% SPIP automatise les taches

fastidieuses, il en résulte donc des

limites propres a ces automatismes.

Installation Treés facile a installer Il faut d’abord créer unasée deg

données (avant I'installation)

Interface L’interface graphique du site public &8t | Interface souple

souple

Administration | Une interface d'administration teé®ple a | L'utilisation est facile et n'est pas
utiliser et trés intuitive compliquée
Un systeme  d'administratign

hiérarchique des utilisateurs

Communauté | Active La plus active et indépendante.

francaise

Tableau 22: Comparatif entre le logiciel Joomla eSpip

Partant de ce tableau comparatif, nous pourroirsnaif que nous sommes devant deux
solutions simples a déployer mais difficiles a d&ger. Nous avons néanmoins, décidé de
proposer Joomla comme solution technique pour daipdEt ce, pour plusieurs raisons. D’abord
parce que c’est un outil efficace et simple a dgpiet a administrer, ensuite, parce qu’il est
supporté par une communauté active. De plus, ieildgloomla gere tout un ensemble (contenu
et mise en forme), alors que Spip gére uniqueneechtenu.

Du co6té des interfaces, celle de Joomla nous conhiéemieux, car elle permet, dans
son back-office, de gérer toute la mise en pagsitéu de placer sur les pages les éléments la ou
nous voulons les mettre. SPIP, dans son back-pfie@ére que, et exclusivement, le contenu du
site : systeme de publication collaboratif, datestitles, création de catégories, etc. Tout ce qui
concerne la mise en page, la charte graphique téy est géré de facon tres technique et
absolument indépendante du contenu par un systertsgidelettes”. Il existe certes des squelettes
gratuits et préts a I'emploi qui donnent immédiatairau site un aspect professionnel. Toutefois,
la gestion et le déploiement de ces derniers pastune tache simple, il nécessite une grande
maitrise du langage des boucles, ce qui rend gaafdue la personnalisation d’'un portail avec cet
outil. Enfin, Joomla parait pratique, sa prise aimest tres facile car il donne la possibilité de

disposer immédiatement d’un site a I'apparenceprefessionnelle.
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C’est pour I'ensemble de ces raisons que nous al@cidé de proposer Joomla comme
solution technologique pour le portail des logisidbres.
6 L’ergonomie et la convivialité du portail
L’harmonisation de la charte graphique et la pesecharge de I'ergonomie du portail
sont deux éléments essentiels a ne pas négligesff&n pour un portail de ce genre, il faut étre
particulierement attentif & l'interface utilisate@est la principale fonctionnalité d’'un portail ;
serait donc important de mettre au point des spétibns IHM (interface homme machifi&)
avec un ergonome. De plus, le portail doit étrddaagréable a utiliser et & comprendre, méme si
on s’adresse a un public cible avisé. Pour se faites proposons la prise en charge des éléments
suivants :
¢ Privilégier un langage simple et explicite, mémk siontenu est a priori technique ;
¢ Opter pour une structure de contenus claire ebguconforme a la logique des
utilisateurs ;
¢ Proposer une interface agréable, notamment enattige choix des couleurs et en
utilisant des icdnes explicites ;
¢ Se mettre a la place de I'utilisateur en lui limitéee nombre de clics et en lui
permettant d’accéder directement a I'informatiochexchée en un laps de temps
court ;
¢ Faire participer l'utilisateur a I'évaluation dedanvivialité et de I'ergonomie du
portail en recourant éventuellement aux sondagéigre®, qui interpellent I'avis des
utilisateurs sur le portail.
7 La promotion du portail des logiciels libres
A ce stade, nous avons envisagé tous les scénasiljes concernant 'architecture, le
contenu, et méme la solution technique a envigamer le portail. La question qui peut se poser a
ce niveau, c'est comment faire connaitre I'existerte ce portail ou encore comment le
promouvoir aupres des différents acteurs et gesioes des systemes d’information, censés étre
le public cible de ce dernier. Pour qu'un portadnmaisse la notoriété escomptée, il est
indispensable d'en assurer la promotion. Différemtetions peuvent a ce titre étre envisagées.
Nous proposons parmi elles :
¢ Prévoir une inauguration officielle du portail, @yuelle seront conviés tous les
acteurs concernés par les technologies de I'infoomale maniere générale et les
logiciels libres de maniére particuliere. A cesrédganous proposons que les
différents membres du comité e-gov soient présenttte manifestation ;

¢ Prévoir une conférence de presse qui couvriratiéméent ;

32 Ensemble de dispositifs permettant a un utilisateur de communiquer avec un systéme.
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¢ Assurer une propagande pour I'adresse URL du paiasi qu'a son contenu.
Nous pourrons proposer a cet effet, que des dépligeprenant I'adresse du
portail et son contenu soient distribué dans leada des différents départements
ministériels.

¢ Afficher I'adresse du portail dans les principaugset portails publics marocains
en l'occurrence :
* Le site de la primature
* Le portail "Service-public.ma"
* |le portail "Tanmia.ma"
* |le portail de "Menara.ma"
* |le portail "Idarati.ma"

¢ Assurer le référencement du portail dans les diffesr moteurs de recherche. Dans
ce contexte, une attention particuliere doit éwdge aux descripteurs attribués a
ce dernier.

8 La maintenance du portail des logiciels libres

Nous aurions pu nous contenter de faire des pridgosisur la promotion du portail des
logiciels libres, mais nous avons jugé utile d’'alsorle volet de la maintenance car il s’agit d’un
élément fondamental qu’il faudra mieux ne pas omeln effet, Pour éviter que les utilisateurs
du portail ne se heurtent a des renseignementfiésrou simplement obsoletes, surtout
concernant un sujet aussi critique que celui dgisikes libres, des mises a jour sont, de ce fait,
prévoir régulierement.

Cette opération doit étre prévue en fonction dectdialisation des informations
disponibles sur le portail et doit étre confiéa dgérsonne chargée de la gestion du contenu, et de
la veille sur les technologies libres, dans notie nous lI'avons confié a l'informatiste. Cette
personne devra donc, constamment s’assurer denkxarwce de l'information mise en ligne, de
méme qu’elle devra préciser sur le portail la dkgtéa derniere mise a jour.

9 La pérennité et I'évolution du portail des logicies libres

Le déploiement d'un portail est un processus évoluhe fois publié, le portail sera
inéluctablement appelé & évoluer au fil des mois pefléter les besoins changeants du public
cible auquel il est adressé. Pour tenir compte ekte cvariation, et afin de s'assurer que
I'orientation choisie est bien la bonne, les irsggrs du projet portail des logiciels libres doive
procéder régulierement a I'évaluation de ce derRieur se faire, nous proposons que ces derniers
tentent régulierement de se poser des questiogsrte :

- Les objectifs généraux et spécifiques du projetgilant-ils été remplis ?

- Combien de personnes ont visité le portail depaislancement ?
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- Quelles sont les principales motivations des iretes a consulter le portail ?
- Les utilisateurs trouvent-ils des problémes a teodfinformation recherchée ?
Nous proposons a cet effet, que des logiciels daireed’audience soient déployés pour

évaluer la fréquentation du portail. Par bonhearnp les logiciels libres disponibles il y en a
guelques uns qui peuvent assurer cette missionéléesents issus de ce processus d’évaluation
doivent permettre de réajuster aussi bien les @sviet le contenu que l'architecture des
informations.
10 Maquette du portail de logiciels libres

Nous proposons la maqguette suivante :

*J Le portail des logiciels libres - Bienvenue sur le partail des logiciels libres - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage Aller &  Marque-pages  Outils 7

@ 2 EL}/ > % L;‘;'l] |§ http:fflocathostyfinfinde:. php?option=com_content&kask=vigwiid=12Itemid=1 ~\€| @ 0K “Q, |

[ Banque Populaire

Al
Nouvelles i I
La wversion 2.2.0 d'Cpen y Daparzgrnaﬂ
Office  est  désormais F : ;s de la Poste des Telesefiip
disponible, elle corrige 3 L . &t des Te;hnolugie
failles de =ecurité et i L = =
contient  de  nouvelles
fanctionnalitas, woLs
pouvez la télécharger &
|'adresse suivante:
http:/fwwew openoffice.org =
II“Ienu principal T Rechercher,.,
I Bienvenue sur le portail des logiciels libres M @ \9 Inventaire LL
Ecrit par Webmaster
Le départerment de la poste, des télécommunications et des technologies de
['inforration vous souhaite la bienvenue sur ce premisr portail sur les i
logiciels libres. Le portail est desting & concentrer des informations détaillées,
aussi bien théoriques que pratiques sur les logiciels libres et ce afin de
promouvair [eur utilisation au sein des administrations marozaings,
les objectifs du portails se déclienet ainsi:
Comprendre les LL - Le portail permettra de prendre en charge les mformations les plus
Dafin L pertinentes dans le domame des logiciels bres de toutes les entités
S ; cofncernées par ce dernier
Le portall, par le biais des wformations exhaustives et fiables, seraun
outil impottant d'atde & la décision dans le domaine des logiciels
libres mis & la disposition du gouvernement et des acteurs
économiques de maniére générale pour faire des choix stratégiques
et opérationnels, :
Le portal dennera la possibilite d'miggrer les résultats des encquetes
réalisées par J'autres départements ministériels, |

Terming

72 démarrer, F SO T Ol [Den. O, e Do

Figure 5: Capture d'écran de la maquette de la pagé'accueil du portail des logiciels libres
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Le portail des logiciels libres - Di

Fichier  Edition  Affichage Aller &  Marque-pages  Outils 7

@ - II> 22 @ @ @ |§ http:ffhoudaffinfindex . phpfoption=com_content&task=blogsectionfid=A&Itemid=34 M| @ 0K “Q, |

|| Banque Populaive

Nouvelles ;
_ Départemant
La version 3.0.20 est " de s Poste des Teleagfinithications

f;smma's d'smn‘b'e_sﬁ;‘é gt des Technologies cellinormation

Fittp: /fwew sigh net,

secusil b Définition des LL Rechercher..,

Définition des LL Inventaire LL

Définition des LL Maad
Ecrit par Administrator
03052007

Selon R. Stallman, expression «Logiciel libres fait référence & la liberté
pour les utilisateurs d'exécuter, de copier, de distribuer, d'étudier, de
modifier et d'améliorer le logiciel, Plus tangiblement, elle fait référence 3

quatre libertés fondarentales pour lutilisateur du logiciel [1]:

v utilisation @ la liberté d'utiliser le logiciel pour en faire nimporte quel
usage,

Comprendre les LL 0 v étude : la liberté de [Studier et |e modifier afin de |2 rendre conforme & Dossiers
nos besoins, Cette liberté implique que I'on dispose du code source[2] du I

Histosicue des LL logiciel écrit par ses concepteurs

Fenctionnement des LL v redistribution @ la liberté de redistribuer des copies et donc d'aider le _
= - yoisin,
| Famille des LL
I v rnodification : la liberté d'améliorer le programme, et de rendre
[ (e anoovact

Linux
|G |
[[autosine o]

publiques les améliorations, de telle sorte que la communauté tout entiére
en bénéficie. Pour ceci 'accés au code source est une condition regquise,

Un programme n'est donc dit ¢ logiciel libre » que 5%l respecte ces guatre

libertés citées précédermment, ™|

Terming

demarrer

Figure 6: Capture d'écran du contenu de la rubrique"Comprendre les logiciels libres"
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Mozilla
Fichier Edition  Affichage  Historique Marque-pages  ¥ahoo! Qukils 7

- @0 M
_|_| Eﬂuﬂopulaire
X! 2| |

D httpeffhou. . Istart.asp u [EasyPHP] - Accueil ... ﬂ Le portail des logiciel |;| [EasyPHP] - Accueil |

http:ffhoudaffing

| | Rechercher - @ - Ab Installez la mise & jour de Yahoo! Toolhar ~ §23 Traduire ~ m' Quyrir session @ Questions{Réponses ~  »

| n Le portail des logi

et le

+ redistribution : redist es copies

voisin,

v modification ¢ la liberté d'améliorer le programme, et de rendre
publigues les améliorations, de telle sarte que la communauté tout entigre
en bénéficie, Pour ceci I'accés au code source est une condition requise.

Un programme n'est donc dit « logiciel libre » que s'l respecte ces quatre
libertés citées précédemment. Sondage
Que pensez vous de
notre portail
Identification i () Le trouvez uous
Norn ditilizsteur uFEllER,J FITZGERAID, B OpCit P4 utila?
@ ) Les articles

Le code source est le programme tel qu'il a été écrit par le programmeur. sont-ils

o 3 2
Cerniére mise 4 jour : { 03-05-2007 ) D(DITSJ::T:US quil

nécéssite des

Mot de passe

O Se souvenir de moi
Se connecter

Mot de passe oublie 7

Pas encore de cormpte ?

Enragistrer-vous

pMB amélioratians? =

Clest une

tpar Administrator
PRGNS S O F alternative inutile?

Ecrit par Webmaster

i 07 Voter
Syndication Type : Systéme de gestion intégré | département de la poste, des Recultate
de bibliothague télécommunications et des
e technologies de  [information wous -
Source ! http:/fwww sigh et/ souhaite |a bienvenue sur ce premier Qui est en

portail sur les logiciels libres. Le ligne =
portail est desting & concentrer des Il v a actuellernent 1
informations  détaillées, aussi bien  invité enligns
théoriques que pratiques sur les

¥ersion : De nouvelles 1o@iciels  libres et e afin de

améliorations sont disponibles tras Pramouvair lsur utilisation au sein

souvent (jusqu'a une fois par mois). des administrations marocaines,

“Yersion actuelle @ 3.0.2 Octobre
2006Licence | Cecill

Portabilité : Wwindows, Linux,
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Figure 7: Capture d'écran des services proposés pée portail des logiciels libres
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Ecrit par Administrator
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Type : Systéme de gestion intégré de biblioth&que
Source ! http:/fwww sigh.nets
Portabilité : Windows, Linux, MacintoshPlatefarmes: PHP, MyS0L, Apache

¥ersion : De nouvelles améliorations sont disponibles trés souvent (jusqu'a
une fois par mois), Yersion actuelle : 3.0.2 Octobre Z006Licence @ Cecill

Langage : PHP
Langue : frangais, anglais...multilingue méme |’arabe

Description : PMBE est un systéme intégré de gestion de bibliothé&que. I| est
supporté par plusieurs plateformes {Windows, Linux, Macintosh) et fonctionne
tant en mode monoposte que sur un intranet ou & travers Internet, PMB est
une application Wweb écrite en langage PHP gui s'exécute sur un serveur Web
Apache et qui utilise un serveur de base de données MySQL .

Fonctionnalités : Outre les fonctions classiques de catalogage, PMB
propose :+ Un module pour la gestion des périodiques;* Un module de
préts;* La gestion des importations et des exportations sous format
UNIMARC et ¥ML;* Un module de statistiqgues;s Un module OPAC (catalogue
en ligne). » Gestion du dossier des lecteurs

Points faibles : L'OPAC est plutdt performiant pour la recherche, mais il est
graphiquerment moins intéressant, Il est impossible de déplacer les éléments
dans la page. Les feuilles de styles CES permettent de remédier & une partie
du probléme, mais leur utilisation nécessite un navigateur de génération
récente {datant au moins de 2002},

Points forts : Utilise le protocole 239,50 et gére le format UNIMARC ainsi
que le format d’échange 1502709, Le produit original est offert en frangais et
des formations & domicile sont proposées, Permet dhéberger la base de
données & I'extérieur du logiciel, ce qui en fait I'outil idéal pour un catalogage
commun & un réseau de bibliothéques, Trés facile &4 prendre en mains, méme
pour Un non-initié,
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4 démarrer.

Figure 8 : Capture d'écran de la rubrique "Inventaire des logiciels libres"
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Figure 9: Capture d'écran des bouquets de fils Rasffert par le portail des logiciels libres
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Agenda des évérements autour du Logiciel Libre

b Genéve (Suisse) | LinuxDays 2007, du mardi 22 mal 2007 au jeudi 24 rriat
2007
‘Genéve (Suisse) | LinuxDays 2007 Date et lieu Du mardi 22 mai 2007 3
08h30 au jeudi 24 mai 2007 & 17h30, A Genéve (Suisse), Autre pajs
Description La 328me Edition des LinuxDays se déraulerant 4 Gengve du 22
I au 24 mai 2007 Un nouveau lieu, le Centre Internationsl de Conférences
de Varembé avec plus d'espace, plus de lumigre, plus de salles de
conférences (face au CICE) Un accés entidrernent gratuit au salon et aux
Comprendre les LL conférences 40 conférences sur des thémes variés autour du Logiciel Libre
30 exposants ainsi qu'un village des associations pour les projets libres
Urne install-party perrmanente sur les trois jours rythmée par des
présentations courtes ( ~15 minutes ) sur des sujets "arand public® Un
comité d'organisation gui sélectionne les conférences, conférenciers,
‘exposants, anime l'install-party =t désigne les. g'agnanfs du concours,
Toutes les informations sont disponibles sur le site www linuxdays.ch.
Informations Site Web: hitpi/fwww linuxdaysich Contact: info CHEZ
linuxdays POINT ch Tags: conference

N

¥ Wigo (Espagne) : Conférence Annuelle des Utilisateurs de Clarolineg, du
rercredt 23 mai 2007 au vendred| 25 mal 2007

Wigo (Espagne) @ Conférence Annuelle des Utilissteurs de Claroline Date
et lieu Du mercredi 23 mai 2007 & 15h00 au vendredi 25 mai 2007 &
13hog. A Vigo (Espagne), Autre pays Description La seconde édition de la
Caonférence Annuelle des Utilisateurs de Claroline aura lieu du 23 au 25
mai & Vigo en Espagne. Claroline est une plate-forme d'apprentissage en
ligne {ou LMS) et de travail collaboratif, Cette conférence WOus donnera
I'oppottunité de mieux connaitre les aspects technigues st pédagodiques
de la plate-forme, d'entendre des expériences d'utilisateurs aux rdles
divers et de rencontrer des gens de tous les horizons qui partagent une
méme passion pour Claroline, Ptp}'é:s. la conférence, vous en connaftrez
davantage sur la plate-forme et sa communauté, Mous souhaitons gue les
participants retirent le maximum de cette conférence &t puissent
progresser sur le chemin de ['innovation pédagagique. La conférence est
organisée par |'Université de Yigo (Escuela Técnica Superior de Ingenisros

Terming

demarrer.

Figure 10: Capture d'écran d'un flux Rss sur les Igiciels libres
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Figure 11 : Capture d'écran d’'un flux Rss sur lesdgiciels libres (2)
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Figure 12: Capture d'écran du moteur de recherche d portail

CONCLUSION PARTIELLE

A l'issue de cette partie consacrée a la conceptioportail sur les logiciels libres, nous
avons tenté d'imaginer un modéle type de ce portaiec des propositions concernant son
contenu, son architecture, ses services ainsi gsiesdlutions techniques a envisager pour le
déployer. Toutefois, il convient de signaler qus peopositions ne sont pas inflexibles et d’autres
scénarios peuvent étre envisagés ou pensés, phosssants peut étre.
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CONCLUSION GENERALE

A ce stade de la recherche, et aprés avoir ach&armsemble des démarches
méthodologiques qui s'imposaient au niveau de céttele, il nous est plus au moins aisé
d’établir une consolidation entre les différentesausions auxquelles nous avons abouti au cours
du déroulement de notre recherche.

Nous avons d’abord tenté de définir le cadre cdodxdans lequel les logiciels libres
seront proposés. Ce cadre était bien évidemmaeadrifdastration publique ou plutét les systémes
d’'information publics. La modernisation de ces égss d’information devait se faire selon une
logique allant en résonance avec la stratégie daébgouvernance de I'Etat. Ceci imposait une
reconsidération de sa stratégie d’informatisatiocee afin de prendre en considération un certain
nombre de critéres d’ordre économique, politiquesatial. L’'attention portée a ces criteres a
permis de dégager qu’il y a une nette convergente ¢a philosophie des logiciels libres et la
philosophie de 'action publique.

A travers la revue de la littérature, nous avonsaisir la terminologie, les concepts ainsi
que la genese des logiciels libres. Nous avonsgalegent assimiler en quoi ces technologies
pouvaient constituer une alternative technologimiéressante, une solution de remplacement
acceptable et un enjeu de premier ordre dans ldigopel de maitrise des technologies de
l'information et de la communication de I'Etat. ND@&vons pu passer en revue ces enjeux
économiques, financiers, sécuritaires et techngl@s sous-jacents aux logiciels libres et qui
constituent, de ce fait, les principaux argumeniptpident en leurs faveurs.

En tentant de répondre au premier objectif de mettherche, nous avons pu appréhender
gu'il existait une pléthore de logiciels libres &me de répondre aux besoins et aux attentes de
nos administrations publiques en matiéere de syseadfieformation. Ces LL couvrant presque
tout le périmétre fonctionnel de ces systemes, fliémét de grandes qualités techniques et
technologiques mais aussi, et comme n’importe quédchnologie, souffrant de quelques
désavantages néanmoins contournables.

Nous avons pu découvrir que les logiciels libres dglinent en un ensemble
d’applications & méme d’investir les systemes diimfation de n'importe quelle administration et
d’irriguer toutes les briques de ces systémes. @iepde travail aux infrastructures de sécurité,
plus rien ne leur échappe.

A travers I'enquéte menée sur le terrain, nownapu appréhender gu’'une petite partie
seulement des administrations utilisait ces teldgmes libres et qu’elles en sont tres satisfaites
au regard des principaux critéres de gratuité,é&dergé et de respect des standards . Par cette

engquéte nous avons également pu nous apercevoiesjlegiciels libres intéressaient aussi les
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autres administrations non encore utilisatricescele solutions et que les besoins qui se font
ressentir, en ce sens, allaient dans le regisg¢eddnologies web, des applicatifs de traitement e
de gestion de I'information ainsi que des outilsdeurité.

Les principales recommandations ayant fait I'odgetcette partie incitaient les organismes
étatiques a recourir, de plus en plus, a ces téotjies, a les vulgariser et a renforcer les actions
d’'information et de sensibilisation en leur faveRlusieurs propositions ont été faites. Cependant,
comme nous ne pouvons toutes les mettre en oenvus, avons décidé, dans le cadre de cette
recherche, de contribuer a la matérialisation ded’ de ces recommandations, a savoir la
conception d’un portail d’'information sur les teologies libres.

Evidemment nous ne pouvons prétendre avoir ningse ni les moyens nécessaires pour
mener a bien ce genre de projet. Néanmoins, noossaeté capable d’émettre quelques
suggestions sur le contenu de ce portail, son teatbre ainsi que les services qu'il pourra
éventuellement offrir.

De maniére globale, le portail tel qu'il a été stiggvise a capitaliser, a mettre en valeur
et a optimiser les ressources existantes en malelibre aussi bien en termes d’'information et de
documentation qu’en termes de ressources humaine®enatiques.

En termes de perspectives, et pour clore cetteghalis avons préféré exposer quelques
contraintes sur lesquelles nous avons buté. Nocsnmaissons avoir peiné a recueillir des
informations valables et pertinentes sur le sugt ldgiciels libres. Nous savions pertinemment
gu’au niveau national, d’autres écoles et faculb&mnaient des études sur le méme sujet. Mais
comment prendre connaissance de l'existence dettteles ? Comment pouvoir profiter des
recherches déja entamées sur le sujet, pour netijpaenter la roue et pour pouvoir capitaliser ce
qui existe déja et apporter, ainsi, une plus graradeur ajoutée ? Des questions auxquelles nous
avons essayé de répondre, en insistant sur lgdaile manque d’information et de visibilité sur
la recherche scientifique au Maroc seraient lescppales raisons de cette situation.

En effet, il faut reconnaitre qu’il y a absencerd'systeme d’information scientifique
marocain a méme de capitaliser les connaissaneesrégr des synergies et de mutualiser les
ressources informationnelles. Ces résolutions nerpot se faire que dans le cadre d’'une vision
de partage encore plus large que la philosophielalgsiels libres, une vision qui fait du
mouvement du libre accés le cheval de bataillelfiestinitiatives.

Il s’agit peut étre la des bribes d’'un travail detrerche de grande envergure, auquel nous
ouvrons des bréches et des chantiers analytiquempiriques pour des travaux de recherche

universitaires futurs.
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ANNEXE 1 : Liste des logiciels libres inventoriés dns le cadre de I'étude de

I'existant

Sélection des logiciels libres selon les catégaiggantes :
«  Outils bureautiques
e Les logiciels documentaires
* Les logiciels d'archivage
e Les outils de gestion de contenu
« Navigateurs web
e Les serveurs
e Les systémes d’exploitation
« Les outils de sécurité
e Les outils de développement
e Les outils de planification
e Les logiciels statistiques
« Les logiciels de comptabilité

1.1 Les logiciels de bureautique
1.1.1 Open office

Type : suite bureautique

Source :http://www.openoffice.org/

Portabilité : Windows, Mac OS X, Linux, Solaris, FreeBSD
Version : 2.04 Novembre 2006

Langue : Francais, anglais ...multilingue

Licence :LGPL

Description : Open Office est une suite bureautique compléteiloigte sous GPL et disponibles gratuitement

en 45 langues dont le francais. Elle est capalnepdrter et d'exporter des documents au formatrddioft
Office. La suite Open Office rassemble des fonctaités de traitement de texte, de tableur comgietogiciel
de dessin qui support le dessin vectoriel, un adiie pages web et un éditeur de formules mathguesti Une
aide en ligne trés compléte entierement en frargpais’adapte au contexte de ce que I'on est ém defaire.
Documentations & supports :disponible

Pré requis a l'installation : I'utilisation d’open office nécessite 'installati de I'environnement java.

Gére l'arabe : oui

Formats de données XML, Opendocuments (format bureautique universal lfiprganisme de normalisation
OASIS)

Logiciel propriétaire comparable : Ms Word
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1.1.2 Koffice

Type : suite bureautique

Source :http://www.koffice.org/

Portabilité : GNU/Linux, Unix, Mac OS X, Windows, KDE
Version : 1.6.1 le 29 novembre 2006)

Licence : GPL

Langue : Francais, anglais ...multilingue

Description : Présentant des fonctionnalités un peu plus rédujt€spen office, Koffice est une suite
bureautique compléte, elle est régie sous unede&PL. KOffice est disponible en plusieurs languaesit la
langue frangaise. Il comprend plusieurs applicatioresque les mémes qu’open office, mais il nestsecond
choix pour les organisations et les entreprises.

Documentation & supports : disponible

Gére l'arabe : oui

Logiciel propriétaire comparable : Ms Word

1.2 Les logiciels de gestion de contenu :

Les systémes de gestion de contenu ou SGC (ddaiarfgontent Management System ou CMS) sont une
famille de logiciels de conception et de mise ar jdynamique de sites web partageant les foncti@@sal

suivantes :

e ils permettent a plusieurs individus de travaifer un méme document,
» ils fournissent une chaine de publication offraant gxemple la possibilité de publier des documents,
» ils permettent de séparer les opérations de gedéida forme et du contenu,

» ils permettent de structurer le contenu

1.2.1 Joomla

Type : CMS (systéme de gestion de contenu)
Source : http://www.joomla.fr/

Portabilité: Windows, Mac OS X, Linux, BSD
Technologie: Apache, PHP, MySQL.

Version: 1.0.12 au 03 janvier 2007

Licence : GPL

Langage :PHP

Langue : francais, anglais...Multilingue

Description : c’est un systéme de gestion de contenu, mais régaleutilisé comme systeme de création de
page web et de portails. Créé par une équipenatienale de développeurs récompensée a maintase®p
Joomla est un logiciel libre distribué sous lice@&U/GPL avec lequel il est possible de mettrdigme du
contenu et mettre a disposition des visiteurs desces (forum, boutique en ligne, galerie photgs,.

Gere l'arabe : oui

Documentation & supports : disponible

187



1.2.2 PHPNuke

Type : CMS (systéme de gestion de contenu)

Source: http://www.phpnuke.org

Portabilité : Windows, Mac OS X, Linux

Plateformes: PHP — MySQL, PostgreSQL, mSQL, Interbase, Sybase
Version : 8.0 Octobre 2006

Licence : GPL

Langage :PHP
Langue : francais, anglais
Description : PHPNuke est un outil de gestion de contenu trésulpop. Il sert a créer des portails web
dynamiques et collaboratifs. PHPNuke se structumedéférents modules qui permettent aux créateurs
d'échanger avec les utilisateurs et de mieux rnégarformation. Les principaux sont un module gestion de
nouvelles qui est en fait un espace ou sont dépoefeinformations, un module de liens, un modwde d
sondages, un forum. A partir d'une interface wélaqoe utilisateur accéde a ces modules et contelnse au
développement du site. Une organisation qui opte ptHPNuke peut donc sélectionner, trier et hidriaer le
contenu de son site efficacement.
Geére l'arabe : oui
Documentation & supports : disponible

1.2.3 Spip

Type : CMS (systéme de gestion de contenu)
Source : http://www.spip.net/

Portabilité : Windows, Mac OS X, Linux
Technologie PHP, MySQL

Version : 1.9 Septembre 2006

Licence :GPL

Langage :PHP

Langue : Francais, anglais, ...multilingue
Description : Spip est un dérivé francais de PHPNuke. Régi soeslicence GPL, ce moteur de publication
permet de gérer un site web dynamique de type wehznagazine en ligne). Il est multi rédacteursnatti
administrateurs c'est a dire qu'il permet de gérsite collaborativement. Simple d'utilisationné requiert pas
de connaissances informatiques particulieres: pample, I'éditeur n'a pas de besoin de convertikagage
html un document qu'il souhaite mettre en formelsgite.
De plus, un moteur de recherche et d'indexatiort pge intégré a Spip afin d'effectuer des rechescsur
I'ensemble du contenu du site. Les informationgerores dans le site peuvent étre extraites ou enraitées.
Enfin, une des forces majeures de Spip est qt'lllesdes seuls moteurs de publication a offrs dessibilités
de présentation totalement personnalisées.
Gere l'arabe : oui
Documentation & supports : disponible

1.2.4 Typo3
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Type : CMS (systéme de gestion de contenu)
Source : http://www.typo3.fr/

Portabilité : Unix, Linux, Windows, Mac
Technologie:Apache, IIS — PHP4 - MySQL, Oracle, MS-SQL, ODBOAP
Version : 4.00ctobre 2006
Licence :GPL
Langage :Perl
Langue : Francais, anglais, ...multilingue
Description : Typo3 est un systeme de gestion de contenus tréglebet professionnel. Il est abondamment
documenté et soutenu. Il posséde une bonne intediagestion de l'architecture et des documersst II
extensible par un systéme degluging et son langage typo script permet l'intégratierialis les gabarits de
sites. Il est cependant assez complexe et nécessiteertaine période d'apprentissage.
Gére l'arabe : oui
Documentation & supports : disponible

1.3 Les logiciels documentaires

1.3.1 Leslogiciels d’archivage de documents

1.3.1.1 Eprints

Type : logiciels d’archivage

Source :http://www.eprints.org/

Portabilité : Windows

Technologie: Apache, PHP, MySQL.

Version : 3.0 Octobre 2006

Licence : GPL

Langue : anglais

Langage :PHP

Description : Développé par l'université de Southampton, EPgstaun logiciel libre d'auto archivage distribué
sous licence GPL. Son objectif est de favorisehbéige scientifique en permettant aux dépositaiiasicles
d'associer le document primaire a des méta dorpdiesde les placer sur un site web en accées pablpiartir
d'une simple interface web puis de les placer swsiteé web en acces public a partir d'une simgkrfimce web.

Il peut s'agir d'articles (pré-publiés ou post-pef), de mémoires, de theses, de rapports de pheheCette
mise en ligne d'articles scientifiques rend la eeche documentaire beaucoup plus aisée pour lesitgurs. Ce
logiciel s'inscrit dans le mouvement des Archivasv€ites, mouvement qui promeut la libre circulattes
archives sur 'Internet.

Structures supportant le développement du logidiainiversité de Southampton.

Appréciation globale : Eprints, constitue un bon logiciel d’archivage déscuments conseillé pour les
organismes ne disposant pas de tel systéme, suripaii avantage réside dans le fait qu’il ne nétegas de
grandes compétences en informatique, toutefoisoldeie de données présente quelques problémeseae mt
éventuellement étre résolus grace a quelques ®fflerdéveloppement, en plus la non prise de lauaagabe
réduit quelque peu de ses performances.

Gére l'arabe : non

189



Documentation & supports : documentations disponibles, supports non dispesibl
Standards : OAl

1.3.1.2 Greenstone

Type : logiciels d’archivage

Source :www.greenstone.fr/

Portabilité : windows, unix, linux, mac

Technologie :Perl, MySQL

Version : 3.0 Octobre 2006

Licence : GPL

Langage :Perl, C++, java

Langue : Chaque distribution fournit une interface compléteanglais, francais, espagnole, et russe.
Description : Déposé sous licence GPL, Greenstone est un logkaethivage crée par the New Zealand
Library Project et développé par I'Unesco. Graceedogiciel, il est possible de créer et gérer cldkections
numériques pouvant contenir des millions de docusyeles organiser et les éditer sur I'lnternesaucédérom.
L'un des objectifs majeurs de ce logiciel est dlenager les centres de documentation et les Higliptes a
créer leurs propres bibliotheques électroniques.

Fonctionnalités : Ses principales fonctionnalités c’est qu'il perrogier des collections numériques a partir de
fichiers standards, tels que les formats Word, HTDF, textes et images. Utilise les métas donnddiD
Core, le langage XML pour la structure des coltawi ainsi que les standards du Web pour l'interfecles
documents.

Points faibles : La norme Z39.50 n’est pas encore disponible. De, gl logiciel exige une connaissance
minimale de plusieurs aspects en informatique diEsuments électroniques, les sites Web, la créat@opage
en HTML, le traitement de texte ainsi que le syst@a recherches et des bases de données surtnterne
Points forts : il prend en charge la langue arabe

Gére l'arabe : oui

Documentation & supports : documentations disponibles, supports non dispesibl

Standards: compatible avec le format XML et la norme duldore et OAI.

Appréciation globale : il semble que c’est un bon logiciel pour créer bitdiotheque numérique, il nécessite
toutefois quelques compétences en informatiques rsaiprise en charge de I'arabe fait de lui un le
logiciel a exploiter.

1.3.2  Les logiciels libres de gestion intégrée de bibtleeques (SIGB)

Un systeme intégré de gestion de bibliothéque mgiragiciel destiné a la gestion informatique des
différentes taches d'une bibliothéque. Ses diff@@enfonctions vont de la gestion courante de ptét a
statistiques, la gestion des achats et des recettgmssant par la gestion courante des fonds.

1.3.3 PMB

Type : Systeme de gestion intégré de bibliotheque

Source :http://www.sigb.net/

Portabilité : Windows, Linux, Macintosh

Plateformes:PHP, MySQL, Apache
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Version : De nouvelles améliorations sont disponibles trésent (jusqu'a une fois par mois). Version actuelle
3.0.2 Octobre 2006

Licence : Cecill

Langage :PHP

Langue : francais, anglais...multilingue méme l'arabe

Description : PMB est un systeme intégré de gestion de bibliateédl est supporté par
plusieurs plateformes (Windows, Linux, Macintosh)anctionne tant en mode monoposte
que sur un intranet ou a travers Internet. PMBuastapplication Web écrite en langage PHP
qui s'exécute sur un serveur Web Apache et qusetiin serveur de base de données MySQL
Fonctionnalités : Outre les fonctions classiques de catalogage, PiMBgse :

* Un module pour la gestion des périodiques;

* Un module de préts;

« La gestion des importations et des exportations $ormat UNIMARC et XML,

« Un module de statistiques;

» Un module OPAC (catalogue en ligne).

* Gestion du dossier des lecteurs
Points faibles :L'OPAC est plutét performant pour la recherchejsiileest graphiquement moins intéressant. Il
est impossible de déplacer les éléments dans ke h&g feuilles de styles CSS permettent de remédiene
partie du probléme, mais leur utilisation nécessitamavigateur de génération récente (datant answta 2002).
Points forts : Utilise le protocole Z39.50 et gere le format UNIRE ainsi que le format d’échange is02709.
Le produit original est offert en francais et demfations a domicile sont proposées. Permet d’lgénda base
de données a l'extérieur du logiciel, ce qui en Faiutil idéal pour un catalogage commun a un aésde
bibliotheques. Tres facile a prendre en mains, m@owe un non-initié.
Gere l'arabe : oui
Documentation & supports : disponible
Formation : Des contrats de formation et de maintenance papauntgent aussi étre envisagés.
Appréciation globale : Le logiciel comporte la plupart des modules qo@ Ipeut attendre d'un logiciel de
gestion de bibliothéque. L'interface du logicid &&s bien faite et trés paramétrable. Les modeteglace sont
fonctionnels, et les bugs sont rares. Il permgirise en charge des caractéres utf-8 donc I'alRber. résumer,
c’est un logiciel qui convient bien aux exigences différentes administrations objet de notre étude
Logiciel propriétaire comparable : Alexandrie, ex-libris

1.3.4 Koha

Type : Systéme de gestion intégré de bibliothéque
Source :_http://www.koha-fr.org/

Portabilité : Windows, Linux, MacOS X
Technologie:MySQL, Apache,Perl,

Version : De nouvelles améliorations sont disponibles trésent (jusqu'a une fois par mois). Version actuelle
3.0.2 Octobre 2006
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Licence : GPL
Langage :Perl
Langue : francais et anglais, Chinois, espagnol, polonais.
Description : Koha est un systéme bibliothécaire libre qui comgren catalogue complet interrogeable en
ligne, un systeme de gestion : des préts, destglendes acquisitions ('achat de nouveaux livr&gha est
utilisé par des bibliothéques de lecture publiqaeyr des collections privées, des universités bildmothéques
d’association, religieuses, d'écoles, d’entreprigeslogiciel convient a la gestion professionnellen fonds de
bibliothéque étendu. C'est entre autre le seutielgibre a posséder une gestion des périodiqaeplete et un
module d'acquisitions.
Fonctionnalités : Les principales fonctionnalités de koha sont :a@gfage, circulation des documents, gestion
du dossier des lecteurs, acquisition, OPAC, péyioeh, prét.
Gére l'arabe :non
Documentation & supports : disponible
Points faibles :Ne peut pas gérer le site Web de la bibliothéquie & part 'TOPAC).
Points forts : Gestion du format MARC de grande qualité, posséslid’'OPAC puissantes et temps de réponse
performant. Respect des normes Z239.50, UNIMARQ768. L'OPAC peut étre utilisé par les personnamay
un handicap (navigateur braille, synthése vocajigateur texte...). C'est I'un des seuls SIGB wtah
posséder une gestion des périodiques compléete ptogilile d’acquisitions. Possibilité de catalogues dites
Web en tant que documents.
Appréciation globale : Le logiciel convient bien a la gestion professielfe d'un fonds de bibliothéque étendu,
toutefois, il requiert de trés solides connaissarmeeinformatique.
Logiciel propriétaire comparable : Alexandrie, ex-libris

1.3.5 Open Biblio

Type : Systeme de gestion intégré de bibliotheque
Source :http://obiblio.sourceforge.net
Portabilité : Windows, Linux et UNIX

Technologie:Apache, PHP, Mysq|

Version : 05.2 en septembre 2006

Licence : GPL

Langage :PHP

Langue : anglais

Description : Ce logiciel permet de gérer de fagon tres simpke petite bibliothéque par I'intermédiaire d'une
interface web. Il suffit donc juste d’avoir un ngateur Internet pour gérer les livres.

Fonctionnalités : OPAC, gestion de la circulation, du catalogue,ldeturs et du personnel.

Points faibles : Le module de circulation peut seulement gérer acmtes postaux américains, ce qui rend
difficile I'internationalisation du logiciel pouelmoment. Les options présentées dans I'ensemiiagdiel ne
sont pas suffisamment développées pour satisfaseéthblissements ayant un minimum d’envergure’ylba
pas de module d’acquisition. S’ajoute a cela ledaiil ne permet pas de gérer la langue I'arabe.

Points forts : Logiciel assez intuitif et agréable visuellement.

Appréciation globale : Ce programme pourrait étre tres intéressanb&iéficiait de beaucoup plus d'options.
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Geére l'arabe :non
Logiciel propriétaire comparable : Alexandrie, ex-libris
Documentation & supports : documentations disponibles, supports non dispesibl
Standards :respecte la norme z3950
1.3.6 Gnuteca

Type : Systeme de gestion intégré de bibliotheque
Source : http://www.gnuteca.org.br/

Portabilité : Windows, Linux, MacOS X, Solaris et UNIX
Technologie:Postgre, Apache, PHP

Version : 1.6.1 en mars 2006

Licence :GPL

Langage :PHP

Langue : francais et anglais

Description : Gnuteca est un systeme pour l'automatisation des #@s processus d’une bibliotheque,
indépendamment de la taille de ses données oumbread'utilisateurs. Le systeme a été créé selorriéeres
définis et validés par un groupe de bibliothécages été développé, basé sur des tests effectrés uhe
bibliotheque réelle, celle du Centre Universitdi@vates, ou il est utilisé depuis février 2002.

Fonctionnalités : circulation, administration, catalogage Marcatistiques, gestion de périodiques, gestion du
prét, OPAC

Documentation & supports : disponible

Appréciation globale : c’est un logiciel prometteur et fort intéressalnést perfectible dans le sens ou plusieurs
modules sont encours de développement, notamneattgiisitions.

Gere l'arabe : oui

Logiciel propriétaire comparable : Alexandrie, ex-libris

1.3.7 LearningAccess ILS

Type : Systéme de gestion intégré de bibliothéque

Source :http://www.learningaccess.org/index.php

Portabilité : Windows, Linux

Plateformes : Apache, Mysql, PHP

Version :

Licence : GPL

Langage :PHP

Langue : Anglais, espagnol, francais, russe et swahiligilenafricaine).

Description : D’abord connu sous le nom OpenBook, ce logici¢lagéé en 2000 par le Learning Access
Institute de Seattle, un organisme a but non lificria€tablissement est grandement inspiré par deecdu
logiciel Koha dans sa réalisation, a la différepcés que son objectif principal est d’abord de elessdes
communautés rurales et des établissements moinsargis.

Gere l'arabe : oui

Documentation & supports : documentations disponibles, supports non dispesibl
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Appréciation globale : Soutient les bibliotheques dans le catalogagesgéctif de leurs collections en format
MARC21. Comprend le protocole Z39.50.
1.3.8 Moccam

Type : gestion de catalogue
Source : http://www.moccam.fr/index.php
Portabilité : Windows, Linux
Plateformes: Apache, Mysqgl, PHP
Version : 6.1 décembre 2006
Licence : GPL
Langage :PHP
Langue : francais
Description : MoCCAM, Mon Catalogue Collectif, permet aux bithéques de communiquer entres elles
méme si elles sont équipées de logiciels différebéesprojet permet de mettre en place un cataleguemun
accessible par Internet, un catalogage partagé uf@isant des échanges de notices MARC entre les
bibliotheques du réseau), la récupération de MtREARC de serveurs Z39.50, un catalogue en ligne
personnalisable ainsi qu'un serveur Z39.50. Latfonnalité de préts entre bibliothéques est en cale
réalisation. Ce projet est prometteur mais n'estgueore assez abouti, notamment en ce qui coneennedule
administratif
Gére l'arabe :non
Documentation & supports : documentations disponibles, supports non dispesibl
Appréciation globale : Ce projet permet de mettre en place un catalogoemun accessible par Internet. C'est
un projet prometteur mais n'est pas encore agge#ianotamment en ce qui concerne le module agtraif.
1.3.9 Les logiciels de gestion de références bibliographies
1.3.10 Wikindx
Type : gestion de références bibliographiques
Source : http://wikindx.sourceforge.net/index2.html
Version : 3.5 en janvier 2007
Portabilité : Windows, Linux
Technologie :Apache, PHP, MYSQL
Licence : GPL
Langage :PHP
Langue : Francais et Anglais
Description : WIKINDX est un systéme trés complet destiné adstign et mise en commun de bibliographies,
a la rédaction d'articles, etc. Vous pouvez entosr propres données, ou accéder aux bibliograpaigagées
par d'autres utilisateurs de WIKINDX sur Interrigapplication permet la gestion d'utilisateurs npldts via des
comptes séparés. De plus les données peuventd&tegy@es entre utilisateurs sur le méme ordinateurun
réseau, et sur Internet. La base de données aauwepteeulement les références de vos livres, messi @es
citations (longues ou courtes), les notes, etc.
Gere l'arabe : non

Documentation & supports : documentations et supports disponibles.
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1.3.10.1Bibliopera

Type : gestion de références bibliographiques

Source :http://sourcesup.cru.fr/projects/bibliopera/

Version : 0.7 en février 2006

Portabilité : Windows, Linux

Technologie :Apache, PHP, MYSL

Licence : GPL

Langage :PHP

Langue : francais

Description : BibliOpera est une application libre (sous lice@BEL), permettant la gestion d'informations
bibliographiques et leur diffusion sur Internet.
BibliOpera veut se placer a la frontiére des ladtcide gestion d'informations bibliographiques dinfation
dématérialisée, importance de la présentatior), etcles logiciels de gestion de bibliotheque @esde normes,

environnement Multi-Utilisateurs, etc.). Ses cagdstiques sont :

e Présentation de l'information paramétrable

» Possibilité d'indexation hiérarchique ou par mdés-c

» Gestion étendue de "listes d'autorités"

» Informations annexes sur les notices bibliograpésqu

» Possibilité d'importer des références bibliograpbi

*  Multi-utilisateurs

+ Utilisation des standards

e Application basée sur PHP 4 et MySQL
Geére l'arabe : non
Documentation & supports : documentations disponibles, supports non dispesibl
Appréciation globale : C’est un bon logiciel pour la gestion de donnéésdgraphiques, et a leur diffusion sur
internet. Ses fonctions de catalogage, de rechedehmise en réseau des données ainsi que soiagatge web
totalement paramétrable grace aux fichiers xsk denui un trés bon outil a utiliser dans une ibithieque.
Standards : supporte la norme z39.50

1.3.11 JabRef

Type : gestion de références bibliographiques

Source :http://jabref.sourceforge.net/

Version : 2.2 en janvier 2007

Portabilité : Windows, Mac OS, Linux

Licence : GPL

Langage :PHP

Langue : Francais, Anglais, Allemand, Norvégien.

Description : Jabref est un logiciel de gestion de bases de @srniéliographiques classiques, de type Refence

Manager. Il fonctionne avec Java, indépendant deetplateforme. Il permet I'export des notices €RMHL,

195



BibTeXML, MODS, Harvard RTF, Endnote et sur Open€¥f il dispose d’'un moteur de recherche un peu
faible mais permet néanmoins I'import depuis dmbreuses bases de données et formats.
Gére l'arabe : non

Documentation & supports : documentations et supports disponibles.

1.3.12 Logiciels de GED
1.3.12.10penDocMan

Type : Logiciel de GED
Source :http://www.opendocman.com
Version : 2.2 en janvier 2007
Portabilité : Windows, Mac OS, Linux
Technologie :Apache, PHP, MYSqL
Licence :GPL
Langage :PHP
Langue : Francais, Anglais, Allemand, Norvégien.
Description : OpenDocMan (lllustration 6) est un SGED basé sardemes (1ISO17025 et OIE pour la gestion
documentaire). Il contient un contréle d’acces fichiers et automatise les services de mise a nivea
Gére l'arabe : non
Documentation & supports : documentations et supports disponibles.
Appréciation globale : Linstallation ne nécessite qu'une décompression’atehive et une configuration
d’Apache. L'utilisation du logiciel est assez simm@t intuitive. Or un inconvénient est a signaller,recherche

se fait simplement sur les métas donnés enregsgpiae’utilisateur et non sur le contenu.

1.3.13 Les logiciels libres de gestion de périodiques
1.3.14 Ejournals

Type : gestion de périodiques et de la littérature grise

Source : htp://www.houpier.frindex.php?option=com_conterd&k=view&id=24&Itemid=104

Version : Mai 2003

Portabilité : Windows, Linux

Technologie :Apache, PHP, MYSQL

Licence : GPL

Langage :PHP

Langue : francais

Description : logiciel de gestion de périodiques électroniqiespour origine la nécessité de disposer d'uil out
spécifique pour présenter l'offre "périodiques #tmuques”, il se compose de 2 modules adminisinagt
consultation, cet outil est utilisé par beaucoupsderice de documentation des universités frangaisenme
Nancy.

Gere l'arabe : oui

Documentation & supports : documentations disponibles, supports non dispesibl
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Appréciation globale : c’est un SGBD connu et facile a utiliser et a ihstail ne requiert pas de compétences
trés techniques, c’est un excellent gestionnairesériodiques, il ne prends néanmoins pas en chage

caracteres arabe.

1.4 Logiciels pour travail collaboratifs

Les plateformes de collaboration regroupent unrabge de logiciels qui permettent de supporter le
travail collaboratif; ces outils sont, entre autredes agendas (personnels ou de groupe) par@dgesarnets

d'adresses, des bottins d'employés, des outilsadpgs de discussion, etc.

1.4.1 Les wikis

Un Wiki offre un modéle collaboratif de rédactionde publication de documents web. Ces deniers
permettent a plusieurs rédacteurs de contribd&daion de contenus sur un site web unique et mom Un
historique des modifications successives appodékespage est trés souvent proposé. Les wikis siiligés
pour faciliter I'écriture collaborative de documgatvec un minimum de contrainte.

1.4.2  Twiki

Site Web : www.twiki.org

Portabilité : Windows, Linux et Mac OSX

Technologie: Apache, Perl

Version : 4.1.1, 2 février 2007

Licence : GPL

Langage :Perl

Langue: francais, anglais

Description : TWiki est un espace de travail collaboratif quimpet de consulter, modifier et créer des pages
Web en utilisant n'importe quel navigateur. |l e&me possible de joindre des fichiers a une pagéoimatage
des pages est simplifié (inutile d'utiliser desdsed HTML). Le parseur de TWiki, qui permet d'ipieiter ces
balises-TWiki en HTML, est écrit en Perl. TWiki pase un contrble des droits d'accés basé surilisateturs
et les groupes. Lorsqu'un document est modifiéstipossible d'activer une natification automatipae
courriel. De plus, TWiki intégre un gestionnairevigsions afin d'avoir acces aux anciennes versless
documents modifiés par les utilisateurs. Un systdenplugiciels permet d'ajouter des fonctions (@& d'en
développer). TWiki est en constante évolution gi@icsoutien d'une communauté de développemeneactiv
Gere l'arabe :oui

Documentation & supports : disponible

1.4.3 Les Groupwares
1.4.3.1 Egroupware

Type : travail collaboratif

Source : http://www.egroupware.org

Portabilité : Windows, Mac OS X, Linux

Technologie :Apache, PHP, MySQL, PostgreSQL, MSSQL
Version : 1.2-105 Septembre 2006
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Licence : LGPL

Langage: PHP

Langue : Francais, English, ...multilingue

Description : EGroupWare est un logiciel Collaboratif professiehet gratuit qui fonctionne avec un serveur
Apache, une base de données (MySQL, PostgreSQL SBQ\) utile a la plupart des applications. Ce groje
propose un grand nombre de modules. Toutefoisydiiel est complet et contient : un calendrier,cannet
d'adresses, un client de messagerie, un outil enfoun gestionnaire des relations avec les cliemtawvikil33,

un logiciel de gestion de contenu Web et un systéengestion des incidents (pour consigner, assigingarder
trace des demandes des clients).

Gére l'arabe : non

Documentation & supports : disponible

1.4.4 La messagerie
1.4.4.1 Mozilla Thunderbird

Type : client de messagerie

Source :http://www.mozilla.com/en-US/thunderbird/

Portabilité : GNU/Linux, Windows et Mac OS X.

Version : 1.5.09 en décembre 2006

Langage :C

Langue : francais, anglais

Licence : GPL, LGPL, MPL

Description : c'est client de courrier électronique libre distigbpar la Fondation Mozilla et issu du projet
Mozilla. Le projet, uniqguement dédié au courrieecélonique, aux groupes de discussion et aux fI86.R
Mozilla Thunderbird peut gérer plusieurs comptesaerriel et de groupe de nouvelles. Thunderbiédéacrée
dans le but d'optimiser le temps de l'utilisateur,évitant le courrier indésirable et le harcélemparblicitaire.
D'autres fonctionnalités sont la recherche rapidentessages, le filtrage de messages, les grouperent
messages...etc.

Gére I'arabe : oui

Documentation & supports : documentations non disponibles, supports dispesibl

Logiciel propriétaire comparable : Outlook Express,

1.4.4.2 Sendmail

Type : client de messagerie

Source :http://www.sendmail.org/

Portabilité : linux et la famille Unix

133 Un wiki est un site Web dynamique dont les pages@eat étre modifiées a volonté par tout visitelr. |

permet non seulement de communiquer et de difiseinformations rapidement (ce que faisait dégnesy,
mais également de structurer cette information peumettre d'y naviguer commodément. Il réalisecdore

synthése des forums Usenet, des FAQ et du Webessauie application intégrée.
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Version : 8.13.7 novembre 2006

Langage :C

Langue : francais

Licence : Sendmail licence

Description : Sendmail est un logiciel libre, il a été dévelogpél981 par Eric Allman. C'est un des serveurs de
messagerie les plus utilisés au monde. Il peut étitessé sur le réseau interne ou bien sur InteriSen
installation s'avére cependant étre délicate mésue Ips initié$*.

Gere l'arabe : oui

Documentation & supports : disponible

Logiciel propriétaire comparable : Outlook Express

1.45 Les Workflow
1.4.5.1 OpenWFE
Type : gestion de workfow

Source :http://www.openwfe.org/

Portabilité : GNU/Linux, Windows et Mac OS X.

Technologie :Java / J2EE — Jetty / mySQL -PostgreSQL

Version : 1.7.3 en novembre 2006

Langage :JAVA, Perl, PHP, Python

Langue : anglais

Licence :BSD

Description : OpenWFE est un workflow entierement en Java. lrégttéle ce gestionnaire réside dans sa
compatibilité avec l'ensemble des plates-formestantes ! En effet, un simple navigateur permegéer
l'intégralité de la chaine de travail, de la c@atie tAches aux participants ! Que les postessieallaborateurs
fonctionnent sous Mac OS, Linux ou Windows, ilsosgren mesure de consulter le travail en cours ou a
effectuer.

Gére l'arabe : non

Documentation & supports : documentations disponibles, supports non dispesibl

Logiciel propriétaire comparable : Worky, Velocity workflow

1.5 Les logiciels de graphisme et de mise en page
1.5.1 The Gimp

Type : imagerie et retouche d'images

Source : http://www.gimp.org

Portabilité : Windows, Mac OS X, Linux, Unix
Version : 2.3.13 au 24 novembre 2006
Licence : GPL

Langue : francais, anglais

Description : Gimp, le GNU Image Manipulation Program, est ugidel de retouche d'image, souvent

comparé a Adobe Photoshop. C'est un outil matuoemplet. Il est parfois difficile pour le néophyteais la

3% Barat, Noé. Le Top 15 de I'open source : les meilleurs outils professionnels. Op. cit
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documentation qui I'accompagne ainsi que la quardiés tutoriaux disponibles facilite grandement son
apprentissage. The Gimp s'utilise pour le desstistigue, la retouche de photographie, la manipadat
d'images, le graphisme Web et méme la vidéo.
Fonctionnalités : dessin artistique, retouches de photographies,ipmlation d’images, graphisme web y
compris les animations, vidéo.
Gére l'arabe: oui
Documentation & supports : disponible
Logiciel propriétaire comparable : Adobe Photoshop

1.5.2 Blender

Type : Logiciel de modélisation 3D

Source :http://www.blender.org/

Portabilité : Linux, Unix, MacOS X, OS/2 et Windows
Technologie :Windows, Linux et Mac OSX, BSD
Version : 2.43 en janvier 2007

Licence : GPL

Langue : anglais

Description : Blender est un logiciel de modélisation et d'aniomaBD de niveau professionnel. Il supporte la
modélisation de polygones par mesh , les courless,NURBS, l'extrusion de texte et les metaballs Se
fonctions d'animations sont tout aussi poussééss @lutorisent le déplacement d'objet le long derlmes
(motion curves), le morphing, intégre la cinémagiqaverse, la génération de particules, la défaomat'un
squelette, différents modes d'éclairage, des trdleéémation (animation motion paths), I'animatacourbes,
et une prévisualisation 3d en rotoscopie. Blendereet sauvegarde les fichiers Targa, JPEG,3&, et IFF.
Bien que gratuit, Blender rivalise avec les plussgants logiciels 3D commerciaux. Il s'agit d'urodarit
complexe qu'il est recommandé d'approcher manueizn.

Gére l'arabe: oui

Documentation & supports : disponible

Logiciel propriétaire comparable : PHOTO LINE

1.5.3 Sodipodi

Type : Dessin vectoriel

Source :http://www.sodipodi.com

Portabilité : Linux, Unix

Technologie :Windows, Linux et Mac OSX, BSD

Version : 0.34

Licence : GPL

Langue : anglais

Description : Sodipodi est un logiciel libre de dessin vectorikeést congu spécifiquement autour de la norme
de SVG, utilisant ce format de données (avec geslgxtensions pour des méta-données) en tant guatfde
stockage natif. Il peut importer et exporter deardes SVG basiques, et peut également exportamages

bitmap au format PNG.
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Gere l'arabe: oui
Documentation & supports : documentation disponible, support non disponible
Logiciel propriétaire comparable : Microsoft expression

1.5.4 Scribus

Type : logiciel de Publication assistée par ordinateursdpP
Source : http://www.scribus.net/
Portabilité : Linux, Unix, MacOS X, OS/2 et Windows
Technologie: Windows, Linux et Mac OSX, BSD
Version : 1.3.3.7 en janvier 2007
Licence : GPL
Langue : multilingue
Description : Scribus est un logiciel de PAO libre, distribué sdicence GPL. Il posséde de nombreuses
fonctionnalités qui égalent voire dépassent seswoents commerciaux (notamment I'export au forRiaF).
Scribus convient parfaitement pour la réalisatierpthquettes, de livres et de magazines.
Gere l'arabe: oui
Documentation & supports : disponible
Logiciel propriétaire comparable : Page Maker, Microsoft Publisher

1.6 Les logiciels pour le web

1.6.1 Les navigateurs web

1.6.2 Firefox

Type : navigation sur le web

Source :www.mozilla.org/products/firefox/

Portabilité : multi plateformes : Linux et Windows, Mac OSquelques versions d'Unix

Version : 2.01.1 en décembre 2006

Licence : GPL, LGPL, MPL

Langue : francais, anglais

Description : Firefox est le projet de navigateur indépendantMiezilla, disponible sous de nombreuses
plateformes (Mac, Linux et Windows) et dans plussdangues, dont le francais. C'est un outil Iégar peut
étre personnalisé a souhait avec des thémes (grédes gestionnaires de themes et d'extensionsesmpl
d'utilisation) et qui s'installe facilement (un ig&snt de migration pour les autres navigateurs \fetmet
d'importer aisément les options, les liens, I'hisfioe, les mots de passe et d'autres données movdiinternet
Explorer, de Netscape ou de Mozilla. Il offre, coenMozilla, la navigation par onglet, le blocages denétres
indésirables, la recherche au clavier, les fils BRBSignets dynamiques.

Gére l'arabe : oui

Documentation & supports : documentations non disponibles, supports dispesibl

Logiciel propriétaire comparable : Internet Explorer, Opera,

1.6.3 K-méleon

Type : navigation sur le web

Source :kmeleon.sf.net
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Portabilité : Windows

Version : 1.02 en septembre 2006

Licence : GPL, LGPL, MPL

Langue : francais, anglais

Description : K-Meleon est un navigateur Web, sous licence GNUW.,Gpour le systéme d'exploitation
Microsoft Windows (Win 95-98-98se-Me-2000-XP) widint le moteur Gecko pour l'affichage des pages. So
originalité tient au fait qu'il est utilisable aveeulement 32Mo de RAM tout en supportant la nawigaavec
onglets.

Gere l'arabe : oui

Documentation & supports : disponibles

Logiciel propriétaire comparable : Internet Explorer, Opera,

1.6.4 Les logiciels de transfert de fichiers
1.6.5 Filezilla

Type : transfert de fichiers

Source:filezilla.sourceforge.net

Portabilité : Windows

Version : 2.2.30 au 02 janvier 2007

Licence : GPL

Langue : francais, anglais

Description : FileZilla est un client FTP pour le transfert dehfers. Il est caractérisé par les éléments susvant
éditeur de connexions

connexion par protocole SSH (protocole de commtioic&gécurisé).

répertoire de liens déja visités

compression des données en cours de chargemeélefacia vitesse de transfert)

réglage de la bande passante

* & & & o o

double fenétre paramétrable type explorateur (algale disque dur et a droite I'ordinateur
distant).
Documentation & supports : disponible

Logiciels propriétaires comparables WS_FTP Pro, CuteFTP

1.6.6 les moteurs de recherche
1.6.6.1 Ht Dig
Type : Moteur de recherche

Source : http://www.htdig.org/

Portabilité : multi—plateformes Windows, Mac OS X, Linux, BSD

Version : 3.2.0b6 Décembre 2006

Licence : GPL

Langue : anglais

Description : c’est un moteur libre qui explore la totalité desdments stockés sur un intranet ou un serveur

web, les indexe, en créant une bases de donnéasretex des mots clés. Ce moteur de rechercheshisp
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également d’'un module qui permet la recherche ametictionnaire des synonymes et des terminaisons.
L’ASLIB (association for information management)tllise comme moteur de recherche sur son site web.
Gére l'arabe: non
Documentation & supports : documentations non disponibles, supports dispesibl

1.6.7 Les logiciels de mesure d’audience sur le web

1.6.7.1 Phpmyvistes

Type : logiciel de mesure d'audience de sites Internet
Source :http://www.phpmyvisites.net/
Portabilité : Windows, Mac OS X, Linux
Technologie :Apache, PHP, MySQL
Version : 2.2 novembre 2006
Licence : GPL
Langage: PHP

Langue :traduit en 32 langues dont I'arabe

Description : phpMyVisites est un puissant logiciel gratuit dirdi de statistiques et de mesure d'audience de
sites Internet. phpMyVisites donne de trées nomlagusformations sur les visiteurs d'un site Interles pages
vues, le matériel utilisé, les moteurs de recheratteles mots clés, etc. L'interface est agréabljeratique,
l'installation entierement automatisée et trés Bimipes statistiques proposées sont trés compéttpeoposent

de nombreux graphiques. Le logiciel est traduipless de 30 langues !

Gére l'arabe : oui

1.6.8 Les logiciels de développement des sites Internet
1.6.8.1 NVU
Type : éditeur de pages HTML

Source :http://www.nvu.com/index.php
Portabilité : Windows, Mac OS X, Linux
Technologie :Apache, PHP, MySQL
Version : 1.0 novembre 2006

Licence : GPL, LGPL, MPL

Langage: PHP

Langue : Francais, anglais
Description : Nvu est un logiciel multi plateforme destiné a taation et a I'administration de pages web, en
mode visuel (WYSIWYG). Il est en quelque sorte émgant libre de logiciels comme Dreamweaver, Gobive
Frontpage. Grace a Nvu I'édition des pages webeméyiresque aussi simple que la rédaction d'ume ldans
un logiciel de traitement de texte. Parmi les fametalités de Nvu, on retrouve entre autres :

« Mise en forme de votre page web via des menussetdaes

« Insertion de tableaux, formulaires, images et lidagles boites de dialogues.

e Correcteur d'orthographe

« Editeur (graphique) intégré pour la création desllés styles CSS.

« Création de pages web au format HTML 4.0 et XHT Manforme aux standards du W3C.

e Support du PHP
Gére l'arabe : non
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1.6.9 Les logiciels de création de portails web
1.6.9.1 Gupy
Type : création de portails web
Source : http://www.freeguppy.org/
Portabilité : Windows, Mac OS X, Linux
Technologie :Apache, PHP, MySQL
Version : 4.5.17 en janvier 2007

Licence : cecill

Langage: PHP
Langue : Francais, English, ...multilingue
Description : GuppY est un portail web facile d'utilisation pdutilisateur final et qui ne nécessite pas desbas
de données pour fonctionner. Il permet de généesrrapidement un site web complet et interadifissaucune
connaissance technique.
Gere l'arabe : oui

1.6.10 Joomla

Type : création de portails web

Source :http://www.joomla.fr/

Portabilité: Windows, Mac OS X, Linux, BSD
Technologie: Apache, PHP, MySQL.
Version: 1.0.12 au 03 janvier 2007

Licence :GPL

Langage :PHP

Langue : francais, anglais...Multilingue
Description : c’est un systéme de gestion de contenu, mais régaleutilisé comme systeme de création de
page web et de portails. Créé par une équipenatienale de développeurs récompensée a maintase®p
Joomla est un logiciel libre distribué sous lice@&U/GPL avec lequel il est possible de mettrdigme du
contenu et mettre a disposition des visiteurs desces (forum, boutique en ligne, galerie photgs,.
Gére l'arabe : oui
Documentation & supports : disponible

1.6.11 Xoops

Type : création de portails web

Source : http://www.xoops.org
Portabilité: Windows, Mac OS X, Linux
Technologie :Apache, PHP, MySQL.
Version : 2.0.16 en novembre 2006
Licence : GPL

Langage :PHP
Langue : English, ...multilingue
Description : Xoops est un systeme de gestion de contenu librié déd création de portails web, intranet ou

extranet, écrit en PHP et communiquant avec la dastonnées MySQL ou PostgreSQL. Le logiciel est de
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facon orientée objet (d'ou son nom). Ce systeme pérer des milliers d'utilisateurs. On peut cré&es
facilement un site Internet en quelques dizainesideites, téléchargement compris.
Gére l'arabe : oui

Documentation & supports : disponible

1.6.12 Typo3

Type : création de portails web

Source : http://www.typo3.fr/

Portabilité : Unix, Linux, Windows, Mac

Technologie:Apache, IIS — PHP4 - MySQL, Oracle, MS-SQL, ODBOAP

Version : 4.00ctobre 2006

Licence : GPL

Langage :Perl

Langue : Francais, anglais, ...multilingue

Description : Typo3 est un systeme de gestion de contenus tréglebet professionnel. Il est abondamment
documenté et soutenu. Il posséde une bonne ingetfagestion de I'architecture et des documergst ||
extensible par un systéme deluging et son langage typo script permet l'intégratierialis les gabarits de
sites. Il est cependant assez complexe et nécessiteertaine période d'apprentissage.

Gére l'arabe : oui

Documentation & supports : disponible

1.7 Les plateformes de formation a distance
1.7.1.1 Ganesha

Type : formation continue

Source :http://www.anemalab.org/ganesha/
Portabilité : Windows, Mac OS X, Linux
Technologie: Apache, MySQL et PHP
Version : 3.2 septembre 2006

Langue : francais, anglais

Licence :GPL

Description : Plate-forme de téléformation qui autorise la gespar un formateur ou un service de formation
de modules de formation avec supports de cours,plémnents,tests d'évaluation ainsi que des oultils
collaboratifs (webmail, forum, partage de documpeetsela a destination d'un ou plusieurs groupes
Supporte I'arabe : oui

Documentation & supports : disponible

1.7.1.2 Claroline (Formation)

Type : formation continue

Source :http://www.claroline.net/
Portabilité : Windows, Mac OS X, Linux
Technologie: Apache, MySQL et PHP
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Version : 1.8.1 novembre 2006

Licence : GPL

Langue : francais, anglais

Description : Claroline est un systéme de gestion de cours bate Wpermet aux professeurs de créer et de

gérer des sites Web de cours a partir d'un navigat@xplorer, Netscape...). Il permet de :

Publier des documents dans n'importe quel formairlPDF, HTML, Video...)
Gérer des forums de discussion publics ou privés

Gérer des listes de liens

Créer des groupes d'éleves

Composer des exercices

Structurer un agenda avec des taches et des éelséanc

Faire des annonces (aussi via le courriel)

- FF £ FF v F & F

Permet aux éléves de déposer des travaux

Geére l'arabe : oui

Documentation & supports : disponible

Structures supportant le développement du logiciel communauté de chercheurs.
1.7.1.3 Dokeos (formation)

Type : formation continue

Source :http://www.dokeos.com/
Portabilité : Windows, Mac OS X, Linux
Technologie: Apache, MySQL et PHP
Version : 1.8 octobre 2006

Licence : GPL

Langue : Francais, English, ...multilingue

Description : Dokeos est une plateforme de téléformation baséersufork” de Claroline (v.1.4.2). Un fork
peut étre considéré comme un clonage a un instafurrlogiciel libre dans le but de le faire évalukans une
direction différente du logiciel original. Dokeosstetraduit en 34 langues et utilisé par plus de0@.0
organisations dans le monde pour organiser despgsode travail, diffuser des conférences, constrdes
parcours d'apprentissage...

Gére l'arabe : oui

Documentation & supports :documentationdisponibles, supports non disponibles.

1.8 Les logiciels de comptabilité
1.8.1 Grishi (logiciel de comptabilité)

Type : comptabilité

Source :http://www.grisbi.org/index.fr.html

Portabilité: Windows, Linux, Solaris, FreeBSD
Technologie: Apache Geronimo, MySQL et PHP
Version : 0.5.9 Novembre 2006
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Licence : GPL

Langue : multilingue

Description : Grisbi est un logiciel de comptabilité personnedleus licence GPL. Il est multi comptes,
multidevises, et multi-utilisateurs. Il gére leers§, les catégories de recettes et de dépensgsstian multi
comptes, les éditions d’états mais aussi les intipuis budgétaires, les exercices et d'autres irdtoms qui le
rendent parfaitement adapté a la comptabilité gepdrte quelle organisation

Gere l'arabe : oui

Documentation & supports : disponible

1.9 Les logiciels de gestion des projets
1.9.1 Gantt project

Type : logiciel de planification

Source : http:/ganttproject.biz/

Portabilité : Windows, Mac OS X, Linux, BSD
Version : 5.11 Novembre 2005

Langue : francais, anglais

Licence : GPL

Langage :java

Description : Cet un outil de gestion de projet dans le sen$ perinet de créer des diagrammes de Gantt. C'est
un logiciel de planification des projets, il prageode ce fait les fonctionnalités de base de ce typutil,
comme la création des taches, I'affectation desowgses, la gestion des dépendances et de I'avantem

Gere l'arabe : oui

Documentation & supports :documentationgdisponibles, supports non disponibles

1.10Les logiciels techniques
1.10.1 les serveurs

1.10.1.1Tomcat

Type : serveur d’application

Source :www.tomcatsoft.com/

Portabilité : Linux, la famille Unix, Windows
Version : 5.5 en décembre 2006
Licence : Apache License
Langage :Java
Langue : multilingue
Description : Tomcat est un serveur Open Source, c'est un prgetqualité identique aux applications
commerciales mais développées avec l'esprit d'tureedu logiciel libre. Tomcat est facile a intégawec les
serveurs Web les plus connus comme Apache et BSsdrveur Web est alors en charge de toute laeparti
statique du site Web, alors que Tomcat gere lagpdyhamique.
Documentation & supports : disponible
1.10.1.2Apache
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Type : serveur web

Source :_http://www.apachefrance.com/

Portabilité : Linux, la famille Unix, Windows
Version : 2.0.53
Licence : Apache License
Langage :C
Langue : anglais
Description : Apache est un serveur web qui fonctionne aussi ®igrun systéme libre que sous Windows sa
force vient du contréle du code source qui perneet'@lapter trés rapidement aux changements brasdue
web. Développé par un groupe de programmeurs dentenunauté libre, c'est aujourd’hui le serveur legtus
utilisé au monde: entre 55 et 60% des serveursdueimonde entier fonctionnent sous Apache. Son suese
en grande partie d{ & sa stabffité
Gére l'arabe : oui
Documentation & supports : disponible
Logiciel propriétaire comparable : 1ISS

1.10.1.3Mysq|

Type : serveur de base de données
Site Web: www.mysgl.com
Portabilité : Linux, la famille Unix, Windows
Version : 5.0.27
Licence : GPL et Commerciale
Langage :C
Langue : francais
Description : MySQL est le systéme gestionnaire de bases de detibée le plus utilisé au monde. Il est Iéger
et facile d'approche. Il peut étre installé sur uimgtaine de plateformes. MySQL est beaucoupsétiians la
création de sites Web au contenu dynamique et commoieur intégré d'applications. Son interface de
programmation est trés compléte, de plus, il estaile réduite comparée a certains SGBD commexciau
comme Oraclg®.
Gere l'arabe : oui
Documentation & supports : documentations disponibles, supports non dispesibl
1.10.1 .4firebird

Type : serveur de base de données

Site Web: http://firebird.sourceforge.net/index.php

Portabilité : Linux, Windows
Version : 1.5.3 en janvier 2006
Licence :GPL et Commerciale

Langue : francais, anglais

1% Barat, Noé. Le Top 15 de I'open source : les meilleurs outils professionnels. Op. Cit.

1% Barat, Noé. Le Top 15 de I'open source : les meilleurs outils professionnels. L’informaticien, n037,
juin 2006.
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Description : Firebird est systeme de base de données relatjoonelparable a des produits comme DB2
d'IBM, Oracle, SQL Server de Microsoft et le praduypen source PostGreSQL. Le logiciel a deux ppeuck
composants : le serveur de bases de données,tqusidlé sur la méme machine que les bases deédsret
l'interface applicative. Firebird est maintenu éveloppé par une communauté de développeurs duenond
entier. C'est un projet open source, non commeagiphrtenant aux développeurs. Etant distribué tement
libre d'honoraires, le droit d'exploitation n'esticce de revenus pour personne.

Gere l'arabe : oui

Documentation & supports : documentations disponibles, supports non dispesibl

Logiciels propriétaires comparables :DB2 d'IBM, Oracle, SQL Server de Microsoft

1.10.2 les logiciels libres de sécurité
1.1.1. ClamAv (antivirus)

Type : antivirus
Source :http://www.clamav.net/

Portabilité : Linux et la famille Unix
Version : 0.88.6 novembre 2006
Licence :GPL
Langue : anglais
Description : Clam AntiVirus offre une solution d’antivirus cotgge et entierement gratuite. Son objectif
principal est de vérifier les fichiers joints. ffi@ une approche flexible et extensible, et acamctéristiques
suivantes :
¢ Supporte une base de données de signatures deniges jour régulierement
¢ Détecte plus de 30 000 virus
¢ Supporte les formats RAR, Zip, Gzip, Bzip2, Tar, RBE2, files, MS CHM (HTML
compresse).
Documentation & supports : disponible
Logiciel propriétaire comparable : Norton Antivirus

1.1.2. winpooch

Type : antivirus

Source : http://www.winpooch.com/

Portabilité : Windows

Version : 0.6.4 janvier 2007

Licence :GPL

Langue : Francais, English, ...multilingue

Description : Winpooch est un contrdleur d’activité, libre ettgig pour Windows. Utilisé conjointement avec
I'antivirus ClamWin, Winpooch permet d’obtenir upeotection active contre les virus et les autresanes
comme les logiciels espions (spyware) ou chevauxaie Trojan, en monitorant 'activité des prograes
exécutés en temps réel.

Documentation & supports : disponible

Logiciel propriétaire comparable : Norton Antivirus
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1.1.3. Netfilter

Type : coupe feux ou firewall

Source : http://www.netfilter.org/

Portabilité : linux

Version : 1.3.7 décembre 2006

Langue : francais, anglais

Licence : GPL

Description : Netffilter est le module qui fournit a Linux lesnfttions de pare-feu, de partage de connexions
Internet et d'historisation du trafic réseau. Ntetfifonctionne en mode noyau. Il intercepte et imale les
paquets IP avant et aprés le routage.

Documentation & supports : disponible

1.10.3 Logiciels libres de développement
1.10.3.1Langages de développement
1.10.3.1.1 PHP

Type : langage de développement

Portabilité : multi plates-formes : Windows, UNIX, LINUX et MAC ®
Source :http://www.php.net/

Version : 5.2.0 au 02 novembre 2006

Langue : francais, anglais

Licence : PHP licence
Description : (venant de I'acronyme récursif PHP: HypertexpRyeessor), est un langage de scripts libre
principalement utilisé pour étre exécuté par unearHTTP, mais il peut fonctionner comme n'impartel
langage interprété de facon locale, en exécutargriegrammes en ligne de commande. PHP est undanga
procédural disposant de fonctionnalités du modBjet@omplétes. C'est le langage de script le ptilsé pour
la réalisation de sites web dynamiques. Il permatédliser la plupart des applications, mais il est
principalement employé pour mettre des bases deédaen ligne dans les sites web.
Gére l'arabe : oui
Documentation & supports : disponible
1.10.3.2plateformes de développement

1.1.4. Easyphp

Type : plateforme de développement Web

Source: www.easyphp.org

Portabilité: Windows

Licence : GPL

Version: 1.8 en mars 2005, et la version 2.0 béta enga006.

Description : EasyPHP installe et configure automatiquemergnuironnement de travail complet sous
Windows permettant de mettre en oeuvre toute Isspnice et la souplesse qu’offre le langage dynantdiP
et son support efficace des bases de données. lHRs@groupe un serveur Apache, une base de donnée

MySQL, le langage PHP ainsi que des outils facitita développement des sites ou des applications.
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Langue : francais, anglais
Gere l'arabe : oui
Documentation & supports : disponible

1.10.4 Les logiciels libres pour inventaire
1.10.4.10CS inventory (Open Computer and Software Inventory)

Type : logiciel d’'inventaire

Source: http://ocsinventory.sourceforge.net/index.phpsdgench

Portabilité : Unix, Windows

Licence : GPL

Version: 1.0 au 8 janvier 2007

Langage :Perl, PHP, c++

Langue : anglais

Description : Open Computer and Software Inventory Next GenaraidSC inventory) est une application
permettant de réaliser un inventaire sur la coméigon des machines du réseau et sur les logigigly sont
installés. OSC permet de visualiser cet invenigiéee a une interface web.

Geére l'arabe : non

Documentation & supports : disponible

1.10.5 Les logiciels libres pour systemes d’exploitation
1.10.5.1Linux

Type : systeme d’exploitation

Source : http://www.linux.org/

Famille d'OS : Systémes Unix

Licence : GPL

Description : Linux (ou GNU/Linux) est un systéme d'exploitatihire multitiche, multi plateforme et Multi-
Utilisateur de type Unix, résultat des efforts daltiples projets collaboratifs via Internet, doatdrojet GNU. I
peut faire fonctionner la plupart des modeéles dwatgurs existants, des superordinateurs aux sgstém
embarqués en passant par les serveurs et lesteutimaersonnels, sur lesquels l'installation &stifée par des
distributions Linux.. Pour l'utilisateur final, GNLInux se présente sous la forme d'une distributionix, c'est-
a-dire d'une solution préte a étre installée comgme une sélection compléte et cohérente de Ildgjcikes
programmes d'installation et d'administration dedihateur, ainsi qu'un mécanisme facilitant lafistion et la

mise a jour des logiciels. Les distributions lessptonnues sont :

e LadistributionRedHat ;

* LadistributionDebian;

+ LadistributionSuSe;

e La distributionKnoppix ;

» LadistributionSlackware;;

¢ La distributionMandriva.
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Langue : multilingue, méme I'arabe
Gére l'arabe : oui

Documentation & supports : disponible

1.10.5.2FreeBsd

Type : systeme d’exploitation

Source : http://www.freebsd.org/fr/

Portabilité : linux, windows NT

Licence :BSD

Version : 6.1 novembre 2006

Langue : anglais

Description : FreeBSD est un systéme d'exploitation UNIX lidre.nom vient de l'association d'une part de
free qui signifie a la fois libre (liberté) et guét dans l'anglais courant, et d'autre part de BBPrkeley
Software Distribution), I'UNIX développé a I'Uniwié Berkeley de Californie. L'objectif du projeeEBSD est
de fournir un logiciel pour n'importe quelle utditon, ce avec le moins de restrictions possililessysteme
FreeBSD fonctionne sous différentes plateformed datel et Alpha. Il est, comme Gnu/Linux, un sys&
multitdiche, Multi-Utilisateurs et orienté réseaa. gestion des utilisateurs est trés performantgukd'hui, de
grands groupes comme Yahoo et Apache par exemylehoisi FreeBSD.

Gére l'arabe : oui

Documentation & supports : disponible.
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ANNEXE 2 : Questionnaire

ROYAUME DU MAROC
ECOLE DES SCIENCES DE L'INFORMATION
Cycle des Informatistes Spécialisés

Bole des Scincesde nfomation

Questionnaire adressé aux administrations
Utilisatrices des logiciels libres

Bienvenue sur ce questionnaire

Ce questionnaire est rédigé dans le cadre de ¢édéibn d’un travail de recherche au niveau
du cycle supérieur de I'Ecolies Sciences de I'Information.

Il vise & la fois, I'établissement d’'un état daikeen matiére d’utilisation des logiciels libres
mais également I'étude des besoins des admin@tsagiubliques en la matiere.

Vous remerciant d’avance pour votre collaboratimys vous prions de bien vouloir fournir

les éléments de réponse aux questions suivantes.

Les résultats de la présente étude seront commésaans le cadre d’'un mémoire de fin
d’études.

Bachisse Houda
Informatiste au Centre National de Documentation.
CIS, ESI, promotion 2005/2007
Email : bachisse_houda@yahao.f
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1- Qui est responsable des décisions au niveau deystémes d'information au sein de
votre Administration ?

[] Cabinet du Ministre

[ ] Secrétariat général

[ ] Direction des ressources humaines

[] Division informatique

[] Service informatique

[ ] AULIES, PIrECISEZ SVP ... .o it e e e e et et

2- Connaissez-vous tres bien le principe du logidikbre ? (Liberté de le copier, le
modifier, l'utiliser et le distribuer) ?
[ ] Oui [ ] Non [ ] Assez bien

3-Utilisez vous des logiciels libres dans votre Admistration ?

[_] Oui [ ] Non

4- Quels sont les facteurs ayant été a I'origine dehoix du libre ?

5- Quels sont les logiciels libres que vous utilzelans les domaines suivants ?

Domaine Logiciel libre utilisé
Systemes d’exploitation

Serveurs d’application

Bureautique

Creéation et maintenance des sites web
Gestion de bibliotheques

SGBD

Antivirus et logiciels de sécurité
Graphisme

Web2

Autres

6- Quel est le principal projet logiciel libre de wtre Administration ?

7-A quand remonte la premiére utilisation d'un logciel libre dans votre
Administration ?

[ ] Moins d'un an

[ ] Entre 2 et 4 ans

[ ] Au-dela de 4 ans
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8-Quel est aujourd'hui votre degré de satisfactiowis a vis de ces logiciels libres, au
regard des caractéristiques suivantes ? Notes de&xb, 5 étant la meilleure note. (Veuillez
consulter le glossaire pour les définitions des ¢éres)

Critéres 1 2 3 4 5
Compatibilité avec les standards L1 O O O [
Convivialité et ergonomie* L] O O O O
Codt * O O O O O
Fiabilité* OO O 4 O
Flexibilité et extensibilité* O O O O O
Qualité* (] O O O O
Réactivité* OO 0O O
Sécurité* L] O O O O
Stabilité* O O O O O
Support et maintenance* OO 0O O O

9- Etes vous passé(e) par un cabinet de conseilaat/d’opter pour le libre ?

[] Oui [ ] Non

10- Pourquoi avez-vous opté pour des logiciels lies ? (Définissez l'importance de
chacun des criteres)

.Critere Trés Importan Moins Pas de
important t important  réponse

Le code source est ouvert et / ou modifiable [] [] []
Meilleure maitrise des codits (licence, [] []
installation,..)*
Une meilleure sécurité [] [] [] []
Adéquation avec les principaux besoins de [] [] [] []
I’Administration
Pérennité du produit* [] [] [] []
Possibilité de copier et de distribuer des copies [ ] [] [] []
aussi bien en interne qu’en externe
Existence d’'une communauté active autour du [_] [] [] []
logiciel
Indépendance vis-a-vis des fournisseurs [] [] []
existants

Autres raisons, précisez SVP

11-Quels avantages les solutions libres peuventedloffrir a votre Administration ?

(Vous pouvez cocher plusieurs cases a la fois)

[ ] La réduction des codts.

[ Pérennité des applications.

[ ] Sécurité accrue.

[ ] Souplesse accrue.

[ ] Stabilité accrue.

[ ] Réactivité accrue

[ JAULIES, PrECISEZ SVP... .. e et et e e e e e
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12- Selon vous, les logiciels libres sont-ils ausslaptés que leurs homologues payants
aux besoins de I'administration publique ?
[ ] Oui [ ] Non

13- Votre Administration a-t-elle procédé a une migation depuis un

logiciel propriétaire vers un logiciel libre ? (Vous pouvez cocher plusieurs cases a la
fois) ?

[ ] Oui, au niveau des systémes d’exploitation

[ ] Oui, au niveau des serveurs d'application

[ ] Oui, au niveau des outils de publication sur Im¢et de gestion de contenu

[] Oui, au niveau de certains outils bureautiques

[] Autres, précisez SVP

[] Non, aucune migration n’a été effectuée

14- Les arguments suivants, généralement en défavedes logiciels libres, constituent ils
selon vous un obstacle ?
Argument [

Informations insuffisantes sur les outils []

Les logiciels libres ne sont pas garantis et ne ]

bénéficient donc pas automatiquement d’'un support

contractuel

Il N’existe aucune garantie que le développemesit de [ ]

logiciels libres va continuer

Limitation technique des logiciels : []

Les logiciels libres sont moins compatibles avec le ]
[
[]
[]
[]

(@]
>
o
=}

applications professionnelles disponibles

Absence de support technique des logiciels libres
Faible compatibilité avec les logiciels propriétair
Absence de compétence locale pour I'adaptation et
la maintenance des logiciels libres

Manque de professionnels certifiés dans le domaine
Autres, précisez SVP

N Y R O

15-Comment projetez vous la réussite d’un projet bre ? (Vous pouvez cocher plusieurs

cases a la fois)

[_] Par le recours a un prestataire de services

[] Par I'étude préalable de I'offre disponible, paumtiliser que les outils ayant fait leurs
Preuves

[ ] Par I'étude approfondie des colts cachés

[ ] Par la prise en compte de la nature des licences

[ ] Par la consultation des sites utilisant déja dgisiels libres

[_]Par I'acceés aux forums, listes de diffusion et BAQS
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16-Quelles actions spécifiques estimez-vous néc@&ssapour lancer ou pour implanter le

logiciel libre dans les Administrations publiques AVous pouvez cocher plusieurs cases a

la fois)

[] Lancer des campagnes de sensibilisation via ($éres) rencontres universitaires, radio
TV, Internet, presse, etc....)

[ ] Enseigner les logiciels libres dans les univessitdes Ecoles d'ingénieurs

[_] Diffuser les expériences réussies en terme d’imaton des logiciels libres (best
pratices)

[ ] Mettre en place un centre de compétences par ipgbtheme

L JAULIES, PrECISEZ SVP.....e e e e e e e e e e

17- Estimez-vous nécessaire la création d'un orgame fédérateur pour promouvoir

I'utilisation des logiciels libres ?

[]Oui [ ] Non
18- Si vous avez d’autres suggestions, n’hésitezspanous les formuler

Merci pour votre Collaboration
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ROYAUME DU MAROC
ECOLE DES SCIENCES DE L'INFORMATION
Cycle des Informatistes Spécialisés

Beol des Scences de nforma

Questionnaire adressé aux administrations
Non utilisatrices des logiciels libres

Bienvenue sur ce questionnaire

Ce questionnaire est rédigé dans le cadre de ¢éséibn d’un travail de recherche au niveau
du cycle supérieur de I'Ecolies Sciences de I'Information.

Il vise a la fois, I'établissement d’'un état daulieen matiére d’utilisation des logiciels libres
mais également I'étude des besoins des admin@tsagiubliques en la matiere.

Vous remerciant d’avance pour votre collaboratimys vous prions de bien vouloir fournir

les éléments de réponse aux questions suivantes.

Les résultats de la présente étude seront commésapns le cadre d’'un mémoire de fin
d’études.

Bachisse Houda
Informatiste au Centre National de Documentation.
CIS, ESI, promotion 2005/2007
Email : bachisse_houda@yahao.f
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1- Qui est responsable des décisions au niveau deystéemes d'information au sein de
votre Administration ?

[ ] Cabinet du Ministre

[ ] Secrétariat général

[ ] Direction des ressources humaines

[] Division informatique

[] Service informatique

[ ] AULIES, PIrECISEZ SVP ... i it e e e e e et e e e e

2- Connaissez-vous tres bien le principe du logidikbre ? (Liberté de le copier, le
modifier, I'utiliser et le distribuer) ?

[ ] Oui [ ] Non [ ] Assez bien

3- Si la réponse est autre que oui quelles peuveitte les raisons ?

[ ] Manque d'informations fiables et de documentatiextsaustives sur les logiciels libres
[ ] Absence de sensibilisation

[ ] Maturité insuffisante des solutions libres

[ ] AULIES, PrECISEZ SVP ... .o i e e et e et e

4- Si la réponse est oui, quelles peuvent étre lesisons de la non utilisation de ces
logiciels libres ?

[ ] Les logiciels libres ne sont pas garantis et m&fiéient donc pas automatiquement d’un
Support contractuel

[ ] Il n’existe aucune assurance que le développedeniogiciels libres va continue

[ ] Les logiciels libres sont moins compatibles awscdpplications métiers et donc difficulté
quant a la migration

[ ] Manque de professionnels certifiés dans le domaine

[ ] Absence de compétence locale pour I'adaptatide miintenance des logiciels libres

[] Autres, précisez SVP

5- Votre Administration a-t-elle procédé a une migation depuis un logiciel libre vers un
logiciel propriétaire ?

[_] Oui [ ] Non

6- Si la réponse est oui, quelles peuvent étre kegsons de ce choix ?

7- Selon vous, serait il opportun de passer vers arsolution libre, si cette derniere est
équivalente a une autre propriétaire ?

[ ] Oui [ ] Non
8- Envisagez-vous de faire appel a un prestataireedservice ?
[_] Oui [ ] Non
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9- Indiquez vos motivations pour utiliser des logieels libres ?
[ ] Les cofts réduits

[ ] Indépendance vis-a-vis des fournisseurs

[ ] Interopérabilité

[ ] Sécurité

[ ] Stabilité

[ ] Réactivité

10- Selon vous, si votre administration planifiaid’utiliser les logiciels libres, ¢a
concernerait quel domaine ? (Vous pouvez cocher @ieurs cases a la fois)

[ ] Serveurs

[ ] Systémes d’exploitation

[ ] SGBD

[] Création et maintenance des sites web
[] Bureautique

[] Antivirus et logiciels de sécurité

[ J]Web?2

[] Autres, précisez SVP

11-Quelles actions spécifiques estimez-vous néc@&ssapour lancer ou pour implanter le
logiciel libre dans les Administrations publiques AVous pouvez cocher plusieurs cases a
la fois)

[] Lancer des campagnes de sensibilisation via (s&res) rencontres universitaires, radio
TV, Internet, presse, etc....)

[] Enseigner les logiciels libres dans les univessitdes Ecoles d’ingénieurs

[_] Diffuser les expériences réussies en terme d'imaton des logiciels libres (best
pratices)

[] Mettre en place un centre de compétences par ipsbtheéme

[ ] AULIES, PIrCISEZ SVP... .o i e e e et e e e

12- Estimez-vous nécessaire la création d'un orgame fédérateur pour impulser le
développement du logiciel libre ?

[]Oui [ ] Non

13- Si vous avez d’autres suggestions, n’hésitezspanous les formuler

Merci pour votre Collaboration
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