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Résumé
'DQV OTHQVHLIJQHPHQW VXSpULHXU OD IRUPDWLRQ |

XQ HQIJRXHPHQW FHUWDLQ 7RXWHIRLY SHX GYfpO]
SHUPHWWHQW GYHQ GUHVVHU XQ EL'ODW O)T#emb s FH
VRXKDLWp OD FUpDWLRQ GYXQ UpSHUWRLUH TXL SH
Services Commun deRFXPHQWDWLRQ VXU OD IRUPDWLRQ GF
tirer des éléments pour analyse statistiqgue. Ce mémoire a pour but de communiquer
OD GpPDUFKH HQWUHSULVH SDU ODXWHXU SRXU FRC

Descripteurs Enseignement gérieur tService Commun de Documentatiamaitrise
GH OfLQI RarAdian bds Qtilisateursbase de donnéesbase de données

statistiques.

7TRXWH UHSURGXFWLRQ VDQV DFFRUG H[SUqgV GH OfD

personnelles est phibée.

'6HUYLFH )25PDWLRQ | é@fifigdé RIUBdDMYURLD:/BdFrist.enssib. fr
2 Association des Directeurs et des personnels de direction des Bibliothéques Universitaires et de la documentation,

http://adbufr
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Abstract

In the higher education, the information literacy knows an unquestionable
popularity. However, few quantitative and qualitative elements make it
possible to draw up an assessment of it. In view of this report, FORMIST

and the ADBU wish ed the creation of a repertory which would make it
possible to count the data of academic libraries on the formation, to update

them and to draw some elements for statistical analysis. The purpose of this

report is to expose the approach taken by the autho r to conceive and carry

out this program

Keywords: Higher educationtAcademic librariesxInformation Literacyx 3SaDWURQ TV

training tdatabasetstatistics database.
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Introduction

$X VHLQ GHV ELEOLRWKqQTXHV XQLYHUVLWDLUHV HYV
DXMRXUGYKXL DGPLV TXH ODGRUPPDWLROYPDWDRBD 8W0
OYDFTXLVLWLRQ GH FRPSpWHQFHV HVVHQWLHOOHYV
Toutefois, cette prise en compte a été relativement tardive et il en résulte une
IDLEOH FRQQDLVVDQFH GHV H[SPULHQFHWs GpMj U,
)250,67 VHUYLFH )RUPDWLRQ j OfLQIRUPDWLRQ VFL
rassembler et de mutualiser toutes informations permettant de favoriser le
GpYHORSSHPHQW GH FHV IRUPDWLRQV GRFXPHQWDL
UpDOLVDW LeR,G oHfrHieTeilMure lisibilité des pratiques. En 2005, sa
SDUWLFLSDWLRQ j OTHQTXrWH UpDOLVpH SDU Of$VVI
direction des Bibliotheques Universitaires et de la documentation permet de
dresser un bilan général d§HIIRUW GH IRUPDWLRQ j OD PpWKR
en France. Pour pérenniser les résultats de cette enquéte est née une volonté de
FUpDWLRQ GIXQ RXWLO TXL SHUPHWWUDLW GH UHFH
éléments statistiques pour procéddewdr évaluation.

Quelle solution faudraitl mettre en place afin de répondre aux attentes formulées
WRXW HQ JDUGDQW OYfHVSULW HW O GpPDUFKH GHYV
&THVW SRXU UpSRQGUH j FHWWH TXHVWLRQ TXH MH
une GXUpH GH TXDWUH PRLV DILQ GH FRQFHYRLU
informatique la plus a méme de remplir ces fonctions.

Ce mémoire a pour but de communiquer la démarche entreprise pour conduire a la
ERQQH UpXVVLWH GX SURMHW | @réslabeVaHggimid dERP P
définir les besoins, objectifs et fonctionnalités attendues, en fonction desquelles il

a été possible de valider les solutions a envisager pour la conception. Puis pour
WHUPLQHU LO SUpVHQWH OD UpDOLVdMiibcr R@sGH O

données, interface et ergonomie).
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Partiel : & RQWH[WH GH OYDSSOLFDWLRQ j GpY|

Partie 1 &RQWH[WH GH ODSSOLFDW

développer

3RXU PLHX[ FRPSUHQGUH OD PLVVLRQ TXH OJRQ PYD
GIpWXGH LO HVW QpFHVVDLUH HQ DPRQW IGH PLH
VILQVpUDLW HQ SUpVHQWDQW j OD IRLV VRQ WKqP

acteurs qui ont été les initiateurs du projet.

1. eWDW GH OfDUW VXU OD IRUPDWLRQ GRF:
GHV XVDJHUV GDQV OYfHQVHLIJQHPHQW VX

Il existe plusieurs difficultés pourédinir et fixer le concept de kormation a la
PDVWULVH GH ©(URURMRPOW LRIV XQ FRQWH[WH WH

supérieur ou les bouleversements et les réformes sont fréquents.

La premiére réside dans le vocabulaire. De nombreuses expressisigaaht ce
concept IRUPDWLRQ GRFXPHQWDLUH IRUPDWLRQ | O
PpPWKRGRORJLH GRFXPHQWDLUH IRUPDWLRQ j OfXVLE
UHFKHUFKH GRFXPHQWDLUH IRUPDWLRQ j OYLQIRU
formatonaOD PDVWULVH GH OTLQIRUPDWLRQ«

Le dernier terme semble étre le plus pertinent c# RVWULVH GH ®fLQIR
tente de se rapprocher le plus de la terminologie officielaglosaxonne

G 4 Information Literacy». Cette diversité et ce manque de cla&k QW j OfLPD.

de la multiplicité des expériences actuelles.

TRXWHIRLY LO HVW SRVVLEOH GYpQXPpUHU SOXVLEF
Alain Cola8 LO V{DJLW GH SHUPBWMNWUKLVOWLWRRGGE HROYH
GDQV OHXU DFFqV | XQH P RUPOMAREY LQWpPpIJUDWLRQ (
de travail universitaire OD OXWWH FRQWUH OfpFKHFINEDQV (

préparation a la vie professionnelle.

®7HUPH RIILFLDOLVpP HQ SDU OY$PHULFDQ /LEUDU\ $VVRFLDWLRQ
* &RODV $0ODLQ /D IRUPDWLRQ j OTXVDJH GH OfLQ BlleRrDIyNY Rifiotenu@s/deO THQ V HL
France 1999, t.44, n°1, P.229.
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Partiel : & RQWH[WH GH OYDSSOLFDWLRQ j GpY|

Malgré tout, il ne semble pas que la formation documentaire ait un contenu tres
fixe. En effet, elle va se définir en fonction de plusieurs éléments relatifs a son
environnement et contexte OD GLVFLSOLQH HW OH QLYHDX G1p
SpGDIJRIJLTXHV HW PDWpULHOOHYVY PLVHV j GLVSRVLWI
sadured OH QRPEUH GH IRUPDWHXUV OfH[LVWHQFH F
VSpFLILTXH«

&H FRQVWDW VYLQVFULW GDQV OYKLVWRLUH PrPH
OfHQVHLIJQHPHQW VXSpULHXU HW GDQV VD ORQJXH
Les premiees expériences de formations sont réalisées dans les années 70, en
PrPH WHPSV HVW FUpp HQ OH %XUHDX 1DWLRQDO
Technique (BNIST). Les années 80, avec la loi Savary et la réforme de
OTHQVHLJQHPHQW VXS p WelépKdinent Y &L HaQ Wiéthadelogi& p
GRFXPHQWDLUH GDQV OYHQVHLJQHPHQW VXSpULHX!
pFROHV HW GH VWUXFWXUHV FRQVDFUpHV j OfY,QlIl
FRPPH OH &%',67 &HQWUH GYIY$FTXLVLWLRQ HW GH
Scientifique et Technique) ou le réseau des URFIST (Unités Régionales de
JRUPDWLRQ j O, QIRUPDWLRQ 6FLHQWLILTXH HW 7HFE
Dans les années 90, on constate la généralisation progressive des formations par le
ELDLY GHV DSSHOV Gf1RIItbrelde @ Regliepctie U stipOléht queQ L V
la formation doit intégrer le cursus, générer une collaboration entre professionnels
GH OfLQIRUPDWLRQ HW HQVHLJQDQWV HW FRPSWDE
(Q OD /RL %DV\URX LQVWDXU kudes DUQiversaites' L S O {
Générales (DEUG) une unité de méthodologie du travail universitaire (MTU) qui
GRLW SHUPHWWUH OYDSSUHQWLVYV D-Jdite @dtdssRipsVaK R G H
la réussite des études universitaires (rédiger une bibliographie, tmnnes
VRXUFHYV GTLQIRUPDWLRQ« PDLVY FH GpFUHW ODLV
MTU aux universités, ce qui ne garantit pas la collaboration avec la bibliotheque
XQLYHUVLWDLUH GH SOXV LO QIfLQVWDXUH OD IRU

premie cycle.
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Partiel : & RQWH[WH GH OYDSSOLFDWLRQ j GpY|

Aprés 2002, les réflexions dans chaque université sur la mise en place du LMD
(Réforme Licence, Master, Doctorat) confortent la formation des étudiants a des
connaissances et des compétences documentaires échelonnées par niveau, de la
simple menLRQ GH OfH[LVWHQFH GH OD ELEOLRWKQgTXH
HITILFDFH MXVTXYj] OD IRUPDWLRQ j OD PpWKRGRORJ
diverses disciplines. Les formations documentaires vont alors connaitre une
réorganisation harmonieuse eavdes enseignements plus complets et progressifs
tout au long du cursus universitaire, et donc, plus cohérents dans le parcours de
OTpWXGLDQW /HV IRUPDWLRQV VY{LQVFULYHQW DOR
XQLWp GIHQVHLJQHPHQW jus,S@UrgfornteQaNdogrdge la 'H ¢
collaboration entre le milieu professionnel et le milieu des enseigitaeixheurs,
ce qui peut étre un moteur dans la reconnaissance du role des services communs de

documentation dans la formation documentaire.

Le bilan de FHW KLVWRULTXH PRQWUH XQH WHQGDQFH ¢
formations documentaires dans les cursus et a encourager les partenariats entre les
universités et les bibliotheques universitaires dans la mise en place de ces

formations.

Malgré tout, il existe encore une importante hétérogénéité dans la pratique des
formations documentaires et donc une importante différence dans la typologie de
IRUPDWLRQV 'Yf{DLOOHXUV FHUWDLQHY VRQW HQFRU
YRORQWp GITXQ@HkneieWe RWdnRRcorRde certains individus. Ce qui
LOOXVWUH FHWWH SOXUDOLWpPp HVW OH IDLW TXH OH\

de formation a la carte.

Cette offre informationnelle démultipliée crée un manque de lisibilité pour les
usaJHUV TXL ILQLVVHOQWent&EeDiformatihh dhhiyatare, Hoptionnelle,
IDFXOWDWLYH SRXU WHOOH GLVFLSOLQH WHO F\FO|
VIDMRXWH OD FRQFXUUHQFH TXH SHXYHQW VH IDLUH
définLWLRQ GHV FRQWHQXV SpGDJRJLTXHV SURSRVpV

place un outil permettant de recenser les formations dans leur détail et de suivre
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Partiel : & RQWH[WH GH OYDSSOLFDWLRQ j GpY|

OfpYROXWLRQ HW OfYHIIRUW GHV IRUPDWLRQV: GRFX|
cela permettrda W GH VDYRLU FRPELHQ GTpWXGLDQWYV RQW

formations, dans quels lieux, selon quels contenus et quelles modalités...

&HW pWDW GH OfDUW VXU OD IRUPDWLRQ GRFXPHQ
DPHQp j OD UpDOLVADIWIHRGHA/TKRUBPSHRWYY | OD PDvW !
LO QRXV UHVWH j PLHX[ FRPSUHQGUH HQ TXRL FH S|
VHV LQVWLIBGWHYHV)2FFHZWW Of$'%8

2. Présentation de FORMIST

«Un réseau francophone pour [APPRENDRE A] reaher, évaluer et utiliser
I'information, FORMIST propose des documents pédagogiques validés et des
ressources variées sur le theme de la recherche documentaire et de la maitrise de
I'information». FORMIST a été initialement créé en 1999 par la Sous Darec

GHV %WLEOLRWKQgQTXHV HW HVW DXMRXUS.GI‘HEISI‘XanirdépUp H

par deux conservateurs des bibliothéques, Sylvie Chevillottelisabeth Noél.

2.1. Le r6le du site Web : concevoir et diffuser des
UHVVRXUFHYV SpGDJRJLTXHG\/ VXU Of,67

La dLIITXVLRQ GH UHVVRXUFHV SpGDJRJLTXHV DXWRXL
FRQVWLWXH OfXQ GHV SULQFLSDX[ REMHFWLIV G
principalement sur le site Web, qui est gratuit et accessible a: téusliants,

enseignants, formateurs, inteQ D XW HV PDLV VXUWRXW GHVW

supérieur.

A travers cet outil, FORMIST signale et diffuse des documents scientifiques et
SpGDJRILTXHYVY FRQFHUQDQW OH GRPDLQH GH OD PDv
différents supports pédagogique§ RXUV VXSSRUWY WHFKQLTXHV (

® Ecole Nationale Supérieure des SQEHV GH OT,QIRUPDWLRQ HW GHV %LEOLRWKQTXHV
®IST : Information Scientifique et Technique
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Partiel : & RQWH[WH GH OYDSSOLFDWLRQ j GpY|

mais aussi des annonces de colloques et de formetides comptesendus de
rencontres professionnelles, de conférences, etc.

/ID FROOHFWH GHV GLIIpPUHQWHY UHVVRXUFeHdésV THII!
GHX[ UHVSRQVDEOHV GX VHUYLFH ODLV HOOH Up
professionnels et utilisateuren effet le site Web FORMIST offre la possibilité de
VRXPHWWUH GHV FRQWULEXWLRQV VXVFHSWLEOHV G
et évalation par les membres du CES (Comité Editorial Scientifique) pour les
ressources pédagogiques. Apres cette étape, chaque ressource pédagogique est
alors indexée en respectant vigoureusement le standard LOM (Learning Object
Metadatd). La gestion du site VMHE QYHVW SDV OD VHXOH DFV

FORMIST, qui met en place et coordonne aussi des actions variées.

2.2. Encourager le développement de la formation
GRFXPHQWDLUH GDQV OfHQVHLJQHPHQW VX

'fXQH SDUW )250,67 VILQWgJUH DX S8R MadWesSpGDJ
IRUPDWLRQV DVVXUpHY DX[ GLYHUV SXEOLFV GH Ofy
OHV GLIIpPUHQWY VHUYLFHV GH OfYpFROH 'TDXWUH
pédagogiques fait partie de ses activités (Ressources Electroniques Pour les
EtudiaQ W V OD 5HFKHUFKH * WRERERER VBfin) FORMISTW
intervient aussi dans le développement de la formation de formateurs : mise en
place de séminaires, suivi de projets de formation dans les services communs de
GRFXPHQWDWLRQ«

" Le LOM (Learning Object Metadata) est un modéle (standard) international pour décrire un objet pédagogique
(numérique ou non) en utilisant des métadonnées (infoomasur cet objet).
8 http://repere.enssib.fr
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Partiel : & RQWH[WH GH OYDSSOLFDWLRQ j GpY|

2.3. /ITDQLPDWLR QrééchixXdg professionnel
autour de la formation des usagers.

)250,67 FRQWULEXH DXVVL j OfDQLPDWLRQ GTXQ UpV
formation des usagers avec des actions de formations et de soutien a la formation a
OfLQIRUPDWLRQ HOW G DPRWIDFQIS\DDMWLIRRQ GH FROORTXEG
etc. FORMIST développe ainsi de nombreux partenariats avec les acteurs de la
IRUPDWLRQ GHV XVDJHUV 85),67 6HUYLFHV &RPPX
exemple, les ®Rencontres FORMIS® sont des réunianinternationales annuelles
consacrées a la formation documentaire. Elles sont organisées chaque année, en
juin, depuis 2001, sur des themes différents. Enfin, FORMIST participe également

a des recherches et articles autour de la formation des usagers.

2.4. Composition de FORMIST

Le comité éditorial et scientifique (CES) de FORMIST aide les deux membres du
service, par un véritable travail scientifique lors de la constitution du programme
GHVY UHQFRQWUHY HW SRXU OD YDOLGDWRLQBRugs.HW Ofp
OHXU SHUPHW GYDYRLU XQ UHJDUG Vauwte@ky epY RO X
DSSRUWH XQ UHJDUG H[WpULHXU HQULFKLVVDQW ,0O
de conférence, de professionnels des bibliotheques, tous impliqués dans la
forPDWLRQ j OfLQIRUPDWLRQ HQ YRLFL OHV PHPEUHYV
f Frédéric Saby, SICD Grenoble 2 et 3, président du CES
f 'DYLG $\PRQLQ %LEOLRWKQgTXH FHQWUDOH GH C
Lausanne
Marie-Agnes Bolognési, Université Toulouse 1
Eric Castex Université Toulouse le Mirail, service de la formation continue
Sylvie Cheuvillotte, enssib
André Crouzet, Université Pierre Mendés France, Grenoble
Claire Denecker, SCD Lyon 3
Liliane GalletBlanchard, CATI, Université Paris Sorbonne Paris IV
Lise Herzhdt, URFIST de Lyon

~N ~h ~h ~h ~~ ~H ~

SICOT Julien| M2SIB | Mémoire de stage | février -juin 2006 12

'URLWYV GIDXWHXU UpVHUYpV



Partiel : & RQWH[WH GH OYDSSOLFDWLRQ j GpY|

Isabelle Mary, Université Toulouse 1

Elisabeth Noél, enssib

Jacques Reibel, URFIST de Strasbourg

Odile Riondet, Université de Hau#dsace

Alexandre Serres, URFIST de Rennes

Mathieu Stoll, SouDirection des Bibliothéques et de la Docurtetion

Paul Thirion, Réseau des Bibliothéques, Université de Liege,

~h ~h ~h ~h ~h ~ ~ ~—

JeanEmile ToselleBancal, SoudDirection des Bibliothéques et de la

Documentation.

FORMIST, par son expertise dans le domaine d& maitrise de la formation, a
été un acteur essemliO GDQV OD PLVH HQ °XYUH GX SURMHW
est, lui, incontournable par son influence auprés des bibliothéques universitaires et

se positionne comme un formidable communicateur du projet.

3. SUpVHQWDWLRQ GH O71%$" %8

/IMT$VVRFLDWLRQ sGetl Wes' pérsohrnélsd deUdirection des Bibliotheques
Universitaires et de la Documentation (ADBU) regroupe les directeurs des services
communs de la documentation, des services 4établissements de coopération
documentaire et des bibliothéques des gratdblissements, les responsables des

sections documentaires et les adjoints aux directeurs.

3.1. Objectifs

/19$'%8 HVW XQ OLHX
f '"YpFKDQJH GTLQIRUPDWLRQV VXU OD JHVWLRQ GF
f De confrontation des expériences documentaires conduites dans les

universiés
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Elle favorise :
X La mise en oeuvre des politiqgues documentaires les plus adaptées a la
GLYHUVLWp HW | OTfpFODWHPHQW GHV VLWHV GRF
x La cohérence du développement documentaire des universités avec celui
des réseaux régionaux, nationaux et in&ionaux,
x La recherche de solutions professionnelles liées aux évolutions de
OfLQIRUPDWLRQ VFLHQWLILTXH HW WHFKQLTXH

/1199"%8 HVW | FHW HIIHW SDUWHQDLUH GH OD &RQIj
avec laquelle elle travaille a une meilleure intégmatide la gestion des
ELEOLRWKgTXHVY GDQV OTXQLYHUVLWpPp (OOH VH YHX!
nationales qui coordonnent le développement documentaire des universités.
/IDVVRFLDWLRQ HVW °RHpaHEitipt aB trav&ux) /& aux congrés

nationaux et internationaux des autres associations professionnelles.

3.2. Fonctionnement

/119'%8 FRPSWH DGKpUHQWYV (OOH HVW DGPL
GIDGPLQLVWUDWLRQ GH PHPEUHYVY TXL pOLW OH S
ans, un bureau compogs H PHPEUHV /1$"%8 VH UpXQLW HQ F
an et, y accueille un salon professionnel. Elle organise des groupes de travail et des
VpPLQDLUHY HW SXEOLH OD OHWWUH GH O1%$'%8 O
JURXSHY GH WUDYDLO HW GTHQTXrWHYV

® International Federation of Library Associatiostp://www.ifla.org/
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3.3. Organigramme

3.3.1. /IH 8RQVHLO GY$GPLQLVWUDWLRQ

/IH &RQVHLO GY$GPLQLVWUDWLRQ VH FRPSRVH GH GL
chefs de sections ou adjoints au directeur qui sont en 2006:

f ARCHIER Edwige (SCD Université MarrAa-Vallée)

f BESNIE Philippe (SCDJniversité AixMarseille 1)

f CAZAUX Marie-Annick (SCD Université Pau)

f DUONG-VINH Ghyslaine (SCD Université Rennes 1)

f EYMARD Daniel (SCD Université Toulon)

f HEUSSE MarieDominique (SCD Université Toulouse 1)

f MARANDIN Clarisse (SCD Université Paris 11)

f PERALES Christophe (SCD Université Versaill&aintQuentinen

Yvelines)
f PINCON Philippe (SCD Université La Rochelle)
f TOUCHELAY Corinne (SCD Université Tours)

3.3.2. Le bureau

En 2006, le Bureau est composé de :
f Marie-Dominique Heusse, Présidente
f Ghyslaine DuongVinh, Vice-Présidente
f Marie-Annick Cazaux, Secrétaire Générale
f Philippe Pingon, Trésorier

1RXV DYRQV GRQF YX GDQV TXHO FRQWH[WH VYHVW
Reste a connaitre le détail de la mission, dans ses objectifs, besoins, acteurs,
publics etWkFKHV FH TXH QRXV DOORQV YRLU GDQV 0OfDQ
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Partie 2 /I MTDQDO\WH SUpDODEOH

1. Présentation de la mission

Nous assistons a un accroissement important des formations documentaires sur le
WHUUDLQ ODLV QRXV DYRQV SHX @ HesFRr@&ionsVVDQ
proposées, sur leur évaluation et sur leur appréciation par les usagers et
IRUPDWHXUV - FHOD VYDMRXWH OH IDLW TXH OHV ¢
communiquent trés peu sur leur politique en matiere de formation documentaire.
Par alleurs, nous avons vu que leur diversité ne favorise pas une meilleure
connaissance des pratiques et des ressources, ce qui entrave probablement les

échanges entre les différents acteurs et usagers de ces formations.

3RXU UHPpPpGLHU j FHWOWH VOLYWXFDQVILRIQGG HOGH. §250,67 L
2005 a une enquéte sur la formation a la méthodologie documentaire menée par
O1$'%8 'DQV OH FDGUH GH FHWWH HQTXrWH OH
Documentation (SCD) étaient amenés a remplir un questionnaire papier
ultérieurement mis en ligne via le logiciel Sphinfkf REMHFW LI pWDLW GH |
données permettant de dresser un panorama des formations documentaires dans les
XQLYHUVLWpV HW GH PHVXUHU OYLPSDFW GH FHV GF
ont été publiés dans le Bulletin des Bibliothéques de Frénc&é X ILQDO Of$'%¢
souhaité pérenniser cette enquéte, et a continué sa réflexion avec FORMIST pour
la mettre en ligne. Les deux organismes souhaitent ainsi que les SCD puissent
accéder a leurs doges et les mettre a jour afin de disposer de données
UpJXOLqQUHPHQW DFWXDOLVpHV 1 DépsvtoileGCRWMN@LGpt
SHUPDQHQW GHV [RUPDWLGGD sergjit nf abiddrRatbRrd BeLIR Q

formation documentaire.

&THVW GDSHWFBWRMMLYH TXH )250,67 HW Of$'%8 PYRQ
Ob EDVH GH FHWWH SUHPLqQUH HQTXrWH MH UplOpFK

BBF 2005, N°6
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du questionnaire papier» originel en une application en ligne capable de
recenser les données des SCD€DdrIRUPDWLRQ GH OHV PHWWUH |
pOpPHQWY GTDQDO\WHYV VWDWLVWLTXHV GH OD PDQL{q

1.1. Récapitulatif des acteurs du projet

/IH PDVWUH GYRXYUDJH GH OD PLVVLRQ HVW O1%$'%8
VIHVW SRVIWDIRMQ QEKHE®DVWUH GY°XYUH SUHVWDWDL
HVW GH UpDOLVHU OYDSSOLFDWLRQ HQ LQWHUQH (
concevoir et de réaliser la future applicationWURLY SHUVRQQHV PTRQ
cette tache :

Deux repr& HQWDQWYV :GH O71%$'%8

X Marie-Dominique Heusse, qui est responsable depuis 1990 du Service Inter
établissements de Coopération Documentaire de Toulouse et présidente de
I'Association des Directeurs et des personnels de direction des
Bibliotheques Universitaas et de la documentation.

X Marie-Annick Cazaux, Responsable de la bibliotheque sciences au Service
Commun de Documentation de I'Université de Pau et des Pays de I'Adour et
secrétaire générale de I'Association des Directeurs et des personnels de
direction ces Bibliotheques Universitaires et de la documentation.

Et la ceresponsable de FORMIST
x Elisabeth Noél, Conservateur de bibliothéque;responsable de Formist

(responsable du stage).

1.2. Méthode et planification du projet

La mission consiste en la mise &XODFH G{XQ V\VWgPH GTLQIRUPD
TXDWUH PRLVY 3RXU FRPPHQFHU LO PY{D SDUX- HVVHC(
ensembles maitrisables pour conduire a son bon aboutissement et donc a sa
UpXVVLWH &H GpFRXSDJH PY{D pédrDa0Osd Plarffivaticht P LV
GRQF GIDQWLFLSHU OD JHVWLRQ GX WHPSV TXL V|
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devais réaliser ce projet en autonomie. Ma premiere tadche a donc été de réaliser un

diagramme de Gantt (via le logiciel libr&anttproject)).

Je ne suis appuyé sur la méthode du Cycle éhafin de conduire le projet & son

terme en respectant les impératifs de qualité, de colt et de délais. Cette méthode
permet de gérer le suivi et de s'assurer de la bonne réalisation du projet. Elle
consiste a asster a chaque étape de conception une autre étape de test. Chaque
phase a été accompagnée d'une fin d'étape destinée a valider la phase écoulée avant
GH SDVVHU j OD SKDVH VXLYDQWH &HWWH PpWKR
décisions prises au cours de thxH pWDSH HW GYpYLWHU GIpYHQYV

car une fois une décision prise, on ne pouvait plus revenir dessus.

Dans un premier temps, ma mission a consisté a effectuer une analyse préalable
(février-mars), afin de réfléchir au produit pour lerser en fonction du public
DXTXHO LO VH GHVWLQH HW GYfRIIULU DX[ XWLOLVD\
HUJRQRPLTXH SRVVLEOH &HWWH DQDO\VH PYD SHU
projet, de définir ce qui sera inclus ou non dans ses objeé&tifsuite, il a fallu
exprimer les besoins de maniéere fonctionnelle et rédiger le cahier des charges
fonctionnelles.

- OD VXLWH GH FHWWH DQDO\WH SUpDODEOH MIDL
documentaires (avril) qui permettraient de répondre auwuxnax spécifications
fonctionnelles dégagées. Quelles solutions logicielles, matérielles? Quel
vocabulaire” 4 XHO W\SH GILOQWHUIDFH

Une fois le dossier des spécifications terminé et validé, je suis passé a la phase de
réalisation et de codage (main) 3HQGDQW FHWWH SKDVH GH G
pJDOHPHQW UpDOLVp XQH DLGH j OTXWLOLVDWLRQ G
installé sur un serveur cible pour passer aux tests (recettes) qui ont permis de
YDOLGHU OHV IRQFWLRQV véfier gueD&S Sroduif DWELERaQ H W
conforme aux attentes formulées.

Les étapes suivantes seront réalisées dans le futur (avant la rentrée universitaire
20062007) LO VIDJLW GH OD SKDVH GH GLIIXVLRQ RX C

1 http://ganttproject.sourceforge.net/
2 Voir annexe 1
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avec formation desXxVDJHUV HW PLVH j GLVSRVLWLRQ GH
XWLOLVDWHXUV /YfHVVHQWLHO GDQV FHV SKDVHV Up
HW GH SURPRWLRQ GH ODSSOLFDWLRQ OfYHQMHX p
XWLOLWp HW VH OIDSSURSULHQW

ApUqV DYRLU ELHQ DQDO\Vp WRXWHYV OHV RSpUDWLR

commenceé par réaliser une veille informationnelle.

2. Veille autour du sujet

2.1. Un milieu favorable au développement du projet

$X FRXUV GH PRQ VWDJH SOXVLHXDWV Ip¥FWPH QR HR/Q VX
GY{pODUJLU PD UpIOH[LRQ VXU OH VXMHW GH PD PLV'
formations (a la fois formateurs et usagers) et de rassembler de précieux retours

GTH[SPULHQFHY GDQV OH GRPDLQH 1Re&de&&UX:YRQV F

' X D X PDUV VIHVW GpURXOp j OT(166,% XQ V
du DCB" 14 organisé par FORMIST. Ce dernier, intitulé Quelle médiation
GDQV O9YDFFgAMWserWweb deRéférence a la formation des usadgerP D
permLV GY{HVTXLVVHU OHV JUDQGHYV SUREOpPPDWLTXHV
/IHV GLIILFXOWpPV SRXU GplILQLU XQH IRUPDWLRQ VH\
VHY DWWHQWHYVY HW VHV EHVRLQYVY ,0 HQ HVW UHVVRI
foUPDWLRQ j OfLQIRUPDWLRQ GDQV OTYHQVHLJQHPHQ\
pour les futurs professionnels de bibliothéques a reconnaitre leurs qualités de

« futurs formateurs.

Autre rendezvous, la table ronde de FORMIST au salon du livre, fUHsVW Gp UR X
le 20 mars 2006 sur le théme de ldeaching library, la bibliothéque pour
apprendre? », qui rappelle le fait que les professionnels de bibliothéques ont une
certaine difficulté a se désigner en tant que formateur. De plus, au cours de la
CRQIpPUHQFH LO D pWp VRXOLJQp OTDEVHQFH GTXQ

3 Dipléme Conservateur de Bibliothéques
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matiere de formation documentaire. Il semble que les SCD ressentent le besoin de
FRQQDVWUH GHV PRGgQOHV TXL DSSXLHUDLHQW OHXL
O T pY D O xspwitlgRe® s@nble également faire partie des attentes récurrentes.

Enfin, les sixiemes rencontres FORMIST qui se sont tenues le 15 juin 2006 et dont
OH VXMHMW[BPWRLWDOWLRQ HW XVDJH GH OfLQTRUPDWL
3™ cycle (M etD) », conforte les propos tenus précédemment tout en apportant

des retours sur les formations documentaires en direction des étudiants avancés.

Au final, ces rendezY RXV PTRQW pWp XWLOHV SRXU FODULII
objectifs de la missioneS R XU PLHX[ DSSUpKHQGHU OYHQYLURC

et les acteurs en jeu.

2.2. Analyse des initiatives réalisées autour du sujet

,O PTD VHPEOp SHUWLQHQW DX WRXW GpEXW GH PR
Web afin de rechercher toutes les actiongeprises qui se rapprochaient de pres a

PD PLVVLRQ -YDL UpDOLVp LFL XQH DQDO\VH H[WH
SURMHWY RXWLOV UpDOLVpV GDQV OH GRPDLQH G
GTHQYLVDJHU GHV UHJURXSHPHQWY I& eté@rplRdIH Gt
l1RPEUH GH FHV PRGgQOHV RQW pWp GpFLVLIV GDQV Ol
VXLV pJDOHPHQW UHQWUp HQ FRQWDFW DYHF FHUW
PIDSSRUWHQW OHXU H[SHUWLVH GDQV OH GRPDLQH
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[ EESGBU, O fHQT X rstighle yénébaW laupres des services documentaire
I'enseignement supérieur récoltée chaque année par la Sous Directic
Bibliothéques et de la Documentatiols(dBD). L'ESGBU est une enqué
DQQXHOOH DGUHVVpH DX[ VHUYLFHV éaRisseReamt
d'enseignement supérieur. |l existe dans cette enquéte quelques variable
pour évaluer la formation des usagers. Toutefois cette enquéte ne porte qu
QRPEUH GIpWXGLDQWYV IRUPpVY HW OH QRPEUH
QH GLVSRVRQV SDV GYLQIRUPDWLRQV VXU Ofp
évaluation et sur leur appréciation par les usagers, ni sur les formateurs. Su
du Ministere de I'éducation sous la rubrique dévolue aux bibliotheque
systeme dhformation statistique reprend les chiffres de Il'enquéte en
organisant afin de faciliter leur consultation, O V 1 DASIBU'G &eO©laquelle
on peut obtenir toutes les données sur un établissement, une zone géogrs
Elle permet également lproduction de tableaux (et leur exportation sous EX
comparatifs et personnalisables, et donc la génération d'indicateurs quantit
de ratios. L'ASIBU constitue un outil d'analyse et de pilotage précieux pot
bibliothécaires. Les fonctionnaltyV VWDWLVWLTXHV GH F

intéressantes a rédutiliser.

/ Index des formations a l'usage de l'information dans les universités et le
grandes écoles francaisé3 Mis en place par la Conférence des Grandes Ec
ce «répertoire» comporte de fiches techniques donnant un apercu intéressan
dispositifs de formation (moyens humains et matériels, documents pédago
utilisés, notation du travail de I'étudiant, évaluation de la formation).
formations ont aussi donné lieu a un rappantité(D. Bretelle, Desmazieres, /
Coulon, C. Poitevin Apprendre a s'informer, une nécessité... Bilan de l'ac
menée par la DIST entre 1992 et 19%aris, Juin 1998). Toutefois cet outil
semble pas mis a jour (derniere mise a jour du 20.02.200@)stt assez pauv

en fonctionnalités il présente simplement un index par discipline et par régid

4 Application statistique interactive des bibliothéques universitatp://www.sup.ad.education.fr/asibu/
'8 http://www.cge.asso.fr//IST/index.html
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le tout semble un peu trop statique. Il reste que la construction des fich
SHUWLQHQWH HW PYD DSSRUWpP XQ PRGq®@tibn\diX
VI\VWgPH GYLQIRUPDWLRQ VXU OD IRUPDWLRQ (¢

Le siteMetafor'® propose un support, en ligne, destiné aux formateurs d'usa
la maitrise de l'information. Il est concu comme une aide a la conceptior
I'organisation de scénarios dermation. Coordonné par 'URFIST de Rennes
s'adresse donc aux formateurs des régions Bretagne et Pays de Loire
DSSOLFDWLRQ HVW XQ UplpUHQWLHO SOXV T
réalisations actuelles. & THVW XQ RXW L @ér&iHdantUsDWsBPe. €3t H
faire émerger et partager, par une synergie des compétences des formatel
différents savoirs qui participent a I'élaboration d'une pédagogie de la maitrig
l'information». Il reste trés intéressant dans sa concepti@mm interface
OfIfDUERUHVFHQFH XWLOLVpH HW OD ULFKHVVH
SUpFLVLRQ GX ODQJDJH GRFXPHQWDLUH HPSO
ce qui le rend peut étre un peu trop précis, voire complexe. ToutefdisPif D
intéressant de rentrer en contact avec le responsable du projet, Alexandre
85),67 GH 5HQQHV SRXU VROOLFLWHU VRQ HJ
travaillait actuellement sur une enquéte, assez approfondie, sur les formal
I'information menées par les sept SCD de Bretagne et de Pays de Loire, er
,O PYD DLQVL WUDQVPLV OH PR GmidaHse®iHaug
responsables de la formation des usagers de chaque SCD a décrire leurs ad
formation. Cetteenquéte interrégionale, inspirée de la démarche développée
OHWDIRU PYD SDUX rWUH DVVH] XWLOH GDQV

définir une formation.

16 http://www.uhb.fr/urfist/metafor/
¥ Voir annexe 5
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FORSIC™ est un dispositif de gestion collective des compétences et
ressourcesGHVY IRUPDWHXUVY HQ PDVWULVH GH OfLQ
de Toulouse avec un groupe de travail de formateurs de-RyicBnées. Se
objectifs sont de créer un référentiel professionnel et pédagogique o
formateurs a la recherche documeérgapuissent gérer collectivement lel
compétences et les ressources pédagogiques qu'ils créent ou qu'ils utiliagat]
I'inventaire de leurs sources d'information préférépsoposer a la communau
une représentation évolutive de ses connaissaneegtre en place l'accés a d
formations et a des ressources ouvertes aux étudiants de campus de

RXYHUWH HW DGDSWpH ODOKHXUHXVHPHQW O
disponible a la consultation. Toutefois certains documents tgebs (disponibleg
VXU OH VLWH PITRQW pWp XWLOHV GDQV OD G

relatifs aux formateurs.

ERUDIST®: ce référentiel concerne les compétences documentaires néce
aux étudiants de ler cycle universitaire (bac+bai +3). Il est destiné au
enseignants et bibliothécaires en charge des formations documentaires et (
évaluations. Il recense les principales compétences repérées et rassemblé
guatre familles. Au sein de chacune d'elles, les compétencesrsmmcees par de
verbes a l'infinitif et découpées en «compétences élémentaires». Ce réfé
PITD pWp GTXQH DLGH SUpFLHXVH GDQV FRQVW
HW REMHFWLIV GTXQH IRUPDWLRQ GRFXPHQWD

Le besoin de connaitre les risaltions des diverses formations a aussi engendré
GHSXLV URF|SDde Lyon OD FUpDWL R Qtyfiz pxr@éttadtUde @ H
décrire, de les recenser et de les mettre a jour annuellement. Les critéres pris en
compte sont, par établissement universgairOD GLVFLSOLQH HW OH QL
QRPEUH GH JURXSHV HW G{{pWXGLDQWYV IRUPpPpV OH
DQLPDWHXUYV GH FHV IRUPDWLRQV XQH W\SRORJLH
GHPDQGH GH IRUPDWLRQ OfipyaDéValudtionD QeFditel de GH F

8 http://www.urfist.cict.fr/forsic/
9 http://www.erudist.fr/
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O 185 )%a&@ Lyon a hébergé ces grilles dans un répertoire caché, accessible aux

formateurs du grouge /H WUDYDLO GH PLVH HQ OLJQH pwWDL
SOXV GH FHQW JULOOHV 'H FH IDLW #$ideALy@hpude pJD O |
UpIOH[LRQ VXU OD FUpDWLRQ GYfXQH EDVH GH GR
UHVSRQVDEOH GHV IRUPDWLRQVY GDQV OHV ELEOLRW
VHVY LQIRUPDWLRQV &HWWH SURSRVLWLRQ HVW UHYV
FORM,67 WUDYDLOODLHQW DYHF PRL VXU XQ SURMEF
OYLQWHUPpPGLDLUH GH /LVH +(5=+%$)7 85),67 GH /\RQ
OHVTXHOOHY MTDL SX PTDSSX\Klibra&kicnuyga»b FRQVWUXI

(QVXLWH MUnb keilbpixdui dep sites Web des Services Communs de
Documentation pour analyser la facon dont ils communiquent autour de la
formation documentaifé. Je constate en premier lieu une extréme hétérogénéité.
Quand il y en a, les informations sont rarement actuadisd®mque annéecette

situation accentue le manque de lisibilité de ces formations. Ainsi, certains SCD
PHQWLRQQHQW TXH OHXU PLVVLRQ GH IRUPDWLRQ
communiguent méme pas sur ce sujet, certains favorisent la mise en place de
plaWHIRUPH GIDXWRIRUPDWLRQ TXDQG GIDXWUHV QH
UplpUHQWLHOV &(5,6( )2850, )250,67« $X ILQDO
réellement des informations sur leur politique de formation documentaire, ce qui
renforce le sentiment quLO H[LVWH OH EHVRLQ GH FUpHU X
GTRIIULU XQH PHLOOHXUH YLVLELOLWpP j FHV IRUPD
KRPRJgQH &H TXH OYRQ UHPDUTXH pJDOHPHQW FTt
effectue une évaluation de leur politiqae formation. Ainsi il est difficile de
FRQQDVWUH OYLPSDFW GH FHV IRUPDWLRQV
&HUWDLQV 6&" VRUWHQW WRXW GH PrPH GX ORW QF
UpVHDX GRFXPHQWDLUH GHV XQLYHUVLWpPV -RVHSK
Polytechnique de Grable. Ce dernier va effectivement assez loin dans la

description des formations et propose plusieurs rubriques comme le calendrier des

2 http://urfist.univlyoni.fr/grillesformation/
2 Voir exemple dansrmexe 7.
22 \/oir tableau dans les annexe 6
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formations, lieux de formation, formateurs, bilans d'activités, projets. De plus, le

détail des formations se fait pawveaux et disciplines.

/IRUV OD YHLOOH LQIRUPDWLRQQHOO HJDG H JDIMHHPTE
ADBU-)RUPLVW GH XQH PXOWLWXGH GH WUDYDX]|[ H
sont avérées importantes pour définir les champs a utiliser pour déoree
formation. Nous pouvons citer deux exemples
- /IfTHQTXrWH VXU OHV IRUPDWLRQV j O LQIRUPDWLF
d'enseignement de Méthodologie du Travail Universitaire réalisée en 1999
par Bruno Deshoullieréd
- /THQTXrWH QDWLR®B>OHOEHY IRUPDWLRQV j OTLQI
Bibliothéque Universitaire réalisée par Elisabeth Noél, Bulletin des
Bibliothéques Francaise (BBF) 199%Paris, t.44, n°1, (en lighd.

2.3. $QDO\VH GYLQLWLDWLYHY DXWRXU GH OD IRU!]
général.

/I MDQDO\WH HYWHBRKXKUVXHYLH SDU OYfpWXGH GH GLII
annuaires, et bases de données) dans le domaine de la formation en général pour
UDVVHPEOHU GHV PRGQqOHV GYRUJDQLVDWLRQ GH
Quelques outils ont retenu partictBlement mon intention

x GREF /IH 3RUWDLO GYLQIRUPDWLRQ VXU OD IR

OfHPSORL H®Y %UHWDJQH

X Cursus, répertoire des formations a distaffce

x InterCarif , moteur de recherche sur la formation professionffelle

Il a été intéressant de cqarer ces trois outils car ils proposent trois facon

GI{HIITHFWXHU XQH UHFKHUFKH

- Soit en temps direct via des champs libres avec possibilité de sélectionner

des valeurs dans des listes prédéfinies,

2 http://repere.enssib.fr/guideformer/annexe/resultats_enquete.htm
Znttp://bbf.enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/1999/01/document.xsp?id=b®99-01-0030-004/1999/01/fam
dossier/dossier&statutMaitre=non&statutFils=nmoir qJuesWLRQQDLUH GHneSg3H QT XrWH
% http://www.formation.grefboretagne.com/stages/formulaire.php

% http://cursus.cursus.edu/

2 http://www.intercarif.org/jsp/recherche_formation.jsp

SICOT Julien| M2SIB | Mémoire de stage | février -juin 2006 25

'URLWYV GIDXWHXU UpVHUYpV


http://repere.enssib.fr/guideformer/annexe/resultats_enquete.htm
http://bbf.enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/1999/01/document.xsp?id=bbf-1999-01-0030-004/1999/01/fam-dossier/dossier&statutMaitre=non&statutFils=non
http://bbf.enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/1999/01/document.xsp?id=bbf-1999-01-0030-004/1999/01/fam-dossier/dossier&statutMaitre=non&statutFils=non
http://www.formation.gref-bretagne.com/stages/formulaire.php
http://cursus.cursus.edu/
http://www.intercarif.org/jsp/recherche_formation.jsp

Partie 2 : An alyse préalable

- Soit par arborescence,
- Soit en utilisant la cartographie.

-IDL SRUWp pJDOHPHQalr sirecfuré h\WanépaV LR Q V X U

- Champs utilisés,

- Les données (les index, listes de valeurs proposés),

- Les contrbles proposés pour éviter les erreurs de saisie,

- Le module de recherche, les criteres de recherche, opé&abmoléens,
OfMDIILFKDJH GHV ® gNXSoMbrevde réswtad) par page
Champs affiché®...),

- /IYLQWHUIDFH HWpolckHroideR énhRpRadeH boutons, circulation,
IDFLOLWp GIXWLOLVDWLRQ«

- Les différentes fonctionnalités et les servicgsroposés (format
GTLPSUHVVLRQ IOX[ 566 SDQLHU SRXU OD UHEFK
HW GH UHFKHUFKH LPSRUW GHV GRQQpHV SRVV]
UHFKHUFKH SDU PDLO«

(QILQ XQ DXWUH RXWLO PYD VHPEO/m LQWpPIDHY WD QM
standard le CDM , Course Description Metadat&®,

« Le CDM est un standard européen de description de programmes d'études et de
cours. Il s'inscrit dans la volonté communautaire, ancrée sur le processus de
Bologne, de favoriser la mdlé des étudiants en Europe et de renforcer le
rayonnement international de l'offre de formation de Il'enseignement supérieur
européen. Le CDM contribue a cet objectif en permettant des échanges inter
établissements par la description concertée des offeeformation conformes aux

préconisations du processus de Bologwme.

«La déclinaison francaise du CDM, le CDWFR®, répond & un ensemble
convergent de besoins d'information de tous les usagers sur |'offre de formation

des établissements d'enseignemepgsieur francais».

2 http://cdm.nou.ncet http://dicos.endyon.fr/partenaires/cdm_fr/publication/descrp_cdm/htmICDM
2 http://acces.inrp.fr/cdm/
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Ses objectifs

, Il permet l'affichage d'une offre de formation conforme au LMD, dans la
ligne des accords de Bologne,

, Il répond a la nécessité administrative d'informer les familles, les étudiants
et les employeurs,

, Il'rend accessiblekes informations aux étudiants internationaux. Ce faisant,
il accroit la visibilité internationale de cette offre et il valorise les
établissements a l'international,

, Il permet d'apporter une information homogene, mise a jour et validée
notamment aux seises chargés de l'information et de l'orientation des
bacheliers et des étudiants.

B3OXVLHXUV H[HPSOHV GYBFRSURRDMW ICRYBR®XEL'AYV |

http://formations.unidillel.fr/cdm/.

CeswWDQGDUG PYD DLGp GDQV OD VWUXFWXUDWLRQ O
Toutefois il ne nous a pas semblé opportun de le mettre en place dans la future
DSSOLFDWLRQ SDU PDQTXH GH WHPSV HW GH PR\HQ

recul sur lesmpacts de cette initiative.

2.4, Analyse de quelques bases de données
statistique

(Q GpSLW GX IDLW TXH O1TXQ GHV EHVRLQV IRUPXOp
est de mettre en place une application capable de générer des données statistiques,
peu des o WLOV UHQFRQWUpV |j SDUW 0O1%$6,%8 DYDLH
statistiques. Je me suis donc focalisé sur des bases de données statistiques
spécialisées, quelques exemples

- Statistique du personnel fédéral de Belgifjue

- La base de données PEGASE 0 pQHUJLH HW OHV*PDWLQUHV

%0 http://www.pdata.be/start/tab_stat_form.php?lg=fr
31 http://www.industrie.gouv.fr/energie/diati/pegase.htm
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-{DL HVVD\p GH GpJDJHU OHV GLIIpUHQWHV IRQFWL
FURLVHPHQW GTLQGLFDWHXUV DYHF GLIIpUHQWYV FUL
/ID SRVVLELOLWpP GTH[SRUWeE douwd différéhpsVior@arsCew,v VvV W D
Excel, ou encore sous forme graphiqueourbe, graphique en batons ou encore

diagramme camembert.

3. $QDO\WH GH OYH[LVWDQW

3.1. Le socle de départ

ITHQTXrWH G*Herdrdise 8n 2005 auprés des Services Communs de la
Documenation constitue le socle fondamental de la future application.

/IHV UpVXOWDWY GH OfYHQTXrWH VH UHWURXYHQW
JUDQoDLVHY LO HVW LQWpUHVVDQW GH VRXOLJQHU °
du paysage de la formationocumentaire en 2005 dans les universités et de
mesurer le travail accompli dans ce domaine. Sur les 120 établissements sollicités,

la moitié a répondu au questionnaire, parmi lesquels 55 ont déclaré proposer des
IRUPDWLRQV j OHXUV XVDPHHYNU /§HE Yo8r W H UWPPDAD IGVH L
formations effectives a travers 55 établissements, certains établissements
SURSRVDQW MXVTXTj IRUPDWLRQV GLIIpUHQWHYV

Cette enquéte nous donne ainsi une idée du périméetre et de la taille de la future
application. Onen conclut que les données sont suffisamment conséquentes et
LQWpUHVVDQWHY SRXU UpDOLVHU OfYRXWLO GHPDQG|
direction de tous les Services Communs de Documentation et nous pouvons
envisager atteindre, dans le meilledes cas, les 300 a 400 fiches de formations

saisies par an et au moins 1000 dans les cing prochaines années.

3.2. Les données révélées

/I MTDQDO\WH GX TXHVWLRQQDLUH HW GH VHV UpSRQVE
documents collectés pendant la veilldH JULOOHV GH IRUPDWLRQV

2 QRLU TXHVWLRQQDLUH GTHQTXrWH HW WUDLWHPHQW GHV UpVXOWDWYV HQ DQ
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diverses enquétes réalisées sur la formation documefitairePfRQW SHUPLV

GpJDJHU OHV YDULDEOHV HVVHQWLHOOHYV

j

OD Upl

SHUPDQHQW GHV IRUPDWLRQV |j OfL@GIRdSPdvevd R Q

guestionnaires sont les suivants

Intitulé de la formation

Types de formation (zone répétiti/pe

ODVWUH GY°XYUH GH OD IRU

Partenaires

Initiative de la formation

Date de création de la formation

Année de réalisation

Semestre

Objectifs de la formation (zone répétitive)

Themes de la formation (zone répétitive)

Contenus, programmes de la formation

(description de la formation)

Public de la formation

&XUVXV QLYHDX GYpWXGH

Disciplines visées (zone réptitie)

I1RPEUH GTpWXGLDQWYV FRQI

1RPEUH GTKHXUHV GYHQV
formation (heures CM, heures TD, volur]

horaire global).

Statut de la formation (intégrée au cursus, d
la maquette, appartient & une UE, obligato

facultatve, optionnelle)

Intérét des étudiants pour une formation

Intérét des enseignants pour la formation

ORGDOLWDpP GTpYDOXDWLRQ ¢

¥ voir les différents questionnaires dans les annexes.
% Champs qui peuvent comprendre plusieurs valeurs.
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- Modalité de validation de la formation

- Supports pédagogiques (zone répétitive)

- Lieux de la formation (zone répgve)

- Type de formateurs (zone répétitive)

- Nombre de formateurs

- Heures effectuées par formateur

- Origine du formateur

- Le formateur a -l recu une formation a I
pédagogie?
- 6XU OD EDVH GTXQ WHPSV

temps de travail des formateucsnsacrée a lj

formation

- Intégration du C2i

- Financement de la formation (zone répétitive)

- Bilan annuel de la formatio®

- Site web de la formation et moyens

promotion de la formation

- FHOD VIDMRXWHQW GHY LQIRUPDWLRQV FRQQH[HYV

- 1RP GH OMt¥QLYHUVL
- 1RPEUH GY{pWXGLDQWYV LQVF
SRXU FKDTXH QLYHDX GTpWX(

Nom de la bibliothéque universitaire

Nom de la section documentaire
SUpVHQFH G 9 XfQrm¥tidiJ ¥es Fudagers
dans la bibliothéque.

Si les données recueillies semieassez fines,certaines apparaissent plus

SHUWLQHQWHYV TXH GYDXWUHV $X GpSDUW OHV DI
UHVVHQWDLW OYfHQYLH GH GpFULldsHniver@tds (dv@iMe W R X
QRPEUH GYpWXGLDQWYV« OHVV6&OHDYRPEOUOHXGYLOQMN
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service formation des usagers), la formation et les formateurs (dans une description
GpWDLOOPH $X ILQDO RQ VYpOR LDl Worgatio® TRE M |
documentaire>. Afin de ne pas compliquer le périmétre th base nous nous
sommes recentrés sur la description de la formation tout en ajoutant simplement
TXHOTXHV GRQQpHV VXU OfXQLYHUVLWp OH 6&' HW
JHVWLRQ HW OTXWLOLVDWLRQ GH OYDSS®QIiIL&dWLRQ H
pWp GpFLGp FRQMRLQWHPHQW DYHF Of$'%8 HW )2
QIDSSDUDVWUDLHQW SDV

X Les champs jugés aléatoires, comme le libellatérét des étudiants et
des enseignants pour la formatién (Q HIITHW ORUV GH OfHQT
formateur ou le responsable pédagogique de la formation qui répond a
FHWWH TXHVWLRQ RU LO HVW GLIILFLOH GH °
« évaluation de la formation auprés des étudiantsu des enseignants,
donc les données peuvent étre faussées.

X Les FKDPSVY DYHF GHV GRQQpHVY UHGRQGDQWH\
ailleurs) comme le < QRPEUHYV GTpWXGLDQWYV LQVFULW
diplobme?2 LQIRUPDWLRQV TXH RepRE@sBHEELEREY H G|
statistiques sur les enseignements, la formatiota eecherche> édité
FKDTXH DQQpH SDU OH OLQLVWQqUH GHOfpGXFLC

/IHV VHFWLRQV GRFXPHQWDLUHY QTRQW SDV pWp LQ\
WURS OD VWUXFWXUH JOREDOH $X GpSDUW LO V(I
fRUPDWLRQ pWDLW UDWWDFKpH PDLV QRXV QRXV VF
connaitre a quelle section appartenait la formation en regardant simplement la
GLVFLSOLQH FRQFHUQpH ,0 QRXV D VHPEOpP pYLGHC
|RUPDWLR Qivpréit® &sdbcidd] 8uService Commun de Documentation. Il ne
viDJLVVDLW SDV LFL GH UHQIRUFHU XQH FRQFXU!L
IRUPDWLRQ SOXV j O1XQ TXTj OfDXWUHWDKFIWWHMNGIRXY
de la formation» et «partenaies» ont aussi été supprimés. De plus, il est possible

GH VDYRLU VL OY8QLYHUVLWp SDUWLFLSH SOHLQHP

formation est intégrée dans le cursus, a la maquette, les lieux de formation, les

% http://www.education.gouv.fr/stateval/rers/rers2005.htm
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XQLWpYV GIHQVHLIQHPHQMOBMVRIFHEMMLIODIPDOWY GDQ\
W\SHV GH ILQDQFHPHQWY GH OD IRUPDWLRQ«

Enfin les champs @rigine du formateus (le formateur quel que soit son statut
VHUD UDWWDFKp j OT8QLYHUVLWp HW DX 6&' TXL FRU
formaton), «initiative de la formatior» et «cSUpVHQFH GYXQ VHUYLFH |
usagers au sein de la bibliothequd€qui décrit plus la bibliotheque que notre
REMHW QYTYRQW SDV pWp UHWHQXYV

3.3. Architecture matérielle et logicielle existante

Le principal logicLHO XWLOLVp SRXU OH GpSRXLOOHPHQW
OTHQTXrWH -GORNIFTa%t8Sphinx plus’ (logiciel statistique spécialisé
GDQV OH WUDLW H® §uQpwsedq gu@stiofr i¢ lon intégration dans le
futur répertoire.
x Estil possiblH GH OfLQWpJUHU GLUHFWHPHQW GDQV O
x Faudrat-LO OXWLOLVHU HQ DYDO HQ H[SRUWDQW
(au format CSV ou autre) pour les réimporter ensuite dans le logiciel sphinx
pour traitement statistiqu®
x Ou estil préférable dese passer de Sphinx en privilégiant un autre outil qui
SHUPHWWUD GTHIIHFWXHU XQ WUMDLWHPHQW GLU]I

Afin de réfléchir a cela, il faut aussi tenir compte que tous les SCD ne possédent

pas le logiciel Sphinx, le colt de ce logiciel étanttigEament élevé.

4XDQW j OTDUFKLWHFWXUH PDWpPULHOOH T-8HreOfRQ \
OHV 6&' LO VIDJLW OH SOXV VRXYHQW GYfRUGLQDWH
;3 0ODLV QYRXEOLRQV SDV TXH OfDSSOLEMWNILaRI® HVW
GHSXLV QYfLPSRUWH TXHO SRVWH FYHVW SRXU FHOD
est a privilégier, cette derniere devant étre compatible avec les différents

navigateurs du marché.
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3RXU OJKpPEHUJHPHQW OH OLHX Q& questonGu Fgléep T X H
ORUV GIXQH UpXQLRQ GHV GLIIpUHQWY FRPPDQGLW
DORUV DSSULV TXH O7$%$'%8 SURFpGDLW | OBSPIBPHIRQW F

Ce dernierest unCMS (Content Management System), un Systéme eldign de
FRQWHQXV SRXU OT,QWHUQHW - OD GLIIpPUHQFH GT
dynamique séparant la forme (feuille de style) le fond (le contenu, le plus souvent

du texte). Le contenu est stocké dans une base de données ey 3" qui

est appelée par un serveApache® grace & un langage de programmation, ici
PHP*® 3RXU pGLWHU GHV SDJHV SDV EHVRLQ GH +70/
GHV IRUPXODLUHYV JUKFH j XQ VLPSOH QDYLJDWHXU
publique (pourOHV YLVLWHXUV HW GIXQH SDUWLH SULYpPH

/19" %8 VRXKDLWH DLQVL TXH OD IXWXUH DSSOLFDWL
site Web, elle fournit donc le servélirLes solutions & envisager doivent donc étre
compatible Apache, MySQL e®HP. Pour le développement, je me suis mis en
UHODWLRQ DYHF OH SUHVW%&(\,{@\LetsHiaﬁbH;oﬁh&ﬂéo/XBViellHWL
1DWKDOL SRXU HQYLVDJHU OHV GLIIpPUHQWHY SRVVL

était essentiel de déterminer les obijsctpublics et besoins.

4. 'PILQLWLRQ GHV EHVRLQV SRXU OYDSSOLF

(Q DPRQW GH OD FRQFHSWLRQ LO PYD SDUX HVVHQMW

objectifs de la future application afin de répondre au mieux aux attentes du public.

4.1. Public ciblé

PouU ELHQ FRPSUHQGUH OHV EHVRLQV DWWHQGXV LC
pWXGH GX SXEOLF FLEOp FDU FYHVW j SDUWLU GH

% http://www.spip.net/fr

3 http://www-fr.mysgl.com/
% http:/Mmww.apache.org/
% http://www.php.net/

4 ftp://adbu.fr
“L http://www.netitbee.fr/
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FRQVWLWXDQW OD FLEOH HVVHQWLHOOH HW SULRUL

procédéa une segmentation des acteurs de la formation documentaire.

4.1.1. Les différents acteurs touchés par la
formation documentaire

f Les professionnels de [linformation, des bibliotheques et de la
documentation les responsables et personnels de bibliothequedest
Services Communs de Documentation qui ont dans leur profil de poste la
PLVVLRQ GH IRUPDWLRQ GYXVDJHU

f Les formateurs en documentation engagés dans la formation des formateurs
F 1 HAdveé les URFIST, FORMIST, les CRDP et IUFM.

f Les enseignants et exignantschercheurs assurant des formations de

meéthodologie documentaire dans les cursus universitaires.

f Les «médiateurs>, «accompagnateurs ou «IDFLOLWDWHKHXUV G
documentairesLes étudiants recrutés par les universités et ayant un réle
d'acompagnement pédagogique dans le domaine de la documentation en

général (tutorat, monitorat, vacataires ou contractuels).

f Les Recteurs et responsables des différentes Universités.

f /HOLQLVWqQUH GH OYf(GXFDWLRQ HW GH OD 5HFKH

f Les étudiants et publicgniversitaires, qui semblent ne pas faire partie des
SXEOLFV SULYLOpJLpVY GX UpSHUWRLUH &H Gl
professionnels au vu de ses objectiffoutefois, le répertoire peut
éventuellement devenir un outil pour repérer les formations wlles les
pPWXGLDQWY SHXYHQW DYRLU DFFqV (Q HIIHW O

“2YRLU VFKpPD GH OTJHQYLURQQHPHQW HQ DQQHI[H
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QRWp TXH OD SOXSDUW GHV pWXGLDQWYV QH

formations documentaires.

$ILQ GH PLHX[ FRPSUHQGUH OHV DWWHQWitd\de GH

dégager les opportunités et menaces pour chaque acteur.

4.1.2. Opportunités et menaces

Opportunités Menaces

Acteurs essentiels du répertoire, ce sont eux q{ Usage régulier, public a

SCD et Sections YRQW HQULFKLU FRQVWU XL U satisfaire vite et de maniére
Cette derniée peut devenir pour eux, a la fois ul précise. lIs doivent

Documentaires | observatoire des formations, mais aussi un out| absolument en prendre

de gestion au niveau local. possession sous peine que

répertoire IHVVR X110

/ITRXWLO GRLW GHYHQLU XQ UPour gue ces acteurs puisse
PLHX] FRPSUHQGUH OfTHIIRUWexploiter les données, ces

Formateurs et | o ¢) G |RUPDWLRQ $YHF OH U p|dernieres doivent étre

:jnoech;i:Srl:tr;ires pourront valoriser leurs savoirs et letours actualisées régulierement.
URFEIST et "I GIH[SPULHQFH
)250,67 «
Il représente la tutelle, le répoire peut devenir | Danger au niveau des
Ministére de pour Iui_un outil de .c‘ontrc”)le des a_ctions et statistques, le systéme de
OfpGXFDW reallsatlons_ en matiere de formatloln_s F QO FXO QTHVW S
de la recherche documentalres et permettre .de vérifier le bon | (codt en heures pour
fonctionnement de ces derniéres. OTXQLYHUVLWpP H

et les
responsables
des universités.
(SDBD)

/H UpSHUWRLUH VHUD XQ RXVOTDQQpH FLYLOH
matiere de politiquele formation a la maitrise dg OTDQQpH XQLYHU
OTLQIRUPDWLRQ GDQV OHV %
de souligner les déficits, les disparités, les suc
Enfin pour affirmer et argumenter tout cela, le
répertoire offrira des données chiffrables

/IHV pWXGLDQWY SHXYHQW FR|Ilsontdes motivations et de
FRQQDVWUH OTpWHQGX GHV | attentes extrémement
dispensées dans leur université. Quels sontles YDULDEOHYV ,0 V
FRQWHQXV OHXUV GXUpHV ({montrer en quoi la formation
et de validation. peut leur étre utile. Si la
nécessité de suivre une
formation ne leur apparait
pas ou ne leur a pas été
expliquée, ils pourront
éventuellement bloquer
complétement le processus.

Les étudiants

SICOT Julien| M2SIB | Mémoire de stage | février -juin 2006 35

'URLWYV GIDXWHXU UpVHUYpV

VI

Fr



Partie 2 : An alyse préalable

Opportunités Menaces

De plus ces derniers ont de
EHVRLQV SOXV -&D
dire connaitre exactement o
et quand ont liewes
IRUPDWLRQV 0OT1¢q
programme, les modalités
GIDFFqV OHV KR
GH FRXUV«
Obligation de créer un outil
qui ne devienne pas trop
précis, ce qui le rendrait troj
rigide et provoquerait une
IURQWLQqUH SRXU
étudiants.

/[HV SURIHVVLRQQHOV GH O U Le répertoire dit rester
VIDSSURSULHU OYRXWLO HW |dynamique et actualisé car
GDQV GHV WUDYDX[ GH UHFK|sinon risque de mauvaise
de formidables communicateurs du répertoire |image.

Professimnels

de
OTLQIRUPI
(associations,
FKHUFKHX

4.2. Expression des besoins et objectifs, la nécessité
GH PHWWUH HQ °XYUH XQH DSSURFKH j OD IRL
factuelle et statistique.

De nombreux indicateurs factuels et statistiques ont émergé denexit des
réponses des différentes enquétes rencontrées.
- Le nombre et la liste des établissements (universités et SCD) qui ont une
SROLWLTXH HQ PDWLqQUH GH IRUPDWLRQ GHV XVD
- Le nombre de formations par établissement.
- Letype de formabn D XWRIRUPDWLRQ «
- La répartition des SCD ou Bibliotheques faisant de la formation
GRFXPHQWDLUH VHORQ OH QRPEUH GYfpWXGLDQW
- La répartition par cycles des étudiants inscrits dans les universités de
rattachement des SCD ou bibliothéques faisknta formation.
- La répartition des formations documentaires par intitulé de formation.
- Poids des différents themes abordés par les formations.
- La répartition des formations selon le theme abordé.
- /IYDQFLHQQHWpP HW OHV IXWXUV SURMHWY GH IRU
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LarépattWLRQ GHV IRUPDWLRQV VHORQ OH QLYHDX
/ID UpSDUWLWLRQ GHV IRUPDWLRQV GRFXPHQWDL
/ID UpSDUWLWLRQ GHV IRUPDWLRQV GRFXPHQWL
dispensées.

La durée des formations.

Le caractére obligatoe ou facultatif des formations.

Formation cursus hors cursus.

Formation maquettehors maquette.

6L HOOHV DSSDUWLHQQHQW j XQH XQLWp GIHQVF
/ITLQWpPUrW GHV pWXGLDQWYV HW HQVHLJQDQWYV
VA\VWqgPH GfpYDO X bwlarz @ r8dettbitedR UP D W L

/IH SRXUFHQWDJH GH IRUPDWLRQV TXL VRQW pYD(
Qui sont les formateurs ? Répartition des formations selon le type de
formateurs.

/ID UpSDUWLWLRQ GHV IRUPDWLRQV GRFXPHQWL
encadréegpar les formateurs.

Heures de préparation par formateur.

La répartition des formations selon le nombre de formateurs.

La répartition des formations selon la part du temps de travail que les
formateurs y consacrent.

Comment sont établies ces formationspli@boration enseignants, tutelle
XQLYHUVLWDLUH«

Le mode de financement des formations et leurs répartitions selon ce
dernier

Les moyens de communication des formations.

/IH QRPEUH GH IRUPDWLRQV TXL IRQW OYREMHW C

indicateurs sontds aux grandes problématiques qui entourent la formation a

OD PDVWULVH GH OfLQIRUPDWLRQ GDQV OHV XOQL
formateurs cherchant a connaitre les différentes expériences existQues.
forme" 4XHOV VRQW OHV PDGWRHW BGJH X YOUHW DHRW H X U
SDUWHQDLUHV PR QuelD BR U B3N Betwicdsc Communs de la
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Documentation assumeils dans la formation initiale des étudia®€omment les
structures actuelles répondegites aux besoin® Sur quel them® Fomer sur
quoi ? Quels sont les publicdQuels niveauxX' 1RPEUH G {D5S@uels<pmQ WV
les objectifs pédagogiqués Quelles sont les compétences visédsormer dans

guel contexte institutionnét

/ITHQTXrWH GUHVVpH €Bri1998 etvdelEG M O IR 8638 HQ R
ainsi permis de dresser un premier constat sur les formations documentaires. Selon
E. Noél:

«8QH PHLOOHXUH YLVLELOLWp SHUPHWWUDLW XQH P
de ce que fait la bibliotheque, et, aussi, par effet dQMW DJLRQ SDU FH
DSSHOOH SDUIRLV OD © SROLWLTXH Gt#HWwe BltsWLWV
GIHQVHLIJQDQWY GDQV FHV IRUPDWLRQV SRXU OHV

formateur reste essentielle.

Cela permettrait ainsi de conforter la placeldOD IRUPDWLRQ j OTLQIRU
GH Of18QLYHUVLWp /HV RIIUHV GH IRUPDWLRQV VR
difficiles a maitriser. Pour remédier a ce probleme, il faut collecter, répertorier,
classer, présenter les données relatives aux formgtidnla méthodologie
documentaire. Cela peut étre rendu possible en créant un observatoire national, un

répertoire commun et permanent.

(Q HITHW FH GHUQLHU IDYRULVHUDLW OfHIIRUW GH F
le partage des connaissances eanpnt en compte les besoins et évolutions, le

contexte de formation et son évolution, les compétences possédées et explicitées
SDU OHV IRUPDWHXUV RX j DFTXpULU SDU OHV p)
humaines en jeu, les ressources pedagogiques dispdDHV « ,0 IDXW IDYR
H[SPULHQFHYV GH IRUPDWLRQV j OfLQIRUPDWLRQ WR X
DILQ GH PLHX[ OHV YDORULVHU &HV UHWRXUV G

“ Noél Elisabéh. Les formations a l'information en bibliothéque universitaire : enquéte nationale1B3%7 Bulletin
des bibliotheques de Franc&999, n°1, pp.3@4
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modeles, aider a la prise de décision et ainsi participer au déveleppeie

nouvelles réalisations.

JTREMHFWLI HVW GH UpX QrltdpditQre Xe basX Oe SARMEQINV

WRXWHV OHV GRQQpHY UHODWLYHV DX[ IRUPDWLRQV
GDQV OTJHQVHLJQHPHQW VXSpULH XtlUcapgole Uer€fiter  , O
OfHIIRUW UpDOLVp SDU OHV XQLYHUVLWpV PDLV pJD
'RFXPHQWDWLRQ HQ PDWLQUH GH IRUPDWLRQ j OfLQI

II faut offrir une meilleure visibilité nationale, présenter une typologie des
formations re(SUpVHQWDWLYHYVY GH OYHQVHPEOH GHV UpDC
essentiel que le répertoire puisse étre maintenu a jour en fonction des différentes
évolutions, ce qui permettra de proposer un bilan et une synthése annuelle, avec
des données chiffralde(données statistiques) et commentées. Les bilans ainsi
GpJDJpV SHUPHWWURQW GH PLHX[ VDLVLU OfpWHQG
IRUPDWLRQV j OD PDVWULVH GH OYLQIRUPDWLRQ GD¢
national. Cette évaluation donnerddd/ SLVWHYV DILQ GYDPpOLRUHU
contenus et pourrait au mieux conforter la formation documentaire aupres des
instances universitaires et vérifier si les formations sont bien adaptées et

aboutissent aux résultats souhaités.

Cette synergie gut étre rendue possible en enrichissant les connaissances sur les

IRUPDWLRQV j OfLQIRUPDWLRQ HQ HQFRXUDJHDQW
OfpFKDQJH OTYHQVHLJQHPHQW UpFLSURTXH 'H SOX
GTLQQRYDWLRQ Hé&nergbnedk Wé Vcbrgpétenc@y et connaissances

nouvelles OH UpSHUWRLUH SHXW GHYHQLU FH OLHX GfYL
DLQVL rWUH XWLOLVp FRPPH XQ RXWLO GYDLGH j OL
6&' HQ VIDSSX\DQW VXU Grel én Pp&uGEeg Getr\Vpolitgyte &eH W W

formation documentaire.
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Les Services Communs de la Documentaflatevront se positionner comme les
acteurs principaux de cet outil. Ainsi a c6té de la vision nationale, il est nécessaire
SRXU TXH OHV 6&' VY Dcathb Rue edlletiQse pasRidn8es én tant
TXIRXWLO GH JHVWLRQ DX QLYHDX ORFDO $ORUV ¢
accéder a leurs données et les mettre a jour, afin de disposer de données
régulierement actualisées. Et ainsi gérer toutes leurméks relatives a leur
politique de formation. lls pourront exporter les données pour les retravailler et les
DQEQDO\WWHU WRXW FHOD j OfpFKHOOH GH OHXUV pWDE

Au final, les grands objectifs du répertoire sont

x 3BDUWLFLSHU j OfYRBMBRNWIT & &tQE INBIDiset les
savoirs et savoifaire en matiere de formation a la méthodologie
documentaire et favoriser la coopération autour de toutes les questions

relatives a la pédagogie de l'information.

x Capitaliser dans une base de donnéastes les données factuelles et
VWDWLVWLTXHV FRQFHUQDQW OHV IRUPDWLRQV
leur visibilité, leur audience, leur efficacité, aupres des personnes

impliquées.

X OHWWUH HQ SODFH XQ V\VWgPH VXIILWBrR@&HQW \
DX[ DFWHXUV PrPH GY{DOLPHQWHU HW GYDFWXDOI

x Constituer un outil de travail coopératif qui conduit a une réflexion et a une
pYDOXDWLRQ GH OfpYROXWLRQ GH OYfHIIRUW GH

x Offrir un systéme souple et évolutif assurant |&rgmnité et
OILQWHURSpPUDELOLWpP GX SURGXLW

“ 9RLU OYDQQXDLUH GHV RUJDQLVPHV GRFXPHQWDL Bitt¥ dasRBibVoti@fues) XEUL T X H
catalogueg http://www.sup.adc.education.fr/bib/
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5. Expression fonctionnelle du besoin

3RXU ILQDOLVHU OTDQDO\WH GHV EHVRLQV MYDL SUR
dégager toutes les fonctionnalités permettant de répondre aux attentes du public.
Ci-dessousLO VIDJLW GIXQH VLPSOH pQXPpUDWLRQ GHV !

5.1. Présentation des fonctions attendues

5.1.1. Fonctions générales

x Donner une information pertinente, avec un périmétre circonscrit et un

vocabulaire ciblé.

x Doit étre utilisable, consultable et integeable facilement: le répertoire
SHUPHW j OTXWLOLVDWHXU GYLGHQWLILHU GDQV

informations pertinentes a partir de la requéte formulée.

x Donner une information fiable : le répertoire contient des informations
systématiqueent mises a jour et validées, de sorte que les utilisateurs les

exploitent sans aucune hésitation sur leur validité.

x Permettre un acces immédiat aux informations : le répertoire présente une
LOQWHUIDFH HW XQH XWLOLVDWLRQHWW SINMHD\F ISR
GpODLV GYDFFqV DX UpSHUWRLUH OHV GpODLV G
OfLQIRUPDWLRQ SHUWLQHQWH HW OHV GpODLV GH

5.1.2. Fonctions de services

5.1.2.1. Fonctions liées a la mise en place et
PDLQWHQDQFH GH OTDSSOLFDWLRQ

,O vy{puLWH PHWWUH HQ SODFH XQ V\VWgPH GTLQIRL
Internet et son protocole TGIP, basé sur une architecture clients/serveurs. Il faut

pour cela
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x J)DFLOLWHU OD PLVH HQ SODFH HW OD PDLQWHQDC
de ITDSSOLFDWLRQ VH IHUD HQ OLJQH YLD XQ V\VW
logiciel FTP).

x [ TLQWHURSpUDELOLWp HW OD FRPSDWLELOLWpP
REOLJDWRLUHYV 4XH FHOD VRLW DYHF OH VHUYHX
développé sous SPIP XWLOLVDQW OH WULSW\TXH P\VTO
SOXSDUW GHV VA\VWgPHV H[LVWDQWYV V\VWqgPHV Gf

x ITDXWRQRPLH \WANIE HeQ BaluXibhsYdgMielles utilisées pour réaliser
OYDSSOLFDWLRQ HiWé4. RodiDcadreP avec\ia phiRoXdphie générale
du projet, les outils techniques utilisés feront une large place a la philosophie
GX ORJLFLHO OLEUH HW RXYHUW ,0 GRLW rWUH pY
HW SHUPHWWUH DLV p RichtpoWwdeOcHmanisXW HW OD PRG

x Doit étre pérenne, reproduction des données avant la mort physique du support.
Prise en compte de I'obsolescence des formats et des environnements

informatiques et de I'évolution rapide des matériaux.

x Faciliter et limiter les int& YHQWLRQV GH OfYDGPLQLVWUDWH
GURLWYV OD GpILQLWLRQ GHV SURILOV GYIYXVDJt
modification de la structure des données...

x Créer une application consultable en libre accés pour tous, tout en créant un
systemeGfLGHQWLILFDWLRQ VLPSOH HW HIILFDFH SHU
GI{DOLPHQWHU OD EDVH

x Permettre le travail en réseau, muKiWLOLVDWHXU /H VHUYHXU GI
GLVWDQW DXWRULVH OfXWLOLVDWHXU | ,3 QRQ |
QDYLIJDWHXUYV «
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5.1.2.2. JRQFWLRQV OLpHV j OTDOLPHQWDWLRQ H)

x

J)DFLOLWHU OYDOLPHQWDWLRQ HW O®DDAMRHKWL F®Y
HQUHIJLVWUHPHQW XQH ILFKH GH IRUPDWLRQ 0

données sur cette méme fiche.

x MettreenSODFH XQ V\VWqgPH GTDLGH :lefftr Id possiBil@dV U {OH
GH FRQVXOWHU GHV OLVWHY GH YDOHXUV LQGH][«

x [fXWLOLVDWHXU D\DQW OHV GURLWY SHXW DOLPHC

informations sur les enregistrements (tables, cham@shig par son profil.

x 3HUPHWWUH j OfXWLOLVDWHXU GH VYLGHQWLILHU

sur chaque page du site.

5.1.2.3. Fonctions liées a la consultation a
OfLOQWHUURJDWLRQ GH OTDSSOLFDWLRQ

x Faciliter la navigation sur le site, les différentegsbniques doivent étre
accessibles a la fois par la souris et par les raccourcis claviers (touche

tabulation).

x 3HUPHWWUH j OfXWLOLVDWHXU GH VH UHSpUHU HQ

x )DFLOLWHU OYLPSUHVVLRQ GHV SDJHMn gott\WaWUH
OHFWXUH j OfpFUDQ HW OYDXWUH SRXU OfLPSUHV\

x J)DFLOLWHU OD UHFKHUFKH GTXQH IRUPDWLRQ 3HU
SURSRVHU GHV FOpV GY{DFFgV OLVWHV GH YDOHXU

x SBHUPHWWUH j OTXWLOLVDWHXU G 1 Hitliélcomentitle GHYV

la base, avec la possibilité de croiser un indicateur avec plusieurs variables.

SICOT Julien| M2SIB | Mémoire de stage | février -juin 2006 43

'URLWYV GIDXWHXU UpVHUYpV



Partie 2 : An alyse préalable

x 3BHUPHWWUH OTH[SRUWDWLRQ GH GRQQpHV VRXV X

sous forme graphique.

x Offrir également a partir des fiches de formation unelsdr GTRXYHUW XU}
OfH[WpULHXU OLHQV YHUV OHV VLWHY GHV XQLYH

5.1.2.4. Fonctions liées aux traitements des résultats de
la recherche.

x Offrir un affichage des résultats présentés selon les champs les plus a méme de
vérifier leurs pertiences auprés des utilisateurs. Le nombre de résultats par

page ne doit pas excéder les 10 fiches.

x 21lULU OD SRVVLELOLWp GIHIITHFWXHU GHV WULV V.

x Possibilité de sélectionner plusieurs pages dans un panier pour les impumer

les envoyer par mail.
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5.1.2.5. Fonctions liées a la diffusion de données

x B3BHUPHWWUH | OTXWLOLVDWHXU GH SUHQGUH FF
dernieres informations. Mettre en place un systéme de syndication de contenu
V\VWgPH GfDOHUWHYV

5.1.3. Fonctions de cont raintes

5.1.3.1. Fonctions liées aux contraintes de structure de
OuUDSSOLFDWLRQ

x $GRSWHU OD VWUXFWXUH GX V\VWqPH H[LVWDQW
doit fonctionner normalement avec la configuration du serveur actuel. En
méme temps, il doit étre posstdl GITH[SRUWHU OHV GRQQpPHV S|
GDQV OH ORJLFLHO XWLOLVp DXa8it¢ sphd EOH SRXU

x Seécuriser le systeme, assurer la protection contre les modifications non
autorisées ou malveillantes OTLGHQWL I L F D WtL(R@n) SDrot Id& H Q W L
passe pour tout accés au serveur ou non (externasgonfidentialité et la
SURWHFWLRQ GH WRXWHV LQWUXVLRQV VXU OH VH

x 3URSRVHU XQ RXWLO HUJRQRPLTXH HW IDFLOH C
GITHUJRQRNLYWHDWQ ®MHUGY 6FDSLQ HW %DVWLRQ ,1!
contexte utilisateur, respect du WAlet des standards et normes en vigueur

& /ITXWLOLVDWHXU QH GRLW SDV UHQFRQWUHU
ce qui garantira une meilleure respabsisation et motivation de ces derniers.
3ULVH HQ FRPSWH GH OD GLYHUVLWp GHV QDYLJD
Aucune compétence technique ne doit étre requise par les utilisateurs.

/I TXWLOLVDWLRQ GX VLWH IRUPXODL Wbn¢ue BR XW R C

maniére a étre simple et intuitive.

S Web Accessibility Initiative
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x 8Q RXWLO TXL UHVSHFWH OHV QRUPHV MXULGLTXH

qui garantisse la confidentialité des données nominatives.

5.1.4. JRQFWLRQ GTHVWLPH

X I fDSSOLFDWLRQ GRLW SOD L khpldskie, ng@ndmdie) & HV\

interface).

TRXWH OfpWXGH SUpDODEOH QRXV D SHUPLV GYHVT
besoins, les publics et acteurs et les fonctionnalités de la future application. Il nous
semble maintenant intéressant de formulerliesgtes que peut rencontrer un tel

projet.

6. /IHV OLPLWHYVY GIfXQH WHOOH DSSOLFDWLR

/ID SULQFLSDOH OLPLWH YLHQW GX IDLW TXH OHV IR
dans les SCD ne connaissent pas de véritable harmonisation. La plupart des
formations ne sat pas recensées et se différentient toutes les unes des autres dans
OHXU RUJDQLVDWLRQ HW UpDOLVDWLRQ 'fRe OD FRI
SRXU OH IXWXU UpSHUWRLUH (QVXLWH OfLPSOL
documentation est impérative. @ HITHW OH UpSHUWRLUH QD GTI
pWDEOLVVHPHQWY DOLPHQWHQW OD EDVH HW OYDFW
EDVH VH UpSHUFXWHUD HQ IRQFWLRQ GX QRPEUH C
probléeme pour délimiter la proportiorecceux qui vont alimenter la base de ceux

qui vont la consulter. Les SCD étant les principaux utilisateurs, ils doivent donc
WURXYHU XQ LQWpUrw XQ DYDQWDJH j OfYDOLPHQWH

La volonté a la fois diachronique et synchronique dans le recensement des
formatiors est également une difficulté du projet. Le souhait au départ est de
répertorier a la fois les formations a venir, les formations en cours de réalisation et

les formations passeées. Il faut donc pouvoir gérer cette situation, ou alors
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reformuler les besomen se recentrant sur les objectifs principaux (ne faudrait
SDV VILQWpUHVVHU DX|[ |RUrBdis®dsRQV XQH IRLVY FHOO

6IDMRXWHQW GHV FRQWUDLQWHY DX QLYHDX GX YRF
documentaire® Comment é€laborer un vocabut commun? Comment
différencier les compétences inflocumentaires des compétences transver&ales
'H SOXV LO IDXW TXH OH ODQJDJH GRFXPHQWDLUH X
traitement statistique et ce dernier doit étre assez complet et [maes atteindre
OD IRUPXODWLRQ H[FHVVLYH FH TXL SURYRTXHUDLW
PrPH FRXS XQ ULVTXH GYDEDQGRQ DXSUqV GHV GLYH

'{DXWUHV GLIILFXOWpV DSSDUDLVVHQW GDQV OD Gpl
Il faut faire en sorte que ces derniéeres satisfassent aux mieux les besoins
statistiques de tous les publics vis& méme coup, certaindgnites peuvent
apparaitrequant a la définition des étudiants comme usagers car ces derniers ont

des besoins différeatde ceux des commanditaires du projet.

'HV TXHVWLRQV VXU OYDFFqV OD SpUHQQLWp GH O]
GITXQH SUpVLGHQFH SUpFLVH GYDVVRFLDWLRQ GRQW

forcément les demandes, sont aussi posées.

Enfin se psent les contraintes habituelles de sécurité, cohérence, souplesse,

facilité et ouverture.
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Partie 3 : Conception et réalisation de
OfDSSOLFDWLRAQ

1. Détermination de solutions techniques
1.1. Solution technique envisagée
1.1.1. Quelle structure pour le répertoire,
déte rmination des logiciels et langages a
utiliser

Plusieurs optiques existent pour constituer un répertoire. On peut envisager la
VROXWLRQ :HE VadikeWréalideH un sfiddaimlement en code HTML

dans lequel la navigation et les accés seronpkiment hypertextuels, au final,
FHOD SHXW UHVVHPEOHU j XQ DQQXDLUH GH W\SH <I
TXID pWp PHNQPEHP GHV IRUPDWLRQV j O XVDJH GH
universités et les grandes écoles francaises/ {1 DY D Q W DsiHplikité¢ \&t 1© D
IDLEOH FR€W GH UpDOLVDWLRQ GIXQH WHOOH DSSO
MRXU HW GH OD PDLQWHQDQFH TXL UHVWH WUqV GLI
SRVVLELOLWpP GTHIIHFWXHU GLUHFWed Badr@sg. XQ WUDL)

TRXWHIRLY SOXVLHXUV pOpPHQWY PYfRQW IDLW SHQF
SDUwW OH QRPEUH LPSRUWDQW GHV FKDPSV HW GHYV
des relations qui existent entre notre entité principale «la formatemnlesentités

secondaires que sont QX QL ¥H& SO et «les formateurs. La

QpFHVVLWp GH PHWWUH HQ SODFH XQ ODQJDJH GRF.
OD FUpDWLRQ GH OLVWHYVY GH YDOHXUV HW OD QpF
pouvoir noWHU OHV pYROXWLRQV HQ PDWLQUH GH IRUPD
TXH WRXWHV OHV WKFKHVY G{LQGH[DWLRQ HW GYDFW
PXOWLSOLHU OHV FOpV GYIDFFqV VXU XQH IRUPDWLF
mettre en place un syWqPH GY{LGHQWLILFDWLRQ DYHF LGHQWI
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(QILQ OD FRQWUDLQWH GH FRQFHYRLU XQH DSSOLF]
DX VLWH :HE GH Of$'%8 FR Qivyagbagache)VRXV 63,3 SKS

/ID VROXWLRQ LGpDOH VHPWEBHGGEIRBMWIHKWH SKXUVEDRDSSE
6\VWqPH GH *HVWLRQ GH %DVH GH 'RQQpHV 6*%' /H
du fait de sa simplicité, sa popularité et son adéquation avec les objectifs du projet
HVW OH PRGqOH UHODWLRQQHO /{fivlLde IBassWe RQ G
Données Relationnelles devient donc implicite.

Ce type de systeme comporte plusieurs avantageg RXW GI{DERUG XQ K
d'indépendance entre les applications (programmes, interfaces) et la représentation
interne des données (fichier KHPLQV G DFFqV XQH IDFLOLWpP (
/ID UHSUpVHQWDWLRQ ORJLTXH SHUPHWWDQW GYfpWI
probléemes de cohérence et de redondance des données. Il garantit la simplicité
pour l'utilisateur dans la conception, la ihMtion, l'installation de la base de
donnéesOn peut, également mettre en évidence la simplicité de la structure des
données et la simplicité des opérateurs grad@®X@®W LOLVDWLRQ GT1XQ ODC

pour effectuer les requétes (SQL).

J)DFH j OTRE@ IIBDW ILQWpPJIJUHU MBRL3 VPLH SR WHH5 W R X W
restant en adéquation avec les besoins (par la volonté de garder la maitrise de
OYDSSOLFDWLRQ HW GH OD IDLUH pYROXHU LO QRXYV
open source). |l semble évidemtW DXFXQHPHQW j GpPRQWUHU TXF
GDQV FH GRPDLQH Apsche (6efud @) WIHSQE O(SIGBD) et PHP

(langage).

MySQL est en effet le serveur de base de données le plus utilisé dans le monde.
Son architecture logicielle le rend extrément rapide et facile a personnaliser.
Les principaux avantages de MySQL sont sa rapidité, sa robustesse et sa facilité
d'utilisation et d'administration. Un autre avantage majeur de MySQL est sa
documentation tres compléete et bien construite. De plus,cedit est quasiment
QXO QH QpFHVVLWH SDV OYDFKDW GH OLFHQFH
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0\64/ VIXWLOLVH HQ FRPSOpPPHQW GTXQ ODQJDJH G\(
requétes, ce dernier se nomme PHP et ses atouts sont nombreux (rapidité,

compatibilité, gratuité, simplicité, @ammentation accessible en francais..).

$X ILQDO MYTDL GRQF SUpFRQLVp FHWWH-dRERIQGH VI
simple transposition de textes écrits. En permettant la construction de gtages
formulaires dynamiques, ce dernier garantir@ i VRXSOHVVH G{XWLOL
saisie des données en ligne. Il permettra de développer un outil collaboratif
fonctionnant en réseau et donc a chaque SCD la possibilité de recenser ses propres
ILFKHVY GH IRUPDWLRQ 'H SOXV ViRfKixa lmd WelMétrd R UP H
interactivité avec ses utilisateurs et des fonctionnalités plus larges et plus
PYROXpHV /I THQMHX LFL pWmpQaye»Glélcd puudvapiwé U OH
UpDOLVp DYHF OFEBRMISTtWH $'% 8

Une fois la solution valGpH SDU OHV FRPPDQGLWDLUHY MY{DL
GX VLWH GH O01%$3'"%8 SRXU OH TXHVWLRQQHU DX VXM
IXWXU UpSHUWRLUH ,0 PYD DLQVL IRXUQL OHV FRGI
O THI[LVWphaMyAdngrH® qui permet une administration en ligne simple et
HITLFDFH -91DL pJp@iréHQuytonDditye IXv@rsion et configuration

GH 3+3 M{DL SX FRQVWDWHU TXH OD YHUVLRQ GH 0\
installé dans sa version 4.

Nous nous sommes & XLWH HQWHQGXV SRXU TXH MYLQWqJUFL
GRQQpHV XWLOLVpH SDU 63,3 SRXU OH VLWH GH Of!
63,3 SRXU FRQVWUXLUH OYDUERUHVFHQFH GH OYDSS
de récupérer la structure géakw, le squelette du site ADBU, la feuille de style
(HTML/CSS) pour développer le répertoire.

3RXU FRGHU OYDSSOLFDWLRQ MYDL FKRLVL GTXWLOI

de Notepad ++"

, un éditeur libre qui offre de nombreuses fonctionnal@és
développeur (notamment la coloration des syntaxes, la possibilité de travailler sur
plusieurs documents a la foisa recherche et le remplacement d'expressions

UpJXOLQUHYV«

6 http://notepaeblus.sourceforge.net/fr/site.htm
47
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1.2. ITH[SORLWDWLRQ VWQuellée ¥ppicaticnH 2

Au vu des difféerentes soliains techniques existantes, deux scénarii se sont

présentés

'‘DQV OfLGpDO LO IDXGUDLW TXH OHV XWLOLVDWHXL
la facon la plus interactive possible des traitements statistiques sur les données de
la base. La solutio serait que tout se fasse deplgisavigateur Web grace a des
UHTXrWHV j OD EDVH 0\64/ HW GRQF TXYLO QY\ DLW
premier cas est le plus souhaitable car il permettrait de manipuler et de travailler
les données directementpartir de la base grace a des outils interactifs. Principal
inconvénient de ce scénario, il faut développer les scripts permettant de générer les
statistiques. Toutefois, il semble assez simple de générer des tableaux compatibles

avec les tableurs

1. Soiten utilisant les propriétés du format CSV

CSV est un format informatique ouvert représentant des données tabulaires. CSV
est l'abréviation de 'anglais « comyaaparated values », valeurs séparées par des
YLUIJXOHV &THVW XQ I|IRUP Daspond] Widirangéelt ¥ableguletl Q H
les cellules d'une méme rangée sont séparées par une virgule. Le fait que les
fichiers CSV soient essentiellement utilisés autour du logiciel Microsoft Excel, et
gue les séparateurs ne soient pas standardigséggules, pointsvirgules (sous
certaines localisations dont la francaise, ...) rendent ce format peu populaire. Il est
cependant utile, pour échanger des données entre des tableurs et des bases de

données n'ayant pas d'autre format de fichier en commun.

2. Soit en dilisant les propriétés tableaux de HTML (<table>, <tr>, <td>),
VROXWLRQ TXH M{DL UHWHQX GX IDLW GH OD Q
version, Excel accepte soit la virgule, soit le peirgule comme

séparateur).
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En effectuant plusieurs recherche$ DL pJDOHPHQW GpFRXYHUW SO.

classes compatibles avec PHP et permettant des rendus graphiques de statistiques

,O HVW GITXQH SDUW SRVVLEOH GITXWLOLVHU GHV WI
combinés a des scripts PHP, pourront fernfdynamiquement, toujours) toutes
sortes de graphes. Plus précisément, nous disposons d'une petite bibliothéque
dédiée a cet effet, développée par Phil DatA$ML Graphs . L'outil permet de

créer des histogrammes verticaux ou horizontaux, en encapsadamntaximum

FRGH +70/ HW FRGH 3+3 O0ODLV DX ILQDO FHWWH PpW
mettre en place et est beaucoup moins puissante et efficace que les solutions

suivantes.

La premiére est léibrairie GD “® (actuellement version 1.8.1) qui permetaéer

dynamiquement des images aux formats JPEG et PNG notamment. Elle est écrite
en C et peut étre utilisée en PHP en compilant les sources du langage avec l'option
de configuration. GD est particulierement intéressante pour réaliser des graphes, en

liaison avec une base de données.

/ID VHFRQGH HVW FHOOH TXL QRXV D VHPEOpPp VTYLF
efficacité: la librairie JpGraph®® (libre et gratuit) est capable de générer
rapidement des graphiquag$ complets. Cet outil est puissant, sans étre complexe
pour l'utilisateur. En effet, son paramétrage est aisé grace a son approche orientée
objet. Il permet la création de nombreuses représentations statistiques que ce soit
des diagrammes (en barres own ecamembert). Cette bibliothéque est
incontournable pour la production de graphiques statistiques. Ces fonctionnalités

sont tres completes

x Les graphes sont représentés selon des échelles textuelles ou numériques,

ces derniéres pouvant étre logarithmigjwai linéaires.

8 www.php.net/gd
9 http://www.aditus.nu/jpgraph/

SICOT Julien| M2SIB | Mémoire de stage | février -juin 2006 52

'URLWYV GIDXWHXU UpVHUYpV


http://www.aditus.nu/jpgraph/
http://www.php.net/gd

Partie 3 &RQFHSWLRQ HW UpDOLVDWLRQ GH OfL

x Les graphiques peuvent étre placés en cache pour éviter leaicrd
systématique.

x A peu prés tous les types de graphiques statistiques sont proposés
diagrammes en barres, en camembert, de Gantt, courbes, avec a chaque fois de
tréesnomblUHXVHYVY RSWLRQV GH SUpVHQWDWLRQ GYRULE

x Gestion avancée des couleurs et des polices.

x Images de fond.

x Techniques sophistiquées de rendu pour éviter les effets de pixellisation.

Le second scénario envisagé pour le traitement statistique est tolesiemde:

1. Définir une requéte pour extraire toutes les données souhaitées de la base de
données.

2. Exporter les données sélectionnées dans un fichier.

3. Si nécessaire, les convertir dans un format qui facilite lI'importation dans un
logiciel statistique tel ge Sphinx dans notre cas.

4. Importer les données dans le logiciel.

5. Analyser les données dans le logiciel.

/IHV SULQFLSDX[ VRXFLVY GH FH VFpQDULR VRQW TX{(L
TXH OYRQ QYD SDV H[WUDLW WRXWHV OHWESESRQQDPp
fondamentales dans la base de données changent. De plus, le traitement se fait hors
de la base ce qui nécessite le recours a un logiciel tiers, ici on peut penser a

6SKLQ[ RU OH SUREOQPH GH FH GHUQLHU pWD®W VR
OHV ELEOLRWKgQTXHV OH SRVVgGHQW pWDQW GRQQp
FRXS OH UpSHUWRLUH SHXW SHUGUH XQ GH MHV LQV
dire devenir un outil leurs permettant de gérer les données relatives a leurs

formatons GRFXPHQWDLUHYV 7RXWHIRLY LO HVW j QRWH
WDEOHXU GX W\SH ([FHO RX &DOF SRXU HIIHFWXHU C
PWDEOLVVHPHQWY SRVVpGDQW DX PRLQV OTXQ GHV (
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1.3. Solution pour la diffusion des données et
alertes

Pour la diffusion des données, il ne nous a pas semblé opportun de mettre en place
un systeme de mailing, nous avons fait confiance a un systéme de syndication de
FRQWHQX EDVp VXU ;0/ GRQW OfXWLOLVDWLRQ FRQQ
FIHAMWUH OD PLV HQ SO DdénHho@ ExtQin ldc@nyiteépolv Really
Simple Syndication (syndication vraiment simple). Voici une liste des éléments
channel obligatoires pour ce format de transmission de données, chacun

accompagné d'une bréve description.

x Title: le nom du channel. C'est la maniere dont les gens appellent le
service. Si le site Web en HTML contient les mémes informations que le
fichier RSS, le titre du channel devrait étre le méme que celui du site Web.

x Link : I'URL du site Web HTML corrgpondant au channel.

x Description: expression ou phrase qui décrit le channel..

-IDL GRQF RSWp SRXU OD PLVH HQ SODFH GX IRUPD
compatible avec les agrégateurs de contenu (lecteur de fils RSS). Ce fil RSS

permettra de seehir informé des dix derniéres formations indexées.

3RXU OH V\VWgPH GYDOHUWHY TXL QRXV LQIRUPH GH
OH SOXV VLPSOH pWDLW GIXWLOLVHU OH ILO 566 C
(entierement ou partiellement) dans thQFDGUp 3RXU FHOD MY{DL Gpf
en PHP permettant de générer un lecteur de fil RSS, cette classe est basée sur
MAGpieRSS®, mais est beaucoup plus simple a utiliser car composée de
nombreux exemples et une documentation en francais est did@pauir le site du
GpYHORSSHXU Fi|QE % duiJéstwunGeHsemble de classes de fonctions

PHP permettant de lire et d'écrire des fils R8Ss_reacest la classe de fil_LE
permettant de lire le contenu des fichiers RDF/RSS/Atom des autres sitedeafi

I'afficher sur son site et ceci de maniére tres simple. La classe read permet dans

0 http://magpierss.sourceforge.net
*1 http://wojylac.free.fr/rubrique.php?rub=7
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cette version 2 de lire tous les types de fils (rss 0.91, 1.0, 2.0 et atom 0.3) et de
connaitre leur format d'encodage pour adapter le traitement des donnéesc celui

2. Modélisation de la base de données

2.1. Modéle conceptuel de données et schéma
relationnel

Une fois les solutions techniques et les fonctionnalités validées, et apres avoir
rassemblé le maximum de données, exemples, modeles sur la formation
documentaire, il ra restait a représenter le monde conceptuel de données. Il a été
décidé avec les commanditaires (lors de la principale réunion tenue le 19 auvril
2006) que les formations seront indexées dans la base aprés codt, une fais celle
UpDOLVpHV '"fXQAIOPDHW GRWWUXFWXUH ORJLTXH GH
cause des difficultés liees a la prise en compte déwmations en cours de
réalisation» et des <ormations futures. Au final, il reste les &rmations
passée FH TXL OLPLWtérétHi€s diudiahty poOrickette base).

8Q UplpUHQWLHO WHPSV D GRQF pWp DVVRFLp | Ft
GILGHQWLILHU XQH YDOHXU SDUWLFXOLqQUH GDQV Ot
ainsi chaque formation sera appelée en fonction deasmée de réalisation. La
PLVH j MRXU GHV GRQQpHYVY GTXQH ILFKH GH IRUPDWL
VRPPHVY HQ SUpVHQFH GH OD PrPH IRUPDWLRQ UpDOL

réalisation est modifiée alors une nouvelle entrée (fiche de faymatera créée.

3RXU FRQVWUXLUH OH PRQGH FRQFHSWXHO MY{DL
entités:

x Université

X Le Service Commun de Documentation

x Formation (entité principale)

Formateur

x
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-{DL pWDEOL HQVXLWH OHV UHODWLRQV SULQFLSDOF

f Une Université peut étre affiliée a au moins un Service Commun de
Documentation

f Un Service Commun de Documentation peut étre affilié a une ou plusieurs
Universités.

f Un Service Commun de Documentation peut organiser, en collaboration
DYHF O 1 X Q auwpiusiduksvibpmations.

f Une Formation ne peut étre réalisée que par un SCD avec la collaboration
GH O18QLYHUVLWp DIILOLpH

f Une Formation est réalisée durant une année universitaire
/IRUV GIXQH PrPH DQQpH VRQW UpDOLVpHV SOXVL

f Une Formation dans son intitulé (et contenu) peut étre réalisée plusieurs

fois a des années différentes.

Un SCD ou une Université a plusieurs personnels Formateurs

8Q )RUPDWHXU HVW UDWWDFKp DX 6&" HW RX j Of

Une Formation est encadrée par un owsfdurs personnels Formateurs

~ ~~ ~~ —x

Un Formateur peut animer a une ou plusieurs Formations

A ses principales entités viennent se greffer des attributs permettant de les décrire,
FHY GHUQLHUV D\DQW pWp GpJDJpV ORUV GH OfpW.
schéma relationnéf de données en inscrivant cdiférents champs. Dans cette
RSWLTXH MY{DL XWLO Dbpesker @R JILEG LMD JLIVE UG XQ R
développement pour la conception de base de données MySQL sous forme
graphique qui intéegre la molilgation, la création et la maintenance en un seul
environnement.

Les relations se font directement & la souris grace a une représenaion’.
BURFKH GYXQ 2UDFOHYV '"HVLJQHU ORJLFLHO SURS

synchronisation avec la base MyBE@irectement sur le serveur, ce qui facilite la

2 Le schéma en UML représentant le monde conceptuel de la base se trouve en annexe 9
% http:/Mww.fabforce.net/dbdesigner4/
% UML : langage de modélisation objet unifié
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création de la base et la maintenance des tables. Il combine une interface trés
conviviale avec des outils puissants qui permettent de générer rapidement des
scripts SQL ou XML pour créer les bases conculegermet également le reverse
HQJLQHHULQJ OYLQJpQLHULH LQYHUVH VXU GHV E

structure et en donner une interprétation graphique.

2.2. Définition des champs

/IH VFKpPD UHODWLRQQHO DLQVL FRQVWe ditfanenBD S H
champs. La définition des champs de chaque table est présente en ahnexes

2.3. Dé&finition des listes de valeurs

Il restait a définir le vocabulaire, O VIDJLW LFL GfXQ GRPDLQH EL
son vocabulaire propre. Nous avons décidelRv®OHY FRPPDQGLWDLUHYV
sur un langage controbfin de:
x Faciliter la saisie des fiches de formation.
x Permettre une meilleure indexation, ce qui rendra les requétes des
utilisateurs plus efficaces.
x De faire un traitement statistique sur les vaterentrées dans la base (taux
GIRFFXUUHQFHY GDWDPLQLQJ« FH TXL QMDXU

indexation libre.

Pour définir ce vocabulaire je me suis appuyé sur la plupart des référentiels
VSpFLDOLVpPVY HQ ,67 (UXGLVW itoédweddrBrilére ébdubhe DL Q
GHV GLIIpUHQWHY OLVWHYVY QRXV DYRQV HQVXLWH I
E. Noél, travaillé et réfléchi sur ces dernieres pour valider les valeurs définis.
(QILQ QRXV DYRQV GHPDQGp DX[ UHVSRIg¥PIB@RHY GH
de vocabulaire a leurs membres afin de solliciter leur expertise dans la validation
des termes. Hélas OHV UHWRXUV QTRQW SDV VXLYL HW OHV

Toutefois, il est a noter que de telles listes ne peuvent étraigtxhes en si peu de

%5 Voir annexe 10
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WHPSV QRWDPPHQW DX QLYHDX GHV REMHFWLIV
GRFXPHQWDLUH /D GpILQLWLRQ GHPDQGH XQH ORQJ
LPSDUWLW pWDLW WURS FRXUW 3RXU UHPpPpGLHU
fonctionnalté j] FHOOHV pWDEOLHV SUpDODEOHPHQW SRX!I
module permettant de mettre a jour les listes de valeurs (en ajouter ou en

VXSSULPHU GLUHFWHPHQW GHSXLV OYDSSOLFDWLR

modifications étant ensuite aum@atiquement prise en compte dans les formulaires

de saisie.

Des listes de valeutSont été définies pour les champs suivants

X

Disciplines LFL OfYREMHFWLI QYfpWDLW SDV GH UHQV
représenter les grandes branches disciplisag@respondant aux grandes
sections documentaires.

Lieux de formation : il fallait représenter ici les lieux dans lesquels se
GpURXOHQW OHV IRUPDWLRQV TXH FH VRLW D>
bibliotheque.

Niveau du public LO VIDJLW GHVYHIA[pGHWMUQVLVHYV
DX[TXHOV VIDGUHVVHQW OHV IRUPDWLRQV

Objectifs : ceux visés par la formation, les valeur commencent toutes avec
XQ YHUEH GYDFWLRQ j OfLQILQLWLI

Thémes WKgPHV GH OD IRUPDWLRQ LO VIDJLV
représentaton D SOXV ILQH SRVVLEOH GHV FRQWHQX
documentation.

Supports pédagogiques énumération des différents types de supports
XWLOLVpV ORUV GITXQH IRUPDWLRQ

7\SH G{pY D:AQesDliifdrént@s modalités pour évaluer les étudiants
ORUV Grfxt@H IR

Type de validation W\SHV GH YDOLGDWLRQ GYXQH IRUP
Type financement: les moyens qui ont servi a financer la formation

Type formateur : les différents types de formateurs rencontrés.

%6 Voir le contenu des listes de valeurs en annexe 11
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Xx 7\SH GYLQWH D¥ Hj@eWeLRa@iere la formation estonstruite
pédagogiquement.

X Publicvisé LO VIDJLW GX QLYHDX GIpWXGH GX SXEC
un certain débat pour définir les valeurs de cette liste. Le probleme était de
SRXYRLU UHSUpVHQWHU OD WRWDOLWpuGABN GLSC
VL RQ VYpWDLW DUUrWp j XQH UpSDUWLWLRQ V
ODVWHU '"RFWRUDW LO DXUDLW pWp GLIILFLOH ¢
RX GH 3KDUPDFLH« 1RXV DYRQV GRQF RSWp SF
QRPEUH GTDQQpHV GHagrbdlAu@adtY ceD GuU qovis @ kbermis
GYfpODUJLU OD SRSXODWLRQ

x Statut de la formation: si la formation est obligatoire, facultative ou
optionnelle.

x Type de promotion: De quelle maniere est promue la formation aupres des

publics.

3. Circulation des données

3.1. Scén DULL HQYLVDJpV SRXU OYDOLPHQWDWLR

/I TREMHFWLI HVW GH PHWWUH HQ SODFH XQ V\VWqPH
SHUPHWWH DX[ DFWHXUV PrPH GIDOLPHQWHU HW G
FRKpUHQFH GfHQVHPEOH HW SHUP HWaNitigati@n oA Y HU W
les Services Commun de documentation.

/I NDOLPHQWDWLRQ HW OYDFWXDOLVDWLRQ VH IHURQ)
responsables des différentes structures. Toutefois il est impératif, pour ceux qui
participent a cette initiative GYDFWXDOLVHU OHXUV ILFKHV GH |
IRLY SDU DQ OHV IRUPXODLUHY GH VDLVLH pWDQW L
ON% %8 /IHV GRQQpHV UHFXHLOOLHV SHUPHWWURQ\

annuelle.
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Le premier scénario posEiOH SRXU OYDOLPHQWDWLRQ FRQVL'
chaque membre du réseau alimente et metmli@ne a jour les informations
concernant sa structure. Les informations entrées sont systématiquement envoyées
par simple requéte sur le serveur pour validatidais le contenu des informations
QfHVW SDV YpULILp GHV VFULSWV YpULILHQW VLPS
sont en conformité avec les criteres établis par le répertoire et que le tout soit
FRKpUHQW &THVW GRQF j FHO Xtomb¢la k&spQrsabilide duHV G
contenu. On peut parler ici de structure légere pour qualifier ce type de
fonctionnement du répertoire. Ce scénario suppose une grande vigilance de la part
des personnes qui saisissent les données, uncauatodle rétrospectifde leur

travail afin de vérifier la pertinence des informations fournies et une veille
permanente sur les changements éventuels des données afin de mettre a jour le
UpSHUWRLUH GDQV OHV SOXV EUHIV GpODLV &H VFp
° XY Udd d&@ moyens humains, donc peu de moyens financiers. Toutefois, il faut
PHWWUH HQ SODFH GHV FRQWU{OHV GH VDLVLH DVVH

Le second scénario propose des mesures de contréles supplémentaires pour
DXJPHQWHU OD LTXIROPW W LR O XUQLH [IXWLOLVD\
DVVXUpH QRQ SDV SDU OHV RUJDQLVPHV PDLV SDU
documentation, dont le role est de valider le contenu des informations qui lui sont
HQYR\pHV J/YDGPLQLVWQDWHHRAHE I fGHTHVRXUW GXX H[H
un contréle sur les informations avant validation définitive. Ce second scénario
SUpVHQWH GHY DYDQWDJHY pYLGHQWYV HQ WHUPH G
UpYgOH SDUWLFXOLqQUHPHQW Ore X¥ésGnoyedp hurbins RtH W W
financiers importants. Il ralentit de plus le processus de mise a jour en multipliant

les opérations de contréles et de validation et est peu propice a assurer un esprit de

confiance et de responsabilisation au sein du réseau.

Le VFpQDULR YDOLGp HVW OH SUHPLHU FDU LO SHUP
responsabiliser chacun des acteurs du réseau. Cette responsabilisation est source de
PRWLYDWLRQ HW SHUPHW GY{DVVXUHU OD ERQQH PDI
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O TR XWWOQV § Bteppdtt les SCD, un moyen de gérer leurs données au niveau
local.

3.2. Gestion des droits administratifs

8QH IRLY OH VFpQDULR SRXU OYDOLPHQWDWLRQ ELH
bonne gestion des droits administratifs. La solutio,q DUDQWLW OH PRLQ
possibles et le plus de sécurité consistait a répartir les droits selon les

PWDEOLVVHRHQWW OHWY\LWE' MIDL GRQF pWDEOL SR>
PRW GH SDVVH XQLTXH O7$'" %8 VH FKDUJHIXQW HC
différents établissements. En fonction des droits attribués, le SCD ne peut

LOQWHUYHQLU TXH VXU OHV GRQQpHV OH FRQFHUQDQ
GH PRGLILHU OHV ILFKHV GTXQ DXWUH pWDEOLVVH
désignation | XQ UHVSRQVDEOH GH OYDOLPHQWDWLRQ GX
plus souvent on privilégiera le responsable de la politique de formation

documentaire du SCD.

Schéma présentant la gestion des mots de passe

Administrateur-
BDD répertoire™

Loginl/Mdpl< Login3/Mdp3
Login2/Mdp29

( SCD-]CH) < - ) < SCD 34 >
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3.3. Back office et Front office

Cette applicabn a trois niveaux le premier concerne le super administrateur avec

OD JHVWLRQ HW OYDGPLQLVWUDWLRQ GH OD EDVH G
PRGpUDWLRQ (QVXLWH YLHQW OH QLYHDX GH OfXW
SRV VLEL O hisret @drboditid? #kes données (fiches de formatia®) niveau

est accessible a toutes les personnes identifiées par un login et mot de passe
correspondant a leur SCD. Le troisiéme niveau concern® «XWLOLVDWH X
enregistré2 F -BFiin&/ tous les tilisateurs finaux et reste réservé a la
FRQVXOWDWLRQ JpQpUDOH GHV GRQQpHV - FHWW
LOQWHUPpPpGLDLUH DYHF XQ ORJLQ HW PRW GH SDVVH "
D OD FDSDFLWp GILOWHUYHQLU VXU OHV OLVWHV GH

Le «Back Office » niveau super administrateur avec accés sécurisé et limité
permet:
- /D PDLQWHQDQFH GH OYDSSOLFDWLRQ HW GH OD
- La génération de rapports sur le contenu de la base afin de contrdler,
corriger et modifier ce dernier.
- La gestion des droits (login/mots de passe).
- Le nettoyage de la base de données.
- La modération.

- Le traitement des données de la base.

Le «Back Office » avec acceés strictement limité perm®@tfDOLPHQWDWLRQ G
Une personne désignée devra se connedizbase selon le mot de passe qui lui a
été fourni, il pourra alors
- Saisir une nouvelle fiche, la saisie des données étant répartie sur plusieurs
IRUPXODLUHY DILQ GH QH SDV VXUFKDUJHU OfXW
- Mettre a jour les données des fiches, en accédantiastéades formations
déja réalisées par le SCD.

- Plus toutes les fonctionnalités liées au front office.

SICOT Julien| M2SIB | Mémoire de stage | février -juin 2006 62

'URLWYV GIDXWHXU UpVHUYpV



Partie 3 &RQFHSWLRQ HW UpDOLVDWLRQ GH OfL

Le «Back Office » avec acces intermédiaire strictement limité permet

/I MNTDFWXDOLVDWLRQ GHVY OLVWHYV GH YDOHXUV

Plus toutes les fonctionnalités liéas front office.

Le «Front Office » est la partie visible et accessible du site pour les utilisateurs

« finaux » ou «externes», il permet:

La consultation et la navigation aisées dans le répertoire (présentation du
VLWH FRQWDFW SODQ GX VLWH«

Le feuilletage des diverses formations.

'"fHITHFWXHU XQH UHFKHUFKH VXU OHV GRQQpPHYV
sur les résultats (présenté selon les champs les plus pertinents).

'Y LPSULPHU OD ILFKH GTXQH IRUPDWLRQ

De constituer un « panier » de fichesfdemations sélectionnées sur le site

en fonction de ses besoins.

'Y LPSULPHU OH FRQWHQX GX SDQLHU RX GH C
PHVVDJHULH pOHFWURQLTXH IRXUQLH SDU OfTXWL
"'fHITHFWXHU GHV UHTXrWHV VWDWLVWLTXHV VXU
des tableaux au format Excel ou des graphiques de type diagramme
camembert3RXU pGLWHU GHV VWDWLVWLTXHV OfTXW
indicateur et le croiser avec plusieurs indicateurs comme une année.

De récupérer le fil RSS pour étre aledés mises a jour. Un systéeme
permettra de diffuser les dernieres formations indexées dans la base. Les
personnes souhaitant étre tenues informées des modifications du site
pourront s'abonner a ce fil d'information.

'YDFFpGHU j ODLGH YLdt.XQ EDQGHDX GpURXO
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4. &RGDJH GH OYDSSOLFDWLRQ

8QH IRLY OD VWUXFWXUH JpQpUDOH GH OYDSSOLFDW
GpYHORSSHU &HWWH SDUWLH GH OD PLVVLRQ D pWj
IXW OD SOXV UHPSOLH GH éERdié\sHr pi&stiue Wddx Widis IEH V
malgré mes quelques connaissances en programmation, elle a nécessité un grand
rassemblement de documentation, comme des ouvrages dédiés a la programmation
ou la consultation de sites et forums spécialisés. Cette documeRt@ PTD pWp
GIXQH JUDQGH DLGH GDQV OD FRQFHSWLRQ GHV VFU
PIpWHQGUH VXU OH GpYHORSSHPHQW SRXdus @sl SDV
scripts ont été congus et commentés de maniére a faciliter la maintenance de
O Ypbcation.

7TRXWHIRLVY LO PYD SDUX LQWpUHVVDQW GTpYRTXHU
XQ SUHPLHU WHPSV RQ SHXW VLIJQDOHU TXH WRX
:+70/ F T-Bdird/que le fond et la forme sont bien distincts grace a la création
GIXQH IHXLOOH I&dtrudtivke Qursit& 6% donc facilement modifiable. A
FHOD VIDMRXWH OH IDLW TXH VXU féteDIl€eXldnusdd kH GH
pied de page ont été appelés grace aumclude» en PHP Il existe ainsi des
fichiers: entete.php menu.php footer.php LO QTHVW GRQF SDV
GILQWHUYHQLU VXU FKDTXH SDJH SRXU PRGLILHU FH

Toutes les requétes vers la base de données ont été réalisées avec le langage SQL
et ont été appelées grace a PHP.

La plupart desscripts réalisés reposent sur le principe des sessions PBétP
VHVVLRQV SHUPHWWHQW GH V XLc énregiStfiexdd manieveD W H X
transparente. Une fois ce dernier connecté au site un identifiant unique lui est
attribué (ID de session) quermettra de le suivre tout au long de sa visite et
permet a PHP de retrouver la session qui lui corresplenderveur stockant sur

disque le contenu des variables dans le répertoire défini passion.save path
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Les informations, les variables, s&nsmettent alors de requéte en requéte et de
SDJH HQ SDJH /HV VHVVLRQV SHUPHWWHQW GH UEF
souvent critiqués. Les sessions sont activées par la commande

« session_start(» ou encorex session_register® qui doit étre phcée avant toute
VRUWLH GH VFULSW RX DIILFRHPJIIEEY RIXY urs hb@HDG H L
SRXU OfXWLOLVDWHXU RX WHQWH GYfHQ UpFXSpUHU
SRVVLEOH GTHQUHJLVWUHU GHV YDULDEOHfNr&H VHV)
contenu. On peut directement créer une variable de session en ajoutant
B6(66,21>uPDYDULDEBnUté& onYpe@ Hagcéder a sa valeur en
utilisant directement B6 (66,21 > pP D Y Odutefois O heffet jamais oublier
OTRXYHUW XrkKessiHn \std{)\»L R

3RXU GpWUXLUH XQH VHVVLRQ L Os&XibhLd¥stGYID.SSHOH
Quant a «ession_is_registered('variable;) il permet de vérifier que la session
HVW ELHQ HQUHJLVWUpH /HV VHVYVIeR @WhuRfds @& S HL
VDLVLH VXU SOXVLHXUV SDJHV DILQ GH QH SDV VXUI
OHV YDOHXUV HQWUpHYVY SDU OTXWLOLVDWHXU WRXW
base une fois que ce dernier est vérifié sur une page génécée effet, les
LQIRUPDWLRQV TXYLO DYDLW UHQWUpPHYV

Ci-dessous un exemple de scrifggin.php XWLOLVDQW OHV VHVVLRQ\
SHUPHWWDQW GYLGHQWLILHU XQ XWLOLVDWHXU
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/IRUV GX GpYHORSSHPHQW MYDL pJDOHPHQW SX PF
WHFKQLTXHYVY GH SURJUDPPDWLRQ TXL PYfRQW SHUPL
fonctionnalités du site (Q SDUWLFXOLHU OYXWLOLVDWLRQ G
OHTXHO MfDL FUpp XQH FODVVH SHUPHWWEQW GLIIp
OTXwDbwHXU GDQV OH FDV GfHUUHXUV GH VDLVLH

IRUPXODLUHY GIDMRXW GTXQH IRUPDWLRQ LOV SRL
verifient que les champs obligatoires sont bien remplisT X{LOV V{DJLVVI

champs texte (inpyt de cases a cocher (radio et checkbox) ou listes déroulantes

(select et select multiple).
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-{DL HQVXLWH XWLOLVp GHV WHFKQLTXHV '20 'RF)
(Asynchronous JavascriptML ), en particulier avec I'objet XMLHttpRequest, qui
s'utilise dans une architecture de type client/serveur, le navigateur avec son moteur
Javascript faisant office de client. Cet objet compte un grand nombre de méthodes
et propriétésll permet un appel transparent d'un script serveur : on peut ainsi
charger de nouvkds données au sein de la page, sans devoir pour autant recharger
I'intégralité de la page. Avec des serveurs rapides, la réponse peut étre instantanée,
FH TXL RXYUH OD YRLH j GHV DSSOLFDWLRQV D\IL
particulierement employé pole formulaire de recherche, ce dernier affichant (en
WHPSV UpHO HQ IRQFWLRQ GHV FULWQqUHV VpOHFW
UpVXOWDWY FRUUHVSRQGDQWYV FH TXL SHUPHW |
reguéte.

Cette technique a aussi été uti@RUVTXJLO \ DYDLW GHV OLVWHYV
3DU HIHPSOH ORUV GH OYDFWXDOLVDWLRQ GTXQH IF
GH VPOHFWLRQQHU OfLQWLWXOp GH IRUPDWLRQ TXT1
ce choix apparaitront les anrséeu a été réalisée la formation. Méme chose quand
OfXWLOLVDWHXU DMRXWH XQ IRUPDWHXU |j OD IRU
formateur parmi ceux existants, il doit alors choisir un type de formateurs, en

fonction duquel, apparaitront les noms et présaorrespondants.

*UKFH DX[ GLIITpUHQWHY WHFKQLTXHV GH SURJUDPPD
TXH OfHUJRQRPLH HW OYLQWHUIDFH VRLHQW OHV SO

commentées dans la partie suivante.
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5. Ergonomie et interface

laétp GLW SOXV KDXW TXH OfDSSOLFDWLRQ GHYUDLW
GH OY$'"%8 ,0 UHVWH TXYj OD ILQ GH PRQ VWDJH OF
SUHQGUH OYDSSOLFDWLRQ QYDYDLW WRXMRXUV SDV
OfRQ RWO SDUYHQLU HVW TXH O7$'%8 PHWWUDLW XQ
on accéderait au répertoire.

- SDUWLU GH FH FRQVWDW MIDL GRQF FRQVWUXLW
tout en gardant la méme structure et charte graphique que I&49teO 1$'%8 3R X
PDUTXHU OfMDIILOLDWLRQ DYHF OH VLWH GH O1%$ %¢
UHMRLQGUH OYDFFXHLO GX VLWH

Le site est optimisé pour un affichage 800x600, et est compatible avec les

navigateurs les plus couraninternet Explorer, Mozilla )LUHIR[ 6DIDUL«

5.1. 6TXHOHWWH GH OTDSSOLFDWLRQ
8UO GH O1D|stHOadbidMEInRADG/
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/IYDLGH LFL SUpVHQWpPH VRXV OD IRUPH GIXQ PHC
possible H VH UHGLULJHU YHUV OYDLGH j OfXWLOLVDW
gue se soit en acces libre (consulter, rechercher, statistique, fil rss) ou en acceés
UHVWUHLQW DMRXWHU DFWXDOLVHU /[ TDLGH HVW L

: Le meru accessible depuis chague page du site, toutefois les rubriques de ce
GHUQLHU SHXYHQW GLIIpUHU VL OYXWLOLVDWHXU HV
Pour le menu principal en libre acces, on retrouve des rubriques de couleur
violette:
X $FFXHLO VLWH GH OTWWIEBQW LGHTQYWHH R HGLULJp
VLWH GH OD O71%$'%8
x Présentation de SINFODOC SUpVHQWH OYDSSOLFDWLRQ
comprend une SO UERUHVFHQFH DLGH j OfXWLOLVDW
objectifs, crédits).
X Consulter. permet de feuilleterfLQWpJUDOLWpP GHV ILFKHV
X Rechercher permet de rechercher une formation selon certains criteres.
x Statistiques UXEULTXH TXL SHUPHW OYpGLWLRQ GH V
xIs ou graphique.
x Fil Rss SHUPHW GH VIDERQQHU j XQH i&&HUWH

formations indexées.

8QH IRLV OfXWLOLVDWHXU LGHQWLILp GHV UXEULTX
OH PHQX SULQFLSDO ODLVVH SODFH DX PHQX PHPE
fonctions suivantes

x Ajouter, pour créer une nouvelle fiche flgmation.

X Actualiser, pour mettre a jour une formation.

X Se déconnecter, pour terminer sa session sur le site.

,O VIDJLW GX IRUPXODLUH GYTLGHQWLILFDWLRQ C
SDJHV OYXWLOLVDWHXU GRLW Udf€spondln a@dh SCRILQ |

Une fois identifié, ce formulaire disparait et laisse place au menu membres.
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,O VIDJLW GX OHFWHXU GX ILO 566 GH OTDSSOLF
formations indexées avec leurs intitulés et années de réalisatia@mtigaant sur un

LWHP OfYXWLOLVDWHXU VHUD UHQYR\p GLUHFWHPH
correspondante.

/IH FKHPLQ GH QDYLJDWLRQ SDUFRXUX SDU OfXW

arriere facilement.

6] .0 VIDJLW GH OYHVSDFHorF R GWdivethpled NifféFeR® W H Q

formulaires et textes.

: Lien «retour» permettant de revenir en arriérsur la page précédemment

consultée.

: Logos présentant les deux organismes responsables du projet avec liens

respectifs.

5.2. Construction des dif férents formulaires

5.2.1. La consultation des formations

La fonction «consultation des formationspeut étre considérée comme un simple
IHXLOOHWDJH GHV I|IRUPDWL R SucuheO forigtfoArfaliteWwdel VvV X U
recherche ou de tri. On peut ainsi défleMAUDYHUV OLQWpPpJUDOLWDPp (
par année de réalisation (décroissant). Sur chaque page est disposé un tableau de
GL[ IRUPDWLRQVY SUpVHQWpHVY VHORQ OHV FKDPSV
pertinence. La notice comprend les champs suivants

x /1 Li@l&/de formation

X Le nom (court) du Service Commun de Documentation

x /TDQQpH

X Le public visé

X La durée de la formation
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X Le département.

(Q FOLTXDQW VXU OfLQWLWXOp GH IRUPDWLRQ OfXW

de la formation en question.

5.2.2. Rechercher une formation

&RPPH QRXV OYDYRQV SUpFpGHPPHQW GLW OD UHFK
nombre de résultats en temps réel en fonction des criteres sélectionnés par

OIXWLOLVDWHXU 1RXV DYRQV SULV OH FKRL[eGH SU
SURSRVHU OHV PrPHV OLVWHYVY GH YDOHXUV TXL RQW
/IHV UHTXrWHV GH OfXWLOLVDWHXU VHURQW DLQVL
LPSOLFLWH LEY ¥YTOXWLGXVODWHXU SHXW LQWHUURJE
parmi les champs correspondant a la localisation de la formation (région,

GpSDUWHPHQW QRP 6&" QRP GH OYXQLYHUVLWpP @]
relatifs au contenu de la formation (thémes, types de formation) ou encore parmi

les champs correspondant a&kXEOLFV GH OD IRUPDWLRQ QLYHD:
visées). GGHVVRXV OH IRUPXODLUH GH UHFKHUFKH DYHF
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Ensuite, pour afficher les résultats, il suffit de cliquer sur le boutédffieher »,

FH TXL FRQGXLW Q@ffichdgée @ésVi@amtdtX donstr@tfsur le méme
principe que la <onsultation des formations VDXI TXYJYLFL LO HVW
GYHIITHFWXHU XQ WUL VHORQ OYDQQpH OH GpSDUWH
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5.2.3. Edition de statistique

/ITpGLWLRQLVAHL VWMNYWVH SUpVHQWH VRXV OD IRUPH
OfXWLOLVDWHXU SHXW FKRLVLU SDUPL SOXVLHXUV L

X TDEOHDX UpFDSLWXODWLI VXU OHV IRUPDWLRQV
WRWDOLWpP GHVY GRQQPHV GIXQH IRUPDWLRQ
X Statistiques sur lesoatenus des formations
0 Répartition des formations par théemes
o Répartition des formations par objectifs
X Statistiques sur la durée des formations
0 Répartition des formations par volume horaire programmée
o Répartition des formations par durée pour les étudiant
o Durée en heures CM des formations
0 Durée en heures TD et TP des formations
X Statistiques sur les publics visés des formations
0 Reépartition des formations par niveaux d'étude vises
o Nombres d'étudiants formés

o Répartition des formations par disciplines
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0 Répartition des formations par niveaux de formation

x

Statistiques sur les statuts des formations
o Formations intégrées dans la maquette
o Poids des formations qui intégrent le ¥2i

o Répartition des formations par statuts de formation

x

Statistiqgues sur kemodalités pédagogiques des formations
o Répartition desformations par types de formation
o0 Répartition des formations par types d'évaluation d'apprentissage
0 Répartition des formations par types de validation

x

Statistiques sur les moyens matériels deshtions
0 Répartition des formations par lieux de formation
o Répartition des formations par supports pédagogiques utilisés
o Répartition des formations par moyens de promotion

0 Répartition des formations par types de financement

x

Statistiques sur les forneurs des formations
0 Représentation des types de formateurs dans les formations
o Nombre de formateurs par formation
o Représentation des formateurs ayant recu une formation a la
pédagogie
0 Répartition par compétences des formateurs
0o Répartitiondesfornb WHXUV SDU QRPEUHV GTKHXUHV
X Autres statistiques générales sur les formations
o Nombre de formations par université
Nombre de formations par bibliothéque
Répartition des formations par année de création

Poids des formations réalisant un bilde leur apprentissage

O O O o

Poids des formations possédant un site Web dedié

ITXWLOLVDWHXU SHXW HQVXLWH FURLVHU FHW LQGLIL

choisir parmi une liste contenanacadémie, région, département, université, SCD,

% certificat informatique internet

SICOT Julien| M2SIB | Mémoire de stage | février -juin 2006 74

'URLWYV GIDXWHXU UpVHUYpV



Partie 3 &RQFHSWLRQ HW UpDOLVDWLRQ GH OfL

GHJUp G &mplonktididde ce choixune liste contenant les valeurs associées

apparaitra. Le second critere consiste a ajouter une année.

I TXWLOLVDWHXU GRLW HQVXLWH VpOHFWLRQQHU O
statistique, pour cela il a le choix parmi d€oxmats®:

1. Le tableau de type XLS

Statut_des_formations sur 4 formation(s)

Intitulés En chiffre Pourcentage
Obligatoire 3 75%
Optionnel 1 25%

% 3RXU FHV H[HPSOHV OH W\SH :Gépadit®hs deHibHé&tibn KaR tdtutsDle prvnpation (aucun
critere).
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2. Le graphique de type diagramme camembert

5.2.4. $MRXW GIXQH IRUPDWLRQ

Il existe cing formulaires sueHVVLIV GH VDLVLH G{XQH IRUPDWLF
il suffit de remplir les champs en fonction des intitulés (les champs obligatoires
VRQW PDUTXpV GTXQH pWRLOH /IHV FKDPSV j JRQH
leur intitulé au plurielOn peut dstinguer parmi ceuxi:
X Les champs ou il faut cocher des cases de formes carrées (ex: lieux de
formation, niveaux d'étude, disciplines, types de formation, ...).
x Le champ "unité(s) d'enseignement concernée(s)", pour saisir plusieurs U.E:
il faut cliquer su "ajouter”, et le lien "réinitialiser" réinitialisera le champs
a une seule entrée.
x Les listes multiples (themes et objectifs): pour sélectionner plusieurs items,

il suffit de maintenir la touche "CTRL" du clavier.
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Les champs a valeur unique restent cams) pour les champs libres, ce sont de
simples champs textes (input), par exempleintitulé de la formatiors. On
retrouvera également des cercles a cocher (radio), par exerptamestre> et les
listes déroulantes (select simple), par exempdée\SHVY GTpYROXDWLRQ
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8QH IRLV OHV FLQT IRUPXODLUHY UHPSOLV OfXWL
insérées grace a une page récapitulative. Aprées sa vérification, il pourra enregistrer

la formation et il lui sera ensuite possible:de

5.2.5. Actualisatio Q GIfXQH IRUPDWLRQ

/I TNDFWXDOLVDWLRQ GTXQH IRUPDWLRQ HVW FRQVWU X
2Q UHWURXYH OHV PrPHV IRUPXODLUHYV | @bhphsHXOH
en fonction de la formation sélectionnée en amont.

En effet, pour actudlVHU XQH IRUPDWLRQ OfXWLOLVDWHXU (
souhaite mettre a jour. Un formulaire lui propose donc de choisir un intitulé de
formation en fonction duquel apparaitront toutes les années ou a été réalisée cette
derniére. Il luiresterg§ FKRLVLU OfDQQpH j SDUWLU GH ODTXH
données pour voir apparaitre les formulaires remplis avec les données de la
formation désignée, puis a les mettre a jour pour la méme année (écrasement de la
fiche) ou pour une nouvelle ankk FUpDWLRQ GIXQH ILFKH
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5.3. 6WUXFWXUH GIYXQH ILFKH GH IRUPDWLRQ

/ID VWUXFWXUH GIXQH ILFKH GH IRUPDWLRQ D pWp F
cohérent. Pour mieux identifier les différents attributs, ils ont été regroupés selon
des grandes catégories

f Statut de la formation QRP GH OY8QLYHUVLWp HW OLHQ
du SCD (avec lien vers le site Web), région, département, académie, année de
création, année universitaire (de réalisation), période (semestre), intégrée a la
maquette, c2j e statut.

f Contenu de la formation: durée (heures CM, heures TD et TP, heures par
étudiants, volume horaire programmé pour la formation), description de la
formation, objectifs, théemes, niveau de la formation.

f Publics et acteurs de la formation public (GHJUp GIYpWXGH QRPE
GIpWXGLDQWYV IRUPpVY QRPEUH GH JURXSHV IRUPy
GIHQVHLJQHPHQWY FRQFHUQpPHVY IRUPDWHXUV W
informations connexes).

f Modalités pédagogiques de la formation type de femation, validation (type
GIpYDOXDWLRQ HW GH YDOLGDWLRQ

f Conditions matérielles: lieux de la formation, supports pédagogiques
utilisées, promotions de la formation et financements de la formation.

f Autres informations : bilan de la formation et site Webedla formation

(oui/non).
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6. Recettes et lancement du produit

6.1. THVW HW FRUUHFWLRQ VXU OYDSSOLFDWLR(

Les tests ont été organisés a la fin du développement et se sont déroulés sur deux
semaines. lls ont été réalisés par des membres de FORMIST et des membres de
19$'%8 DLQVL TXH GHV IRUPDWHXUV G1185),67 HW XQ
DFWHXU D UHoX XQ PDLO SUpVHQWDQW OHV REMHEF)
07185/ GH OfDSSOLFDWLRQ DLQVL TXH OH ORJLQ H
utilisateurs afin de laefster.
,O VIDJLVVDLW GH YpULILHU OD FRKpUHQFH GH OfY
YRFDEXODLUH XWLOLVpV OD SHUWLQHQFH GHV IRC
GIXWLOLVDWLRQ HW GH FRUULJHU GLYHUVHV HUUFE
daQvV OfHQVHPEOH DVVH] SRVLWLIV /HV FRUUHFWLRQ
x I"TRUWKRJUDSKH HW OD UHIRUPXODWLRQ GH FHU\
X 4XHOTXHYVY SUREOgPHY GYfHQFRGDJH GHV FDUDFW
X BHIRQWH GH OYDLGH DILQ GH OD UHQGUH SOXV D
X 5pRUJDQLVDWLRQ GH OD VWUXFWXUH GIXQH ILF]
champs selon des grandes catégories bien identifiables.
/ITLQWHUIDFH GH OD IRQFWLRQQDOLWpP UHFKHUFF
simple, remplacement des pop up par desdigiroulantes pour afficher les

x

listes de valeurs et remplacement du lien qui servait a afficher les résultats

par un bouton plus identifiable.

4XHOTXHYVY FULWLTXHV RQW SRUWp VXU OYDEVHQFH ¢
/0" PDVWUH G¢Y°XYU®&iorG darteraird, RiitRative de la formation).

Quant au membre de la Sous Direction des Bibliotheques et de la Documentation
6'%' LO D UHJUHWWp OYLQFDSDFLWp GH GLVSRVH
GHPDQGpHV SDU OfY%$6,%8 TXL DXUDcbmMpléetadeUdesYV Gt
LQIRUPDWLRQV &HV UHTXrWHYVY QYfRQW SX DERXWLU |
la structure logique de la base et au final le répertoire aurait perdu en ouverture.
Enfin, il a été demandé de disposer de fiches récapitulatives et Syn#e des
IRUPDWLRQV SRXU FKDTXH pWDEOLVVHPHQW $LQV
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Partie 3 &RQFHSWLRQ HW UpDOLVDWLRQ GH OfL

« statistigues> parmi les indicateurs la mention tableau récapitulatif des
formations» qui permet de générer un tri a plat de toutes les données concernant
les formatons (il est possible de croiser cet indicateur avec des criteres pour

affiner le tri a plat).

6.2. Communication et lancement du produit

'‘DQV XQ SUHPLHU WHPSV LO D IDOOX ce&dermdervfltU XQ
FKRLVL SDU OH FRQVHIHO OF%$DGP LTXLY W UDDMOURED @ D
« 6\VWgPH GY,QIRUPDWLRQ VXU OD )RU® Duvddrrg '2&X
OYDFURMNHBEOC /fLGpH UHFKHUFKpH pWDLW TXH FH
prononcer et a retenir et que le domaine le concernant soit reconnaissadl

simple lecture.

Le lancement de SINFODOC est prévu pour la rentrée universitaire- 20086
WRXWHYV OHV WKFKHVY GH FRPPXQLFDWLRQ GX SURG)
FRPSWHV XWLOLVDWHXUV VHURQW DORUV GIiUsvWULE
GpFLGHQW GH OfYXWLOLVHU DVVXUHURQW DORUV O
UDLVRQ TXH OT1%$'%8 GRLW GpPRQWUHU OfLQWpPUrw
développement de la formation au niveau local et au niveau national.

Toutefois, il est viai KTLO IDXGUD pJDOHPHQW IRUPHU j VRC
cette optique que je participerai, en tant que concepteur de SINFODOC, le 15
VHSWHPEUH DX FRQJUgV GH O1%$'%8 DILQ GYR
GpPRQVWUDWLRQ GH VRQ XWADBW in¢/foiR @ maittige BeH P E U |
OTRXWLO DFTXLVH GHYLHQGURQW DORUV OHV SULQ
étant de familiariser, dans leur entourage, le plus de personnes concernées a
OfXWLOLVDWLRQ GH 6,1)2'2&

$LQVL GDQV FHWWRXSDRWWHU WIRDAWHFHXOD GpPDUFKH
FRQFHYRLU HW GpYHORSSHU 6,1)2'2& (Q JDUGDQW
répondre aux objectifs, attentes et besoins du public et en faisant en sorte que
OY{DSSOLFDWLRQ VRLW ODVSQXVWYH/ L PCs @H YHMD LRORYH G\
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Partie 3 &RQFHSWLRQ HW UpDOLVDWLRQ GH OfL

DX[ FRPPDQGLWDLUHYV VfHVW DYpUpH SRVLWLYH HW
DSSRUWYV GH FH VWDJH M{DL SURFpGp GDQV XQH X

expérience professionnelle.
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Partie 4 : Bilan du stage

Partie 4 :Bilandu stage

1. Difficultés rencontrées

/ID SOXV JUDQGH GLIILFXOWp UHQFRQWUpPH IXW GYDI
dans ses différentes caractéristiques et de tomber sur un résultat qui satisfasse le
plus de personnes concernées possibles.

Une autre résidaitahs la grande dispersion des acteurs du projet, entre FORMIST,
O1$" %8 HW 1HWLWEHH GpYHORSSHXU GX VLWH ZHE
FRPPXQLFDWLRQ HW OYDYDQFHPHQW GX SURMHW
-{DL pJDOHPHQW UHQFRQWUp TXHOTXHV \ReX¢elav D X (
PDOJUp OD UpDOLVDWLRQ GYXQ SODQQLQJ GH *DQ\
PLVVLRQ pWDLHQW WHOOHY TXYLO VIHVW DYpUp TXT
SOXV DILQ GfLQWpJUHU OD EDVH VXU OH VHUYHXU
fDLVDQW VXLWH DX[ WHVWV - FHOD VY{DMRXWH OH
développée, la fonction permettant de sélectionner plusieurs formations dans un
panier.

8QH DXWUH GLIILFXOWp UpVLGDLW GDQV OH FRGDJH
GTXQH SUHPLqQUH H[SpULHQFH LO D GRQF IDOOX 1
entreprendre en définissant les étapes et les méthodes afin de respecter au mieux
WRXWHY OHV QRUPHV HW VWDQGDUGY GH VpFXULWp
(QILQ MYDL UHPDUTXp VXKRQFIFGHMBM GH FPLWH HQ SO
V\VWgPH GILQIRUPDWLRQ D GHV HIIHWV DVVH] LWpU
GpPHVXUpH RQ VRXKDLWH WRXMRXUV RIIULU SOXV H
ELHQ UpDOLVHU OfLPSRUWDBQéntétnt @l KLHU GHV FI
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Partie 4 : Bilan du stage

2. Bilan personnel

'fXQ SRLQW GH YXH SHUVRQQHO MYHQ WLUH XQH HJ[¢
j OTLQIRUPDWLRQ VFLHQWLILTXH HW WHEK®@atidnKH HW
literacy 2 PYD SHUPLV GH SRMUIWQL WXH X WXIOHW TXL P
FHOXL GHV XVDJHV GHV 7THFKQRORJLHV GH OY,QIRUP
HW HQ PrPH WHPSV PYD VHQVLELOLVpPp j GH QRXYHD
HQMHX[ GH OD IRUPDWLRQ GRFXPH@&WDLUH GDQV OfH
'‘DQV OH FDGUH GH PD PLVVLRQ Mded lprgfesB@nieBH Q W
documentalistes, enseignants, formateurs, conservateurs de bibliothéques qui
PIRQW DSSRUWp WRXWH OHXU H[SHUWLVH HW OHX
UHQFRQWU Y IaRH$SiQIME dReime tisser un réseau qui me sera utile a mon
entrée dans la vie active.

/H IDLW GYDYRLU DSSUpKHQGp OD FRQFHSWLRQ HW L
dans son intégralité, en autonomie et dans un certain climat de confiance et
GRXYHUWXUH PY{D SHUPLVY GH PH UHVSRQVDELOLVHU
la bonne poursuite du projet.

(QILQ OH IDLW GTDYRLU RUJDQLVpPp XQ DWHOLHU SRX
PLV HQ YDOHXU GHV FDSDFLWpV G HDQddoEsimRiQ HW G

3. Bilan professionnel

Ce stage signifie la fin de mes études et le début de ma vie professionnelle. Et en
cela, il constitue une bonne conclusion a la formation en information
GRFXPHQWDWLRQ TXH MYDL VXLYL SHQGDQW WURLYV I
/DY D Qde/Ia dnission était de demander a la fois des compétences en analyse
pour la conception mais aussi des compétences techniques, pour tout ce qui était
développement et réalisation.

-{DL DLQVL SX SDUWLFLSHU j WRXW OH SURFHV\
G ffar@ation et mettre a profit mes connaissances et en développer de nouvelles.
-IDL DFTXLV XQH FHUWDLQH PDVWULVH HQ JHVWLRQ
WHPSVY SURSRVLWLRQ GH VROXWLRQV HQ FRQFF
(modélisation de bad GH GRQQpHV FRQFHSWLRQ GH OfHUJR
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Partie 4 : Bilan du stage

HQILQ HQ SURJUDPPDWLRQ GpPpYHORSSHPHQW FRGD.
GX V\VWgPH« - WUDYHUV FHVY GLYHUVHV WKFKHV N
GH PLVH HQ SODFH L®IRQ PADWWROH HOY§f MTDL DPpOLRU
de leur architecture et de leur utilisation.
Enfin, avec les missions connexes, accueil de la bibliothéque, réalisation et
DQLPDWLRQ GfXQ DWHOLHU VXU OH WKqPH GHV
professionnelsGH OfLQIRUPDWLRQ ORUV GHV VL[LgqPHV 5H
garder un certain contact avec le public, ce qui me semble nécessaire pour mes
ambitions futures.
En effet, cette expérience a renforcé mon envie de continuer dans cette voie
(informatigue doXPHQWDLUH DXWRXU GH OD FRQFHSWLRQ
HQFRUH GH V\VWgPHV GYLQIRUPDWLRQ :HE
Ce stage a été tres positif en cela car il a mis en valeur ce qui est pour moi
HVVHQWLHO SRXU UpDOLV-BHGLBEHWWHD FOTRXELMMIRR. @ Q F
compétence en

x Conception

x Développement

x Compréhension des usages et formation des usagers.

Par la suite, il sera nécessaire pour moi de trouver un poste qui répondra a ses trois
aspects, et le résultat de stage peut étre un véritable atodfrel|l en effet, une
réalisation a la fois concrete et visible (sur le Web) ce qui permet de valoriser et

promouvoir mes compétences.
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Conclusion

SINFODOC peut offrir une meilleure lisibilité et compréhension des pratiques
dans le domaine des formationscdimentaires. Toutefois, la popularité de cet outil
VHUD WULEXWDLUH GX QRPEUH GIfHQUHJLVWUHPHQW
de formation: ici la technique ne peut pas apporter a elle seule une réponse aux
besoins formulés. En effet, ce sont alkFWHXUV PrPH GYDVVXUHU O]
3RXU FHOD LOV GRLYHQW WURXYHU XQ LQWpUrw j
FRQFHSWLRQ MYDL WRXMRXUV JDUGp FHWWH TXHVWL
répondant aux attentes tout en restant oevet transparente. SINFODOC peut
SHUPHWWUH GH GUHVVHU XQ SDQRUDPD QDWLRQDO (
OLQIRUPDWLRQ ,O SHXW pJDOHPHQW SHUPHWWU
Documentation de gérer ses données relatives a ses formatiogsj tacilitera
OfpYDOXDWLRQ GH OHXUV SUDWLTXHV DX QLYHDX OF
$XMRXUGYIKXL OfHIIRUW UHYLHQW DX )250,67 HW | C
communiquer sur le projet et a sensibiliser le plus de personnes concernées

possibles.
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Annexe 2 AXHVWLRQQDLUH GH Of(Q
sur OHV IRUPDWLRQV j OfLQIRUPDYV
bibliotheque uni versitaire, réalisée par

E. Noél en 1998
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Bibliotheque

Identification de la section

38. Nom de la section de bibliotheque :

39. Adresse :

40. Téléphone et mél :

41. Disciplines représentées dans la section de bibliothéque :

42. Nom et adressdu Service Commun de Documentation auquel est rattachée la

section de bibliotheque concernée :

Personnel de la section

43. L'équipe de la section est composée de combien :
44.- de conservateurs? :

45. - de bibliothécaires? :

46.- de biliothécaires adjoints spécialisés? :

47.- de bibliothécaires adjoints? :

48. - d'inspecteurs de magasinage? :

49. - de magasiniers en chef? :
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50.- de magasiniers spécialisés? :
51.- d'administratifs? :

52.- de PRAG ou de PRCE? :
53.- de contractuels? :

54.- de tuteurs? :

55.- de moniteurs? :

56.- de CES?:

57.- d'objecteurs de conscience? :

58. - Autres (précisez) :
Les étudiants

59. Nombre d'étudiants inscrits a l'université (inscrits pidéna la section) :

60. Nombre d'étudiants inscrits a la section de bibliotheque :

Informatisation de la section

61. Le catalogue de la section-@snformatisé (OPAC)? :

62. La section de bibliothéque possdekdle un site Internet? :

63. Le catalogue de la section @stlisponible sur Internet? :

64. La section de bibliothéque propetselle un accés Internet a ses usagers? :
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65. Si oui, quelles sont les modalités d'acces a Internet? :

66. S'agitil d'un accés payant a Integt? :

67. La section de bibliotheque propetselle I'accés a des cédéroms ? :

68. Si oui, quelles sont les modalités d'acces aux cédéroms? :

69. La section de bibliotheque dispeselle d'une salle informatique pour la

formation? :

70. Autres matériels informatiques mis a disposition des étudiants dans cette

section :

Place de la formation des étudiants a I'information dans la bibliotheque

71. Y at-il un responsable de la formation des étudiants dans le Service Commun

de Documentation? :

72.Y at-il un responsable de la formation des étudiants dans la section? :
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73. Y at-il une équipe pédagogique pour la formation des étudiants dans le

Service Commun de Documentation?

74. Cette équipe pédagogique a été créée a l'initiative :

75. Y at-il une équipe pédagogique pour la formation des étudiants dans la

section? :

76. Si oui, I'équipe pédagogique pour la formation des étudiants est composée de

combien (au niveau de la section) :
77.- de membres de la bibliotheque? :
78.- d'enseignants ou de membres de I'Université? :

79.- Autres (précisez) :

Formation des formateurs

80. Les personnels qui effectuent des formations dans la section de bibliothéque

ont-ils euxmémes recu une formation pour enseigner? :

81.Si oui, dans quel cadre et par quels organismes? :

82. Quels types de formation? :
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83. Pour mieux former les étudiants, quels seraient les besoins du personnel en

formation initiale? :

84. Pour mieux former les étudiants, quels seraient les keshinpersonnel en

formation continue? :

Les tuteurs

85. Si des tuteurs sont utilisés dans la section de bibliothequelsomtcu une

formation spécifique? :

86. Durée de cette formation de tuteurs (en heures) :

87. Par qui cette formation detéwrs estlle réalisée ? :

88. Grandes lignes du programme de cette formation de tuteurs :

89. Quels rdles jouent les tuteurs dans la section de bibliotheque (accueil, service

public, assistance aux usagers...)? :
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Annexe 3 : Enquéte sur la formation a la
methodologie documentaire réalisée par
OT%' % 8n BOOS.
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Enquéte sur la formation a la méthodologie documentaire

5pDOLVpH SDU O-$VVRFLDWLRQ GHV "LUHFWHXUV HW GHV SHUVRQQHOV GF
GRFXPHQWDWLRQ HQ FROODERUDWLRQ DYHF OLYBUNUWRPWERH BB X HW(W M@ LT

Veuillez remplir autant de questionnaires que de formations documentaires proposées ou envisagées par votre Bibliotheque

Universitaire.

Renseignements

1. Bibliothéque ou Service Commun de Documentation:

2. Intitul é de I'Unité Documentaire:

3. Faitesvous ou envisagez-vous de mettre en place de la formation documentaire aupres des étudiants?

% Oui % Non
6L T1RQ- DOOH] GLUHFWHPHQW j OD TXHVWLRQ

4. Combien d'étudiants sont-ils inscrits dans votre établissement?

5. Votre établissement estil passé au LMD?

% Oui % Non
6L T1RQ- DOOH] j OD TXHVWLRQ

&RPELHQ G -pWXGOLNQMIW KWIRIQOVW H Q «

Licence Y T I |

Mastere Y I Sciences et stucture de la matiere

Doctorat Y T | Sciences et technologie -
| Sc.Ingénieurs  |__|__|_|_|_|

Droit -Sciences poitiques Sciences de la nature et de la vie T I
Y Y O W STAPS Y Y

Sc. Economiquesgestion I I | Médecine T I

Administration Economie et Social Odontologie T I
Y Y O W Pharmacie Y Y

Lettres - Sciences du langage  |__|__ ||| | Théologie Y T I |

Langues

(Y Y I
Sciences Humaines et sociales |__|__|__ | | |

7. Pouvez-vous fournir une répartition plus fine des étudiants en Licence?
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% Oui % Non

6L RXL FRPELHQ G-pWXGLDQWVY HQ /LFHQFH VRQW HQ«

Droit -Sciences politiques Y Y Y Scierces et technologie Sc.Ingénieurs T
Sciences Economiquesgestion |__|__ | ||| Sciences de la nature et de la vie T
Administration Economie et Social Y Y Y STAPS T
Lettres - Sciences du langage  |__|__|_ || | Médecine Y T |
Langues Y Y Y I Odontologie T
Sciences Humaines et sociales |__|_ || | | Pharmacie T
Sciences et structure de la matiére Y Y Y I Théologie T

9. Pouvez-vous fournir une répartition plus fine des étudiants en Mastére?

%0 Oui % Non

6L RXL FRPELHQ G-pWXGLDQWY HQ ODVWqUH VRQW HQ«
Droit -Sciences politiques

Y Y Sciences et technologieSc.Ingénieurs Y Y I

Sciences Economiquesgestion ||| ||| Sciences de la nature et de la vie Y Y I
Administration Economie et Social STAPS Y Y I
(Y Y O W Médecine Y Y O
Lettres - Sciences du langage  |__|__|_ ||| Odontologie Y T I |
Langues Pharmacie Y T I |
(Y Y O W Theologie Y Y O

Sciences Humaines et sociales |__|__|__|_ | |
Sciences et structure de la matiére
|
11. Pouvezvous fournir une répartition plus fine des étudi ants en Doctorat?

% Oui % Non

6L RXL FRPELHQ G-pWXGLDQWV GH 'RFWRUDW VRQW LQVFULWYVY HQ«
Droit -Sciences politiques Sciences et structure de la matiere Y I |

Y T | Sciences et technologieSc.Ingénieurs Y T |

Sciences Economiquesgestion ||| | | | Sciences de la nature et de la vie Y A T I
Administration Economie et Social STAPS Y T |
(Y Y ) Médecine Y ) Y I
Lettres - Sciences du langage I T I | Odontologie Y T I |
Langues Pharmacie T I
(Y Y Y Théologie Y Y Y

Sciences Humaines et sociales |__|__|__|_ | |

'DQV OH FDV R YRWUH pWDEOLVVHPHQW Q-HVW SDV H@FIRQMFDXWY' HBRPELHQ G
ler cycle 3eme cycle Y T I I
Y T | Droit -Sciences politiques
2&me cycle ] | |

Y T | Sciences Economiquesgestion Y T I |
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Administration Economie et Social

Lettres - Sciences du langage

Langues

Sciences Humaines et sociales

Sciences et structure de la matiére
Y Y Y
Sc.Ingénieurs ||| |||
Sciences de la natue et de la vie

STAPS
Médecine
Odontologie
Pharmacie

Théologie

14. Pouvezvous fournir une répartition plus fine des étudiants en ler cyc le?

% Oui

% Non

Annexes

6L RXL FRPELHQ G:-pWXGLDQWYV HQ SUHPLHU F\FOH VRQW LQVFULWY HQ«

Droit -Sciences politiques
(Y Y O W

Sciences Economiquesgestion

Administration Economie et Social
(N

Lettres - Sciences du langage

Langues

Sciences et structure de la matiére

Sciences et technologieSc.Ingénieurs
Sciences de la nature et de la vie
STAPS

Médecine

Odontologie

Pharmacie

Théologie

16. Pouvezvous fournir une répartition plus fine des étudiants en 2éme cycle?

%o Oui

% Non

6L RXL FRPELHQ G:pWXBQB QWRQYWMQQVFULWYV HQ«

Droit -Sciences politiques

Sciences Economiquesgestion

Administration Economie et Social

Lettres - Sciences du langage

Langues

Sciences et structure de la matére
Y Y I W

Sciences et technologieSc.Ingénieurs

Sciences de la nature et de la vie

STAPS

Médecine

Odontologie

Pharmacie

Théologie

18. Pouvezvous fournir une répartition plus fine des étudiants en 3éme cycle?

%o Oui

% Non

6L RXL FRPELHQ G:pWXBQB Q\WRQW Q1Q «
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Droit -Sciences politiques Sciences et technologieSc.Ingénieurs ]

Y Y I Sciences dela nature et de la vie ]

Sciences Economiquesgestion STAPS ]
(N Médecine (N N

Administration Economie et Social Odontologie ]
| Pharmacie Y Y Y

Lettres - Sciences du langage Théologie Y Y ) I
|

Langues

Sciences et structure de la matiére

La Formation

20. Quel intitulé correspond le mieux a la formation proposée ou envisagée?

%o Initiation a la recherche %o Visite du centre de % Exploitation de la documentation
documentaire documentation % Aucun

% Approfondissement et spécialisation % Outils et méthodes de
de la recherche recherche

21. Si'Aucun’ intitulé ne correspond, veuillez préciser l'intitulé de votre formation :

22. Cette formation est-elle déja proposée ou seulement envisagée?

% Proposée % Envisagée
Si cette formation est déja en place, répondre a la question 23. Si elle est envisagée, répondez a l& question 2

23. Si elle est déja en place, a quel date-&-elle démarré?

Veuillez saisir la date avec le format aaaa

24. Si elle est encore en réflexion, quelle est la date prévue de commencement de cette formation?

Veuillez saisir la date avec le format aaaa

Les objectifs

25. Veuillez cocher les cases correspondant aux thémes abordés lors de cette formation:

% Présentation des lieux de % Méthodologie et stratégie de % Différenciation des types de
documentation recherche documents

% Organisation de la Bibliotheque % Interrogation des bases de données % Recherche documentaire sur le
Universitaire documentaires web

% Présentation des outils de % Constitution d'une bibliographie % Autres thémes
documentation % Préparation de recherche

Vous pouvez cocher plusieurs cases.
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26. Si vousabordez d'Autres thémes, veuillez préciser lesquels:

27. A quel(s) public(s) spécifique(s) s'adresse cette formation?

% lére année de Licence % 3éme année de Licence % Mastere 2
% 2éme année de Licence % Mastere 1 %0 Doctorat
Vous pouvez cocher plusieurs cases.

Le contexte

28. Combien d'étudiants sont directement concernés par cette formation?

&RPELHQ G-KHXUH G-HQVHLJQHPHQW VRQW FDQVDFUpPHVY j FHWWH IRUPDWLRQ

Cours magistraux (en heures)

Travaux dirigés (en heures)

Total des heures

30. Cette formation est HO O H «

Oul NON

inscrite sur la maquette des formations?

appartient-elle a une unité d'enseignement?

Veuillez cocher les cases copmsdantes.

31. Cette formation est-elle....

% Obligatoire % Facultative
Si elle est obligatoire, allez a la question 33.

L'impact
32. Le caractere facultatif influe-t-LO VXU O-LQWpUrwW SRUWp j FHWWH IRUPDWLRQ SDU«
oul NON

les étudiants ?

les enseignants?

Veuillez cocher les cases correspondantes.

33. Comment qualifiriez-YRXV O-LQWpUrwW SRUWpP j FHWWH IRUPDWLRQ SDUc«

Mauvais | Passable| Moyen Bon Excellent

les étudiants ?

les

enseignants ?

Veuillez cocher les cases correspondantes.
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L'évaluation

34. Cette formation est-elle évaluée?

%0 Oui % Non

35. Si oui, par quel moyen?

%0 Travail de synthése % Exercices
% Devoir sur table % Autres

36. Si vous utilisez un autre moyen d'évaluation, veuillez préciser lequel :

La notation
37. Cette formation fait-elle I'objet d'une notation?

%0 Oui % Non
6L T1RQ- DOOH] GLUHFWHPHQW j OD TXHVWLRQ

38. Par quel moyen cette formation estelle notée?

% Note % Crédits ECTS

39. Si 'Crédits ECTS', précisezen la quantité : ]
Les formateurs
40. Qui sont les formateurs?

% Personnel de bibliothéque % PRCE % |ITRF Bap F
% Enseignants-Chercheurs % Tuteurs formés par le SCD % Autres
Vous pouvez cocher plusieurs cases.

41. Si vous faites appel a d'autres catégories de formateurs, veuillez préciser lesquelles :

42. Si vous faites appé a du personnel de bibliotheque pour la formation, précisez:

% Conservateur

% Bibliothecaire

% BAS

%o Assistant

% Personnel de magasinage
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Vous pouvez cocher plusieurs cases.

43. Quel est le nombre d'heures effectuées par les formateurs?

44. Combien de personnes sont affectées a cette formation?

45. Sur la base d'un temps plein annuel, quelle est la part du temps de travail des formateurs consacrée a cette formation?

Mode d'association avec les UFR

46. Cette formation est HO O H «

Oul NON

définie en collaboration avec les

enseignants?

menée conjointement avec les enseighants?

intégrée dans le C21?

en projet d'intégration dans le C2I

Veuillez cocher les cases correspondantes.

Le financement
47. Pour son financement, cette formation fait- LO DSSHO j«

Oul NON

des heures complémentaires?

des dotations spécifiques ?

G-DXWUHV PR\HQ GH?ILQDQF

aucun financement

Veuillez cocher les cases correspondantes.

48. Si vous fdtes appel a un autre mode de financement, veuillez préciser lequel:

Bilan et informations complémentaires

49. Cette formation fait-HOOH O-REMHW «

Oul NON

de la rédaction d'un bilan annuel?

d'une mise en ligne sur le web?

Veuillez cocher les casesrrespondantes.

50. Si les informations concernant cette formation ont été mises en ligne, quelle en est I'adresse?

Coordonnées du répondant au questionnaire
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51. Nom

52. Prénom

53. Téléphone
(Y R Y ) Y I
Veuillez saisir les 10 cffres de votre numéro de télephone:(559845986)

54. Adresse électronique

55. Quelle est votre fonction?

56. Quelle est la date a laquelle vous avez répondu & ce questionnaire.

Veuillez saisir la date avec le format mm/aaaa
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Annexe 4 *ULOOH GYHQTXrWH VXU
formations documentaires menées par
les SCD de Bretagne -Pays -de -Loire en
2004 -2005 (Urfist de Rennes)
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Enquéte sur lesformations documentaires menées
par les SCD de BretagnePaysde-Loire en 20042005

FICHE DESCRIPTIVE D 18 1 FORMATION

Université :

Section ou serviceSCD :

1 Intitulé de la formation :

2 Thématique(s):

3 Contenus:

4 Intervenants : origine (perVRQQHOV 6&' WXWHXUV« HW QRF
5 ODVWUH GT°XYUH GH OD IRUPDWLRQ

6 Partenaires:

7 Initiative de la formation : SCD, enseignants

8 Année demise en placale la formation :

Avant 2000 20062001 20042002 2002003 20032004 2004
2005

Entourez la réponse

9 3XEOLF YLVp pWXGLDQWYVY WXWHXUYV «

10 Cursus (LMD) : niveau, année

Licence: 1 année 2™ année 38Mannée

Master : 1°® année 2éme année
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Doctorat : 1°® année 2™ année 3™ année

Entourez la réponse

11 Discipline(s):

12 1RPEUH GIpWXGLDQWYV

13 1E GTKHXUHV: pWXGLDQW

14  Volume horaire global:

15 Intégration dans les cursus oui/ non

Entourez la réponse

Annexes

16 Inscription danslesPDTXHWWHY GTHQV/HaIQHPHQW

Entourez la réponse

17  Statut:
Formation : obligatoire optionnelle  facultative

Entourez la réponse

18 Formation validée : oui/ non

Entourez la réponse

19 Formation évaluée: oui / non

Entourez la réponse

20 Semestre:

Semestrel Semestre 2

Entourez la répores

21  Type de formation:

CM TD Atelier Visitede la BU Autres (précisez
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Entourez Igles) réponsés)
22 'LV SRVLW Lfor@afienx \WR/ non
Entourez la réponse

Si oui, alresse Internet

23  Production de documents pédaggiques: oui / non

Entourez la réponse

24  Observations
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Annexe 5 : Tableau présentant les
informations sur la formation
documentaire recoltées sur les sites
web des SCD.
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Nom SCD

Communique sur ses

formations

Liens Web

Service commun de la documentatid

de I'Université d'AixMarseille |

Oui, cette rubrique permet de

retrouver les cours proposés p

http://bupsi.up.uniwix.fr/masc{

les bibliothécaires du SCD lors

de séances de formation.

Rubrique «Formatbn a la recherche documentaire

Service commun de la documentatid
GH O 8QLYHuMiseilp IIG 1$

En construction

http://bu2.timone.uni\mrs.fr/!

Rubrique «Les formations usagers »

Service commun de ldocumentation
GH O 8QLYHuMiseilp IIG T$

Non

Service commun de la documentatid
Centre universitaire de formation et

recherche JeaRrangois Champollion|

Non

Service commun de la documentatid

de I'Université de Picardie Jules Vel

Non

Service commun de la documentatig

de I'Université d'Angers

Non

Service commun de la documentatid
de I'Université des Antilles et de la

Guyane

Petits topos

http://www.univag.fr/buagmain.php?page=rech&id reci:5

Bibliotheque de I'Université d'Artois

HNon

|

Service commun de la documentatid

de I'Université d'Avignon

Simplement des liens renvoyary

http://www. bu.univaviqnon.fr/l

vers les sites Formist et Cerise|

Bibliotheque de I'Université de

technologie de BelforMontbéliard

Non

Service commun de la documentatid

de I'Université de Franch€omté

Seulement pour section

Médecine/Pharmacie. Mention

Section médecinelhttg://scd.univ

de référentiels en IST, planning

fcomte.fr/medecine/form_rech doc.p!hp

desformations a venir, support

cours en ligne

Service commun de la documentatid

de I'Université de Bordeaux |

Non

Service commun de la documentatid

de I'Université de Bordeaux Il

Non

Service commun de la documentatid

de I'Université de Bordeaux Il

Présence de liens vers des

UplpUHQWLHOV Q

http://scd.ubordeaux3.fr/Aut0f0rm.htl’p

jour)

Service commun de la documentatiq
de I'Université Montesquieu Bordeal
v

http://scd.ubordeaux4.frr

Liens vers référentiels jurisgui

cerise, ecoline

Servicecommun de la documentatiol

de I'Université de Bretagne

Oui, information sur les actiong

http://www.univbrest.fr/S Commun/Biino/bddfmation.htm!

de formations, contact, horaire

http://www.univbrest.fr/index.phPU XEULTXH 2OHV
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Nom SCD

Communique sur ses

formations

Liens Web

Occidentale

SXLV 3IRUPDWLRQV’

Service commun de la documentatid

de I'Université de Bretagr8ud

Non

Service commun de la documentatid

de I'Université de Caen

Oui pour les sections lettres,

http://www.unicaen.fr/unicaen/service/scd/SCD. II]tm

médecine et sciences, rubriqudg

méthodologie documentaire

Service commun de la domentation

de I'Université de Savoie

Non

Bibliotheque municipale et

interuniversitaire de Clermotferrand

Oui, rubrique formation
intéressante avec plan des
formations (compétences
documentaires, thémes de

formation, méthode et support

et durée) et famation en ligne

http://bmiu.univbpclermont.fr{

(cours de méthodologie
documentaire et guides
GIXWLOLVDWLRQ G

discipline).

Service commun de la documentatid
de I'Université de Technotpe de

Compiegne

Oui, présentation des actions

http://eliot.utc.fr/webbutc/contenuservices. htlrn#

formation

Service commun de la documentatid

de I'Université de Corse

Non

Service commn de la documentatior

de I'Université de Bourgogne

Oui, rubrique aide a la recherc

documentaire plus liens vers

http://scd.ubourgogne.fr/Services/d efault.h[m

référentiels.

Service interé&blissements de
coopération documentaire Universit(

Grenoble 1

Oui, rubrique tres détaillée sur
les formations documentaires

proposées calendriers,

ressources pédagogiques,

http://web.ujtgrenoble.fr/BUS/Services/index. h‘m

modalité, lieux, formateurs, bilg

et projets.

Service interétablissements de
coopération documentaire Universits

Grenoble Il et 111

Oui rubrique assez détaillée, p

annuel de formation, diaporam

sur les formationsmissions des

http://biinotheques.upmﬁrenoble.fr/formation.htn1|

formateurs, ressources

pédagogiques, liens externes

Service commun de la documentatid

de I'Université de La Réunion

Oui , présentation formations

http://bu.univreunion.fr/buformations.htn!]l

MTU et formations a la carte

Bibliothéque de I'Université de La

Rochelle

2XL SUpPVHQWDWL

méthodologie documeatre

http://www. univ-Ir.fr/siteppp/I
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Nom SCD

Communique sur ses

formations

Liens Web

Service commun de la documentatid

de I'Université du Havre

Oui, site «Dock a Doc»

sélection de sites web, et

http://bu. univlehavre.ﬁ!

documents de formation sur la

recherche documentaire.

Service commun de la documentatid

de I'Université du Maine

Quelques liens vers référentiel
Module de formation a la
recherche documentaire du SC
de I'Université du Maine.
Authentification par Identifiant
National Etudiant (INE)
obligatoire: (METHODOC).

http://scd.univlemans.fr/servicefpage. htnr

Direction du Service commun de la
documentation de I'Université de Lil
|

Non

Service commun de la documentatid

de I'Université de Lille Il

Oui, rubrique formations au
SCD: présentation des
modalités et calendriers des
formations selon discipline et
cycle universitaire.+ liens
H[WHUQHV JXLGH

ressources

http://wwwscd.univ

IiIIe2.fr/masc/defauIt.asp?lNSTANCE:EXPLOITATIE1N

Service commun de la documentatid

de I'Université de Lille Il

Oui , Methodoc site de formatiq
aux pratiques documentaire,

présentation des formations et
DXWRIRUPDWLRQ H

http://www.uniwlille3.fr/portail/index. php?paqez&fd

pWp PLV j MRXU SR
2006).

Service commun de la documentatid

de I'Université de Limoges

Oui , topos sur les formations
proposés mais pas dans leurs
détails, un espace

GIDXWRIRUPDWLRQ

http://www.unilim.fr/scd/formation/scd/index. htrn

formateurs avec support de co

et sites ressources

Bibliothéque de I'Université du
ILWWRUDO &{WH GTf2ST(

Non

Service commun de la documentatid

de I'Université de Lyon |

Oui, rubrique «se formenm,
présentation et phning de

Of{DWHOLHU GH IRU

http://butemp.univ
lyon1.fr:8080/ulyl/statique/pages/services/se

former/planning atelier. sante.htm?idban=2&idmenu:20?05

Service commun de la documentatid

de I'Université de Lyon Il

Oui, ressources pédagogiques

ligne, autoformation

http://scd.univlyon?2.fr/rubrigue.php3?id rubrique::}4

Service commun de la documentatid

de I'Université de Lyon Il

Oui, rubrique Services > se

former: calendrier des

http://www.univlyon3.fr/54621374/0/fiche_47___pagelibfe/
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Nom SCD

Communique sur ses

formations

Liens Web

formations a la documentation
fiches pratiques (page en

construction)

Service commun de la documatibn

de I'Université de Metz

Petits topos

http://www.scd.univm etz.fr/Presentation/Services.htlml

Bibliothéque interuniversitaire de

Montpellier

http://www.biu

Petits topos

montpelIier.fr/modules/icontentbiu/index.php?paqe|=14

Service commun de la documentatid

de I'Université de Hautdlsace

Petits topos

http://www.scd.uha.fr!/

Direction du Service commun de la
documentation de I'Université de

Nancy |

Oui, présentation des formatior|

http://scd.uhpnancv.fr/l

transversales (non détaillé) et

PRGXOH GYDXWRIR

Service commun de la documentatid

de I'Université de Nancy Il

Non

Service commun de la documentatid

de I'Université de Nantes

Non

Service commun de la documentatid
de I'Université de Nice Sophia
Antipolis

Espace formation avec

http://www.unice.fr/B U/formation/accueil.htrn

ressources pégjogiques en lign

Bibliothéque universitaire de la

Nouvelle-Calédonie

Non

Service commun de la documentatid

de I'Université d'Orléans

Oui, présentation des actions d

formation:

X 'HVY VpDQFHV G¥Y
bibliotheque

x Des formations thématiqug

sur inscription libre et

http://web.univ

ouvertes a tous

orleans.fr/SCD/index.php?menu=menumode&paqe:formdliti

x Des séances intégrées au
enseignements
universitaires

x Des séances par groupes
la demande des enseignar|

x Des sites Internet pour
I'auto-formation

Service commun de la documentatid
de I'Université de &u et des Pays de|Non
I'Adour
Service commun de la documentatid
de I'Université de Perpignan Via Petit topo http://www.univ-perp.fr/scms/bu/buweb.ht!n
Domitia
Service commun de la documentati
Non

de I'Université de Poitiers

Bibliothéque de I'Université de la

Polynésie francgaise

Oui rubrique formation des

http://www. upf.pf/scdr

étudiants

Service commun de la documentatid

Non
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Nom SCD

Communique sur ses

formations

Liens Web

de I'Université de Reims

Service commun de la documentatid

de I'Université de Rennes |

Non

Service commun de la documentatid

de I'Université de Rennes Il

Oui, présentation de la formati

http://www.uhb.fr/scd/formations. htr‘wl

a la méthodologie documentair

Service commun de la documentatid

de I'Université de Rouen

Non

Service commun de la documentatid

de I'Université de SairEtienne

http://portail.univst-

Oui, supports de formations

etienne.fr/05509764/0/fiche_22 paqelidlre/

Service commun de la documentatid

de I'Université de Strasbourg |

Non

Service commun de la documentatiq

de I'Université de Strasbourg Il

Petits top

http://WWW—scd-umb.ustrasbq.fr[

Service commun de la documentatid

de I'Université de Strasbourg 11l

Non

Bibliotheque Nationale et

Universitaire de Strasbourg

Non

Service commun de la documentati

de I'Université de Toulon et du Var

Petit topo

http://bu.univtin.fr/toulon new/default.ht|11

Service commun de la documentatid

de I'Université de Toulouse |

Non

Service commun de la damentation

de I'Université de Toulouse Il

Petit topo et ressources pour |g

recherche documentaire

http://www. univtlseZ.frlscdlf

Service commun de la documentatid

de I'Université de Toulouse Il

Inscription et programme des

http://www.scd.upslse.fr/scd/services formation.ppp

formations en ligne

Service commun de la documentatid
de I'Université FrancoiRabelais

Tours

Oui, présentatin détaillée des

formations proposées par

www.scd.univtours.fr/formationsSC D/formations.a!sp

disciplines

Service commun de la documentatid
de I'Université de technologie de

Troyes

Oui, présentation de la

formation: « méthodologie de Iahttp://www.utt.fr/bibIiotheque/BienvenueAuSCD.php?rubTO

recherche documentaise

Service commun de la documentatid
de IUniversité de Valenciennes et di

HainautCambrésis

Non

http://biino.uni\fvalenciennes.flll

Service commun de la documentatid
de I'Université de PARIS |

Oui, liste détaillée des

formations, plannings

http://bib.univparisl.fr/formations.ht|11

inscription en ligne

Service commun de la documentatid
de I'Université de PARIS Il

Non

Direction du Service commun de la

Non
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Nom SCD

Communique sur ses
formations

Liens Web

documentation de I'Univeitg de
PARIS Il

Service commun de la documentatid
de I'Université ParisSorbonne (PARI]
V)

Non

Service commun de la documentatid
de I'Université de PARIS V

Non

Service commun de la documentatid
de I'Université de PARIS VI

Parcours deecherche,
Autoformation en ligne,

ressources pédagogiques en li

http://iubil.upmc.fr/l

Service commun de la documentatid
de I'Université de PARIS VII

Non

Service commun de la documentatid
de I'Université dePARIS VIII

Petit topo + supports de cours

http://www-bu.uniw

paris8.fr/web/bibliotheque/la_decouvrir_&_se former.lbhp

Service commun de la documentatid

de I'Univesité de ParidDauphine

Non

Service commun de la documentatid
de I'Université de PARIS X

Non

Bibliothéque de I'Université de PAR|
Xl

Non

Service commun de la documentatid
de I'Université de PARIS XII

Oui, présentation des actions

http://www.univw

formations des utilisateurs

parislz.fr/86145595/7)/fiche 5000A paqeliljlre/

Service commun de la documentatid
de I'Université de PARIS XllI

Petit topo

http://www—bu.univ-parisls.frjI

Service commun de la documentatid

de I'Université de Marnéa-Vallé e

Présentation de la mission de

http://www.uniw

formation des usagers

mlv.fr/bibliotheque/formation_documentaire/formation_util.

Bibliotheque de I'Université d'Evry
Val-d'Essonne

Oui, présentation des

programmes de formation

http://www. biblio.univ-evrv.fr/Formation.htr11

Bibliothéque de I'Université de Cerg

Pontoise

Oui, présentation des formatior

http://www. ucerqv.fr/rubrique1448.htn!ll

proposées
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UNIVERSITE, Nom: Université de Bourgogne

Annexes

FORMATIONS A LA METHODOLOGIE DE RECHERCHE
'Y,1)250%$7,216 '$16 /(6 81,9(56,7(6

20032004

Discipline, Nom: Lettres modernes U.E. 16D100B (optionnelle)
multidisciplinaire
Action/Niveau L1 L2 L3 M1 Doct
Heures /étudiant Formation équivalent a 12 heures
cours (CM et TD confondus)
Etudiants/groupe Test qui a concerné deux étudian
Nombre de groupes
Intégré au cursus Oui
Qui enseigne® doc 1 conservateur de
les 2 bibliothéque
Doc catégorie A,
moniteurs
Moyens pédago
(visite, bibliographig Bibliographies
GH SLVWH Didacticiels
BDD, Didacticiel) Internet
Cours en ligne: http://passerelle.u
bourgogne.fr/cfoad/rechdoc/
Contenu Méthodologie documentaire
(théorie/pratique) Découverte et manipulation
Des moyens de
Documentation généraux en
Liaison avec un
Enseignement de lettres moderneg
Paroles de Prévert
Voir programme ci-joint
Heures de théorie (¢
Heures de TP
Heures de TD
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Evaluation O/N

oui

6L 2 W\SH G

Dossier bibliographique sur Préve
(entre 10 et 15 pages)

Les deux sujets choisis ont pog su
HOH FLQpPD GH 3

Par qui

Le conservateur

Initiative de la formg
6 & ' GH O
de Bourgogne , CF
et réseaux . Doc

Rémunération
- personnelle
- service

- gratuité
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Annexe 7 : Représentation g raphique de
OfHQYLURQQHPHQW GX UpSHUWRLL
avec Freemind)
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Annexe 9 : Définition des champs de la
base Sinfodoc
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Structure de la table academie

Champ |[Type Null|Défaut
id_academie |int(10) Non
nom_academjvarchar(45|Oui |[NULL

Structure de la table administration

Champ|Type

Null [Défaut]

login

varchar(6) [Non

pwd |varchar(10|Non

Structure de la table departement

Champ

Type Null||Défaut

id_departement

char(3) Non

region_id_rgion

char(3) Non

nom_departeme

varchar(120/Oui |[NULL

Structure de la table disciplines

Champ

Type

Null|Défaut

id_discipline

int(10) Non

intitule_discipline

varchar(150/0Oui [NULL

Structure de la table formateur

Champ Type Null|Défaut
id_formateur int(10) Non
nom varchar(150Oui [NULL
prenom varchar(1500ui [NULL
type_formateur_id_type_formatgint(10) Non|0
scd_bu_id_scd _bu int(10) Non|0

Structure de la table formation
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Champ Type Null |Défaut
id_formation int(10) Non
annee_real year@) Non|0000
id_intitule_formation int(10) Non|0
statut_formation_id_statut_formatiljint(10) Non|0
niveau_public_id_niveau int(10) Non|0
type_evaluation_id_evaluation int(10) Non|0
type_validation_id_validation int(10) Non|0
description varchar(30) ||Oui |[NULL
annee_creation year(4) Oui |[NULL
semestre varchar(150)(Oui [NULL
nbre_participants int(10) Oui (NULL
nbre_grpe int(10) Oui |[NULL
integration_maquette char(3) Non
integration_c2i char(3) Oui (NULL
heures_ CM decimal(10,0/0ui [NULL
heures d tp decimal(10,0(Non|0
vol_horaire decimal(10,0(Non|0
bilan char(3) Non
web_forma char(3) Non

Structure de la table formation_has_disciplines

Champ

Type

Null

Défaut

formation_annee_real

year(4)

Non

0000

Annexes

formation_id_formation|int(10)|[Non|O

disciplines_id_disciplin(int(10)|Non|0
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Structure de la table formation_has_formateur

Champ Type [Null|Défaut

formateur_id_formateu|(int(10)|Non|O

formation_annee_real |year(4][Non||0000

formation_id_formation|int(10)|Non|O

heures_presentielles |int(10) (Oui [NULL

heures_preparation int(10)|Oui |NULL

pourc_heures_formatio|int(10)(Oui [NULL

formation_pedagogie |char(3]|Oui [NULL

Structure de la table formation_has_lieux_formation

Champ Type [Null|Défaut

formation_annee_real |year(4]Non|0000

formation_id_formation |int(10)|Non|0

lieux_formation_id_lieuxint(10)|Non|0

Structure de la table formation_has_objectif

Champ Type [Null|Défaut

formation_annee_real |lyear(4]Non|0000

formation_id_formation|int(10)|[Non|0

objectif_id_objectif int(10)|(Non|0

Structure de la table formation_has_theme_contenu

Champ Type |Null|Défaut
formation_annee_real year(4]Non|0000
formation_id_formation int(10)|Non|0
theme_contenu_id_theme_conte|int(10)|Non|0
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Structure de la table intitule_formation

Champ Type Null|[Défaut
id_intitule_form]int(10) Non
intitule_form  |varchar(200|Non
id_scd_bu int(10) Non|0

Structure de la table lieux_formation

Champ |Type Null|Défaut
id_lieux [int(10) Non
type_lieuxvarchar(150/Oui [NULL

Structure de la table niveau_publc

Champ |Type Null|Défaut
id_niveau int(10) Non
intitule_niveayvarchar(150Oui [NULL

Structure de la table objectif

Champ

Type

Null||[Défaut

id_objectif

int(10)

Non

intitule_objectit

varchar(150/Oui [NULL

Structure de la table promotion_formation

Champ

Type

Null||[Défaut

id_promotion

int(10)

Non

intitule_promotior

varchar(100/Oui [NULL
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Structure de la table promotion_formation_has_formation

Champ Type |[Null|Défaut

promotion_formation_id_promotioljint(10)|(Non|0

formation_annee_real year(4]Non|0000

formation_id_formation int(10)|Non|0

Structure de la table public_vise

Champ |Type Null|Défaut

id_public |int(10) Non

nom_publigvarchar(100/Oui [NULL

Structure de la table public_vise has_formation

Champ Type [Null|Défaut

public_vise_idpublic |int(10)|Non|i0

formation_annee_real |lyear(4]Non| 0000

formation_id_formation|int(10)|[Non|0

Structure de la table région

Champ |Type Null||Défaut

id_region |char(3) Non

nom_regiotvarchar(120/Oui [NULL
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Structure de la table scd_bu

Champ Type Null|Défaut
id_scd_bu int(10) Non
nom_scd_bu varchar(255/Non
nom_court_scd_hkjvarchar(255/Non
web_scd varchar(200|Non
login_scd varchar(30)|Non
pwd_scd varchar(10)|Non

Structure de la table statut_formation

Champ

Type

Null |Défaut]

id_statut_formatior|int(10)

Non

type_statut

varchar(150/Oui [NULL

Structure de la table supports_utilises

Champ Type Null|Défaut
id_support int(10) Non
intitule_suppornvarchar(150/Oui |[NULL

Structure de la table supports_utilises_has_formation

Champ

Type |Null|Défaut

supports_utilises_id_suppg

int(10)Non|0

formation_annee_real

year(4]Non||0000

formation_id_formation

int(10)|Non|0
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Structure de la table theme_contenu

Champ Type Null|Défaut

id_theme_contenu |int(10) Non

intitule_thene_conten|varchar(250/Oui [NULL

Structure de la table theme_contenu_has_formateur

Champ Type |Null|Défaut

theme_contenu_id_theme_conte|int(10)(Non|0

formateur_id_formateur int(10)Non|0

Structure de la table type_evaluation

Champ Type Null|Défaut

id_evaluation int(10) Non

intitule_evaluatiolvarchar(150/Oui [NULL

Structure de la table type_financement

Champ Type Null|Défaut

id_financement int(10) Non

intitule_financemernjvarchar(120|Oui |[NULL

Structure de la table type_financement_has drmation

Champ Type |[Null|Défaut

type_financement_id_financeme|iint(10)|Non|0

formation_annee_real year(4)Non|0000
formation_id_formation int(10)|Non|0
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Structure de la table type_formateur

Champ Type Null |Défaut
id_type_formateu|int(10) Non
intitule_formateur|varchar(120|Oui |[NULL

Structure de la table type_intervention

Champ Type Null|Défaut
id_intervention int(10) Non
intitule_interventiofjvarchar(150|Oui |[NULL

Structure de la table type_intervention_has_formation

Champ Type [Null|Défaut
Type_intervention_id_interventio|int(10)|Non|0
formation_annee_real year(4]Non|0000
formation_id_formation int(10)|Non|0
Structure de la table type_validation

Champ Type Null|Défaut
id_validation int(10) Non
intitule_validatiorjvarchar(50)|Oui [NULL

Structure de la table ue_concernee_has_formation

Champ Type Null|Défaut
formation_annee_real|year(4) Non|0000
formation_id_formatio(int(10) Non|0
intitule_ue varchar(200/Non
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Structure de la table universite

Champ Type Null|Défaut
id_universite int(4) Non
academie_id_academie |int(4) Non|0
nom_universite varchar(200|Non
departement_id_departem{int(4) Non|0
web_universite varchar(200|Non

Structure de la table universite_has_scd_bu

Champ Type |Null|Défaut
universite_id_wiversitg|int(10)Non|0
scd_bu_id_scd_bu int(10)(Non|0
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Contenu de la table disciplines

id_disciplinefintitule_discipline

1 Droit - Sciences politiques

2 Sc. EconomiquesGestion

3 Administration Econone et Social

4 Lettres- Sciences du Langage

5 Langues

6 Sciences de l'information et de la communica
7 Sciences Humaines et Sociales

8 Sciences et structure de la matiéere
9 Sciences de la nature et de la vie
10 STAPS

11 Médecine

12 Sciencesd OYfpGXFDWLRQ
13 Odontologie

14 Pharmacie

15 Théologie

30 Autres

29 Toutes disciplines

Contenu de la table lieux_formation

id_lieux|type_lieux

1 Espace public de la bibliothéque

Espace formation de la bibliotheg

Salle multimedia de la bibdthequeg

OOH GH FRXUV GH

Salle multimedia de l'université

2
3
4 6D
Z
8

Amphithéatre
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Contenu de la table niveau_public

id_niveaulintitule_niveau
1 Débutant

2 Avance

3 Confirmé

4 Expert

Contenu de la table objectif

id_obijectif|fintitule_objectif

1 Appréhender les principes universels et notions de la rech
GILQIRUPDWLRAQ

2 Savoir formuler son besoin en information

3 Savoir élaborer une stratégie de recherche / une requéte

4 &RQQDVWUH OHV pWDSHV GTXQH UHFKHU

5 ConnaitreOHV SULQFLSHYV JpQpUDX[ GTXQH L

5 Savoir effectuer une recherche spécialisé dans son do
disciplinaire

7 6DYRLU PHWWUH HQ °XYUH XQH YHLOOH

8 Savoir utiliser les ressources en monographie

9 Savoir utiliser les ressources en perqes

10 Savoir exploiter les bibliographies

1 Savoir utiliser et consulter des catalogues publics de Bibliothg
(OPAC)

12 Savoir utiliser un logiciel de gestion bibliographique

13 Maitriser les outils documentaires traditionnels (Dictionnairg
eQF\FORSpPGLHV«

14 Savoir utiliser les annuaires et répertoires papiers et en ligne
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15 Obtenir des notions en langages documentaires (classifica
thésaurus...)

16 Savoir utiliser et interroger les serveurs des banques de dc
documentaires

17 Savoir explorer les bases de données spécialisées

18 Savoir utiliser les bases de données bibliographiques

19 Savoir exploiter les ressources électroniques -r(ods) de |
bibliotheque

20 Savoir identifier les ressources sur Internet

21 Maitriser les diférents opérateurs de recherche

22 Savoir utiliser un moteur de recherche

23 Savoir utiliser un métamoteur

24 Savoir utiliser les annuaires et portails en ligne

25 Savoir repérer / extraire / sélectionner des données

26 Savoir sélectionner et exploitt OfLQIRUPDWLRQ

27 Savoir prendre des notes

28 &RQQDVWUH OHV WHFKQLTXHYVY GH UplpU

29 &RPSUHQGUH OHV PRGHV GIDFFqV DX[ U

30 Connaitre et savoir utiliser les différentes méthode de rech
universitaire

31 &RQQDVWUH OHV UqJOHV GH SUpVHQWDYV

32 Savoir identifier / décrire et signaler précisément un document

33 &RQQDVWUH OHV UqJOHV GH SUpVHQWDYV

34 6DYRLU UHVWLWXHU OYLQIRUPDWLRQ VH

35 Savoir congtuer une bibliographie et rédiger des référel
bibliographiques

36 Réaliser une synthése bibliographique

37 6DYRLU pYDOXHU HW VPpOHFWLRQQHU OH
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38 6DYRLU pYDOXHU OD TXDOLWp GH OfLQI

39 Connaitre les differe/ V. VXSSRUWY GH OfLQIRU
documents

40 Avoir des notions sur les formats de documents numériques

41 Savoir identifier et utiliser un document

42 Savoir utiliser les principaux logiciels de bureautiques

43 Obtenir des notions sua conception de documents pour le web

44 6DYRLU SUpVHQWHU XQ GRFXPHQW j Ofp

45 6DYRLU SUpVHQWHU XQ GRFXPHQW j OfR

Contenu de la table promotion_formation

id_promotion|intitule_promotion

1 Site web de la Bibliotheque

Siteweb de I'Université

Affichage général

Plaquette d'information

Aucune

Autres

2
3
4
5 Informations orales auprés des enseignants et des étu
8
7
6

Par courriels

Contenu de la table public_vise

id_publicjnom_public

1 BAC +1

2 BAC + 2

3 BAC + 3

4 BAC + 4

5 BAC +5
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6 BAC + 6

7 BAC + 7

8 BAC + 8 et plu

Contenu de la table statut_formation

id_statut_formation|type_statut

1 Obligatoire
2 Optionnel
3 Facultatif

Contenu de la table supports_utilises

id_support|intitule_support

1 SupportsSDSLHUV 3ODTXHWWH GTLQIRUPD
RXYUDJHV GH UplpUHQFHYV«

2 Videoprojection / diaporama

3 Supports informatiques / ENT / ¢dd R P 2SDF ,QWHU(

4 Autres

5 Aucun

Contenu de la table theme_contenu

id_theme_contenlintitule_theme_contenu
1 La Bibliothéque et son catalogue
2 Présentations des sources documentaires
3 5HFKHUFKH GILQIRUPDWLRQ
La méthodologie documentaire dans le cadre d'un dor
‘ disciplinaire
5 Méthodologie de la veille documentaire
6 Initiation ala Bibliométrie et a la Scientométrie
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7 Les outils de veille / agents intelligents

8 La veille technologique

9 La Veille industrielle (normes et brevets...)

10 Les instruments documentaires

11 La Recherche dans la documentation papier

12 Les instrumats bibliographiques

13 La recherche bibliographique

14 Les instruments de références

15 /IHV LQVWUXPHQWY GH UHSpUDJH GH

L6 /JHV LQVWUXPHQWV GYIRUJDQLVDW
OYLQIRUPDWLRQ

17 La recherche dans la documentation élautjoe

18 Les bases et banques de données

19 Définition et Typologie des bases de données

20 'pPDUFKH GILOWHUURJDWLRQ GH EIL

21 Initiation aux CDROMs

22 Initiation a Internet

23 Les outils de recherche sur Internet

24 Méthodologie de laecherche sur Internet

25 Internet: définition et généralités

26 Typologie du web (web statistique / dynamique / sémantiq

27 Les caractéristiques et spécificités de la recherche sur Int

28 Initiation aux archives ouvertes

29 Traitementet exp)RLWDWLRQ GH OYLQIRUPEL

30 I1RWLRQV VXU OHV WHFKQLTXHV G¥YL

a1 Méthodologie du Travail personnel d Etude et de Rech¢
(TER)

32 Méthodologie de la bibliographie
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33 OpWKRGRORJLH GH OYDQDO\VH GH G
34 Méthodologie de la note de lecture

35 Méthode de prise de notes

36 OpWKRGRORJLH GH OTDUWLFOH

37 OpWKRGHY GH OHFWXUH UHSpUDJH
38 Méthodologie de la synthese

39 Méthodologie du dossier documentaire

40 eYDOXDWLRQ GH OYLQIRUPDWLRAQ
41 Evaluation de la démarche documentaire

42 Information / DocumentatiortGénéralité

43 Notions de document / de documentation

44 6HQVLELOLVDWLRQ j OTLQIRUPDWLR
45 Initiation a la presse scientifique

46 Informatique générale

47 Création de sites web

48 CommunicaWLRQ GH OYLQIRUPDWLRQ

49 Communication écrite

50 Rédaction scientifique et technique

57 Communication orale

Contenu de la table type_evaluation

id_evaluation|intitule_evaluation

1 Travail de synthése

2 Devoir sur table

3 Travaux pratiques / Exera@s

4 Questionnaire / QCM

5 Rédiger une bibliographie
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6 Exposé

7 5pDOLVDWLRQ GTXQ GR
8 Réflexion sur un theme de recherche
9 SPGDFWLRQ GTXQ PpPR
10 Autres

11 Sans évaluation

Contenu de la table type_financemet

id_financememHintituIe_financement

1 Heures complémentaires
2 Dotation spécifique
3 Heures statuaires enseignant
4 Contrat quadriennal
5 Prise en charge sur temps de travail
Crédits pour équipements informatiques / Création de prg
! multimédas
8 Rémunération des tuteurs étudiants / Vacations
9 Sans financement
10 Autres

Contenu de la table type_formateur

id_type_formateur|intitule_formateur

2 Conservateur de bibliotheque

3 Bibliothécaire

4 BAS, Bibliothécaire adjoint spécialisé

5 Assistant de bibliotheque

6 Personnel de magasinage

7 Consultant
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8 Documentaliste

9 PRCE Documentation

10 Enseignanthercheur / Maitre de conférence / Profess¢
ATER

11 ITRF (cat. A) : IGR / IGE

12 ITRF (cat. B) : ASI/ TECH

13 ITRF (cat. C) : ADRF / AGTRF / ASTRF

14 Autres

Contenu de la table type_intervention

id_intervention|jintitule_intervention

1 Autoformation

Formation pratique / Travaux dirigés

Formation théorique / Cours magistrg

Visite, présentation de la BU

Conférences / séminaires

Projet

Travaux d'étude et de recherche

2
3
4
5 Ateliers
6
7
8
9

Autres

Contenu de la table type_validation

intitule_validation

Note

Appréciation

Crédits ECTS

Majoration de point

A bl W N|| =

Aucune
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