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Introduction

La bibliothéque de 1’Ecole Normale Supérieure de Lyon (ENSL) s'adresse a un
public scientifique mixte composé de chercheurs et d'étudiants. Elle se caractérise
par une place prégnante des chercheurs dans les activités bibliothéconomiques.
Face a cette situation, la direction de la bibliothéque entend réaffirmer son role
dans la définition de la politigue documentaire et aboutir a une collaboration plus
équilibrée. Dans cette perspective, elle a engagé une réflexion générale sur les
collections. Celle-ci pose naturellement la question des publics a desservir et de
leurs pratiques documentaires. Cette réflexion s'avere d'autant plus fondamentale
que les usagers de I'ENSL se démarquent par leur fort degré d'autonomie et que les
bibliothécaires sont peu en contact avec eux.

La responsable de la politique documentaire s’est adressee a notre équipe pour
évaluer les usages de la collection de monographies de mathématiques®. En effet,
ce segment de collection souleve différentes questions : pertinence du fonds au
regard des usages, organisation intellectuelle, mise en espace. A cette fin, nous
avons orienté notre travail dans une double direction: une enquéte auprés des
différents publics et un examen approfondi des collections. Cette étude s'efforce en
outre de confronter les collections de mathématiques de I'ENSL avec les enjeux de
la documentation dans cette discipline, notamment par la comparaison avec
d'autres bibliotheques de mathématiques.

Aprés avoir rappelé le contexte général dans lequel s'inscrit ce travail, nous
définirons notre méthodologie et présenterons nos hypotheses de départ. Nous
exposerons ensuite I'évolution de celles-ci, les conclusions que nous avons tirées

de nos analyses et les recommandations qui en découlent.

1 Voir la Lettre de mission en annexe 1.
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Partie 1 : Contexte et méthodologie

Partie 1 : Contexte et méthodologie

1. Une bibliotheque caractérisée par un public
mixte et autonome

1.1. L’ENSL, un établissement a vocation
d’enseignement et de recherche

Les Ecoles normales supérieures ont été créées aprés la Révolution frangaise
afin de former les futurs professeurs. L’ENSL est issue de la fusion puis de la
délocalisation, en 1987, des sections scientifiques des écoles normales de Fontenay
et de Saint-Cloud. Les missions de I’ENSL sont définies par le décret n°87-697 du
26 ao(t 1987 : I’établissement assure d’une part des activités de recherche
fondamentale et appliquée et forme d’autre part a I’enseignement dans le
secondaire et le supérieur.

L’ENSL dispense des formations du niveau licence 3 au doctorat. Elle gére
également la préparation des normaliens et des auditeurs sélectionnés sur dossier a
I’agrégation. Les activités d’enseignement sont regroupées au sein de trois
départements : mathématiques et informatique, sciences de la matiere (physique et
chimie), et sciences de la vie, de la terre et de I’univers. Actuellement, I’ENSL
compte 850 étudiants dont 150 doctorants, ces derniers participant également aux
activités de recherche.

La recherche est menée par dix laboratoires, dans les domaines de la physique,
de la chimie, de la biologie, de la géologie, de I’astronomie, des mathématiques et
de l’informatique (un laboratoire transdisciplinaire est également en cours de
création). Les personnels scientifiques de ces laboratoires sont des enseignants-
chercheurs de I’ENSL, mais aussi des chercheurs du Centre national de la

recherche scientifique (CNRS). Ils sont actuellement au nombre de 240.

1.2. Les mathématiques a I'ENSL

Le département mathématiques et informatique compte, pour ’année 2005-
2006, 39 étudiants inscrits en L3, 35 en M1 et 39 agrégatifs.
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Partie 1 : Contexte et méthodologie

La recherche en mathématiques est menée par le laboratoire de 1’unité de
mathématiques pures et appliquées (UMPA). Il s’agit d’une unité mixte de
recherche du CNRS et de ’ENSL, qui se compose de trois equipes ;. géométrie,
analyse et applications, et probabilités. Une équipe d’algébristes rejoindra bientot
I’UMPA. Actuellement, ce laboratoire compte 48 personnes, dont 17 enseignants-

chercheurs de ’ENSL, 12 chercheurs du CNRS et deux doctorants.

1.3. La bibliothéque de I'ENSL, un service en
évolution
1.3.1. Une organisation dominée par les disciplines
de I'Ecole

La bibliotheque reprend la double mission d’enseignement et de recherche de
I’ENSL. Elle doit rassembler et gérer la documentation de I’Ecole dans les
domaines de recherche et les disciplines enseignées, et la rendre accessible a ses
différents publics.

En 1987, I’ouverture de la bibliothéque s’est déroulée dans un contexte
difficile : la directrice était opposée au déménagement et le personnel était
insuffisant. Entre 1995 et 1999, le catalogue et la gestion du prét ont été
informatisés. En 2001, les collections ont rejoint les locaux actuels. Située dans le
batiment de I’ENSL, la bibliothéque, d’une surface de 1262 m2, propose Sses
collections et ses services dans trois espaces distincts®. Les salles de monographies
et les magasins de périodiques sont en libre-acceés, ce qui représente prées de 1 700
métres linéaires. Une salle d’archives, d’acces indirect, contient les ouvrages
fragiles et anciens. Pour compléter ce dispositif, trois « bibliothéques
d’agrégation », ouvertes tous les jours 24h/24, sont implantées dans les
départements de physique, chimie, et de sciences de la vie, de la terre et de
I’univers, a proximité des salles de cours et de travaux pratiques. Elles sont
constituées d’ouvrages déposés par la bibliotheque auprés de ces départements
pour les besoins du concours et comportent au total 2 600 ouvrages de préparation

a l’agrégation, acquis en double exemplaire par la bibliotheque. L’exemplaire

2 e plan de la bibliothéque figure en annexe 3.
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Partie 1 : Contexte et méthodologie

attribu¢ a la bibliothéque d’agrégation est exclu du prét. Tous les ouvrages des
bibliothéques d’agrégation sont catalogués par la bibliothéque.

Seules les mathématiques font exception a cette régle, car les enseignants ont
préféré laisser les collections a la disposition de tous les usagers. En conséquence,
les agrégatifs en mathématiques n’ont pas acces aux collections dans les mémes
conditions que les agrégatifs des autres disciplines.

La bibliothéque de I’ENSL met a la disposition du public des usuels, des
monographies, des peériodiques et des ressources électroniques. La collection,
multilingue, est essentiellement répartie en fonction des disciplines enseignees.
Elle compte aussi un fonds de culture générale a dominante scientifique et un
fonds de documentation professionnelle. La classification Dewey a été retenue
pour I’ensemble des fonds a [’exception de la collection de monographies
d’informatique (classification CCS®) et de mathématiques”.

La bibliotheque propose 55 000 monographies imprimées, 850 titres de
périodiques papier dont 240 vivants, 3 400 périodiques électroniques en texte
intégral et des bases de données accessibles a partir de la page Internet de la
bibliothéque. La bibliotheque porte une attention particuliére a ses ressources

électroniques®.

1.3.2. L'affirmation de I'autonomie budgétaire de la
bibliotheque

En 2002, I’arrivée de 1’actuelle directrice a marqué la volonté de faire de la
bibliotheque une structure autonome. La bibliothéque, auparavant privée de budget
propre, se voyait attribuer des enveloppes de crédits. Elle a récupéré en 2003 la
gestion de son budget malgré une vive réaction des directeurs de départements et
des laboratoires. Pour I’année 2004, le budget documentaire s’élevait a 405 740 €,

dont 332 240 € au titre des abonnements.

® Computing Classification System (CCS) de 1’Association for Computing Machinery (ACM).

* Voir paragraphe 1.4.

% La bibliothéque est membre de la Bibliothéque Rhéne-Alpes d’information numérique (BRAIN), qui a vocation, sous
I’impulsion de la Conférence universitaire Rhone-Alpes et de la Région Rhdne-Alpes, a faciliter 1’acquisition de
ressources documentaires numériques.
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Partie 1 : Contexte et méthodologie

Les crédits documentaires se décomposent comme suit :
- une dotation quadriennale spécifique de 40 000 € par an pour les
abonnements et 32 000 € pour les ouvrages,
- des versements de la direction de 1’école, des laboratoires et des
départements d’enseignement,
- des subventions régionales variables selon les années,
- des droits de bibliotheque.
Le budget documentaire par étudiant approche 400 €, ce qui dépasse nettement la

moyenne nationale.

1.3.3. Une volonté de formaliser la politique
documentaire de la bibliotheque

Désireuse de mener une réelle politique documentaire, la directrice a rédigé
en novembre 2002, a I’attention de la direction de 1’Ecole, un document intitulé
Développement de la bibliotheque qui insiste sur 1’intérét d’exploiter les
compétences bibliothéconomiques du personnel.

Une étude conduite par des éléves bibliothécaires de ’ENSSIB en mai 2003 a
mis en avant la relative obsolescence des ressources documentaires. Un programme
pluriannuel d’évaluation des collections a ensuite été voté en conseil de la
documentation : deux disciplines sont désormais évaluées chaque année®. Cette
activité permet d’établir un tableau de bord pour identifier le pilon et les mises en
réserve, mesurer la profondeur historique et la complétude des collections et vérifier
la présence des fondamentaux et le niveau d’actualité des disciplines enseignées.

Parallelement a ces évaluations, un plan de développement des collections
(PDC) est a I’étude’. Il vise notamment & renseigner les acquéreurs sur la
discipline, a identifier les thématiques d’enseignement et de recherche et a fournir
des éléments statistiques sur le public. Depuis 2005, le nombre des acquisitions, le
taux de fréquentation et le nombre de préts sont en augmentation. Une réunion

annuelle fait le point sur les acquisitions et la fréquentation de la bibliothéque.

8 L’opération a débuté a 1’été 2004 avec le fonds d’archives. En 2005, il s’agissait du fonds de biologie, dont I’évaluation
a permis de régler les questions méthodologiques et montré 1’importance d’une forte disponibilité des corre spondants de
la bibliotheque. La moitié des fonds a été pilonnée ou placée en archives. Les fonds de physique et de chimie sont
concernés pour 2006, et ceux de mathématiques et d’informatique pour 2007.

’ La Charte documentaire 2004-2007 est disponible en annexe 2.
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Partie 1 : Contexte et méthodologie

Le prochain contrat quadriennal se place dans la méme perspective : il met
I’accent a la fois sur la politique de services et sur la politique documentaire et
prévoit aussi de confier une étude de publics a un cabinet extérieur. De plus, une
charte de politique de conservation sera élaborée prochainement en collaboration
étroite avec la direction de 1’Ecole, les enseignants et les chercheurs. Elle fixera le
cadre méthodologique de la prochaine campagne de désherbage. Enfin, un projet
d’archives ouvertes a été présenté au pole universitaire lyonnais (PUL) qui vise a
fédérer toutes les structures de recherche de la région®, ce qui aménera sans doute

une mutualisation des moyens.

1.3.4. Une bibliothéque tres ouverte au public
La bibliotheque est accessible grace a un badge magnétique a tous les éleves,

auditeurs, professeurs, chercheurs et personnels de I’ENSL et de ses cing

partenaires’. Les publics de la bibliothéque se répartissent comme suit :

Chercheurs 303
Etudiants licence 132
Etudiants master 243
Agrégatifs 123
Autres 30

Elle est ouverte 340 jours par an, de début septembre a fin juillet, et 91
heures par semaine, de 9 & 22 heures. Les documents sont empruntables jusqu’a 21
heures en semaine, 17 heures le samedi. En soirée et le dimanche, les documents
ne sont pas empruntables et les salles de monographies sont fermées. Les
publications en série, les séminaires, les congres et les ceuvres sont exclus du prét
de méme que les périodiques scientifiques. En dehors du poste de prét a I’accueil,
il n’existe pas de poste de renseignement ni de permanence du personnel dans les
différents espaces.

Des modalités particulieres de prét ont été mises en place, par exemple la
«malle d’agrégation » : pendant les concours, une centaine de documents est

exclue du prét et envoyée sur le lieu des épreuves. Enfin, la bibliothéque pratique

8 Le site du PUL est disponible sur : http://www.universite-lyon.fr/ [consulté le 13/02/2006]. Il est a noter que le
président de ’ENSL est président du PUL.

® L’institut National de Sciences Appliquées (INSA), I’Université Lyon 1, I’Ecole Nationale des Ponts et Chaussées
(ENPC), I’Ecole Nationale Vétérinaire de Lyon (ENVL) et I’Ecole Centrale de Lyon.
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Partie 1 : Contexte et méthodologie

le prét entre bibliothéque (PEB) : elle a ainsi recu, en 2005, 151 demandes dont 94
ont été satisfaites.

1.4. La salle de monographies de mathématiques

1.4.1. Les publics
Les publics de la salle de monographies de mathématiques sont

principalement des chercheurs et étudiants en mathématiques appartenant a
I’ENSL. Les agrégatifs, qui ne disposent pas de bibliotheque dédiée, représentent
une part notable des usagers. Quelques chercheurs de I’ENSL dans d’autres
disciplines y ont recours de facon ponctuelle. La bibliothéque est également
ouverte aux enseignants et étudiants des établissements partenaires de I’ENSL. Ces

derniers représentent cependant une part trés réduite du lectorat.

1.4.2. Les collections

Les 15 400 monographies de mathématiques sont regroupées dans 1’espace
Laurent Schwartz, ou se trouvent également les ouvrages d’informatique. La
collection de mathématiques s’adresse a un public d’étudiants et de chercheurs.
Les collections ne sont pas organisées selon la distinction entre ces deux publics.
On vy distingue plusieurs segments de collection classés indépendamment les uns
des autres : ouvrages, ccuvres, nouveautés, usuels, rapports de jury d’agrégation,
seminaires, congres, theses, anciens manuels, et trois séries : Astérisque, European
mathematics society (EMS), Lecture notes in mathematics (LNM). Les ouvrages
d’enseignement et de recherche classés en ordre alphabétique auteur constituent les
deux tiers de la collection. Les livres dévolus a I’enseignement (manuels) et ceux
dévolus a la recherche y sont représentés en quantité a peu pres égale. Par rapport
a ce premier segment de collection, les autres familles de documents sont
quantitativement marginales ; seuls émergent la collection LNM (12% de la
collection), les congres (8%) et les séminaires (6%). Les (Euvres regroupent des
cuvres complétes et choisies des grands mathématiciens. Les collections
Astérisque, EMS et LNM rassemblent des articles de recherche en mathématiques.

Les segments classés séparément relevent de critéres logiques appropriés

(classement par année de publication des series) ou historiques (les manuels
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Partie 1 : Contexte et méthodologie

précédemment acquis ont conservé leur ancienne cote « ARCH TT »). Il n’existe
pas de fonds destiné a I’enseignement en tant que tel, en dehors de rapports de jury
d’agrégation antérieurs a 1992 et des « ARCH TT ».

La classification par ordre alphabétique auteur est un mode d’organisation,
fréquent en mathématiques, qui correspond a la spécificité de la documentation
dans ce champ disciplinaire : la notion d’auteur se trouve au centre des habitudes
de travail, du moins chez les chercheurs. L’age moyen des collections (plus de 17
ans) est relativement élevé : il s’agit d’une caractéristique établie des collections
de mathématiques.

La répartition spatiale des collections figure en annexe 4. Les ouvrages
classés en ordre alphabétique auteur sont disposés au centre de la salle, les autres
types de documents sur les étagéres qui bordent les murs. Les usuels (dictionnaires
généraux et de mathématiques) et les nouveautés sont regroupés de maniére peu
visible dans la partie de la salle consacrée a I’informatique.

Comme pour les autres disciplines, le circuit du livre en mathématiques se
fonde a la bibliotheque de ’ENSL sur une séparation nette de la sélection et de
I’acquisition des documents. La sélection incombe aux enseignants et chercheurs
correspondants de la bibliothéque. Ils utilisent des catalogues d’éditeurs, des revues,
MathSciNet™ et les documents de veille documentaire établis trois & quatre fois par
an par la responsable de la salle de monographies de mathématiques. Ils se référent
aussi aux acquisitions de la bibliotheque d’Orsay (CADIST en mathématiques) et
aux suggestions des étudiants et collégues. Les correspondants de la bibliothéque de
I’ENSL sont également en charge de I’indexation des ouvrages.

Les acquisitions sont effectuées par la personne en charge de la salle de
monographies de mathématiques. Elle lance les commandes, suit les dossiers,
assure la réception des ouvrages et prévient les correspondants des livraisons afin
qu’ils puissent rapidement indexer les documents. La personne en charge des
acquisitions contrdle le bon déroulement des étapes d’indexation et de cotation ;
elle surveille la disponibilité des crédits budgétaires pour les deux lignes ouvertes

(enseignement et recherche).

0 Base de données bibliographique de 1’ American Mathematical Society (AMS).
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En recourant aux compétences des correspondants, la bibliothéque s’assure de
la pertinence des choix documentaires et de la cohérence du développement de la
collection. Toutefois, cette séparation nette entre la gestion intellectuelle et
matérielle limite 1’influence de la bibliothéque sur les options bibliothéconomiques

— désherbage, équilibre entre les niveaux enseignement et recherche, etc.

Au terme de cet état des lieux de [I’existant, nous constatons que
I’hétérogénéité des classements selon les disciplines complique la gestion
quotidienne des collections pour 1’équipe de la bibliothéque et que la confusion entre
ouvrages d’enseignement et de recherche rend le fonds difficilement lisible pour les
usagers. La question du maintien de la classification alphabétique auteur de la
majorité des collections de mathématiques est ainsi posée. Toutefois, le personnel
est peu en contact avec les publics et connait donc mal leurs usages et leurs besoins.

Notre équipe a donc été sollicitée pour mettre en ceuvre des indicateurs afin
de mieux connaitre les usages des collections et évaluer la pertinence d’une

réorganisation de la salle de mathématiques.

2. Méthodologie

2.1. Hypotheéses de travail

Nos démarches d’évaluation de collections et de publics ont épousé une
double perspective : mesurer 1’adaptation des collections aux usagers et fonder nos
préconisations sur les réalités actuelles de la bibliotheque.

Partant d’une analyse critique et approfondie de 1’existant, nous avons
formulé plusieurs hypotheses. Au terme de notre réflexion, nous avons construit
une hypothese principale. Nous avons ensuite établi un diagnostic, puis émis nos

préconisations.

2.1.1. Constituer une collection intégrée unique

Nous avons émis 1’hypothése de regrouper I’ensemble des ouvrages en une

seule collection. Nous partions de 1’idée que rien ne s’opposait en effet a
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I’intégration de vieux manuels, d’ceuvres complétes, de grandes séries et d’actes de
congrés et de séminaires aux autres documents.

Vérifier le bien-fondé de cette hypothese implique de connaitre les usages
d’autres bibliothéques mixtes et de recherche. Nous avons recueilli ces
informations grace & I’envoi de questions par voie électronique™.

Pour évaluer I’intérét d’appliquer cette possibilité a la bibliothéque de I’ENS,
nous avons abordé cette question dans une enquéte de publics, interrogé le personnel
de la bibliothéque et ses correspondants, examiné la composition des segments de

collection et analysé les statistiques de la bibliothéque disponibles sur ces derniers®.

2.1.2. Fusionner les congrés et les séminaires
La séparation physique des congres et des séminaires, qui disposent chacun

d’une cote propre (réciproquement « CONG » et « SEM ») fait question car il
s’agit a priori de deux segments réduits et formellement difficiles a distinguer, les

termes étant souvent employés 1’un pour 1’autre.

2.1.3. Adopter une classification systématique
Devant ’existence de classifications spécifiques aux mathématiques, et en
particulier de la classification mathématique par matiére (MSC)®, nous nous
sommes renseignés sur ’utilisation de ces classifications dans les bibliothéques

. , . . . 14
mixtes et de recherche en mathématiques en France et a 1I’étranger

, et avons
envoyé des questions ciblées par voie électronique aux bibliothéques francaises.
Pour déterminer le degré d’applicabilité de cette solution a la salle de
monographies mathématiques de I’ENS, nous avons interrogé le personnel de la
bibliothéque et ses correspondants, et procédé a une enquéte de publics pour
recueillir ’avis de tous les types d’usagers de la salle : chercheurs, enseignants,

étudiants L3/M1/M2 et agrégatifs, et chercheurs d’autres disciplines™.

1 Voir annexe 5.

2 \oir annexe 6.

¥ Voir annexe 8.

¥ Voir annexe 5.

15 L’élaboration de ces questionnaires est présentée au paragraphe 2.2.4. Les questionnaires ainsi que les grilles
d’analyse des résultats sont joints en annexe 9.
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2.1.4. Séparer les manuels d’agrégation
L’ENS a pour mission de préparer les étudiants normaliens au concours de

I’agrégation. Nous les avons considérés comme un cceur de cible parmi les publics
de la salle de monographies de mathématiques. Des bibliothéques d’agrégation,
accessibles 7j/7 et 24h/24, existent dans toutes les disciplines. Seules les
mathématiques font exception a la régle. Les agrégatifs mathématiciens ne
disposent pas d’un fonds spécifiquement dédié.

Le plan de classement de la salle de monographies de mathématiques
indique que les anciens manuels étaient précédemment séparés des autres
ouvrages : le segment coté « ARCH TT » est une trace de cette pratique. Les
manuels achetés par la suite ont été intégrés au reste de la collection classée par
ordre alphabétique auteur.

Ces divers éléments nous ont incités a évaluer I’intérét de séparer les
manuels d’agrégation du reste de la collection alphabétique plutoét que de les y
intégrer. Pour vérifier I’intérét de cette hypothése, nous avons observé les usages
et besoins des agrégatifs a 1’aide d’une enquéte de publics (étudiants agregatifs et
enseignants), des resultats tirés d’une semaine sans rangement et de recherches

sur le catalogue.

2.1.5. Valoriser les nouveautés
La valorisation des collections et la réponse aux besoins des publics passent

aussi par la présentation des nouveautés. Ces dernieres sont exposées prés des
collections d’informatique, sur une étagére traditionnelle (de sorte qu’on ne voit
que leurs tranches). Aucune sélection n’est opérée parmi ces nouveautés, si bien
que leur nombre, environ 200 tous les deux mois, constitue probablement un
obstacle a leur découverte par les publics.

Pour évaluer le succés remporté par ce rayon aupres des usagers, hous avons
recueilli les avis du personnel de la bibliotheque et des correspondants, interprété
les résultats de la semaine sans rangement et évalué la satisfaction du public a
travers des questionnaires d’enquéte. Nous avons cherché a déterminer si le rayon

était consulté (évaluation quantitative) et apprécié (évaluation qualitative).
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2.2. Des outils méthodologiques nés des hypothéses
2.2.1. Organisation du groupe et mutualisation des
compétences

Pour organiser notre travail, nous avons déterminé les actions a effectuer,
leur ordre de réalisation, et leurs relations entre elles. Nous nous les sommes
réparties en fonction des compétences et des intéréts de chacun. La nature et

I’organisation de ces taches apparaissent sur I’organigramme des taches™®.

2.2.2. Littérature professionnelle et documentation
interne

Avant d’entamer un travail sur le terrain, nous nous sommes documentés sur
I’évaluation en bibliothéque. Nous avons découvert des outils d’évaluation et
bénéficié d’autres expériences en lecture publique et dans les bibliotheques
mixtes et de recherche.

Nous avons pris connaissance des normes, des méthodes d’évaluation des
collections, des travaux d’éléves de ’ENSSIB menés a ’ENS, de la documentation
professionnelle sur les bibliotheques de mathématiques. Nous avons en outre

exploité les sites Internet et Intranet de I’ENS et de sa bibliothéque.

2.2.3. Enquéte auprés d’autres bibliotheques
Nous avons effectué des recherches sur les sites Internet de bibliotheques

mixtes et de recherche en mathématiques. Nous leur avons ensuite envoyé un
message électronique comportant quelques questions ciblées’. Le repérage des
bibliothéques s’est effectué grace au portail MathDoc'® et au Réseau national des
bibliotheques de mathématiques (RNBM). Nous avons contacté en vain les réseaux
internationaux de mathématiques comme par exemple I’European Mathematical

Information Service (EMIS).

18 Voir annexe 7.
¥ Voir annexe 5.
18 portail documentaire mathématiques, disponible en ligne sur : http://mathdoc.emath.fr/ [Consulté le 15/03/2006].
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2.2.4. Enquéte de publics
Nous avons effectué, pour le volet qualitatif de notre étude, une enquéte

aupres des publics afin de connaitre leurs pratiques, usages et besoins, et d’évaluer
leur satisfaction sur différents points. A cette fin, nous avons identifié divers
segments d’usagers a 1’aide du personnel de la bibliothéque, et établi un
questionnaire personnalisé pour chaque segment. Ces questionnaires se composent
d’une majorité de questions fermées complétées par quelques questions ouvertes ™.

L’enquéte s’est déroulée sur trois semaines. Nous avons déposé des
exemplaires imprimés, destinés aux etudiants, dans la salle de mathématiques et a
I’accueil de la bibliothéque. Nous les avons également adressés aux étudiants par
le biais des listes de diffusion de ’ENSL et distribués en salle de mathématiques.
Les questionnaires destinés aux chercheurs et enseignants ont été deposés au
secrétariat du département de mathématiques et dans la salle de repos situé a
I’étage des mathématiciens. L’envoi d’un message électronique a complété ce
dispositif, et nous a permis de contacter les chercheurs d’autres disciplines avec un

questionnaire réduit.

2.2.5. Analyse statistique

L’analyse statistique est un volet important de notre travail. Les statistiques
de prét 2003, 2004 et 2005 indiquaient que les mathématiques réalisent le plus
grand nombre de préts de la bibliothéque.

Un recueil d’informations statistiques nous a permis d’obtenir des évaluations
quantitatives. Nous avons choisi nos champs d’analyse en fonction de nos
hypotheses et avons, en conséquence, adapté notre outil statistique en triant parmi
les statistiques existantes, et en lancant des requétes complémentaires avec 1’aide
du personnel de la bibliotheque. Nous avons ainsi élaboré, en comparant ou en
croisant diverses données, des tableaux statistiques indiquant le ratio préts/inscrits
par catégories de lecteurs, la volumétrie des segments de la collection, des
indicateurs d’usage (documents jamais empruntés, taux de rotation par segment...),

1’age moyen de la collection etc.?

¥ Voir annexe 9.
2 \/oir annexe 6.
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Nous avons considéré les chiffres seulement a partir de 2004, date de
changement de version du SIGB?!. Nous avons également pris soin de distinguer
la collection compléte du volume d’ouvrages empruntables, afin d’éviter les
erreurs d’interprétation. Une fois les chiffres analysés, nous avons recoupé nos
résultats quantitatifs avec nos évaluations qualitatives, tirées de l’enquéte de
publics et de la comparaison avec d’autres bibliothéques. Ce croisement de
données nous a permis d’obtenir des indicateurs d’efficacité. Nous avons par
exemple croisé I’indice de satisfaction du public quant a la disponibilité et a
I’accessibilité des ouvrages avec les réalités chiffrées du nombre de titres

consultés / empruntés, par segment de collection®.

2.2.6. Semaine sans rangement
Nous avons mis en place une semaine sans rangement afin de connaitre et de

mesurer les usages du public consultant des ouvrages dans la salle de
monographies de mathématiques, car il y a beaucoup d’ouvrages exclus du prét. Le
traitement des données avait pour objectif de déterminer les segments de collection
les plus consultés, d’en déduire les besoins essentiels des publics travaillant sur
place, et de recouper ces informations avec les résultats de 1’enquéte de publics et
I’analyse des statistiques.

Le calendrier fixé pour cette « semaine », du mercredi 25 janvier au matin au
lundi 6 février au matin, a été déterminé par le calendrier de notre intervention a la
bibliotheque —nous souhaitions faire intervenir cette action au milieu de notre
programme afin d’avoir déja une bonne connaissance du fonds, et de disposer d’une
durée suffisante pour traiter les données— et par les dates des vacances universitaires.

Nous avons monté la procédure et prévenu le personnel de la bibliotheque.
L’opération s’est déroulée en notre absence. Les usagers étaient invités par des
affichettes a ne pas ranger les ouvrages consultés sur place et a les laisser sur le
chariot de rangement. Chaque matin, le personnel a procédé a I’inventaire des

ouvrages concernés en enregistrant leurs codes a barres a 1’aide d’une douchette.

2 L’écart était flagrant : par exemple, les statistiques 2003 comptabilisaient 400 préts tandis que celles de 2005 en
indiquaient 10 000.

22 Nous nous sommes inspirés des indicateurs présentés dans les ouvrages mentionnés en bibliographie, et en particulier
de ceux de Bertrand CALENGE, Thierry GIAPPICONI, Anne KUPIEC et de Keys to Success : Performance Indicators
for Public Libraries, Office of Arts and Libraries, HMSO, 1990 (Library Information Series, 18).
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La liste obtenue a été transmise a 1’administrateur informatique, lequel nous a
remis les résultats de la requéte a cing champs lancée dans Business Object. Nous
avons récupéré, pour chaque journée sans rangement, la liste des codes a barre des

exemplaires saisis avec le titre de I’ouvrage, 1’auteur, 1’éditeur et la date d’édition.

2.2.7. Mesure de la salle de monographies de
mathématiques

Nous avons réalisé un plan général de la salle de monographies de
mathématiques et relevé les mesures linéaires des divers segments de la
collection®®. En nous fondant sur les collections et les éditeurs a l’aide de
I’acquéreur, des correspondants et du relevé des dernic¢res « malles d’agrégation »,

nous avons évalué le volume des manuels.

2 Voir annexe 4 pour le plan de la salle et annexe 6 pour les mesures linéaires.

CASSAFIERES, COUDRIN, FROEHLICHER, IZOARD, MALCLES, PREMEL | DCB 14 | Dossier collection | mars 2006 19

Droits d’auteur réservés.



Partie 2 : Résultats et recommandations

Partie 2 : Résultats et recommandations

1. Réponse aux hypotheéses

1.1. Une collection intégrée unique : une hypotheéese
écartée

Nous avons constaté, grdce a notre enquéte aupres des publics et des
bibliothéques du réseau RNBM, I’intérét de conserver un classement séparé pour
divers segments.

Les grandes séries (EMS, LNM, Astérisque) sont traditionnellement séparées.
Comme le montre notre enquéte, les chercheurs, qui sont les principaux lecteurs de
ce type de documents, n’envisagent pas de remettre cette pratique en cause .

Les (Euvres sont trés peu consultées par les lecteurs, qu’il s’agisse des
enseignants, des chercheurs ou des étudiants. Elles constituent le noyau historique
de la discipline et s’apparentent a des ouvrages de référence. I1 est d’usage, dans
les bibliotheques de mathématiques, de les séparer du reste des collections. C’est
ainsi le cas dans de nombreux établissements ayant répondu au questionnaire. En
ce qui concerne la bibliotheque de I’ENSL, un enseignant remarque que la
séparation des ceuvres du reste de la collection peut également s’expliquer par leur
statut de communication ; elles sont en effet exclues du prét.

L’intégration des anciens manuels « ARCH TT » ne nous a pas paru non plus
souhaitable : nous proposons au contraire de marquer davantage la séparation entre
les fonds d’enseignement et de recherche en classant 1’ensemble des manuels a
part®. En outre, il conviendrait de réfléchir au désherbage de ce segment, qui
comprend des ouvrages obsolétes.

Nous avons également souhaité maintenir la séparation entre congres et

seminaires, comme nous 1’exposons ci-dessous.

24 Cette séparation est par exemple pratiquée au Centre International de Rencontres Mathématiques (CIRM). Leur plan de
classement est détaillé en ligne sur http://www.cirm.univ-mrs.fr/SitBib/Bibli/collections.html [Consulté le 15/03/2006].
% Cette option est détaillée ci-dessous, au paragraphe 1.3.
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1.2. Pour un maintien de la séparation entre
congres et séminaires

Les entretiens que nous avons menés auprés des chercheurs, principaux
utilisateurs des congres et séminaires, nous ont permis de mieux comprendre la
différence entre ces deux types de littérature®®. En outre, les entretiens nous ont
appris que cette distinction est rigoureusement respectée dans 1’indexation et la
classification des documents. Ces différences de conception et d’usages nous

paraissent justifier le maintien de la séparation entre congres et séminaires.

1.3. Vers une séparation des manuels
d’enseighement

L’hypotheése de séparation des manuels d’agrégation a évolué au cours du
travail vers une séparation des manuels d’enseignement dans leur ensemble. En
effet, nous avons constaté que les ouvrages utilises par les agrégatifs répondent
également a la demande des éetudiants de niveau L et M1 ainsi que des chercheurs
d’autres disciplines. Le public cible des agrégatifs envisagé dans 1’hypothése de
départ s’étant ainsi élargi, c’est donc vers la constitution d’un véritable fonds
d’enseignement a partir des anciens manuels « ARCH TT », classés a part, et des
manuels récents aujourd’hui mélangés avec les ouvrages de recherche, que nous
orientons nos propositions.

Ce choix s’appuie sur une analyse des pratiques des chercheurs et des étudiants
davantage que sur la prise en compte de leurs souhaits ou de leurs réticences tels
qu’ils sont exprimés dans les questionnaires. En effet, I’analyse des enquétes
réalisées aupres des étudiants, des agrégatifs et des enseignants-chercheurs nous a
permis de constater leur volonté de ne pas voir l'organisation de la salle de
mathématiques changer. Une majorité d’agrégatifs (11 sur 18) s'opposent méme a
une séparation entre manuels et ouvrages de recherche.

Si la séparation des fonds d’enseignement est donc a priori rejetée par les

publics concernés, elle parait toutefois s’inscrire dans la logique de leurs pratiques,

% Les congrés sont publiés a ’occasion d’événements ponctuels et sont consultés par les chercheurs a partir de
références trouvées dans des articles de périodiques, de fagon irréguliére et partielle. Les séminaires correspondent quant
a eux a des colloques ou rencontres thématiques réguliers et sont fréqguemment consultés dans leur intégralité par les
chercheurs. Les congrés se présentent donc comme des recueils de contributions tandis que les séminaires se rapprochent
des publications en série.
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mise en lumiére a I’issue des enquétes. Les réponses des étudiants et des
enseignants-chercheurs induisent en effet une différenciation nette des pratiques
entre les deux populations. Les étudiants utilisent couramment les manuels et
beaucoup plus rarement des ouvrages de recherche?’, contrairement aux chercheurs
et enseignants, qui utilisent principalement les monographies de niveau recherche
et beaucoup plus rarement les manuels.

L'organisation actuelle par ordre alphabétique d’auteur rend les manuels
difficilement repérables par les étudiants. En effet, un manuel se distingue d'un
ouvrage de recherche davantage par son éditeur, sa collection et son titre que par
son auteur.

D’autres ¢éléments permettent de soutenir le projet d’une séparation des fonds
d’enseignement. Sur le plan de la politique documentaire de la bibliothéque, une
telle initiative permettrait de réaffirmer la double vocation de recherche
scientifique et d'enseignement de I'ENSL?,

Notre enquéte auprés de chercheurs d’autres disciplines (SVTU, physique-
chimie et informatique) indique en outre qu’ils sont nombreux a fréquenter
ponctuellement la salle de monographies de mathématiques, mais qu’ils
rencontrent des difficultés a se repérer dans les collections. Ce public utilise en
effet des ouvrages généraux ou les fondamentaux de la discipline qu’il leur est
difficile de repérer dans la masse des ouvrages de recherche.

De plus, les manuels représentent deux fois plus de préts que les ouvrages de
niveau recherche, alors que ces deux segments de collection sont de taille
comparable (environ 4 900 manuels et 5600 ouvrages de recherche), et qu’en
général un manuel sur deux est exclu du prét. On constate le méme phénoméne en
ce qui concerne la consultation sur place : les ouvrages récolés au cours de la
semaine sans rangement sont trés majoritairement des manuels (77%). Ces forts
taux de prét et de consultation peuvent s’expliquer par le fait que la proportion

d’agrégatifs et d’étudiants parmi les inscrits a la bibliothéque est beaucoup plus

27 27 étudiants et agrégatifs sur 36 déclarent utiliser les manuels « trés souvent » et « assez souvent ». En revanche, seuls
6 agrégatifs sur 24 affirment consulter des ouvrages de recherche.

% Extrait de la Charte documentaire de la bibliothéque de I'ENSL 2004-2007, disponible sur 1'Intranet de I’Ecole : « La
vocation initiale de formation des élites enseignantes, inscrite dans le décret du 9 brumaire an III (30 octobre 1794), s’est
élargie depuis au développement de la recherche, en partenariat avec les universités et les grands organismes francais de
recherche. Cette double orientation définit la mission de base de la bibliothéque : développement de collections de
niveau 2°™ cycle et 3°™ cycle — recherche ».
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importante que celle de chercheurs et d’enseignants®. Cet argument confirme
I’intérét de séparer physiquement les fonds qui leur sont respectivement destinés.
Les ouvrages d’enseignement seraient ainsi é€galement plus visibles et plus
facilement accessibles.

En dernier lieu, 1’enquéte menée auprés d’autres bibliothéques de
mathématiques nous a permis de constater que la moitié d’entre elles sépare les
fonds de niveau pédagogique des fonds de niveau recherche®.

La mise en ceuvre d’une telle séparation exige une réflexion précise sur la
méthode d’extraction des manuels du reste des monographies, sur la mise en
espace des collections et sur une éventuelle nouvelle classification pour les fonds

d’enseignement.

1.4. Une adaptation du classement a la nature des
fonds

Notre hypothése initiale concernant le classement des fonds portait sur
I’ensemble des ouvrages. Le choix d’une séparation des ouvrages d’enseignement

et de recherche ameéne a reconsidérer cette question.

1.4.1. Validité du classement alphabétique auteur
pour le fonds de recherche

1.4.1.1. Choix de classement opérés en bibliotheques de
mathématiques

Nous avions envisage 1’opportunité d’un classement thématique généralisé
des ouvrages de mathématiques. Le classement alphabétique auteur des documents
adopté a ’ENSL est assez classique et répandu dans les bibliotheques de recherche
de mathématiques. Sur les 22 établissements interrogés pour les besoins de cette
étude, 13 organisent leurs collections selon cette modalité. Le classement
alphabétique apparait particulierement facile a mettre en ceuvre par les
bibliothécaires.

Toutefois, des alternatives au classement alphabétique existent : des

classifications généralistes telles que la classification décimale Dewey (CDD), la

# | es étudiants et agrégatifs représentent 60% des inscrits, les chercheurs et enseignants, 36%.
% Voir I’annexe 5.
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classification décimale universelle (CDU) ou la classification de la Bibliotheque
du Congres ont été examinées. Mais elles ont été rejetées pour deux raisons : d’une
part, elles évoluent trop lentement au regard des nouveaux développements des
mathématiques, d’autre part, elles ne sont pas suffisamment fines pour une
bibliotheque aux collections spécialisées et de niveau recherche (les classes sont
trop généralistes et parfois imprécises). D’ailleurs, les bibliothécaires interrogés,
comme les mathématiciens, sont presque unanimes pour rejeter 1’éventualité de
leur utilisation dans une bibliothéque de mathématiques. Seul un établissement
contacté utilise ponctuellement la CDU et la CDD.

Pour pallier les manques des classifications généralistes, certaines
bibliotheques ont recours aux classifications spécialisées. Quelques établissements,
cités par un enseignant de I’ENSL, ont recours a une classification locale. Mais la
conception et la mise a jour d’un tel systéme de classement sont sans doute un peu
lourdes pour la bibliothéque de I’ENSL.

La classification de I’ American mathematical society (AMS) pourrait étre une
piste plus intéressante. Cette classification, adaptée a des bibliothéques de niveau
recherche est composée de 5 000 catégories qui peuvent étre reliées entre elles®.
La CMS est assez largement répandue et parmi les 21 bibliothéques interrogées
pour I’enquéte, 9 I’ont adoptée. La CMS est globalement percue par les
bibliothécaires comme conforme aux besoins des chercheurs. Elle présente
toutefois des limites liées a la complexité de sa mise en ceuvre et & la lourdeur de
la recotation que supposent des refontes assez régulieres et souvent importantes.
Ce dernier point pourrait poser probléme a la bibliotheque de I’ENSL, compte-tenu
de I’importance de la collection (le nombre de monographies s’éléve, rappelons-le,
a plus de 15 000 ouvrages). Il faut en outre souligner les difficultés intellectuelles
d’un tel chantier de recotation pour un personnel des bibliothéques qui n’est pas
formé aux mathématiques, au moins pour les ouvrages de niveau recherche (la
cotation des manuels pouvant étre effectuée sans difficulté par un non spécialiste a

1’aide de cotes générales).

1 Voir annexe 8.
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1.4.1.2. Des enseignants et des chercheurs en mathématiques
attachés au classement alphabétique des ouvrages

Les enseignants et les chercheurs sont dans leur majorité favorables au
maintien du classement alphabétique (16 sur 21 interrogés). Une question ouverte
du questionnaire et les entretiens permettent de constater qu’ils sont tres attachés a
ce classement. Un élément fort tient d’abord aux modalités d’accés au savoir dans
le domaine des mathématiques, a la culture des mathématiciens. Ces derniers
connaissent les auteurs et se fient généralement plus a un grand nom qu’a un
théme. Le souci de rapidité pour trouver les documents est lui aussi prégnant :
dotés de leur référence, les enseignants et les chercheurs trouvent plus facilement
les ouvrages dans un classement alphabétique. En outre, le classement thématique
reléve pour certains d’entre eux d'une « utopie ». La principale difficulté citée
concerne les sujets transversaux. Des problémes plus bibliothéconomiques sont
aussi évoqués. Un enseignant note qu’un « tri par theme représenterait une lourde
tache que seuls les mathématiciens seraient a méme de réaliser ; or, ils ne le
souhaitent pas ». Un autre souligne qu’une classification systématique poserait des
problemes de place pour la bibliothéque.

Les modalités de recherche employées par les enseignants et les chercheurs
confirment aussi que I’acces par auteur est le plus usité, loin devant la recherche

par titre ou par sujet.

Partant des arguments qui viennent d’étre évoqués, nous proposons la
conservation du classement alphabétique pour les ouvrages du niveau recherche. A
I’inverse, 1’adoption d’un classement thématique nous parait bien adaptée au

nouveau fonds d’enseignement.

1.4.2. Un classement thématique pour le fonds
d’enseignement

1.4.2.1. Le point de vue des enseignants et des chercheurs non-
mathématiciens

Parmi les enseignants et les chercheurs de I’ENSL non-mathématiciens
interrogés au cours de I’enquéte, les physiciens et les informaticiens sont les plus

nombreux a fréquenter, de facon plus ou moins réguliere, les rayons de
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mathématiques. Les biologistes, n’ont presque jamais recours a cette
documentation. Sur les 22 enseignants et chercheurs ayant répondu, 12 sont
défavorables au classement alphabétique auteur. C’est notamment le cas des
physiciens, qui utilisent le plus souvent une branche spécifique des mathématiques
en tant qu’outil, sans pour autant connaitre les auteurs principaux. Les chercheurs
défavorables au classement alphabétique font aussi remarquer que le classement
actuel n’est satisfaisant que s’ils disposent d’une référence précise et ils regrettent
I’impossibilité de « butiner » dans les rayons. Le classement alphabétique est
d’autant plus handicapant que la recherche par sujet dans le catalogue ne leur

parait pas toujours efficace.

1.4.2.2. Le point de vue des étudiants
Les étudiants interrogés, tous niveaux confondus, se déclarent

majoritairement favorables a la conservation du classement alphabétique auteur
(20 sur les 36 interrogés). Seuls sept d’entre eux accompagnent leurs réponses de
commentaires (habitude de rechercher par auteur, simplicité pour retrouver un
ouvrage précis, classement sans ambigiité pour les documents pluridisciplinaires).
En revanche, les onze étudiants qui préféreraient que soit mis en place un
classement thématique assortissent tous leurs réponses de remarques : ils
soulignent qu’un tel classement leur permettrait de trouver plus facilement les
ouvrages portant sur un méme sujet ou ceux pour lesquels ils n’ont pas de
référence précise.

Une question sur les modalités de recherche documentaire des étudiants
montre que la recherche par auteur directement dans les rayons prédomine chez
eux. Mais lorsqu’ils ont recours a ’OPAC (Online Public Access Catalogue), les
étudiants font a parts égales une recherche sur le sujet ou I’auteur.

Le décalage entre les pratiques et les souhaits émis par une petite majorité
d’étudiants nous donne a penser que 1’opposition de ces derniers a un classement
thématique est avant tout motivée par 1’habitude. Les possibilités offertes par le
classement thématique dans la découverte de nouveaux ouvrages et pour ameliorer
la lisibilité des collections nous semblent pourtant étre des arguments majeurs en
sa faveur. Enfin, le caractére général des ouvrages d’enseignement facilite

I’application d’un classement thématique par les bibliothécaires. La recotation des
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ouvrages d’enseignement permettra a 1’équipe d’évaluer 1’opportunité d’étendre
I’opération aux ouvrages de recherche a plus long terme. Nos préconisations quant

a la classification la plus pertinente seront détaillées dans la suite de 1’étude.

1.5. Une indispensable valorisation des nouveautés

Il ressort des enquétes et des résultats de la semaine sans rangement que le
rayon de nouveautés est peu connu, irrégulierement utilisé et peu appréciée. Les
problémes relevés sont au nombre de quatre : le peu de visibilit¢ du rayon,
I’absence de sélection parmi les nouveautés, le caractére empruntable des
nouveautés qui rend indisponibles des ouvrages attendus par une partie des
usagers, et I’absence de vitalité de ce service dans la bibliothéque comme sur son

site Internet.

2. La mise en ceuvre des préconisations : la
constitution d’un fonds de manuels et la mise
en valeur des nouveautés

2.1. Séparation des manuels d’enseignement

2.1.1. Protocole de recensement des ouvrages

Les collections de niveau enseignement seront constituées d’une part des
anciens manuels cotés « ARCH TT » actuellement classés séparément et d’autre
part des manuels présents dans le fonds global des monographies. Pour extraire ces
manuels, il faut dans un premier temps définir un protocole permettant d’en
estimer le volume et d’en recenser les titres et exemplaires.

L’indexation matiére de la collection ne permet pas un tri direct des manuels.
Il est donc nécessaire d’utiliser d’autres moyens pour les recenser. Deux types de
recherche peuvent étre menés dans le catalogue. La premiere porte sur le titre : la
vocation pédagogique des ouvrages peut se traduire par la présence dans ce champ
de certains mots (« Cours », « Introduction », « Notions », etc.). Toutefois, les
manuels ne comportent pas toujours de termes aussi explicites dans leur titre. Nous

avons donc opté en complément pour une seconde méthode : la recherche par
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éditeurs dans le catalogue. L’édition des monographies de mathématiques est en
effet bien segmentée entre d’une part 1’édition de niveau recherche et d’autre part
I’¢édition pédagogique. Nous avons donc recensé avec 1’aide d’une bibliothécaire
les éditeurs-clés de manuels a partir de trois sources : la liste des ouvrages
empruntés en 2005 pour constituer la « malle d’agrégation », la liste des ouvrages
consultés lors de la semaine sans rangement et le catalogue des ouvrages du fonds
CAPES-agrégation de la bibliotheque de I’Institut Fourier a Grenoble™®.

Cette liste permet d’estimer a environ 4 900 le nombre de manuels dans le
fonds global des monographies, et par conséquent a 5 600 le nombre d’ouvrages de
recherche. Il s’agit 1a d’une approximation permettant un premier tri : certains
ouvrages peuvent se situer a la frontiere entre pédagogie et recherche ; il n’est pas
non plus impossible que des éditeurs de manuels publient & I’occasion quelques
ouvrages d’un niveau plus avancé. Lors du récolement préalable a la réorganisation
définitive des fonds, les ouvrages dont le niveau exact serait incertain pour les
bibliothécaires seront soumis aux correspondants de mathématiques. Cette
opération pourra également €tre 1’occasion d’un désherbage des manuels au vu de
leur inadéquation aux programmes actuels ou de leur état d’usure. Les manuels
cotés « ARCH TT » feront I’objet d’un examen particulier. Contrairement aux
autres domaines scientifiques, la documentation en mathématiques a une durée de
vie plus longue. Aussi, I’age des collections est-il un critere a relativiser. En cas de
doute, les bibliothécaires pourront la aussi faire appel aux correspondants de la

bibliothéque pour vérifier la pertinence de leur choix dans les ouvrages a éliminer.

2.1.2. Un plan de classement thématique et un
nouveau circuit du document

Par analogie au classement professionnel du fonds d’informatique, nous
proposons d’expérimenter un classement thématique spécifique aux mathématiques
sur le segment des manuels. La classification proposée consiste a reprendre
uniguement les tétes de chapitre de la Classification mathématique par matiéres
dans sa version réactualisée par des experts en 2000 (MSC 2000). Créée en 1991,

la MSC est gérée par I’American Mathematical Society (AMS). Elle se fonde sur

32 \oir la liste des éditeurs en annexe 10.
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les publications de recherche mathématique. Vivante, la MSC tient donc compte
des sujets émergents et transversaux®. Employée dans la plupart des bibliothéques
spécialisées en mathématiques a I’échelle nationale (Institut Fourier, etc.) et
internationale, la MSC permettra d’inscrire davantage la bibliothéque de ’ENSL
dans le réseau des bibliothéques de mathématiques puisque cette classification est
trés répandue.

La gestion de manuels ne requiert pas la méme expertise que les fonds de
recherche : nous proposons donc de transmettre les tdches d’indexation RAMEAU
et de cotation au personnel de la bibliotheque.

Cette opération pourra étre étendue a I’ensemble des monographies de
mathématiques si au bout d’un an et a I’issue d’une petite enquéte, les usagers s’en

déclarent satisfaits.

2.1.3. Impact sur les espaces
Un tel changement, qui touche environ 4 900 documents, soit 122,5 meétres
linéaires®®, induit des transformations dans la salle de mathématiques. Nous
prévoyons de dédier I’espace le plus lumineux pourvu de tables de travail et de
deux postes d’OPAC aux manuels. Le fonds de recherche restera a son

. L fi 35
emplacement actuel, a proximité des ceuvres et des grandes séries™ .

2.1.4. Une réorganisation nécessitant un effort de
communication auprés des usagers

La mise en place du classement thématique et la séparation des ouvrages
d’enseignement devront étre accompagnées d’actions de communication afin de
lever les ¢éventuelles réticences et faciliter [’appropriation de la nouvelle
classification. Dans un premier temps un message d’information pourra étre
diffusé sur le site Internet. La nouvelle mise en espace des collections nécessitera
la mise en ceuvre d’une nouvelle signalétique indiquant clairement le nouveau
contenu des rayons. Une enquéte aprés un an de fonctionnement permettrait

d’évaluer le degré de satisfaction des usagers.

% Renvoi annexe 8 paragraphe IV.

% Le calcul des métres linéaires se fonde traditionnellement, pour les petits formats, sur une moyenne de 40 documents /
métre.

% Ces transformations sont visibles sur le plan joint en annexe 11.
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2.2. Valorisation des nouveautés

Nous proposons une réorganisation du rayon nouveautés fondée sur une
premiére étape de sélection parmi les 200 nouveautés réceptionnées en moyenne
tous les deux mois. Une telle sélection sera aisée a mettre en place car la
bibliotheque dispose déja des éléments nécessaires: un correspondant de
mathématiques intéressé par les nouveautés est volontaire pour effectuer une
sélection parmi les documents.

Une partie des usagers, essentiellement les chercheurs, attend avec impatience
I’arrivée des nouveaux ouvrages et emprunte immédiatement certains documents
pour une durée de deux semaines (étudiants) ou d’un mois (chercheurs). Nous
préconisons par conséquent une exclusion du prét pour une durée d’un mois afin
que ces documents soient disponibles a la consultation.

La mise en valeur de ce service passe aussi par un effort de communication
dans la salle de mathématiques : affichage pour sensibiliser le public au rayon
nouveautés et organisation ponctuelle de sélections thématiques.

L’effort de communication peut également donner lieu a une signalisation du
service sur Internet et une diffusion de la liste des nouveautés. La page Internet
existe déja, mais n’est pratiquement pas utilisée, et reste peu signalée sur la page
d’accueil de la bibliothéque®®. Ces actions peuvent étre complétées par la
communication sur Internet de la veille documentaire approfondie déja effectuée
chaque trimestre par ’acquéreur de monographies de mathématiques, ou la
création de bibliographies sur quelques thémes précis (par exemple sur un domaine
de recherche du laboratoire de mathématiques), en collaboration avec les

chercheurs concernés ou un correspondant de la méme spécialité.

% http://www.ens-lyon.fr/Bibli/nouveautes/ [consulté le 08/03/2006]
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Conclusion

En nous fondant sur la double mission de recherche et d'enseignement de I'ENSL,
sur notre enquéte de publics et nos analyses statistiques, nous avons fait le choix de
mieux servir le public étudiant en séparant les ouvrages qui leur sont destines: les
manuels, les manuels d'agrégation et les livres d'exercices. Nous avons proposé
d'organiser cette documentation selon la classification thématique MSC 2000,
spécifiguement congue pour les fonds de mathématiques. Le personnel de la
bibliotheque pourra effectuer, a terme, une nouvelle évaluation et déterminer le degré de
satisfaction des usagers par rapport a ce nouveau dispositif. Si, a 1’usage, la
classification thématique emporte I'adhésion des lecteurs, elle pourrait étre généralisée a
I'ensemble des monographies de la salle de mathématiques. Nous proposons aussi de
mettre en valeur le rayon «nouveautés » dans la salle et sur le site Internet de la
bibliothéque. Nos préconisations pourraient permettre de promouvoir les compétences
documentaires du personnel de la bibliothéque aux yeux des chercheurs, ce qui

constitue un enjeu pour les bibliothécaires de I’ENSL.

La commande qui nous a été faite portait sur I’analyse des usages de la collection de
mathématiques par ses publics. A I’issue de notre €tude, nous avons pu constater qu’il
existait parfois un décalage entre les attentes exprimées par les usagers et leurs pratiques
documentaires. Nous avons fait le choix de privilégier I’analyse de ces derni¢res pour
faire des propositions. 1l nous semble en effet que les pratiques des usagers constituent
un critere plus objectif que leur ressenti pour orienter la gestion des collections.

Nous espérons, a 1’issue de cette étude, avoir fourni a 1’équipe de la
bibliotheque, des éléments de connaissance des publics et de leurs usages qui lui

permettront d’approfondir nos propositions concretes de réorganisation des fonds.
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SUJET DE STAGE. DES ELEVES CONSERVATEURS
DOSSIER RELATIF AUX POLITIQUES DOCUMENTAIRES
DIT « DOSSIER COLLECTIONS »

Intitule et contenu du stape

Ivaluer PUSAGE des collections de Mathématiques par le public (¢tudiant et
chercheur) :

< défimir dves indicatenrs de mesure ¢t une procdédure permettant dévaluer et
d observer la consultation sur place des documents '
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- campurer chiffres et caractéristiues de la consullation sur place avee les statistigues
du préta domicile

- auafvser les résultats de cetle comparaison

Objectils :
- donner les axes principaux des praliques documentaires du public

- faire ressartir. s7ils existent, des usages particuliers de portions de collection
- dvaluer fe lien

e cnire ces usages ot Porpanisation actuelle des collections (sous Llous ses
aspeets @ le mode de eolation on fait partic)

o onlre ces usages o la nature des collections, éventuellement @ éat des
documents. nombre d exemplaires. pertinence des titres,. . (sans dériver vers
une évaluation des collections @ ce n'est pas le propos du stage}

- proposcer des axes d’évolution en matiére de mise en espace des collections et,
éventucliement, de politiques d’aequisition.

Caracterisliques principales de la collection concernde ;

- 17500 ouvrages environ

- Collections enscignement et recherche meélées

- Classement  par  collections  pour certains types de documents @ pur ordre
alphabétique Cautear pour d'autres © aucune  classification sysiématigue n'est
utilisée.

Documents distribucs

- Inlormations sur la biblivtheque
e Charte documentaire
e Guide du lectear
o Statistigues de la derniére ESGBE A consulter sur Mintranet de a
bibliothegue
- Supports de travatl {dont documents slatistigues) :
o Jiste des ouvrages de Mathematigques
s Slatistigues de prét des ouvrages de Mathématiques sur 1 an. 2 ans et 3 ans
o Ouvrages de Mathématigues jamais emprontds sur | an. 2 ans ¢t 3 ans

Anne Girandon (190140

No
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Annexe 2 : Charte documentaire 2004-
2007
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CHARTE DOCUMENTAIRE
2004 - 2007

[ eréation de f hibiotheque est contemporaine de celie de écoale. en 1987, Flle a recu deés
Foriging la mission de coordonner ensemble de Ja documentation de Iétablissement. Les ressources
documentaires sont regroupdes essenticllement a la bibliothéque, dans des espaces situds au premier
ctage du batiment denseignement. ¢t dans un magasin en sous-sol. 11 existe en oulre (rows
hiblinthegues d agrégation en chimic, physique. et sciences de b vie et de laterre, comportant au olat
2600 ouvrages. of une cartotheque interne au [épartement dex Scienees de la vie of due fa terie. Tes
laboratoires disposent enfin de ressources documentaires dont les plus importanies se sifuent au
Laboratotre de chimie - revues essenticllement - au Laboratoire de reproduction et développement des
plantes - TOOG vuvrages environ ¢t au Laboratoire de physique 500 ouvrages environ,

MISSEONS DE LA BIBLIOTHEQUE

I leole nosmale supéricure de Lyon s"inserit dans Uhéritage de ses prestigicuses ainées de la
rue d*UIm, de Samt-Cloud ¢t de Fontenay. La vocation initiale de lormation des €lhites enscignantes.
mserite dans le décret du 9 brumaire an 30 octobre 1794). s7est étargie depuis au développement
de la recherche. en partenariat avee les universitds et les grands organismes frangais de recherche

Cette doable orientation détinit la mission de base de la bibliothéque : développement de
collections de nivean 2™ evele et 3™ cyele - recherche. dans les disciplines scientifiques
fondamentales suivantes © biologie, chimic. géelogic, inlormalique., mathématiques ct physigue. ans
un monde complexe et évolutif, efle poursuit également Uobjectif de favoriser les approches pluri ou
mierdisciplinaires, par le regroupement des collections dans un meme liew et Pattention portée aun
domaines de recherche emergents.

En appui d'un easeignement des langues. elle propose en outre un fonds didactiyue, littéraire
et cinématographicue. Elle a ¢réé par aflleurs une collection d"histoire ot de philosophic des sciences
e complémentaritd avee les ressourees existanies au sein du pole documentaire de lettres ef seienees
humaines de Gerland ' Elie répond ¢gatement aux besoins & ouverture infernationale et de mobifit¢ de
ses Cludiants et enseignants cherchewrs, en mettant a dispesition une information pratigue, didactique
et cultureHe, et verlle & répondre aux besoms hinguistiques spéerfiques aux ¢ludiants Slrangers regus a
Fecole,

La hibliothéque a vocation & servir enlin Fensemble des personnes présentes a I'éeole. en
fournissint de la documentation dans Tes domaines de Uinformation générale ¢ culturelle et de la
vulgarisation scienlifique. A Tattention plus spécifique des personnels administratifs et technigues elle
a developpe par ailicurs un [onds géndral « emplois £ concours ». et un fonds bibliothéconomigue
dédié 4 fa Niliere bibliothéque.

La mise en ceuvre et la poursuile de ces missions sont elfectuces le plus souvent par Ie recours
ala decumentation traditionnelle. La bibliothéque a cependant ambition de s équiper de maniere

Leole normale supdricure de Lethes et sciences humaines ¢l la Biblivthéque interuniversitaire de | ettres et
seiences humanes
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Lainise e ceuvre of la poursuite de ces missions sonl effectudes le plus souvent par le recours
a la documentation traditionnetle. Ta biblivtheque a cependam Mambition de s ¢quiper de maniére
signilicaiive en ressources electroniques, e cap est certes franchi- pour les périodiques et les bases de
données. mais il faut poursuivie désormais cet elTort en direction des monographies.

I faut rappeler enfin gque Factivite des personnels de la bibhiothégue s™inserit dans une
pratique professionnelle. qui de Ta veille documentaire aux serviees aux publics. a pour finalids
I"acquisition. te traitement physigue et intellectuel. Ta diffusion. Fexplodtation et fa conservation de la
documentation.

I"UBLIC DESSERVI

L. "¢cole recrute un peu plus d'une centaine d7¢léves par an. ¢t presdque autant dauditeurs. Le
nombre de magistériens est relativement stable @ 330 environ, avee de gros dearts deflectils entre la
adologic  ane trentaine - et la biologic  de 80 4 100, Les Studints en DEA varient de 100 a 1200 fes
agregalils de 120 4 140, et les doctorants de 120 a 1500 Ueltecnt éudiant, tous diplimes confondus,
se situe entre 700 ¢t 7540,

Les enseignants — chercheurs divectement rattachds a I"¢eole varient sclon les années de 266
200 M1s sont répartis duns une dizaine de laboratoires. 1.7 ¢eole accueille en outre des faboratoires
exicricurs qui participent ¢galement au (oancement de la documentation.

Le personnel technique e administratit comprend 200 personnes environ.

FOLITIQUE DOCUMENTAIRFE
Environnement et coopération documentaire

Sur le site de Gerland. i1 existe en dehors de 'Eeole normale supéricure de Lyon. un péle
Letlres ¢l sciences humaings important, regroupant la bibliothéque de Ileole normale supéricare de
lettres el scicnees humaines. la Bibliothéque interuniversitaire de lettres et sciences humaines, ¢t lu
Bibliothegue de T listitut national de recherche pédagogiue Les étudiants de FENSL fréquentent les
2 premicres bibliotheques e ulilisent leurs ressources. Cette proximité peemet de limiter e

oppement des collections d'histoire et philosophie des seiences & un petit fonds de généralitds ¢

déve
AUX SEClelrs peu Ou pas couverts par ¢os organismes, & savoir Uhisteire et la philosophie spécifigues
aux disciplines scientifiques, et les corpus dwuvres ortginades. Les ¢udiants de ENS LSH sont
invites a frequenter la bibliothéque de VENSLE et dov elTectuer des emprunts,

Les éléves et auditeurs de I"éeele sont wtilisateurs par aitleurs des ressources documentaires
des universids ol ils sont iserits. d savoir essenticllement Lyon 1. Des enseignements de 17 et 2™
eyeles de cette universités dans les domaines des mathématiques appliquées aux seiences sociales
{MASS). des statistiques mlormatiques. de la quaiitologie et de la science finaniciére ot administrative,
ont é1é délocalisés a Gerland en 2001, Un espace documentaire leur est dédie.

[a bibliotheque de I"é¢cole est membre du réseaun Bibliothéque Rhone-Alpes dinformation
namérigue (BRAIN) gqui a vocation. sous Uimpulsion de la Conférence universitaire Rhone-Alpes et
de la Région Rhéne-Alpes. & faciliter "acquisition de ressources documenltaires numerigues.

[
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Les collections de I'école

Blles comprennent 35 000 volumes qui sont localisés pour lear trés grande majorité 3 la
bibliotheque. Ulles onl é1¢ constitudes a partir des Tonds hérités de Fontenay et de Saint-Cloud,
orientés essentiellement & Povigine, vers la préparation de Fagrépation. Une évaluation. conduite par
des €léves bibliothécaires en mai 2003, a conlirmé le poids des collections des années 1960 ¢ 1970, e
qui. couplé avee un fléchissement asses géndral des acquisitions depuis 1993, fait craindre une
actualisation insuflisante de nos ressources documentaires, L étude de Ta couverlure documentaire des
dilféremies disciplines na pux pu dire mende complétement. Le seul résultat indiscutable en ce
domaine est La quasi inexistence a la bibliotheque. de tonds destings a la recherche.

I a done ée deeide de mener une campagne générale de désherbage. combinée avee une
Svalvation fine de chacune des disciplines, en s"adjoignant I'aide des enscignants et chercheurs de
Fécole. Cetle opération aura pour objectit de verifier la fraicheur ot Uintérét de Uinformation, ¢ de
renforcer et développer Uottre. 1 Gz en clfet disposer des ouvrages lTondamentains el assurer une
couverture de ensemble des domaines, avee un niveau de profondeur et d’exhaustivite conforme aux
grandes orientations de Ienseignement et de la recherche, Ce programme sera conduit dans le cadre du
présent eontrat quadriennal avee Mapport financier de la subvention ONE dédic sur cette période. au
renforeement des acquisitions d onviages en langue (rangaise de niveau 3éme eyvele - reeherche,

La constitution. 4 la bibliothéque centrale. de collections pour la recherche se heurte cependant
au sothait largement exprimé par les cherchenrs de disposer librement de la documentation dont ils
ont besoin. Celle-ci doit done, selon leur point de viee. se situer au plus pres de leur laboratoire et
powvoir etre utitisable 4 toul moment. Partant de ce constat mzintes fois exprimé par les chercheurs
drune part, et de la néeessité de constiteer a Ia hibiiotheque. un patrimoine commun reflétant les
domaines de recherche des leboratoires de |'éeole d™autre part. un aceord de principe va étre propuse
aux équipes de recherehe. autorisant des préts de Tongoe durée & mois — avec rappels sy stématiques 4
ccheance el prolongation si néeessaire. ou retour a la hibliotheque. Par ailleurs, les ouvrages achetés
sur des erédits exiérieurs a 1 éeole, tont Mabjet dun signalement systematique dans le catalogue de la
biblivthéque depuis 2001, et peuvent ¢tre empruntés sous la seule responsabilité des laboraloires. e
travail duit ¢tre poursuivi en dircetion de la documentation achetée antéricurement.

Les abomements aus periodiques sont centralisés a la biblicthéque ¢t désormais largement
vuverts au support ¢lectronigque. On compte en 2004, 98 abonnements papier courants et 3 400 titres
clectroniques,

Les acquisitions

La biblicthéque dispose d un budget propre pour ses abonnements ol ses achats d ouvrage, 11
st abondc par une dotation quadriennaic spéeifique - ne couvrant cependant, que trés particilement les
depenses (40 000 € ¢t 32000 € Ian) - ot par fes versements de la Direetion de 1 éeole, des lahoratoires
¢t des departements d'enseignement. prélevés sur leurs dotations guadriennales respectives. Des
subventions régionales Teurnissent ¢ealement des ressources trés variables selon Ies années. [ absence
de dotation normée. coupléc & la quasi inexisience de droits de bibliothégue, neus prive eependant
d'une source de financement substanticlle et pérenne, Dans 1o situation actuelle. ce sont les servives
utilisatenrs de éeole qui assureat la plus grande part. au risque d'une éventuelle instabilité lide aun
priorites spécitiques & chacun, 1 serait souhaitable pac ailleurs de clarifier ot d homogéndiser les
modalités de caleul de ces diltérentes contributions. 1.¢ budaet documentaire de 2004, s dléve g
05740 € dont 332240 €. au tivre des abonnements. o i

I
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La sclection des acquisitions ot opdrée par les acquéreurs de la bibliothéque. apres avis
denseignants ¢t de chercheurs avant une fonction de « correspondants bibliothégue ». Tis semt les
interlocuteurs privilégices des hibliothéemres pour Pactualisation et le suivi des collections. Des Plans
de développement des colleetions serant prochuainement élabords. ailn de fonder le cadre conceptuel
des aequisitions documentaires, Une veille Sditoriale a par ailleurs é¢ instaurée ¢n 2003, qu’il faudra
veiller & mettre en coherence avee les aves d aequisition qui v seront définis.

les PDC seront au nombre de huit: un par discipline scientilique, et dens autres consacres
aux domaines letires et sciences humaines dune part et langues dTautre part. s comporteroal une
rapide deseription des axes majeurs de la discipline. dos secteurs émergents el inter-disciplinaires,
Cette premicre partie sera complétée par les orientations de Fenscignement et de Tt recherche propres
i Tecote. objectil sera de repérer fes domaines qui devront ére couverls avee une certaing
exhaustivite. et ceux gui pourront Ctre traduits de manicre moins détaillée. Des donnces statistiques sur
lo public o fa circulation des documents permetiront par ailleurs. de bien cerner les volumes
d acquisition.

Les propositions de don sont considérdes dans le cadre de leur adéquation avee les axes
dacqusition.

La mise 3 disposition rapide de la documentation constitue une des priorits de Ta politique
documentaire. Des lacieurs extérieurs pesent cependant sur cet objectil : les delais de livraison, de la
part des Tournisseurs. ot d7indexation. de la part des correspondants bibliothégue . Au niveau interne.
fes opérations de catadogage sont Facilitées par le déploicment dans le Sudoc. pour une part
significative des acquisitions. et nous veillons 4 ce que Iéguipement soil effectué dés achevenent du
catafogoge.

POLITIQUE DF CONSERVATION

Une charte spéctfique 4 cette question sera ¢laberce prochainement. afin de fxer fe cadre
méthadalogigue de la campagne de désherbage qui va démarrer ces prochains meis. Elle sera congue
en collaboration iroite avee la Dircetion de [école et les enseignants et ehereheurs.

lacqueline de Condappa
Fevrier 2004
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Annexe 3 : Plan de la bibliotheque de
I’ENS Sciences
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Annexe 4 : Plan de Ila salle de
monographies de mathématiques

Chariot de
rangement

[ e
[

Iy

@%»
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oy,
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[
/

reau de I'acquéreur
mathématiques /
informatique

Classement des ouvrages de la
salle de mathématiques

}— Classement alphabétique auteur
l Usuels
4
m— Séminaires

Eﬁ Congrés

—— sereEM.s. + theses
F Série Lecture Notes
F Série Astérisque
@— ARCHTT

@7 CEuvres complétes, ceuvres choisies,
ouvrages anonymes

Nouveautés
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Annexe 5 : Enquéte aupres des
bibliotheques francaises de
mathématiques

Enquéte aupreés des bibliothéques francaises de mathématiques

Méthodologie

Forme du questionnaire
- un nombre limité de questions (8) pour permettre une réponse rapide
- des questions ouvertes permettant aux répondants de détailler leur réponse

Thémes abordés dans le questionnaire

- Publics du fonds de mathématiques : nature, volume (nombre d’inscrits)

- Les collections : volume, grandes catégories, classification, sélection pour
acquisition, responsabilité de I’indexation et de la cotation, participation au
SUDOC.

Modalités de diffusion de 55 courriels

Envoi par mail aux responsables des bibliotheques de mathématiques repérées
grice a 1’annuaire proposé sur le portail MathDoc (http://math-doc.ujf-
grenoble.fr/Annuaires/interro_biblis.php).

Calendrier de passation : courriels
- Envoi des groupes de mails : 7 février 2006
- Fin de la réception des réponses : 14 février 2006

Taux de réponse :

- 21 réponses soit un taux de réponse de 36%.

- En raison du faible nombre total de réponses, nous n’effectuerons pas de tris
croisés sur les résultats.
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Données sur I’ENS-Lyon :

1.

2.
3.
4

~

Publics : chercheurs, enseignants-chercheurs, doctorants, étudiants 2 et 3°™°
cycles, agrégatifs

Nombre d’inscrits : 846 depuis septembre 2005

Nombre de volumes : 17 500

Grands types : Congres, séminaires, ceuvres, manuels (anciens), ouvrages de
recherche, séries, usuels

Classification : alphabétique d’auteurs pour les ouvrages de recherche, par
n° pour les séries, par ville et date pour les congrés, par nom et date pour
les séminaires

Sélection : par les correspondants-chercheurs (suggestions des
bibliothécaires)

Indexation, cotation : par les correspondants-chercheurs

SUDOC : oui
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Annexes

1 3 4|56 10 |11 |12 |13 |14 | 15| 16 |17 |18 |19 | 20 | 21 | TOTAL
Publics
Seulement recherche X X X | X X | x| X X 10
Mixtes recherche + étudiants X X | X X X X X | X | X 11
Mention des agrégatifs X | X X X | X 8
Mention des segments de collection
Manuels / ouvrages de référence X X X X X X X 7
Congres X X X X X X X X 11
Séminaires X X X X X X X | X | X X 12
Ouvrages X X X X X X X [ X | X | X ] X 12
CEuvres complétes X X X X | X 5
Séries X X X | X | X | X X 10
Theses X X X 3
Usuels X X | X 3
Préprints X 1
Bibliographies X 1
rseecphaer ?ct Loer}efr? sn :i ; nement X X X x x 5
Classification du fonds 5 R
enseignhement ' '
Niveau d’étude puis alphabétique X 1
auteur
Alphabétique auteur X 1
Thémes puis auteurs X 1
Classements utilisés par type
d’ouvrages
Ouvrages : alphabétique auteur X X X | X X X X 8
A,Iphabétique auteL’Jr_(t)’/pes < | x X 5
d’ouvrages non précisé)
Ouvrages : CMS X 2
Congrés : CMS X 1
CMS (types d’'ouvrages non précisé) X | X X X X | X 5
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Congreés : titre 0
Congreés : date et ville X 3
Congreés : numéro d’inventaire X 1
Preprints : par pays X 1
Collections par n° X 1
Théses : auteurs X 1
Séminaires, cours : par institut X 1
Anonymes par exces d’auteur : au X » >
titre
An_onymes_: par exces d’auteur : X 5
éditeur scientifique
Ar_10nyme§ par exces d’auteur : n° X 1
d’inventaire
Classement thématique maison 2
Commentaire positif classement
alpha-auteur % % 3
Commentaire négatif ou mitigé alpha- X 2
auteur
Commentaire positif CMS X X 4
Commentaire négatif ou mitigé CMS X 3
Sélection des ouvrages
Chercheurs / enseignants XX | X[ X | X[ X]|X|X]|X]|X]X 21
Bibliothécaires
Indexation
Chercheurs / enseignants 4
Bibliothécaires X | X X X 9
Les deux X X | X | X | X |X X 8
Cotation
Chercheurs / enseignants 3
Bibliothécaires X | X X | X X X 12
Les deux X X X | X X 6
SubDOC
Oui X X 9
Oui, pour les périodiques uniquement | X X X 4
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Analyse des résultats

Présentation des bibliotheques

Parmi les 21 bibliothéques de mathématiques ayant répondu a I’enquéte, 11 s’adressent & un public
mixte (enseignants-chercheurs et étudiants), et 10 sont des bibliothéques de laboratoires destinées
uniquement a des chercheurs.

Segments de collections

La plupart des bibliothéques ayant répondu a 1’enquéte distinguent plusicurs segments dans leurs
collections de mathématiques. La séparation la plus souvent citée concerne les séminaires et congrés
ainsi que les grandes séries. Un enquété souligne que cette derniére séparation facilite le travail
bibliothéconomique de suivi de ces titres. Le traitement séparé des ceuvres completes est également
assez courant.

Classifications adoptées

On recense 13 mentions d’un classement alphabétique auteur et 9 mentions de la Classification
mathématique par matiére (version frangaise de la Mathematics Subject Classification/ MSC). La
MSC est globalement percue comme bien adaptée aux chercheurs. Elle présente toutefois des limites :
complexité de mise en ceuvre, « perte de place dans les rayons », lourdeur de la recotation due aux
modifications de la classification. Le classement alphabétique auteur suscite moins de commentaires
que la CMS. Il apparait comme particulierement facile a mettre en ceuvre par les bibliothécaires. Les
limites soulignées sont les suivantes : il ne permet pas le butinage thématique, notamment pour les
étudiants pour lesquels une classification par theme est parfois mentionnée comme mieux adaptée ;
une autre limite apparait dans la mention récurrente du probléme des anonymes par excés d’auteurs (5
réponses), traités diversement suivant les cas (classés au titre, au numéro d’inventaire ou a I’éditeur
scientifique). En dehors de la CMS, aucune autre classification systématique n’est mentionnée a
I’exception d’une bibliothéque qui utilise occasionnellement les classifications Dewey et CDU. Il
semble donc que ces classifications soient généralement peu adaptées pour les fonds de
mathématiques de niveau recherche.

Fonds d’enseignement ou de concours

Pour les 11 bibliothéques possédant un public mixte (étudiants et chercheurs), la distinction entre
fonds de recherche et fonds d’enseignement n’est pas systématique. Elle est néanmoins pratiquée
couramment (5 bibliotheques). Cette séparation est fortement liée a la présence d’agrégatifs dans les
publics. Il n’y a pas d’unanimité quant a la classification adoptée pour ces fonds. Un classement
thématique est mentionné, sous forme de « grands thémes », sans autre précision sur la nature de la
classification utilisée.

Sélection des ouvrages pour les acquisitions
Dans toutes les bibliothéques ayant répondu a I’enquéte, la sélection des ouvrages est réalisée par les
chercheurs.

Indexation et cotation
Les chercheurs apportent souvent leur aide aux bibliothécaires pour 1’indexation des ouvrages. La
cotation est effectuée par les bibliothécaires seuls dans davantage de cas.

Participation au SUDOC
Seules 9 bibliothéques participent au SUDOC pour les monographies.
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Annexe 6 : Eléments statistiques sur les
publics et les collections

1. Les lecteurs inscrits a la bibliotheque

Inscrits Préts Ratio
Statut emprunteur Nombre |Pourcentage| Nombre |Pourcentage ipnrsec;[fi'i
Agrégatif 123 14,57 2015 27,36 16,38
Chercheur 59 6,99 250 3,39 4,24
Chercheur invité 11 1,30 74 1,00 6,73
Doctorant 110 13,03 794 10,78 7,22
Enseignant-chercheur 109 12,91 892 12,11 8,18
Etudiant L1 ou L2 27 3,20 183 2,48 6,78
Etudiant L3 105 12,44 780 10,59 7,43
Etudiant M1 141 16,71 1162 15,78 8,24
Etudiant M2 102 12,09 948 12,87 9,29
Ingénieur de recherche 8 0,95 25 0,34 3,13
Laboratoire/ PLD 6 0,71 44 0,60 7,33
PEB S0 o) 7 0,10 o)
Post-doctorant 12 1,42 39 0,53 3,25
Technicien / administratif 28 3,32 150 2,04 5,36
Tempqrallrel [ stagiaire / 2 0,24 5 0,03 1,00
emploi d'été
Total 844 100 7365 100,00 8,73
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Nombre d'inscrits a la bibliothéque en septembre
2005

Autres
4%

Agrégatifs

15% Chercheurs

36%

Etudiants master
29%
Etudiants licence
16%

Le public principal de la bibliothéque est constitué des étudiants (60 % des
inscrits). Les chercheurs (enseignants-chercheurs, chercheurs, doctorants, etc.)
représentent quant a eux 36 % des inscrits.

Les étudiants sont de plus gros emprunteurs de monographies que les
chercheurs. Le nombre d’emprunts par étudiant augmente constamment avec la
progression dans le cursus.

Les plus gros emprunteurs de monographies sont les agrégatifs avec un ratio
de 16,38 emprunts par inscrit sur la période s’étendant de septembre 2005 a février
2006. Ce chiffre ¢élevé s’explique sans doute par la préparation du concours,
exigeante en termes de documentation.

Pour les personnels d’enseignement et de recherche les plus gros
emprunteurs sont les enseignants (8,18 préts par inscrit), suivis des doctorants
(7,22) et des chercheurs (4,24).

2. Données générales sur la collection de la bibliothéque
15 413 monographies de mathématiques qui se répartissent de la facon
suivante :

Meétres linéaires

Type de documents Nombre Pourcentage | (approximation sur la base de

40 ouvrages par métre)
Manuels 4905 31,82 122,625
Usuels 60 0,39 1,5
Rapports de jury 17 0,11 0,425
Collection Astérisque 224 1,45 5,6
Collection EMS 84 0,54 2,1
Collection LNM 1837 11,92 45,925
Congres 1201 7,79 30,025
Séminaires 992 6,44 24,8
Corpus d'ccuvres 442 2,87 11,05
Ouvrages de recherche 5651 36,66 141,275
Total 15413 100 385,325
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Monographies de mathématiques
Collection compléte (au 01/01/06)

Autres Manuels
monographies 31.8%
36,7% / Uoszoe/'s
y 0

Rapports de jury
0,1%

Corpus d'ceuvres

2,9%
Séminaires Collect|on
6,4% / / / Astérisque
’ Congres 1.5%
7,8% Collection EMS
Collection LNM 0,59
11,9%

La segmentation a été effectuée en reprenant les cotes de la bibliotheque a
I’exception des manuels qui ont été distingués des autres monographies en faisant
des recherches dans le catalogue sur 1’éditeur (Springer, Armand Colin, Freeman,
etc.) et / ou sur le titre (« Cours », « Lecon », « Algébre », etc.) il s’agit donc
d’une approximation (des éditeurs qui publient traditionnellement des ouvrages
destinés a un usage pédagogique peuvent produire des livres de niveau recherche et

inversement).

Les ouvrages de niveau recherche et les livres destinés a un usage
pédagogique sont représentés de fagcon a peu prés équivalente dans la collection

(un peu plus de 30 %).

3. Les documents empruntables jamais empruntés

4 507 monographies de mathématiques n’ont jamais été empruntées :

Documents jamais empruntés
Type de documents Nombre Pourcentage

Manuels 1658 36,79
Usuels 7 0,16
Rapports de jury 0 0,00
Collection Astérisque 14 0,31
Collection EMS 29 0,64
Collection LNM 15 0,33
Congres 26 0,58
Séminaires 0 0,00
Corpus d'ccuvres 7 0,16
Autres monographies 2751 61,04
Total 4507 100

CASSAFIERES, COUDRIN, FROEHLICHER, IZOARD, MALCLES, PREMEL | DCB 14 | Dossier collection | mars 2006 52

Droits d’auteur réservés.




Monographies de mathématiques
Documents jamais empruntés (au 01/01/06)

Manuels
36,8%

Usuels

Autres Rapports de jury
i 0,2%
monographies 0.0%
61,0%
Collection
Astérisque
0,3%
Corpus d'ceuvres Collection EMS
0,2% 0,6%
Séminaires / Congrés Collection LNM
0,0% 0,6% 0,3%
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De nombreuses monographies de niveau recherche n’ont jamais ¢été
empruntées (50 % de ces ouvrages). Environ un tiers des collections de manuels et
un tiers de la collection EMS ne sont jamais sortis. Les autres documents
présentent des résultats bien plus favorables.
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4. Les préts

Nombre de préts par discipline (septembre
2005-février 2006)

Biologie
Culture générale 10%

8%

Géologie
5%

Mathématiques
30% Physique
26%
Informatique Chimie
8% 13%

Annexes

Les mathématiques sont les collections les plus empruntées, a hauteur de

30 % des opérations de prét réalisées par la bibliothéque de I’ENS.

Monographies de mathématiques
Evolution des préts entre 2004 et 2005
~ 10000
£ 1000
5 100
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Les préts ont augmenté de 32 % entre 2004 et 2005 (de 7 749 a 10 237). Les
plus fortes hausses concernent les manuels et les monographies. Certains segments

sont en régression (cf. graphique)®’.

" Le changement de SIGB intervenu récemment ne permet pas d’extraire de données antérieures a 2004.
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Exemplaires empruntés Préts Age moven des Taux de Nombre de
Type de g y Nombre total de : préts par
Pourcentage du documents rotation des :
documents . documents . exemplaire
Nombre nombre total de | Nombre |Pourcentage empruntés collections )
emprunté
documents
Manuels 1307 26,65 7177 70,11 18,58 4905 1,46 5,49
Dont ARCH TT 91 27,83 393 3,84 26,1 327 1,2 4,32
Usuels 3 5,00 21 0,21 11,29 60 0,35 7,00
Rapports de jury 0,00 0 0 S0 17 0 S0
Collection 3 1,34 8 0,08 26,75 224 0,04 2,67
Astérisque
Collection EMS 13 15,48 35 0,34 10,17 84 0,42 2,69
Collection LNM 14 0,76 28 0,27 20,29 1837 0,02 2,00
Congrés 7 0,58 14 0,14 21,75 1201 0,01 2,00
Séminaires 22 2,22 62 0,61 38,66 992 0,06 2,82
Corpus d'ceuvres 0 0,00 0 0 S0 442 0 SO
Autres 711 12,58 2892 28,25 15,26 5651 0,51 4,07
monographies
Total 2080 13,50 10237 100 17,73 15413 0,66 4,92
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Monographies de mathématiques
Préts 2005

Corpus d'ceuvres
0,0%

Autres
~monographies
28,3%

Séminaires
0,6%

Congres
0,1%
Collection LNM
0,3%
Collection EMS
0,3%

Manuels
70,1%

Usuels
0,2%

Collection

Astérisque !
0.1% Rapports de jury

0,0%

Le nombre de prét en 2005 s’élevait a 10 237 avec en moyenne 4,92 préts
par exemplaire et un maximum de 33 pour un manuel. Les ouvrages trés empruntés
devraient sans doute étre acquis en de plus nombreux exemplaires. Plus de 70 %
des emprunts portent sur des manuels, loin devant les monographies de recherche
(un peu moins de 30 % des emprunts). Le prét des autres ouvrages est résiduel.

Taux de rotation des collections

Le taux de rotation des collections (nombre d’emprunts en 2005 rapporté au
nombre total d’ouvrages) se situe a une moyenne de 0,66. Les manuels sont tres
utilisés (1,46) et la collection pourrait sans doute étre enrichie (cf. paragraphe
suivant). Le reste de la collection est assez largement sous-employé.

A titre d’indication on considere généralement qu’un taux de rotation égal
a 1 présente une situation optimale, un taux supérieur a 1 indique que la collection
pourrait étre enrichie, un taux inférieur a 1 que le fonds est sous-employé. Mais
une bibliotheque de recherche présente sans doute des spécificités (avec un besoin
d’ouvrages trés pointus qui sont parfois trés peu empruntés mais dont la présence
est indispensable dans la collection).

Pour les ARCH TT (anciens manuels), le taux de rotation des collections est
lui aussi tres important (1,2). Or ces ouvrages sont souvent défraichis et il est
surprenant de constater qu’ils sont trés empruntés. Il s’agit d’un segment de
collection dans lequel les ouvrages sont classés a part. On peut supposer que le fait
que ces manuels anciens soient facilement accessibles et identifiables encourage
leur consultation malgré le fait qu’ils semblent a priori beaucoup moins attractifs
que les manuels récents. Classer ces derniers a part, aux cotés des manuels anciens,
développerait peut étre encore plus leur usage.
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Le ratio nombre de préts par document

Les emprunts portent sur un nombre restreint d’ouvrages : ainsi 2 080
documents (13 % de la collection totale) ont été empruntés 10 237 fois. Ce sont les
préts d’usuels et de manuels qui portent sur le nombre d’ouvrages le plus restreint
avec des ratios respectifs de 7 et de 5,49 préts par document emprunté. Ces
résultats invitent sans doute a multiplier les exemplaires des ouvrages les plus
empruntes.

Age moyen des documents empruntés

L’age moyen des documents empruntés en 2005 est relativement élevé
(17,73 ans avec un maximum de 127 ans pour un ouvrage), ce qui confirme que la
fraicheur des informations n’est pas une donnée essenticlle en mathématiques.
Attention : nous ne disposons pas de données sur 1’dge moyen des collections
completes, ce qui ne permet pas de dire si les lecteurs empruntent des ouvrages
plus récents ou plus anciens que la collection dans son ensemble.

5. Reésultats de la semaine sans rangement

Documents consultés Total documents Taux de
Type de Age consultation
documents Nombre |Pourcentage Nombre |Pourcentage des
collections
Manuels 85 77,27 14,6 4905 31,82 0,017
Usuels 1 0,91 9 60 0,39 0,017
Rapports  de 0 0 50 17 0,11 0
jury
Collection 0 0 50 224 1,45 0
Astérisque
Collection
EMS 2 1,82 21,5 84 0,54 0,024
Collection
LNM 0 0 S0 1837 11,92 0
Congreés 0 0 S0 1201 7,79 0
Séminaires 3 2,73 26 992 6,44 0,003
Corpus 0 0 50 442 2,87 0
d'ceuvres
Autres 19 17,27 19,1 5651 36,66 0,003
monographies
Total 110 100 16 15413 100 0,007
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Monographies de mathématiques (Consultations
sur place lors de la semaine sans rangement)

Corpus d'ceuvres

Congrés o
Collection LNM () 0o Séminaires  2:0% Autres
0,0% ' 2.7% monographies
17,3%
Collection EMS
1,8%
Collection
Astérisque \Manuels

77,3%
Rapports de jury

0,0% 0,9%

Au cours de la semaine destinée a mesurer la consultation sur place, 110
documents ont été consultés. Parmi eux, on compte 77,3 % de manuels et 17,3 %
d’ouvrages de niveau recherche.

Le taux de consultation des collections (nombre de documents consultés sur
place / nombre de documents de la collection) permet de comparer le nombre de
documents consultés a I’ensemble de la collection. La collection EMS (une
collection encyclopédique portant sur les mathématiques) et les usuels présentent
de forts ratios, mais le faible nombre de documents consultés (respectivement 2 et
1) ne permet pas pour autant de savoir s’il s’agit la d’outils de travail privilégiés
des lecteurs. Pour les manuels, ou le ratio est lui aussi élevé, de telles conclusions
peuvent étre tirées dans la mesure ou le nombre de documents consultés (85) est
bien plus significatif.

Ici encore, on constate un 4ge moyen élevé des ouvrages (16 ans).
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Annexe 7 : Organigramme des taches
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Annexe 8 : Classifications utilisées en

bibliotheques de recherche en
mathématiques

Les classifications mathématigues en bibliothéque de recherche et
d’enseignement supérieur : panorama et exemples d’application

I. Classification décimale Dewey

La classification Dewey est rarement utilisée dans les bibliotheques de recherche

car elle n’est pas assez précise ni assez évolutive pour des domaines pointus.

NB : il existe des tables de « conversion » entre la DDC 21 (Classification décimale Dewey du

21°™  siecle) et la  MSC  (voir en IV  ci-dessous), disponibles

sur

http://www.math.unipd.it/~biblio/math/engddc.htm [Consulté le 12/03/2006]. Deux tables de
concordance existent. La premiére met en relation les systémes de classification de la MSC 2000
et de la DDC21. La seconde propose une liste de mots-clés Keyword In Context (KWIC) pour la

MSC 2000, et ses correspondances en DDC21.

I1. Classification Décimale Universelle (CDU)

Comme la classification décimale Dewey, la CDU reépartit les connaissances
humaines en neuf catégories notées de 1 a 9, le 0 étant réservé aux généralités.
Chaque catégorie est elle-méme divisée en dix parties. La partie 5, « Sciences »,

se divise ainsi :

50 — Geénéralités sur ce qui précede (les sciences)
51 — Mathématiques

52 — Astronomie, astrophysique

Etc...

Le SCD de Paris 7 Denis Diderot, Secteur Sciences, emploie cette classification

pour ses ouvrages en libre acces
Extrait de la CDU, classe 51 (« Mathématiques »), a Denis Diderot :

Indice Intitulé de la classe

51(03) Mathématiques - Dictionnaires

51(07) Mathématiques - Exercices

51(079) Mathématiques - Concours (classement alphabétique par concours

plus trois premiéres lettres du nom de ’auteur)
51(083) Mathématiques - Formulaires
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Indice Intitulé de la classe
Logiciels de calcul (classement alphabétique par logiciel plus trois

51:004 premiéres lettres du nom de 1’auteur)

51:53 Mathématiques pour la physique

51:57 Mathématiques pour la biologie

51-8 Jeux mathématiques

510 Logique

510.1 Théorie des ensembles

510.2 Théorie des modeles

510.3 Théorie de la démonstration

510.5 Calculabilité

511 Théorie des nombres

511.1 Analyse combinatoire.

511.2 Théorie algébrique des nombres

511.3 Théorie analytique des nombres

511.4 Géométrie des nombres. Equations diophantiennes
511.7 Cryptographie. Codes

512 Algebre

512.1 Algébre élémentaire

512.2 Graphes

512.3 Théorie des catégories

512.5 Algébre générale

512.54 Théorie des groupes

512.55 Anneaux et modules

512.56 Treillis. Algébres de Boole

512.62 Corps. Polyndmes. Théorie de Galois
512.64 Algébre linéaire et multilinéaire. Matrices
512.66 Algébre homologique. Cohomologies

512.7 Algébre commutative. Géométrie algébrique.
512.71 Algébre locale

512.77 Courbes et surfaces algébriques. Variétés algébriques
512.81 Groupes algébriques et algebres de Lie

I11. Classement alphabétique auteur

Le classement alphabétique auteur est le plus fréqguemment rencontré, avec la
classification MSC (voir le paragraphe suivant) dans les bibliothéques de
recherche de mathématiques.

Quelques exemples : le Centre International de Rencontres Mathématiques (CIRM)
a Marseille, bibliotheque de I’ENSL, etc.

IV. La Mathematics Subject Classification (2000 MSC)
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Classification de 1’American Mathematical Society (AMS) (en francais:
Classification mathématique par matiere).

Il s’agit de la classification utilisée dans les Mathematical Reviews (MR), dans
Zentralblatt-MATH (ZM), principales bases de références bibliographiques en
mathématiques. Les deux éditeurs de ces outils ont mis & jour la MSC 1991,
désormais MSC2000, disponible sur: http://www.ams.org/msc/ [Consulté le
02/01/2006].

C’est aussi la classification la plus utilisée dans les bibliothéques de recherche en
mathématiques, en particulier anglo-saxonnes.

Des tables de conversion et correspondances ont été établies par Zentralblatt-
MATH et les Mathematical Reviews entre les versions de 1991 et de 2000.

La classification mathématique par matiere (MSC) est divisée en 97 chapitres
principaux, eux-mémes subdivisés en plus de 5000 sous-catégories au total,
chacune correspondant a une discipline mathématique.

Exemples de chapitres principaux de la MSC 2000 :

00-xx General

01-xx History and biography [See also the classification number -03 in the other sections]
03-xx Mathematical logic and foundations

04-xx This section has been deleted {For set theory see 03Exx}

05-xx Combinatorics {For finite fields, see 11Txx}

06-xx Order, lattices, ordered algebraic structures [See also 18B35]

08-xx General algebraic systems

11-xx Number theory

12-xx Field theory and polynomials

13-xx Commutative rings and algebras

14-xx Algebraic geometry

15-xx Linear and multilinear algebra; matrix theory

16-xx Associative rings and algebras {For the commutative case, see 13-xx}

17-xx Nonassociative rings and algebras

18-xx Category theory; homological algebra {For commutative rings see 13Dxx, for

associative rings 16Exx, for groups_20Jxx, for topological groups and related
structures 57Txx; see also 55Nxx and 55Uxx for algebraic topology}

19-xx $K$-theory [See also 16E20, 18F25]
20-xx Group theory and generalizations
22-XX Topological groups, Lie groups {For transformation groups, see 54H15, 57Sxx, 58-xx.

For abstract harmonic analysis, see 43-xx}

La cellule MathDoc propose sur son site une présentation en francais de la MSC,

ainsi qu’une aide a son utilisation pour les bibliothécaires : http://math-doc.ujf-
grenoble.fr/MSC2000/index.html [Consulté le 02/01/2006].

Exemples d’application de la MSC :
e Bibliothéque de I’Institut Fourier a Grenoble (http://www-fourier.ujf-
grenoble.fr/ [Consulté le 17/02/2006])
e Bases de données en ligne : base de ’AMS MathSci, base européenne
ZentralblattMATH, MATHDI/MATHEDUC, et EULER Project du
European Mathematical Information Service (EMIS).
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http://www.ams.org/msc/
http://www.ams.org/msc/00-xx.html
http://www.ams.org/msc/01-xx.html
http://www.ams.org/msc/03-xx.html
http://www.ams.org/msc/03Exx.html
http://www.ams.org/msc/05-xx.html
http://www.ams.org/msc/11Txx.html
http://www.ams.org/msc/06-xx.html
http://www.ams.org/msc/18Bxx.html
http://www.ams.org/msc/08-xx.html
http://www.ams.org/msc/11-xx.html
http://www.ams.org/msc/12-xx.html
http://www.ams.org/msc/13-xx.html
http://www.ams.org/msc/14-xx.html
http://www.ams.org/msc/15-xx.html
http://www.ams.org/msc/16-xx.html
http://www.ams.org/msc/13-xx.html
http://www.ams.org/msc/17-xx.html
http://www.ams.org/msc/18-xx.html
http://www.ams.org/msc/13Dxx.html
http://www.ams.org/msc/16Exx.html
http://www.ams.org/msc/20Jxx.html
http://www.ams.org/msc/57Txx.html
http://www.ams.org/msc/55Nxx.html
http://www.ams.org/msc/55Uxx.html
http://www.ams.org/msc/19-xx.html
http://www.ams.org/msc/16Exx.html
http://www.ams.org/msc/18Fxx.html
http://www.ams.org/msc/20-xx.html
http://www.ams.org/msc/22-xx.html
http://www.ams.org/msc/54Hxx.html
http://www.ams.org/msc/57Sxx.html
http://www.ams.org/msc/58-xx.html
http://www.ams.org/msc/43-xx.html
http://math-doc.ujf-grenoble.fr/MSC2000/index.html
http://math-doc.ujf-grenoble.fr/MSC2000/index.html
http://www-fourier.ujf-grenoble.fr/
http://www-fourier.ujf-grenoble.fr/

Annexes

La MSC a été adaptée a divers besoins, par exemple a ceux des bibliothéques de
lycées (I’American Mathematics Metadata Task Force, AMMT, a établi une
« Subject Classification for School and College Mathematics », disponible sur :
http://mathmetadata.org/ammtf/ [Consulté le 06/02/2006]).

V. La classification de la Hebrew University of Jerusalem

The Hebrew University of Jerusalem, Mathematics and Computer Science Library,
a développé sa propre classification mathématique, organisée sur un modéle proche
de la MSC, en chapitres allant de 00 a 109.

Une liste de mots-clefs a été établie (elle est disponible sur le site Internet de la
bibliotheque : http://www.ma.huji.ac.il/~library/classm.htm [Consulté le
06/02/2006]).

Comme pour la MSC, chaque mot renvoie a un chapitre de la classification.

Extrait de la classification de la Hebrew University of Jerusalem :
00 Mathematics general

01 Encyclopedias, Congresses, Special collections

02 Collected works, letters

03 Popular Expositions

04 History of Mathematics, History of Natural sciences

05 Biography

06 Teaching

061 School textbooks

062 Engineering, College and Undergraduate textbooks

07 Collections of problems, Recreations

08 Dictionaries, Handbooks

08.1 Mathematical dictionaries

09 Bibliographies, Catalogs, Printing

10 Logic and Foundations

11 Traditional Logic, Modal, Temporal, Dynamical and other logics
12 Mathematical Logic, Symbolic Logic, Semantics, Model theory, Nonstandard
Analysis

13 Theory of Sets, Foundations of Arithmetics, Algebra and Analysis
14 Metamathematics, Theory of proof, Axiomatics

15 Philosophy of Mathematics, Philosophy of Sciences, Foundations of
Mathematics, etc.
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Annexe 9 : Enquétes de publics :
qguestionnaires et résultats
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Questionnaire destiné aux chercheurs et enseignants-chercheurs

Indiquez votre domaine de recherche :.........cco oo

1.Vous vous procurez les documents dont vous avez

besoin :
Trés Assez Peu .
souvent souvent souvent Jamais
Dans votre
bibliotheque O O 0O 0O
personnelle
En ligne O O O O
A la bibliotheque de
VENS O O O O
Dans d’autres O O O O

bibliotheques

Sivous fréquentez d’autres bibliotheques, précisez lesquelles :

2.En moyenne, vous vous rendez a la bibliothéque de
’ENS :

Tous les jours ou presque

Au moins une fois par semaine

Au moins une fois par mois

ooog

Au moins une fois par an
Jamais, POUTQUOI 2 & .. iiecen o oo vee et s vee e e e e e e eee e

Si « jamais », passez a la question 10.

3. Auregard de votre spécialité, les ouvrages
disponibles dans la salle de mathématiques de la
bibliothéque de PENS vous paraissent-
ils satisfaisants:

Oui Non
Par la qualité de leur contenu O O
Par leur quantité O O

4.Parmices documents disponibles a la bibliothéque,
vous utilisez :

Trés Assez Peu

souvent souvent souvent Jamais
Dictionnaires usuels O O O O
Manuels O O O O
Série Astérisque O O O O
Série EMS O O O 0O
Série Lecture Notes O O O O
Corpus, « CEuvres » O O O O
Quvrages de recherche O O O O
Congres O O O O
Séminaires O O O O
Revues O O O O
Revues électroniques O O O O
Rayon « nouveautés » O O O O

5.Comment trouvez-vous les documents que vous
cherchez ? (Plusieurs réponses possibles)

Directement sur les rayonnages O
Avec l'aide d’un bibliothécaire O
En cherchant sur le catalogue informatisé O

6.Lorsque vous utilisez le catalogue informatisé, vous
cherchez principalement par : (une seule réponse possible)

Auteur O
Titre O
Sujet O

AULTE, PrECISOZ iiit it oit cet it et et et i e et e e et et e e e e

7.Vous repérez-vous facilement dans les rayons ?

ouid Non [J

8.Le classement des documents vous permet-il de
découvrir de nouveaux ouvrages ?

ouid Non [J

9.Etes-vous plutdt favorable a :
La conservation de I'ordre alphabétique d’auteur O
Une réorganisation en classement thématique (par sujets) O

POUNQUOT 2 it it it i e et et s e et i e eee e e eee e e e e e

10. Faites-nous part de vos remarques et de vos
suggestions concernant la bibliothéque :

11. Accepteriez-vous d’étre contacté pour d’éventuels
compléments d’information ?

ouid Non [J

Sivous dispensez des cours, merci de répondre a ces
quelques questions complémentaires :

13. Niveau de vos étudiants :
L1-L2
L3 O
M1 O
M2 O

O

z

]

Agrégatifs
Autres, précise

14. Donnez-vous des bibliographies ou des conseils de
lecture a vos étudiants ?

ouid Non [J

15. Vous faites travailler vos étudiants:
Plutét avec des polycopiés
Plutét avec des manuels

ooo

Les deux
AULIES, PrECIS@Z I ...ttt it i et i et e e s e e e e

16. Selon vous, les ouvrages de la bibliothéque sont-ils
adaptés aux besoins de vos étudiants ?

ouid Non [J

SiNON, POUTQUOT ? 1ot iit i cet it it e cet et s aee et e e et e eee e

Merci d’avoir répondu a ce questionnaire,

L’équipe de la bibliotheque
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Questionnaire destiné aux étudiants

1.Pour vos études sur quels supports travaillez-vous
(notes de cours, manuels, revues...) ?

2.Vos professeurs vous donnent des conseils de lecture
ou des bibliographies :

Tres souvent O
Assez souvent O
Peu souvent O
Jamais O
3.Vous vous procurez les documents dont vous avez
besoin :
Tres Assez Peu .

souvent souvent  souvent JaMmas
Aupres de vos
professeurs (supports O O O O
de cours)
En ligne O O O O
En librairie O O O O
A la bibliotheque de
ENS a O O O O

Dans d’autres bibliotheques, précisez lesquelles : ............... ...

Autres, précisez : ...

4.En moyenne, vous vous rendez a la bibliotheque de
PENS :

Tous les jours ou presque

Au moins une fois par semaine

Au moins une fois par mois

Au moins une fois par an

oooo

Jamais, POUTQUOT 2 1 ..ot iit iie it i cee e cee et e et e e e een e s

Si « Jamais », passez a la question 14.

5.Vous venez dans la salle de mathématiques de la

bibliothéque de 'ENS, pour : (plusieurs réponses possibles)
Consulter les documents de la bibliothéque sur place O
Emprunter des documents de la bibliothéque O
Travailler sur vos propres documents O
AULIE, PrECISEZ & o iit i iet et iee et e et s et e e e e e e e s
6.Parmices documents disponibles a la bibliotheque,

vous utilisez :

Trés Assez Peu .
souvent souvent souvent Jamais

Dictionnaires usuels O O O O
Manuels O O
Série Astérisque O O O O
Série EMS O O O O
Série Lecture Notes O O O O
Corpus, « CEuvres » |:| |:| D D
Ouvrages de recherche O O O O
Congrés O O Od Od
Séminaires O O O O
Revues O O O O
Revues électroniques O O O O
Rayon « nouveautés » O O O O
7.Quand vous repérez un titre qui vous intéresse a la

bibliothéque, en général :
Il est disponible et empruntable O
Il est disponible et exclu du prét O
Il est déja pris (absent des rayons) O

8.Pour vos études les ouvrages disponibles dans la salle
de mathématiques de la bibliothéque de ’ENS vous
paraissent-ils satisfaisants :

Oui Non
Par la qualité de leur contenu O O
Par la variété des titres O O

9.Comment trouvez-vous les documents que vous
cherchez en priorité ? (une seule réponse possible)

Directement sur les rayonnages O
Avec l'aide d’un bibliothécaire O
En cherchant sur le catalogue informatisé O

10. Lorsque vous utilisez le catalogue informatisé, vous
cherchez principalement par : (une seule réponse possible)

Auteur O

Titre O

Sujet O

Sujet O

AUtre, PréCiSez f... oo vs et vee et e e e
Je n’utilise jamais le catalogue O

11. Etes-vous plutét favorable a:
La conservation de l'ordre alphabétique d’auteur O
Une réorganisation en classement thématique (par sujets) O

POUNQUOT 2.t it et e e et s et s et e e e e et e e e e

12. Etes-vous satisfaitdu classement séparé des :

Je ne l'avais

Oui Non pas remarqué
Anciens manuels (ARCH TT) O O O
Séries Astérisque, EMS, Lecture
Notes ‘ U U .
Congres O O O
Séminaires O O O

13. Seriez-vous favorable a un classement séparé des
manuels ?

oui [ Non [J
14. Vous étes inscriten :
L1-L2 O

L3 O

M1 O

M2 O

Agrégation O
15. Indiquez votre spécialité/domaine d’étude :................

16. Faites-nous partde vos remarques et de vos
suggestions concernant la bibliotheque :

Accepteriez-vous d’étre contacté pour d’éventuels
compléments d’information ?

oui Non [J

Si oui, veuillez indiquer votre nom...... ... ... .o

Merci d’avoir répondu a ce questionnaire et de le déposer
dans la bofite prévue a cet effet a la bibliothéque

L’équipe de la bibliothéque
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Résultats de I’enquéte aupreés des chercheurs et enseignants-chercheurs

Vous vous procurez les documents dont vous avez besoin :

Trés Assez Peu . Non
Jamais | .
souvent | souvent | souvent réponse
Dans votre bibliotheéque personnelle 8 7 4 1 1
En ligne 16 4 1 0 0
A la bibliotheque de 'ENS 10 9 2 0 0
Dans d’autres bibliothéques 3 3 8 4 3

En moyenne, vous vous rendez a la bibliotheque de ’ENS :

Fréquentation
Tous les jours
ou presque
5%

Au moins une
fois par mois
14%

u moins une
fois par
semaine 81%

Au regard de votre spécialité, les ouvrages disponibles dans la salle de mathématiques de la
bibliothéque de I’ENS vous paraissent-ils satisfaisants:

Par la qualité de leur contenu

Non
0%

Oui
100%

Par leur quantité

Non
29%

Oui
71%

Parmi ces documents disponibles a la bibliotheque, vous utilisez :

Assez
Trés souvent souvent Peu souvent Jamais Non réponse
Dictionnaires usuels 0 0 4 16 1
Manuels 3 1 5 8 4
Série Astérisque 3 5 9 3 1
Série EMS 2 5 6 6 2
Série Lecture Notes 6 6 7 1 1
Corpus, « CEuvres » 2 1 9 8 1
Quvrages de recherche 17 2 2 0 0
Congrés 3 9 6 2 1
Séminaires 3 4 9 4 1
Revues 11 9 0 0 1
Revues électronigues 18 2 1 0 0
Rayon « nouveautés » 3 5 8 3 2
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Comment trouvez-vous les documents que vous cherchez ?

Annexes

Modalités de recherche

Directement

sur les
rayonnages
En cherchant 14
surle
catalogue )
informatisé 19 Avec l'aide
d’un
bibliothécaire
1

Recherche dans le catalogue

Autre
Sujet 1
3

Titre
Auteur

16

Vous repérez-vous facilement dans les rayons ?

Non 10%

Oui 90%

Le classement des documents vous permet-il de découvrir de nouveaux ouvrages ?

Non 67%

Oui 33%

Vous étes plutét favorable a :

Une
réorganisation
en
classement
thématique
par sujets
24%

Non réponse
5%

La
conservation
de l'ordre
alphabétique
d'auteur 71%
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Si vous dispensez des cours, merci de répondre a ces quelques questions complémentaires :

Niveau de vos étudiants :

L1-L2 2
L3 10
M1 7
M2 8
Agrégatifs 10

Donnez-vous des bibliographies ou des conseils de lecture a vos étudiants ?

Non réponse
4

Non

Oui
15
Vous faites travailler vos etudiants:
Les deux Plutot avec
3 des
polycopiés

Plutét avec
des manuels
7

Selon vous, les ouvrages de la bibliothéque sont-ils adaptés aux besoins de vos étudiants ?

Non
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Les résultats de I’enquéte auprés des étudiants

Pour vos études sur quels supports
travaillez-vous (notes de cours, manuels,

revues...) :

Internet

Rewes
4

Livres
30

Notes de cours
29

Vos professeurs vous donnent des
conseils de lecture ou des
bibliographies :

Jamais

Peu souvent
2

0

Trés souvent
16

Assez souvent
18

Vous vous procurez les documents dont vous avez besoin :

Tres souvent Assez Peu souvent | Jamais | Non réponse
souvent

Auprés des professeurs 6 7 10 8 5

En ligne 3 7 13 10 3

En librairie 2 8 16 6 4

A la bibliothéque de 'ENS 20 10 5 1 0

Dans d’autres bibliothéques : 6

En moyenne, vous vous rendez a la Vous venez dans la salle de

bibliothéque de ’ENS : mathématiques de la bibliotheque de

Au moins une

fois par an
) 0
Au moins une
fois par mois
4

Au moins une
fois par
semaine

17

Jamais
0

Tous les jours
ou presque
15
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Travailler
24

Emprunter
32

Consulter
29
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Parmi ces documents disponibles a la bibliothéque, vous utilisez :

Annexes

5 Assez Peu . .
Treés souvent Jamais Non réponse
souvent souvent
Manuels 15 12 4 2 3
Usuels 2 0 5 23 6
Collection Astérisque 0 0 3 23 10
Collection EMS 0 1 3 22 10
Collection LNM 2 2 6 20 6
Congres 0 0 4 23 9
Séminaires 0 0 4 23 9
Corpus d'ceuvres 0 0 4 23 9
Ouvrages de recherche 1 7 9 10 9
Nouveautés 2 1 7 17 9
Revues 1 5 8 14 8
Revues électroniques 1 1 3 22 9

Quand vous repérez un titre qui vous intéresse a la bibliothéque, en général, il est :

Absent des
rayons
6

Disponible ef
exclu du prét
16

Disponible et
empruntable
22

Pour vos études les ouvrages disponibles dans la salle de mathématiques de la
bibliothéque de I’ENS vous paraissent-ils satisfaisants :

Satisfaction par rapport au
contenu de la collection

Non réponse
11

Non Oui
24

Satisfaction par rapport ala
variété des titres

Non
3
Oui
33
/
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Comment trouvez-vous les documents Lorsque vous utilisez le catalogue
gue vous cherchez en priorité : informatisé, vous cherchez
principalement par :

Non réponse
2
En cherchant
surle cla;talogue Auteur
Directement sur Sujet 15
les rayonnages 13
21
Avec l'aide d'un
bibliothécaire
0 Titre
6
Etes-vous plutdt favorable a :
Non réponseb
) o Conservation de
Reotganl.satlon l'ordre
thématique alphabétique
Etes-vous satisfait du classement séparé Seriez-vous favorable a un classement
des : séparé des manuels :
Non réponse5 Non réponse ~_Pour
11 11
i o Conservation de
Réorganisatio l'ordre
thématique alphabétique
11 20
Contre
14
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Faites-nous part de vos remarques et de vos suggestions concernant la bibliotheque :
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Création d'une
bibliotheque Confort a
Revoir d'agrégation; 3 améliorer; 2
tamenagement, la Bibliothéque trop
signalétique; 2 bruyante: 1

Revoir le
classement; 2

Bonnes conditions
de travail; 1
Ouvrages trop
anciens; 2

Extension des
horaires
d'ouverture; 8

|

Manque de livres
traduits; 1

\ Manque
Manque d'exemplaires
d'exclusions du- et/ou de titres; 5
prét; 2
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Résultats de ’enquéte auprés des chercheurs d’autres disciplines

Disciplines des répondants :

Informatique
6

Physique-Chimie
17

Fréquentez-vous la salle d’ouvrages de mathématiques de la bibliothéque ?

Que pensez-vous du classement alphabétique par auteur des ouvrages de la salle de
mathématiques ?

Défavorable
12
Favorable
Sans opinion 8
36
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Annexe 10 : Liste d’éditeurs d’ouvrages

d’enseignement

Editeurs francophones

Belin

Bréal

Cassini

CEDIC

Dunod

Dunod

Ecole polytechnique

Economica

Edisience international

EDP Sciences

Ellipses et Editions marketing

Hermann

InterEditions

Masson

Nathan

Presses internationales polytechnique (Montreal)

Presses polytechniques et universitaires romandes (Lausanne)

PUF

Société mathématique de France

Technip

\Vuibert

H&K

Droits d’auteur réservés.
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Editeurs non francophones

Academic Press
Addison-wesley

Allyn & Bacon

Brooks/Cole & Wadworth
Cambridge University Press
Freeman

Oxford university press
Prentice Hall

Springer

Springer-Verlag
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Annexe 11 : Proposition de plan pour le
réaménagement des collections

Rayonnages récupérés en
Informatique

Réorganisation
des étagéres
T

00

Extension de /
\ =1 rayonnages D
y‘\r B\ (\\r,:.">

_4

| e S|

VLA LT AT LT AN
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Apport d'étagéres pour
le rayon nouveautés

Chariot de rangement

)

\

Bureau de I'acquéreur
mathématiques /
informatique

Classement des ouvrages de la
salle de mathématiques

‘_7 Classement alphabétique auteur

NIl

BEIVA A

1]

Usuels

Nouveautés
Séminaires

Congrés

— Série EM.S. + théses
Série Lecture Notes
Série Astérisque
ARCHTT

(Euvres complétes, ceuvres choisies,
ouvrages anonymes

Informatique
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Liste des sigles

ACM : Association for Computing Machinery

AMS : American Mathematical Society

BRAIN : (réseau des) Bibliothéques Rhone-Alpes d’Information Numérique
CADIST : Centre d’Acquisition et de Diffusion de I’Information Scientifique et
Technique

CAPES : Certificat d’ Aptitude au Professorat de I’Enseignement Secondaire
CCS : Computing Classification System

CDD : Classification Décimale Dewey

CDU : Classification Décimale Universelle

CMS : Classification Mathématique par Sujet

CNL : Centre National du Livre

CNRS : Centre National de la Recherche Scientifique

EMIS : European Mathematical Information Service

EMS : European Mathematics Society

ENPC : Ecole Nationale des Ponts-et-Chaussées

ENS : Ecole Normale Supérieure

ENSL : Ecole Normale Supérieure de Lyon

ENSSIB : Ecole Nationale Supérieure des Sciences de 1’Information et des Bibliothéques
INSA : Institut National des Sciences Appliquées

LNM : Lecture Notes in Mathematics

MSC : Mathematics Subject Classification

Niveau L : Niveau Licence

Niveau M : Niveau Master

Niveau D : Niveau Doctorat

OPAC : Online Public Access Catalogue

PDC : Plan de Développement des Collections

PEB : Prét Entre Bibliothéques

PUL : P6le Universitaire Lyonnais

RAMEAU : Répertoire d’ Autorités Matiére Encyclopédique et Alphabétique Unifié
RNBM : Réseau National des Bibliothéques de Mathématiques

SIGB : Systeme Intégré de Gestion de Bibliotheque

SUDOC : Systéme Universitaire de DOCumentation

UJF : Université Joseph Fourier

UMPA : Unité de Mathématiques Pures et Appliquées
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