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Apres ’aveénement de I’hypertexte et la naissance conjointe du web, apres
celui de I’e-mail et des listes et groupes de discussion, les « blogs » sont la
dernieére évolution marquante liée aux technologies de I’information et de la
communication. D’aprés Dominique Wolton, la spécificit¢ des techniques de
communication du XX° siécle est d’avoir su toucher tous les publics, tous les
milieux sociaux et culturels, et de s’€tre, d’emblée, inscrits dans la logique du
nombre. Les blogs illustrent & leur tour cette observation, leur succés fulgurant
suivant cette logique. D’abord employés comme moyens d'expression personnelle,
les weblogs touchent toutes sortes de catégories de personnes, jeunes et moins
jeunes. Entre le dazibao (ce panneau d'affichage livré a la spontanéité des passants
de la Chine révolutionnaire) et le journal intime posté au vu et au su de tous sur le
Web, les blogs sont devenus en quelque temps un véritable phénoméne.
Contraction de « Web » et de « log », qui signifie connexion. Le blog ou weblog
désigne un outil de publication personnelle sur Internet. « De fagon trés
synthétique, un blog est un type de site composé essentiellement d’actualité (ou
billets) publiés au fil de 1’eau et apparaissant selon un ordre chronologique (les
plus récents en haut de page), le plus souvent enrichies de liens hypertextes
externes »'. Les weblogs sont, donc, a premiére vue de simples sites personnels
écrits par une ou plusieurs personnes. Cependant, leur grande nouveauté réside
dans le fait qu’ils sont trés faciles a créer et surtout a mettre a jour. Ils permettent,
ainsi, a tout internaute de s’exprimer sur Internet, leur utilisation ne nécessitant
aucune compétence technique, ce qui explique leur immense succes. Ainsi, selon
Benoit Desavoye?, « le phénoméne blog accompagne la croissance fulgurante de
I’utilisation d’Internet, sa vulgarisation et son intégration a nos habitudes

quotidiennes ».

A Tlorigine, les blogs étaient des listes de liens commentés, surtout
produites et utilisées par des scientifiques. Le premier blog aurait été, ainsi, la
page d'accueil de Tim Berners Lee en 1989, sur laquelle le créateur du Web

indiquait chaque jour de nouveaux liens et de brefs commentaires. En 1997, Jorn

' FIEVET, Cyril ; TURRETTINI, Emily. Blog story. Paris : Eyrolles, 2004.
> DESAVOYE, Benoit ; DUCAMP, Christophe ; [et alt.]. Les blogs : nouveau média pour tous.
Paris : M2 Editions, 2005.
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Barger fut le premier a donner le nom de « weblog » a ces sites d’un nouveau
type. Tandis qu’en 1999, Jesse James Garrett liste 23 weblogs existants sur la
Toile. « Soudain une communauté¢ était née, des centaines de milliers de weblogs
allaient alors se créer et se lier les uns aux autres ».’

Les blogs ont connu une percée bien plus importante encore avec la tragédie du 11
septembre 2001 quand bon nombre d'internautes américains y ont trouvé un
moyen d'évacuer le traumatisme émotionnel engendré par cette catastrophe. Ainsi,
en Septembre 2004, il existait environ 4 millions de weblogs actifs d’apres
Technorati, un moteur de recherche spécialisé. En outre la croissance du secteur
est extrémement forte, similaire a la croissance du nombre de sites web classiques
lors des débuts de 1’Internet en 1995.

Selon le National Institut for Technology and Liberal Education® (NITLE) le
francais est la seconde langue la plus représentée dans les blogs, derriére
I’anglais, avec 81 000 blogs frangais et de nombreux blogs francophones.

Viennent ensuite les blogs en portugais, en iranien et en polonais.

Aujourd’hui, I’usage des blogs est en pleine évolution. On assiste, alors,
surtout aux Etats-Unis, a une « professionnalisation » des blogs, notamment dans
le domaine de la communication d’entreprise. De méme, le secteur de la
documentation n’est pas épargné par cette tendance, les « librarian and library
blogs » se développant beaucoup dans les pays anglo-saxons ; tandis que leur
existence, encore timide, en France tend a s’étendre.

Ainsi, comme le souligne Marc Guillaume, a la différence d’autres technologies
celles de I’information se diffusent dans toutes les branches de 1’économie en
modifiant les moyens et les conditions de production, les formes de distribution, et
les consommations, notamment en terme d’information. On constate, alors, que le
blog ne déroge pas a cette reégle, son utilisation simple et rapide offre un nouveau
moyen de communiquer et de partager l’information, bousculant parfois les
moyens traditionnels et les habitudes informationnelles de nos sociétés. Nouvel

Eldorado du Web, le blog traduit une problématique ou s'affrontent « expression

> Ibid
* Blog Story, Op. Cit p. 4, note 1
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personnelle et moyens d'information professionnels »’. C’est pourquoi les
professionnels de 1’information ne peuvent totalement ignorer ce nouvel outil de
publication. Reste, alors, a savoir si ces sites d’un nouveau genre ont réellement
leur place en documentation et si c’est le cas, quels usages les professionnels de

I’information peuvent ils en faire ?

De plus en plus d’articles, ouvrages et sites web se consacrent au
phénomene des blogs, un certain nombre tentant de démontrer leurs applications
possibles dans différents domaines professionnels. A travers une enquéte visant a
¢tudier les pratiques, liées aux blogs, des professionnels de 1’information, a la
laquelle soixante cinq professionnels ont accepté de répondre et, par le biais de
quelques entretiens effectués aupres de professionnels de I’information ayant
choisi d’ouvrir un blog, nous essaierons, alors, de voir comment les professionnels
de I’information peuvent utiliser ou utilisent déja ces outils dans le cadre de leur
travail.

Le blog est avant tout un outil de publication, répondant a des caractéristiques
bien spécifiques. Une innovation qui n’est, cependant, pas sans rappeler certaines
pratiques déja existantes sur le Web. Cependant, 1’outil tend a évoluer et a se
professionnaliser, offrant aux professionnels de I’information une nouvelle
ressource en matieére de groupware et de gestion des connaissances. Favorisant le
travail collectif et I’échange autour de sujet spécifique, les blogs peuvent, aussi, se
présenter comme une nouvelle ressource documentaire, véhiculant des
informations qui peuvent, parfois, s’avérer précieuses lors de recherches
documentaires ou dans un processus de veille. Enfin, de plus en plus de
professionnels ne se contentent plus d’utiliser les blogs afin de récolter de
I’information, mais tendent a se les approprier afin de proposer, a d’autres

professionnels ou a leurs usagers, un espace d’information et de communication.

> INIST DIFFUSION. Blogs : les éphéméres du Web [en ligne]. Captain doc : le guide de la
documentation électronique. Juin 2002
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PARTIE I

LES BLOGS, ENTRE COMMUNAUTE VIRTUELLE ET
INTELLIGENCE COLLECTIVE

LES BLOGS : QUELS USAGES POUR LES PROFESSIONNELS DE L’INFORMATION ? 7



GARREAU, Angélina. Les blogs entre outil de publication et espace de communication : un nouvel outil
pour les professionnels de la documentation. Septembre 2005

A. QU'EST-CE QU'UN BLOG ?

1. DEFINITION ET CARACTERISTIQUES

Un blog est avant tout un outil de publication permettant a n’importe qui
de mettre des textes en ligne aussi facilement qu’il le ferait avec un logiciel de
traitement de texte. « Les blogs sont des journaux personnels en ligne, tenus au
moyen de logiciels simples qui permettent de taper un texte sur I'ordinateur et, une
fois connecté, de I'envoyer instantanément pour qu'il s'affiche sur une page Web
entretenue a cet effet. Ils sont souvent accompagnés d'un lien & une source
originale, a un autre blog ou a un article que le blogueur commente ou signale a
son public »°. Les weblogs se distinguent des fora en cela qu’ils sont initialement
« des espaces de publication et non de discution » .

Avant I’arrivée des blogs, la possibilité de publier ou de mettre a jour un site sans
connaissances informatiques était coliteuse ou réservée a des personnes ayant des
compétences techniques. Or aujourd’hui, grace aux blogs, n’importe qui peut se
créer un espace sur le Web et y diffuser ce qu’il souhaite.

Leur simplicit¢ d’usage passe notamment par une forme trés standardisée

comprenant des caractéristiques et une structure propres.

Benoit Desavoye dans son ouvrage Blogs nouveaux média®, propose six
grandes caractéristiques propres aux blogs :
Tout d’abord un blog se compose d’une liste de billets (ou post) classés
chronologiquement (du plus récent au plus ancien), constituant la « colonne
vertébrale » du blog. Pour chaque billet, la date de publication est mentionnée
ainsi que le nombre de commentaires faits sur le post, en cliquant sur ce nombre
on accede directement aux commentaires. En effet, chaque entrée d’un blog peut
étre commentée par le visiteur qui le souhaite, de fagon anonyme ou non. De plus,

a chaque billet est associée une ancre, le permalink. Ce lien permanant permet de

5 PISANI, Francis. Internet saisi par la folie des « weblogs ». Le monde diplomatique. Aot 2003.

" ERTZCHEID, Olivier . Weblogs : un nouveau paradigme pour les systémes d’information et la
diffusion de connaissances ? : Applications et cas d’usage en contexte de veille et d’intelligence
économique. Colloque ISKO France 2005.

¥ DESAVOYE, Benoit ; DUCAMP, Christophe ; [et alt.]. Les blogs : nouveau média pour tous.
Paris : M2 Editions, 2005
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retrouver instantanément un message déterminé. Par conséquent, il devient aisé de
faire référence a un message bien précis posté sur un autre weblog. En effet,
I’autre caractéristique du blog est le trackback (aussi appelé rétrolien ou pisteur).
Il consiste a faire apparaitre, sur un blog, le titre, le lien permanent, et un extrait
du texte €crit sur un autre blog, par une autre personne. Ce systéme trés simple de
citation favorise, alors, le respect du droit d’auteur, la manipulation trés simple
permettant de mettre en valeur la source originale.

L’autre caractéristique du blog est I’archivage. Tous les billets et commentaires
sont automatiquement archivés selon le délai choisi par le blogueur. Ces archives
peuvent se présenter sous la forme d’un calendrier, les billets étant classés par
date, ou sous la forme d’une liste catégorisée, les billets étant, dans ce cas, classés
par thémes.

Puis, une liste de liens vers d’autres sites web et blogs est proposée: le blogroll.
Ces liens permettent, alors, de trouver d’autres ressources sur les mémes thémes
que ceux traités dans le blog. C’est a travers le blogroll que les blogs se lient les
uns aux autres, créant un petit réseau au sein du Réseau.

Enfin, une possibilit¢ de syndication de contenu, sous la forme d’un lien vers un

fichier au format XML reprenant le contenu du site, est offerte sur chaque blog.

Cependant, d’aprés Evan Williams, fondateur de Blogeur, pionnicre des
plates-formes de blogging, c’est le format « des textes courts et mis a jour
régulicrement » qui caractérise les blogs, « un format convenant trés bien aux
auteurs et aux lecteurs ». Un aspect mis en valeur, aussi, par I’Office québécois de
la langue frangaise qui présente les blogs comme une « page web évolutive et non
conformiste présentant des informations de toutes sortes, généralement sous forme
de courts textes mis a jour régulicrement, et dont le contenu et la forme, trés
libres, restent a I'entiére discrétion des auteurs ».

De méme, les blogs se caractérisent par une grande liberté de ton, une forte
personnalisation du site, et un trés haut niveau d'interactivité qui privilégie
l'instantané et la spontanéité.

Bien que proche du concept de wiki, le blog se différencie de ce dernier par le fait

que tous les blogeurs ne sont pas égaux sur un blog. En effet, sur un site wiki

LES BLOGS : QUELS USAGES POUR LES PROFESSIONNELS DE L’INFORMATION ? 9
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chaque page peut étre modifiée par n’importe quel internaute et ce de manicre
immédiate ; tandis que sur un blog, I’auteur est le seul a pouvoir modifier le
contenu de son site. Les autres blogueurs, en effet, ne peuvent qu’émettre des
commentaires sur les billets (les billets ne pouvant étre écrits que par les blogeurs
ayant le statut de « rédacteur » ou 1’auteur du blog). Les commentaires laissés par
les blogueurs sont, aussi, soumis au jugement du responsable du blog qui choisit
seul de les conserver ou de les supprimer. Ce dernier peut aussi choisir de
« promouvoir » d’autres blogueurs au rang de « rédacteurs », ceux-ci bénéficiant,
alors, des mémes droits que lui. Dans ce cas, le blog prend alors une dimension
collective. De plus, contrairement au blog, le wiki grossit de fagcon désordonnée et
sa structure est trés rarement hiérarchisée ; tandis que le blog laisse a ’auteur un
contrdle total de la ligne éditoriale, 1’unicité de la source favorisant la cohérence
de I’ensemble.

Enfin, les blogs font parti de la famille des outils de gestion de contenu appelés
CMS (Content Management System). Avant les blogs, les CMS étaient des outils
complexes nécessitant d’avoir un minimum de connaissances informatiques.
Avoir son propre CMS pouvait, donc, étre coliteux tant en temps que
financiérement, et bien qu’ils se soient beaucoup simplifiés, les blogs restent les
seuls CMS véritablement grand public. En effet, les blogs stockent leur contenu
en base de données ce qui permet de séparer le contenu, de I’information li¢e a la
mise en forme. Un intérét non négligeable a I’heure de la réflexion autour du web

sémantique.
Toutes ces caractéristiques, expliquent, en partie le succes de ces nouveaux

outils de publication trés simples et trés complets, qui se développent,

aujourd’hui, sous de nombreuses formes, touchant a des domaines variés.

LES BLOGS : QUELS USAGES POUR LES PROFESSIONNELS DE L’INFORMATION ? 10
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2. USAGE ET DIVERSITE DES BLOGS

Selon I’ABC du blog’, les blogs ont trois objectifs majeurs : la production

et la diffusion d’information sous toutes ses formes; [l’interaction et la

communication, et bien sur, le partage de 1’information quelle qu’elle soit.

Compte-tenu de la trés grande diversité des blogs, il est difficile d'établir une

typologie rigoureuse. Schématiquement, on pourrait, cependant, distinguer

plusieurs grandes familles de blogs :

les blogs d'actualité : consacrés a l'actualité et a l'information. Ils
fonctionnent comme des revues de presse permanentes, souvent
personnelles, 4 I’exemple du blog du journal national Le Monde'®.

Les Knowledge blogs : tous les blogs ne sont pas personnels méme s’ils
é¢manent d’un individu unique, certains sont centrés sur des thématiques
identifiées et tres travaillées.

Les blogs politiques : le blogging politique s’est développé en France au
cours des ¢€lections régionales de Mars 2004. Le blog par comparaison
avec un site web institutionnel, permet aux hommes politiques d’adopter
un ton moins formel, tout en lui permettant de créer et d’entretenir un
réseau.

Les blogs de veille et d'information électronique : de nombreux weblogs
sont consacrés aux technologies informatiques et réunissent des
communautés de lecteurs passionnés et /ou spécialistes, qui participent a la
mise a jour du blog.

Les blogs d’entreprise : ils se déclinent sous deux formes : le blog crée et
animé par les employés d’une entreprise, ou ces derniers parlent « de leurs
états d’ames autant que des projets sur lesquels ils travaillent »,'" qui se
différencient des « corporate blogs »'%, des blogs plus officiels crées par

les entreprises elles-mémes ou par leur dirigeant.

’ FIEVET, Cyril ; PEYER, Marc-Olivier. L’abc du blog. Pointblog.com. [Mis a jour le 12
Septembre 2003].
10 http://www.lemonde.fr/web/blogs/0,39-0.48-0,0.html

" FIEVET, Cyril ; TURRETTINI, Emily. Blog story. Paris : Eyrolles, 2004.

12 Ibid
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- Les « war blogs » : axés sur la guerre en Irak, notamment. Ils deviennent
de plus en plus une source d’information complémentaire aux média.

- Les photoblogs : diffusant essentiellement de 1’image.

- Les journaux intimes et chroniques personnelles.

- Les média blogs : méme les plus grands média ont adopté le blog, comme
outil de communication externe avec le public, et interne avec les
journalistes qui postent parfois directement leurs articles sur le blog. La
presse écrite tout d’abord, se dote de ses propres blogs, a I’exemple du
Monde pour la presse francaise; et du New York Times et de The
Guardian, pour la presse anglophone. De méme, les plus grandes chaines
de télévision suivent la tendance, a I’'image de CNN.

Ces blogs permettant, alors, de voir I’information sous un autre angle, le

ton des journalistes y étant, parfois, plus libre et plus subjectif.

Comme toute technologie, le blog ne cesse d’évoluer et de se perfectionner
afin de proposer de nouvelles fonctionnalités, toujours plus proches des attentes et
des tendances du moment. Ainsi, a peine le blog mis sur le marché, on parle déja
de « moblog » et de «podcasting », nouvelles extensions du blog, a I’avenir
prometteur selon certains. Le moblog, tout d’abord, identifie un type de blog qui
peut étre mis a jour a partir « d’un appareil ou d’une connexion sans fil »3, clest-
a-dire en utilisant des appareils mobiles tels que des téléphones portables. Le
moblog est, alors, « encore plus proche de I’événement et plus réactif »'*.

Quant au podcasting, il permet lui de mettre en ligne sur son blog des fichiers
audio facilement récupérables par les internautes. Au dela des données musicales,
le podcasting peut permettre de diffuser des discours, des enregistrement de
conférences, ou tout simplement des messages audio. Cet outil pourrait, ainsi,
améliorer 1’acces a Internet aux mal voyant et aux gens ayant quelques difficultés
pour lire. De plus, on pourrait envisager son utilisation en bibliothéque, par
exemple, comme le souligne Nicolas Morin", co-auteur du blog Biblioacid, et

conservateur a la bibliothéque de 1’Université d’ Angers :

B Les blogs : nouveau média pour tous. Op. Cit. p. 8, note 3
" Tbid
' Voir, en annexe I, la retranscription compléte de I’entretien
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« Il y a 3 mois j’ai essayé les podcast dans le cadre de Biblioacid et peut étre
qu’un jour on réutilisera ¢a pour la bibliotheque universitaire. Ici, on fait des
conférences et des lectures, donc, on a des archives sonores diverses que 1’on
pourrait mettre sous mp3 et diffuser avec fils RSS podcast, cela peut étre

intéressant ».

On associe, en effet, souvent Internet a la culture écrite relayant ’oralité a
une place plus secondaire, or avec le podcasting, diffuser de 1’audio devient aussi
facile que publier du texte. Cependant, dans la lignée du peer to peer, le
podcasting pourrait a son tour susciter une polémique ; mais son utilisation
pourrait apporter beaucoup en terme d’information, favorisant la mise en ligne de
documents audio jusque 1a non diffusés. De plus, si avec le peer to peer le
document devient facilement téléchargeable par tous, avec le podcasting, le
document peut étre protégé et, donc, plus difficile a copier ; cependant, si le droit
de reproduction semble respecté, reste le probleme du respect du droit de
représentation qui demeure a I’entiére initiative du blogueur.

Encore trés limité a la diffusion d’informations textuelles, le blog se présente
comme un outil aux nombreuses ressources, capable d’évoluer et de s’adapter aux
besoins et aux initiatives de ces utilisateurs. Toutes ces applications, et les
évolutions envisagées, reflétent indéniablement 1’immense succeés de ce nouvel

outil de publication, un succes porté par divers facteurs.

3. UN SUCCES INATTENDU

La montée en puissance des blogs est récente mais rapide. Ainsi 5 a 7%
des internautes auraient un blog selon une étude de Pew Internet et Americain
Life Project.'® Selon Technorati, il s’en crée environ 12.000 par jour, soit un
toutes les sept secondes. A ce rythme, le nombre de blogs a dépassé en septembre

dernier les quatre millions, affichant une croissance annuelle de 355 %.

' RAINIE, Lee. The state of blogging [en ligne]. Janvier 2005
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Toujours selon Technorati, le nombre moyen de post journaliers avoisine

aujourd'hui les 400.000 sur I'ensemble des blogs qu'il répertorie.

Evolution du nombre de blogs lancés dans le
monde (en millions)
Evolution
2004 2003 2004/2003
Septembre | 4,1 0,9 +355%
Juin 3 0,4 + 650%
Mars 2 0,1 + 1900%

Source Technorati, 2004

Différentes études ont tenté de dresser un profile des blogueurs, dont celle menée
par Perseus qui précise que 90% des blogeurs se situeraient dans la tranche d’age
15-30 ans, tandis que la tranche des 50-70 ans reste la moins représentée avec
seulement 0,7% de blogueurs. Cependant on ne peut pas réduire le phénomene des
blogs a une tranche d’age, les blogeurs se rapprochant, comme on le verra plus
tard, bien plus de par leurs centres d’intéréts qu’en fonction de leur profile.

Cependant, il est important de nuancer tous ces chiffres, du fait de la difficulté de
comptabiliser les blogs. En effet, il est difficile pour un robot de différencier un
site d’un blog ; de plus, s’ajoute le probléme des blogs inactifs : des blogs ouverts
qui cessent d’étre remis a jour et tombent progressivement dans 1’oubli. De méme,

selon Forrester Research, & peine 5 % des internautes lisent des blogs en 2004'”.

On ne peut pas, pour autant, nier I’immense succes de cet outil, les raisons
de cet engouement étant liées a plusieurs facteurs convergents :
D’abord, la gratuité et la facilité : « le mode de publication est simple et tout se
déroule a partir d’une interface semblable a celle de I’envoi d’un courrier
électronique’® ».
Puis, I’archivage et ’indexation automatiques, chaque post est index¢ a 1’aide de
balises indiquant 1’auteur, la date de publication et le titre. Darléne Fitcher,

documentaliste, résume, d’ailleurs, le succés des blogs en ces termes : «la

' SERRES, Alexandre. Les nouveaux outils d'expression, de partage et de diffusion de
l'information : weblogs et RSS. URFIST Bretagne - Pays de la Loire [en ligne]. 2002.
'8 ERTZCHEID, Olivier. Op. Cit. p. 8, note 2
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puissance du blog se situe non seulement dans la facilit¢ d'éditer le nouveau
contenu, mais €galement dans sa capacité d'archiver automatiquement de vieux
post et de régénérer la teneur de la page principale »."

A cela s’ajoute aussi le format des blogs. Comme le rappelle Benoit Desavoye™
« Le format court des blogs n’est pas nés d’eux ; ce format s’est diffusé lors de
I’utilisation de Usernet puis des fora ou du chat. Cependant, le format « post » des
blogs a joué un rdle essentiel dans leur succes ». Ainsi, toujours selon I’auteur de
les blogs un nouveau media pour tous, la réussite des blogs en tant qu’outil est
liée au fait qu’ils ont su retenir les meilleurs pratiques et les meilleurs ¢léments
issus de nombreux outils préexistants sur le Web pour répondre aux besoins des
internautes. En effet, les blogs proposent, un juste milieu entre le format trés court
des fora et le format plus long, se rapprochant de celui des articles de presse, des
sites web. Cependant, le point commun a tous les weblogs, et son plus grand
facteur de succes, reste indubitablement la facilit¢ de création et la possibilité

d'interaction qu’il offre.

Cette prolifération a donné naissance a de nombreux produits qui
permettent, sur son PC ou sur le Web, de créer un weblog en quelques minutes ou
de consulter une liste de weblogs. En effet, comme le souligne Cyril Fiévet, dans
son ouvrage Blog Story, « les blogs étaient a I’origine un concept et un outil. De
I’outil sont nés de nouveaux usages, et ces usages ont justifi¢ a leur tour de
nouvelles technologies, tels que les outils de blogging®'».

Il existe deux types d’outils pour créer un blog : des outils de publication et des
outils d’hébergement. On compte de plus en plus d’outils de publication, tels que
B2 ou Dotclear® (pour citer les plus populaires), pour créer et animer un blog,
ceux-ci devant étre installés sur un serveur web. La manipulation est simple mais
demande plus de connaissances techniques et nécessite un espace d’hébergement

personnel.

' FITCHER, Darléne. Why and How to Use Blogs to Promote Your Library's Services ?
[En ligne].Décembre 2003.

2 ERTZCHEID, Olivier. Op. Cit. p. 8, note 2

2! Blog story. Op. Cit. p. 11, note 6

2 Voir annexe 11, tableau comparatif des outils de blogging
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Quant aux plates formes de blogging, elles fleurissent de toute part alimentant un
marché de plus en plus important. Il suffit, alors, de rejoindre une communauté
existante telle que Typepade ou Blogspirit™, pour créer son blog. Cette solution
demeure la plus simple et la plus rapide, puisqu’il suffit de remplir un petit
formulaire pour ensuite accéder a un espace tout fait et directement mis en ligne.
Ces outils sont majoritairement gratuits, dans leur forme basique. Mais, pour
obtenir un maximum de fonctionnalités, le blogueur doit, de plus en plus, opter

pour des solutions payantes.

Les outils de blogging ne sont pas les seules technologies, issues du succes
des blogs, qui envahissent la Toile. L’existence et la multiplication rapide d’outils
pour répertorier, classer et repérer les blogs illustrent, alors, I’importance de la
place qu’occupe les blogs actuellement sur le Réseau. De méme, de plus en plus
d’articles de presse et d’ouvrages sur le sujet paraissent.

Ainsi, selon Everett Rogers une innovation se diffuse «si les différentes
catégories d’acteurs y trouvent successivement de 1’intérét en passant par des
¢tapes (information, persuasion, décision, application, et confirmation),
auxquelles correspondent des groupes d’acteurs différents™ ». A la lumiére de
cette définition, on peut considérer le blog comme une innovation au sens
sociologique du terme, celui-ci étant peut étre, a la vue de toutes les technologies
et les usages qui se développent autour de lui, arrivé aujourd’hui a sa phase
« d’application ».

Le blog semble, donc, répondre aux caractéristiques d’une innovation, mais
pouvons nous, cependant, la considérer comme une révolution ? En fait, les blogs
n’inventent rien ; les pratiques autour de I’outil n’étant pas sans rappeler quelques

expériences déja existantes sur le Réseau.

 Voir annexe III , tableau comparatif des outils de blogging
** MIEGE, Bernard. Nouvelles technologies : nouveaux usages ? Sciences humaines. 2001
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B. LE BLOG, UNE COMMUNAUTE VIRTUELLE ?

1. QU’EST-CE QU’UNE COMMUNAUTE VIRTUELLE ?

L’idée de communauté d’intérét aurait ¢été¢ introduite par Licklider et
Taylor qui la définissent comme « une communauté reposant non pas sur une
localisation commune mais sur un intérét commun »>°. La notion de communauté
a été transmise aux nouvelles générations d’internautes par des gens comme
Rheingold dans les années 80 qui définit les communautés virtuelles comme un
groupe d’utilisateurs « qui manient les fora, la messagerie et/ou les outils de
groupware pour ¢changer sur les réseaux ». Selon Pierre Lévy, le développement
des communautés virtuelles est 'un des plus grands événements de ces derniéres
années entralnant de nouvelles pratiques. Il les définit comme un groupe de
personnes « en relation par les moyens du cyberespace ; cela pouvant aller d’une
simple liste de diffusion temporaire, jusqu’a des communautés dont les membres
entretiennent des relations intellectuelles, affectives et sociales solides »20.

Il ajoute aussi, que la plus part des communautés virtuelles sont par nature
« déterritorialisées et réunissent des personnes intéressées par les mémes thémes,
passions, projets et idées». C’est pourquoi elles sont parfois appelées

« communauté d’intéréts ».

De plus, selon les spécialistes qui se sont penchés sur la question, les
communautés virtuelles doivent étre congues comme entremélées et perméables
les unes aux autres, plutot que séparées ou isolant les individus. Celles-ci
favorisant, au contraire, 1’échange et le partage. De méme, un autre aspect
caractérise les communautés : le besoin d’agir et d’interagir. La communauté
virtuelle crée du lien entre les internautes qui se retrouvent et s’identifient autour
de valeurs communes. Les communautés d’intérét se créent autour d’un point
d’ancrage commun : la communication et 1’échange d’information sur des sujets

variés attenant a la vie personnelle ou professionnelle. Le but de la communauté

2 BOUGHZALA, Imed ; ERMINE, Jean-Louis. Management des connaissances en entreprise.
Paris : GET et Lavoisier ; Hermes sciences, 2004.
* LEVY, Pierre. Cyberdémocratie : essai de philosophie politique. Paris : Odile Jacob, 2002
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virtuelle n’est pas de faire de 1’audience, cependant, cette audience lui est
nécessaire pour survivre. Par définition la communauté doit, en effet, étre
dynamique, vivante et ouverte, cela passant par une participation active de ses
membres, sans laquelle elle n’a plus de raison d’étre. Ainsi, le propre d’une
communauté demeure la communication et 1’échange sous toutes ses formes,
impliquant un réel engagement de la part de chacun des membres qui 1’a
constitue.

Enfin, toute communauté se soumet a des regles. En effet, les membres d’une
communauté se reconnaissent dans des pratiques et des régles qui doivent étre
acceptées et respectées par tous les membres. On parle alors, parfois, de
« Netiquette » dans les chat ou les fora. Ces régles garantissent la bonne marche
de la communauté et permettent d’identifier et d’écarter les internautes un peu
trop z¢élés. Au nom de ces régles, la communauté se régule toute seule. La liberté
prime, donc, dans les communautés virtuelles ainsi que 1’égalit¢ des membres, a
condition bien sur que tous jouent le jeu et respectent les conditions préalablement
fixées. Ces regles peuvent &tre imposées et rappelées par un « modérateur »
chargé de veiller au bon fonctionnement de la communauté. En ’absence de
modérateur, chaque membre peut étre responsabilisé et appelé a se soumettre

volontairement a ce réglement.

En résumé, la vocation premiére d’une communauté virtuelle reste la
communication et I’échange basés sur le respect mutuel. Les communautés allient,
donc, technologies de communication et volonté humaine de se rassembler autour
de centres d’intérét communs. Une fois ceci précis¢, on peut alors se poser la
question de savoir si le blog correspond a la notion de communauté virtuelle telle
que I’on vient de la définir. Ce nouvel outil de publication, d’abord a usage
individuel, peut il vraiment étre comparé aux communautés virtuelles voire méme

identifié comme une nouvelle forme de communauté ?
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2. ENTRE ESPACE PRIVE ET ESPACE PUBLIC

« Le blog est né de la nécessité de chroniquer régulierement I’apparition de
nouveaux sites web »°/. Mais rapidement leur usage s’est développé et diversifié.
L’instantanéité, 1’interactivité et 1’interconnexion sont devenus les maitres mots
de ces nouveaux outils de communication. Si pour certains, le blog peut, sans nul
doute, étre identifié comme une nouvelle forme de communauté virtuelle, pour
d’autres la forme est encore en train de se chercher « a l'intersection de l'intime et
du public ». Certes, la vocation premicre du blog consistait a pouvoir se créer un
espace a soi, personnel, pouvant accueillir toute sorte d’informations plus ou
moins intimes. Les blogs personnels, surtout utilisés par les adolescents, existent
encore et ne cessent de se développer ; cependant d’autres formes de blogs se sont
aussi étendues tels que les blogs thématiques, qui eux n’ont plus vraiment a voir
avec les carnets intimes des adolescents. En tant que lieu de publication,
individuel ou collectif, les blogs thématiques permettent 1'expression de points de
vue personnalisés, dans 1’attente d’un retour sur ces prises de position ; dans ce
cas, I’espace personnel tend a devenir public, le blogueur écrivant, dans le but de
susciter I’intérét et d’engager autour d’un billet un échange, une réflexion voire un
débat. Ainsi pour certains « le propre des blogs est de rendre cette communication
publique ».

De méme, pour certains le phénomene se situe « dans le droit fil de ce qui est la
qualit¢ principale de la Toile : la communication many to many, ou
horizontale »*, comme la messagerie électronique et les messageries instantanées,
favorisant avant tout la communication et I’interactivité. De ce point de vue, le
blog rentre, donc, bien dans la logique de la communauté virtuelle se faisant un

devoir d’échanger et de susciter I’intérét pour capter et conserver une audience.

Cependant certains utilisent justement la notion « d’audience» pour

différencier le blog de la communauté d’intérét. Selon Isabelle Gonon®’, le blog

*7 Blog story. Op. Cit. p. 11, note 6

2 PISANI, Francis. Op. Cit. p. 8, note 1

* Ibid

% KLEIN, Arnaud. SynthéseBlogIC. FING.ORG [en ligne]. Décembre 2004
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¢chappe «a la logique économique ». Un forum, un portail, une communauté
d'intérét, doivent, pour survivre, se développer et générer du trafic, des échanges,
des interactions importantes. Tandis que le blog n’a pas besoin de cette condition
pour survivre, « puisqu'a la limite il peut vivre seul, quitte a s'éteindre plus
rapidement mais la plupart des blogs sont éphémeres ». Suivant cette logique, le
blog ne serait, donc, pas fait pour durer, contrairement aux communautés qui
doivent tout mettre en ceuvre pour perdurer et légitimer leur présence sur le Web.
Le blog n’a donc pas besoin d’« une raison » pour exister, il en a besoin d’une

seulement pour durer.

Comparons maintenant le fonctionnement d’une communauté, a celui d’un
blog. Wenger’' définit trois niveaux de participation dans une communauté. « Au
premier niveau, nous trouvons un noyau dur qui représente généralement 10 a
15% des membres d’une communauté ; au second niveau, il y’a le groupe de
membres actifs qui représente 15 a 20% d’une communauté. Une large portion
des membres est enfin a la périphérie de la communauté. En dehors des trois
niveaux de participation, il y’a tous ceux qui entourent la communauté, qui n’en
sont pas membre mais qui montrent un intérét réel envers elle ». A la lumicre de
cette analyse, il semblerait bien que le blog suive la méme logique de
fonctionnement qu’une communauté, le noyau dur étant, néanmoins, plus
immuable que celui d’une communauté du fait qu’il se constitue, souvent, d’une
personne unique. Hormis cela, on retrouve bien le principe des membres actifs,
pour le blog on parle « d’habitués ». De méme, on retrouve cette notion « de
membres périphériques », ce terme pouvant qualifier tous les internautes qui
viennent lire réguliérement le blog sans oser y participer, ne laissant jamais de
commentaires. Le mécanisme du blog rappelle, donc, sans nul doute celui d’une
communauté, d’autant plus que I’on parle aussi de « membres » dans le cas des
blogs. De méme, le blog se soumet a une autorégulation, qui n’est pas sans

rappeler celle des communautés.

31 . . .
Management des connaissances en entreprise. Op. Cit. p. 17, note 20
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Nous avons mentionné dans la définition des communautés, 1’importance
du respect des régles au sein de celles-ci. Mais qu’en est il du blog ? Les
blogueurs s’imposent t-ils des régles ? La principale différence entre le blog et la
communauté est la notion d’égalit¢ des membres, primordiales pour une
communauté et secondaire pour un blog. En effet, sur un blog seul(s) le ou les
blogueurs a I’origine du blog, ou bien ceux qui ont été promus, font autorité. Les
autres blogueurs se contentant d’émettre des commentaires. Cette distinction
n’existe pas sur un forum, ou un chat; le modérateur étant rarement considéré
comme un membre a part entiére de la communauté. Ainsi, les blogueurs doivent
se soumettre aux regles imposées par le blogueur responsable du blog, au risque
en cas de violation de ces regles, de voir son message retiré du blog. L’une des
régles qui semblent trés importante sur un blog est celle du respect du droit
d’auteur. En effet, de par le systeme de trackback, I’habitude de citer la source
originale pour ensuite la commenter, se répand de plus en plus. Cette pratique
permet, alors, de mettre une information en valeur. Les blogueurs, en écrivant un
commentaire et en éditant un lien vers la source initiale, deviennent des
distributeurs de ce contenu. Sur un blog, il ne s’agit donc pas de s’attribuer les
idées d’un autre, mais plutét de les reprendre pour les commenter ou les
compléter. L’aspect ludique du trackback favorise son utilisation tout en
garantissant la « promotion » des idées d’autres blogueurs. Cet idéal, répond la
encore aux attentes de toutes communautés, a savoir partager et enrichir des idées,
tout en respectant et en reconnaissant les contributions de chaque membre. Pour
les blogueurs, il est, en effet, important de s’intéresser a ce qu’y peut se dire sur
les autres blogs, afin de constituer une sorte de réseau autour de thématiques, leur

permettant de s’auto alimenter les uns les autres.
En effet, la notion de réseau est primordiale quand on étudie les blogs de

pres. Et c’est, sans aucun doute, cette dimension qui les rapproche le plus des

communautés virtuelles.
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3. LA BLOGOSPHERE, UN MICRO RESEAU SUR LA TOILE

D’apres la définition proposée par 1’Office Québécois de la langue
francaise, « la blogosphére désigne I’ensemble des blogs présents sur le Web »,
ce terme pouvant aussi étre utilisé pour identifier « la communauté des blogueurs,
souvent reliés entre eux ». Certains spécialistes voient dans la blogosphére un
phénoméne comparable a la naissance des salons et des cafés en Europe durant le
XVIII® siécle. Des lieux qui ont favorisé les échanges et les rencontres, devenant
de véritables espaces de socialisation. Tandis que d’autre 1’identifie déja comme
une micro société se développant au coeur du Réseau.

La blogosphere est née de I’interconnexion des blogs. Pour Darléne Fitcher, la
facilité avec laquelle on peut relier les blogs entre eux a engendré « une frénésie
de I'enchainement du blog au blog ». Chaque blogueur cherchant, consciemment
ou inconsciemment, a faire en sorte que son travail soit lu et identifi¢ par d'autres.
La blogosphere peut donc étre vu comme le résultat du mariage réussi entre la
facilité¢ technique de 1’outil blog et le besoin de rapprochement, voire de
« raccordement », des internautes. Mais peut on pour autant comparer la

blogosphére a un réseau ?

Selon la définition de Howard Rheingold les communautés virtuelles sont
des « regroupement socioculturels qui émergent du réseau lorsqu’un nombre
suffisant d’individus participent a ces discutions publiques pendant assez de temps
en y mettant suffisamment de cceur pour que des réseaux de relations humaines se
tissent au sein du cyberespace ». Ainsi, les communautés virtuelles ont pour
vocation de développer des liens entre les membres, constituant un réseau plus
humain, axé sur les individus. Or, on 1’a vu, les relations entrent blogueurs
peuvent s’établir du fait de centres d’intéréts communs favorisant un
rapprochement. Le blog est, certes, axé sur l’individu et parait bien plus
individualiste que le forum ou le chat, cependant, la base essentielle de cet outil
demeure I’interconnexion. En effet, un blog ne peut survivre en dehors de la
blogosphére. Pour perdurer il doit avant tout étre relié. On ne peut donc pas

réduire le phénomeéne blog a un simple délire égocentrique ; en réalité la volonté
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d’interaction et d’ouverture demeure souvent a 1’origine des blogs fonctionnant le
mieux. Pour étre reconnu, un blogueur doit, donc, trouver et asseoir sa place au
sein de la blogosphére. Cette derniere peut, alors, de ce point de vue, étre
comparée a un réseau dans lequel il est important de s’intégrer pour durer en tant

que blogueur.

« Les blogueurs fonctionnent en communauté, explique Guillaume du
Gardier, ils échangent avec des gens qui ont les mémes préoccupations et
renvoient leurs lecteurs sur les sites d'autres blogueurs qui traitent de la méme
thématique qu'eux’ ». L’interconnexion, est le principe de base des blogs, celle-ci
se traduisant par diverses pratiques telles que la citation (le trackback) ou le
blogrolling: « Chaque blog renvoie vers d'autres adresses, créant ainsi un réseau
d'informations presque inextinguible : la blogosphére® ». Le Blogroll, liste de
liens vers d’autres ressources documentaires autour d’une méme thématique
constituée essentiellement de liens vers d’autres blogs, a donné naissance a une
nouvelle pratique le « blogrolling34 » qui consiste a surfer d’un blog a 1’autre en
fonction de ses centres d’intérét. Le blogroll est, donc, un outil de promotion fort
influent, au sein de la blogosphere, permettant de relier plus visiblement les blogs
les uns aux autres, tout en renforcant, dans certains cas, leur crédibilité ; comme le
souligne Sébastien Paquet, universitaire 8 Montréal, « dans ce sens le Blogroll est
trés important, la qualité des liens vers d’autres sites reflete la qualit¢é méme du
blog »*°. Ainsi, au sein de la blogosphére, des petits agrégats de blogs se
constituent autour de thémes communs, par le biais des citations et du blogroll.

A la vue de ces pratiques, on pourrait, donc, proposer une nouvelle définition de
la blogosphére, en la considérant non plus comme un réseau homogéne, mais
plutdot comme un ensemble de petits réseaux constitués de blogs qui se

reconnaissent et se complétent les uns les autres.

32 REYNAUD, Nicolas. J'ai attrapé le virus du blog. L'Expansion. Novembre 2004

33 ROBERT, Virginie. L'entreprise face a l'arrivée des blogs. Les Echos. décembre 2004
** FITCHER, Darléne. Op. Cit. p. 15, note 14

% Blogs : nouveaux media pour tous. Op. Cit. p. 8, note 3
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Cyril Fiévet, dans son ouvrage Blog Story conclu en ces termes, « on
présente souvent les blogs comme une simple évolution de la page personnelle.
C’est en partie vrai, mais c’est aussi simpliste. Les blogs sont conformes a la
culture initiale d’Internet [...]. Au-dela des pages personnelles ils ont pris leur
sens dans le cadre d’un réseau devenu social ». On peut, en effet, affirmer que les
blogs ont su répondre aux attentes des internautes, favorisant 1’échange et la
communication, tout en permettant & chacun de se constituer un réseau (ou d’y
participer), plus personnalisé, et peut étre plus humain. Ainsi, a la question de
savoir si le blog peut étre considéré comme une communauté virtuelle, je serais
tenter de répondre affirmativement. Interactivité, ouverture, création de lien entre
les membres, le blog semble bien en rassembler les caractéristiques.

En partant de I’idée que le blog se présente comme une nouvelle forme de
communauté, on peut alors s’interroger sur son apport en mati¢re d’intelligence
collective. En effet, selon Pierre Lévy, « une communauté virtuelle, lorsqu’elle est
convenablement organisée, représente une importante richesse en terme de
connaissances distribuées, de capacités d’action et de puissance coopérative [...].
Une communauté virtuelle a vocation a devenir une intelligence collective, c'est-

< . fogie 10236
a-dire, une source de connaissances et de créativité™ ».

3 Cyberdémocratie. Op. Cit. p. 17, note 21
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C. BLOG ET INTELLIGENCE COLLECTIVE

1. DEFINITION DE L’INTELLIGENCE COLLECTIVE

« On appelle intelligence collective (IC), la capacité humaine de coopérer
sur le plan intellectuel pour créer, innover, inventer’’ ». Pour Pierre Lévy,
I’intelligence collective consiste, plus précisément, a « mobiliser au mieux et a
mettre en synergie les compétences des individus, en partant du principe que
chacun sait quelque chose et est doué de compétences et de savoir faire®®. Cette
intelligence collective peut aussi se traduire en acte, par le biais d’échanges de
connaissances, de partages d’expériences, et de réflexions communes autour de
problémes ou d’intéréts communs. Cependant, de plus en plus de théoriciens,
ajoutent a la notion d’intelligence collective, un aspect plus technique. Parmi eux,
Pierre Lévy, défend la thése selon laquelle 1’essor des technologies de
I’information et de la communication est indissociable de 1’évolution de
I’intelligence collective, celles-ci offrant « I’occasion de promouvoir une forme
originale d’intelligence ».

Précisons, aussi, que D’intelligence collective ne doit pas étre confondue avec
I’intelligence artificielle. L’IC a, en effet, une visée plus humaine. Pour Pierre
Lévy, elle peut, notamment, contribuer a « renforcer le lien social®® ».

Dans notre société, I’intelligence collective prend de plus en plus de place, et on
assiste a une certaine prise de conscience quant a ces possibilités. Ainsi, certains
ouvrages n’hésitent pas a avancer 1’idée que I’IC est I’avenir des sociétés et des
¢conomies actuelles, celle-ci favorisant «la création scientifique, technique,

. - .40
¢conomique et culturelle dans tous les domaines™ ».

Aujourd’hui, I’IC dispose de moyens techniques fort intéressants pour se
développer. Aussi, comme [’affirme Olivier Zara, «les technologies de

l'information et de la communication ont permis de rendre accessible

7 FING .ORG. Op. Cit. p. 19, note 25

¥ Cyberdémocratie. Op. Cit. p. 17, note 21
* Ibid

* Ibid
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l'information, de la stocker et de la partager. Elles augmentent la performance des
interactions humaines et donnent a l'information une valeur opérationnelle*' ». En
ce sens, on peut affirmer que les technologies de I’information et de la
communication (TIC) ont favorisé le partage de ressources documentaires et
intellectuelles, tout en permettant aux gens de ce rapprocher, de communiquer et
de travailler ensemble. Au travers des nouvelles technologies de I’information,
I’IC se dote de moyens pour exister et étendre ses applications dans nombreux
domaines, comme on peut le constater, de plus en plus, dans le monde de
I’entreprise et de I’enseignement. La « démocratisation de [’utilisation des
nouvelles technologies de I’information et de la communication*” » a donc permis
a I’'IC de se concrétiser. La démocratisation des TIC pouvant, alors, se traduire par
une certaine facilité d’utilisation et de diffusion de nouveaux outils favorisant les
¢changes. Le blog pourrait alors entrer dans cette catégorie d’outils, permettant lui
aussi, a son niveau, de rapprocher, voire de fédérer, les intellects autour de
préoccupations et de réflexions communes.

Aprées avoir rappelé les caractéristiques et les conditions favorisant I’IC, on peut
alors, se demander si le blog peut devenir un outil d’intelligence partagée.
Répondre a cette question, nécessite d’abord que I’on envisage le blog comme une
TIC a part entiére, et c’est en tant que telle que nous pourrons, alors, nous

interroger sur son potentiel en terme d’intelligence collective.

2. LES BLOGS, UN RESEAU D’INTELLIGENCE PARTAGEE

« Interconnectés les uns aux autres au moyen de leur ordinateur, les
individus sont, désormais, en mesure de produire de nouveaux savoirs en mettant
en commun leur savoir faire et leur imagination® ». La notion d’intelligence
collective implique celle de communication, de collaboration et de partage de la

connaissance. « L’intelligence va émerger des interactions et des réflexions

*1 ZARA, Olivier. Pour le management de I’intelligence collective. Le Journal du Management
[en ligne]. Novembre 2004.

*2 Cyberdémocratie. Op. Cit. p. 17, note 21

* Ibid
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menées par des groupes d’individus™ ». Les outils informatiques, les réseaux et
surtout le Réseau Internet ont permis une évolution de la notion d’intelligence
collective, favorisant « une communication tous - tous” ». Les blogs, par leur
simplicité d’utilisation et leur gestion automatique de I’information ouvrent, dans
la continuité d’Internet, de nouvelles voies de coopération et d’acces a la
connaissance. Il semble, donc, qu’ils aient un rdle a jouer dans le développement
de l'intelligence collective. On 1’a vu, le blog crée du réseau, rassemblant des
internautes autours de questions communes ; certains blogs devenant alors de
vrais espaces de réflexion. Ainsi, on trouve des blogs scientifiques*, animés par
des spécialistes, ou se mélent propos scientifiques et simples observations de
passionnés. De méme, pour les blogs animés par les professionnels de
I’information qui regroupent des commentaires de professionnels et de non
professionnels. Nicolas Morin, auteur de Biblioacid, précise a ce sujet : « d’apres
les statistiques, j’ai vu qu’il y’avait des gens non professionnels, mais qui tournent
autour de la documentation ou de I’informatique documentaire, qui lisent le blog.
C’est intéressant, cela élargi le cercle. On échange des points de vue et on a des
discutions avec des gens qui ne sont pas du méme moule que nous, ce qui apporte
une ouverture par rapport a la profession ». Le blog favorise donc, une ouverture
et une réflexion plus large autour d’un sujet. L’intelligence collective passant

aussi par cette nécessaire ouverture, source d’apports mutuels.

Mais au dela, de cet aspect interactif et communicationnel, le blog n’est
pas sans rappelé le fonctionnement des communautés de chercheurs, berceau de
I’intelligence collective. Certains définissent le blog comme une « communauté
en réseau, validée par I’hypertextualité’’ ». La pratique du trackback et du blogroll
semble, en effet, découler des habitudes des scientifiques, « la syndication de
contenu est une forme avancée, et automatisée, de la citation et du montage

d'extraits d'informations de diverses sources». Selon Sébastien Paquet,

* FING .ORG. Op. Cit. p. 19, note 25

* Ibid

* Voir, par exemple, Grimoire http://www.flecam.com, blog d’une chercheuse en science sociales
ou Science blog http://www.scienceblog.com/cms/index.php

" RAYMOND, Jean-Luc. Atelier "Blogs" : Journée Cybercentres Nord-Pas-de-Calais a Wallers
(26 octobre 2004). Klogfr [en ligne]. Octobre 2004.
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universitaire a Montréal, les blogs « stimulent la qualité, on y retrouve le méme
processus que celui existant dans la littérature universitaire et scientifique. La
citation a travers le lien hypertexte joue 1a encore un role de validation*® ».

On I’a vu, un blog ne peut survire longtemps isolé, il doit étre interconnecté, ceci
passant par la citation ou le blogroll. Tout comme, dans les revues scientifiques, la
citation est un facteur de valorisation dans la blogosphére. Les idées se
completent, s’enrichissent et sont rendues plus fortes par des interactions plus
profondes et des boucles de rétroaction plus rapides. Ainsi, un propos lancé sur un
blog, peut générer une véritable réaction en chaine, celui-ci pouvant, alors, se voir
décortiqué, analysé, complété ou bien contredit par un nombre impressionnant de
personnes. Bien sur, pour assister a une telle mobilisation neuronale, il faut a la
base que le propos d’origine ait suscité 1’intérét.

La pratique du trackback permet, donc, d’identifier d’autres sources
potentiellement intéressantes, tout en évaluant la crédibilit¢ d’un propos.
Aujourd’hui, les blogs qui fonctionnent le mieux sont ceux qui comptabilisent le
plus de liens entrants et sortants. Ainsi on pourrait imaginer utiliser un jour,
comme dans le cas des revues scientifiques, le calcul du « facteur d’influence »”,

afin d’évaluer la qualité¢ d’un blog.

Aussi, on le voit les possibilités du blog en tant qu’outil au service de
I’intelligence collective sont assez intéressantes. Favorisant la réflexion de groupe
et la reconnaissance des idées naissantes en son sein, la blogosphére offre un
espace de développement a la pensée humaine. Cependant comme, le souligne
Dominique Wolton, « avec une technique de communication, 1’essentiel est moins
la performance de 1’outil que le lien existant entre cette technique et le projet
auquel elle peut étre affectée™ ». Les blogs peuvent étre un excellent outil
d’intelligence partagée, a condition qu’il y’ait derriére la volonté de les utiliser
comme tel. L’outil en lui-méme ne suffit pas, il doit étre complémentaire d’une
vraie volonté d’ouverture et de réflexion commune. Le blog ne crée pas

I’intelligence collective, mais peut devenir un moyen de la mettre en pratique, en

* Les blogs : nouveau média pour tous. Op. Cit. p. 8, note 3
* Nombre de citations dont la revue 2 fait 1’objet / nombre de citations faites par la revue
% WOLTON, Dominique. Internet et apreés. Paris : Flammarion, 1999.
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s’appuyant, et surtout en facilitant, des pratiques déja existantes. Ainsi, c'est au
niveau collectif qu'apparait la magie du weblog, conclu le magazine The
transitioner, « la foisonnante intrication des pages et des expériences individuelles
connectées entre elles par le sens constitue un extraordinaire agrégat d'expérience
collective. Explorer un sujet dans les weblogs, c'est entrer a chaque fois dans une

mini galaxie du savoir ».

A travers ces perspectives, le blog pourrait bien alors, se rapprocher de la
promesse initiale d’Internet, comme moyen « d’expression individuel, ou des
milliers de voix puissent s’exprimer, communiquer entre elles et établir des
relations” ». Cependant, cette « démocratisation 