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INTRODUCTION

Les avancées technologiques depuis plus de vingt ans ont permis de redéfinir, de recomposer
le monde des bibliotheques. Sans pour autant remplacer les bibliotheques physiques, espaces
matéridises de connaissances, les hibliothéques numériques, situées dans le cyberespace, sont
venues enrichir la sphere informaionndle. Les livres imprimés ont &é les piliers de
I’éducation et de la transmission des savoirs. Aujourd hui, les documents éectroniques
impliqguent de nouveaux modes dapprentissage € de transmisson, ou les langages
informatiques, tels que le XML, ont leur « mot adire ».

Cadres pratiques

Principales caractéristiques de la bibliothégue numérigue

«Bibliotheque  numéique», «hibliotheque édectronique», «bibliothéque virtudle »,

« bibliotheque universdle»... : ces temes sont-ils synonymes? Ou bien désgnent-ils des
rédités trés différentes pour une méme ingtance, la bibliotheque ? En ce cas, qu'est-ce qui
sngularise chacun de ces temes? Comment les définir ? Comment appréhender chague
rédité revétue par une bibliotheque « sans murs» ? Il semble encore bien dédlicat aujourd hui
de résoudre durablement ces interrogetions, d’'une part parce qu'elles renvoient a des notions
encore trop récentes, et d autre part parce que ces mémes notions sont évolutives, a l’image
du support éectronique dont eles dépendent. C'est pourquoi nous avons chois de n'utiliser
que le teme de «bibliotheque numéique», notamment parce que le qudlificatif
«numérique » sous-entend une matéridité, nuance absente des qudificatifs « virtudle » ou
«universle ».

Que contient une bibliotheque numérique ? Comment sorganise t'dle? Queles fonctions
remplit-dle ? Queles contraintes génére t'dle? Il et indispensable de résoudre chacune de
ces interrogations, afin de judifier ultérieurement les exemples que nous avons choiss pour
illugtrer I'application rédle du XML €& des standards associés dans les bibliotheques

numMériques.
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Contenus d’ une bibliotheque numérique

Nous pourrions dire smplement qu'une bibliotheque numérique est une collection de
documents numériques normalisés et trangmissbles. 1l convient dors de définir le terme de
«document numérique». En tant que document, ce peut ére tout éément organise
dinformation, par exemple texte, carte, illudration, dessn, photographie, enregistrement
sonore ou audiovisud... 1l nentretient qu'un rgpport indirect avec un document papier, lequel
nNest guun véhicule trandtoire Sil y a numéisation (modde de dépat pour transcription
éectronique de I'information). Un document numérique peut méme pafatement exiger
indépendamment d'un document papier, Sil N'y a pas eu numéisation e que le document a
été créé directement sur le support informatique. Dans tous les cas, pour ére autonome, un
document numéique doit é&re dructuré ; en ce sens il doit contenir les ééments
indispensables ason identification, ason adminigtration, ason échange.

Fonctions d’ une bibliothégue numérique
En devenant numéique, la bibliothéque doit veller a conserver ses mémes fonctions
fondamentdes. La premiére chose et qudle doit proposer une sdection de ressources
documentaires indispensables a la trangmission des connaissances. Ces ressources sont peut-
étre dtockées a l'autre bout du monde, mas elles doivent demeurer accessibles depuis
n'importe ou, via un poge informatique. Cela implique donc une forte normaisation, depuis
les unités de base (normes de transcription des caractéres pour I'écrit -ex: 1SO 10646-, des
couleurs pour I'image...), jusgu'aux ééments d organisation en vastes documents (normes de
caadogage, systemes de numérotation de documents -ex: DOI, URN...- scripts des
documents interactifs, et évidemment codage de I'information). Mas audela de la gestion et
de la consarvation d'un fonds documentaire représentatif, une bibliothéque numérique assure
auss la rencontre entre I'écrit et les lecteurs, entre les concepteurs et les lecteurs. Une
bibliothéque numérique peut donc ére donc tout ala fois un lieu de connaissance, un lieu de

recherche, un lieu de lecture et d' écriture, un lieu de discussion, un lieu de partage. ..

Réalisations et projets de bibliotheques numérigues

En prés de dix ans d existence, de nombreuses bibliothéques numériques ont vu le jour. Elles
sont de diverses envergures (locde, régionde, naionde, internationae), de différents datuts
(public ou privé), mais se cotoient toutes indifféremment sur la Toile. Toutes ces rédisions

actudles condituent une cepitdisation exceptionnelle tant de connaissances  que

Lise SAVOURAT
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d expériences, a la fois en méthodes de conduite de projet, en contextes de mise en cavre,
mas auss en choix technologiques, parmi lesquels cdui du langage XML. Nous avons
recensé un cetan nombre dapplications XML pour les hibliothéques numériques. Elles
condtituent un référentidl varié, que nous présenterons puis que nous soumettrons a une grille
dandyse, dans le but, s posshle, den déduire des indices de pertinence vaables pour la
rédlisation d’ une bibliotheque numérique al’ aide du XML.

Nous avons donc sdectionné un cetan nombre dapplications répondant a ce premier
dément de définition d'une hbibliotheque numérique: collection normdisée e transmissible
de documents numériques réunis du fat de leurs natures (ex: aavres littéraires, textes de lois,
mémoires de recherche...) ou du fat de leurs thématiques (ex: informaion culturdle,
information scientifique e technique, information  juridique...). Avec GALLICA, la
Bibliothéque nationade de France donne a lire des textes numérisss, pour la plupart issus du
domaine public. Cas trés paticulier de bibliotheque numéique, le GUIDE DE
L’INTERNET CULTUREL pemet l'accés a des bases de données, a des dtes
d organismes, a des textes fondamentaux, entre autres ressources en ligne pour la diffuson du
patrimoine culturel francais. Autre rédisation du secteur culturd, ARTISTES ET (EUVRES
du Centre national de la Danse repose sur un corpus complexe de documents d origines et de
supports divers, mais autour d'un méme théme: cdui de la pratique artigique, en paticulier
de la danse. ARTICLE@INIST propose des ressources hibliographiques -monographies et
revues- gopatenant au champ de I'information scientifique et technique. NATADE est degtiné
a fournir un soutien informatif juridique (textes, aticles de lois, fiches de procédure...) aux
personnes rdevant de |'Etablissement nationa des invalides de la Marine. Plus globaement,
LEGIFRANCE sinstrit dans une dynamique entamée voici plus de 15 ans par I'Etat, pour
favoriser le dévedoppement de [I'informatique juridique francaise dont les premiéres
rédisations remontent tout de méme a la fin des années 1960. Dans un tout autre domaine,
CODEX, développé par I'université de Paris X, et une bibliotheque en ligne de mémoires
universtaires numeérisés. Elaboré par un consortium d universités et de centres de recherche,
PELLEAS est un systéme de gestion et d'acces numérique a des ressources documentaires
fasant partie de I’environnement des chercheurs, des enseignants et des éudiants. Enfin, deux
versons éectroniques de presse périodique, LE POINT e LES ECHOS, condituent des

bibliotheques numériques aux contours singuliers par rapport atoutes celles citées auparavant.
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Apparition du langage XML et des standards associés

Le XML (eXtensible Markup Language) et un langage congtitué de baises, ou tags. Mis au
point par le XML Working Group sous la direction du W3C (World Wide Web Consortium)*
des 1996, il et destiné a la structuration de documents éectroniques. En février 1998, les
gpécifications XML 1.0 sont devenues des recommandations, ¢ est-adire que le XML a é&é
officidlement défini & reconnu comme dandard. Par alleurs, le XML dérive, non pas du
HTML (HyperText Markup Language), mais du SGML (Sandard Generalized Markup
Language), défini en 1986 par le standard | SO 8879.
Le langage XML «n'enregisre» que la dructure logique d'un document, cedt-adire
I’organisation hiérarchique des données, sous la forme d'une arborescence. Au-dela de la
Sructure logique enregistrée par XML, ce sont d’ autres standards qui gérent notamment :

- lareprésentation vaide d'un document : DTD ou Schéma

- laprésentation d'un document : XSL (XSLT) ou CSS

- lagedion desliens: XLink et XPointer

La DTD (Oocument Type Definition) est anté&rieure a XML ; c'est SGML qui a introduit
cette notion de modde générique de données. Avec SGML, une DTD est surtout une
grammaire (pour décoder correctement le systeme de baisage e commencer a gppréhender de
fagcon non ambigué I'information gu'il contient), mais auss une syntaxe (pour instaurer des
contraintes a respecter dans le document). Mais avec XML, la syntaxe et suffisamment claire
pour pouvoir ére analysée sans risque d ambiguii té et donc la DTD va ardelade son statut de
granmaire, en sintéressant a la fois ala cohérence syntaxique -parsahilité- et ala conformité
a un modde générique -vdidite-. Depuis peu dautres formaismes, plus puissants et plus
flexibles que la DTD, les Schémas (ou spécification « XML Schéma»), sont en cours de
définition au sein du W3C. lls commencent seulement a ére connus, d'autant qu'ils n'ont
rédlement é&é adoptés qu'en mai 2001. Ils tendent a remplacer la DTD dans ses prérogetives,
dautant qu'ils présentent cet autre avantage: ils sont directement écrits dans une syntaxe
XML!

Au méme titre que la DTD avec SGML, les feuilles de style CSS (Cascading StyleSheet)
préexigent a XML. Elles ont &é initidement définies pour HTML, mais ne proposent que des
fonctions limitées de génération de contenu (mise en forme) et aucune fonction de

transformation de données. En d'autres termes, les CSS condtituent des présentations assez

! Documents relatifs au XML et aux standards associées et spécifications téléchargeables sur
http://www.w3c.org/XML
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samples qui ne modifient pas la siquence de données. D’ou I'apparition d autres feuilles de
syles, plus riches & plus ouvertes pour la présentation externe ou le formatage des données,
les XSL (eXtensible Stylesheet Language). Elles integrent quant a dles la notion de
transformation de données, via XSL T (eXtensible Stylesheet Language Transformation). Ce
sandard permettant de transformer un document XML en autre chose -document HTML,
WML ou texte-, est passe sous forme de recommandation du W3C en novembre 1999.

Enfin, les spécifications complémentaires XLink (XML Linking Language) e XPointer
permettent la représentation de liens internes et externes (hypertextes, url, ancres...) a un
document XML. XLink et devenu une recommandation du W3C en juin 2001 ; dle utilise la
syntaxe XML pour créer et décrire des liens dans un document XML. Dans le cas ou la cible
du lien et dleeméme dtuée dans un document XML, XPointer, autre récente
recommandation du W3C, permet didentifier le plus précisement possible puis d ateindre la
cible désignée.

Nous avons conditué en annexe un glossare récapitulatif des principaux termes utilisés
lorsqu'il et question du XML. Il sera asé de Sy référer chaque fois qu'une abréviation ou
un terme technique employé ci-gprés, méitera quelque bref éclaircissement. Mais il et
évident que nous Navons maheureusement pas pu decliner toute la terminologie adjacente au
XML...

Cadres théoriques

Qualité(s) du langage XML et des standards associés : la question de I'évaluation

Dans le contexte actud de multiplication des posshilités informatiques, il gpparait d autant
plus nécessaire de légitimer I'existence de chague nouvele solution offerte || existe dans
cette perspective quelques fagons de procéder, parmi lesquelles la démarche évaudive.
L'évduation e un processus qui vise a examingr auss systématiquement et objectivement
que possible un projet ou un programme en cours ou achevé, en particulier sa conception, son
exécution e ses réaultats. Cela devra permettre de déerminer I'efficacité du projet, son
impact, sa viabilité, mais auss tout ce qui fat la pertinence de la solution informetique choise
pour le projet. L'évdudion doit and ader a poser la Iégitimité d'une solution informatique,
dans notre cas le langage XML, mais éle doit égdement permettre de guider les décideurs,

dans notre cas |es concepteurs des bibliotheques numériques.
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Usages et usagers de la bibliothéque numérique : la question de la réception

La sociologie des usages et auss au caar de notre propos. De nombreux travaux d andyse
autour de cette problématique ont mis en évidence I'importance des sgnifications d usages
projetées et condruites sur le dispogtif technique proposé. Autrement dit, nous ne pouvons
proposer une évauaion de la technologie XML associée aux hibliotheques numériques, sans
prendre en consdération la dimenson socide d'un tel processus, en paticulier le role des
usagers des dispogtifs techniques nés de cette association. Comment les usagers des
bibliotheques numériques « réceptionnent-ils» (appréhendent-ils) 1'apport du langage XML ?
Ou, de qudle(s) fagon(s) la technologie XML sinsere t'ele dans ks pratiques des usagers des

bibliotheques numeériques ?

Problématique

Alors que les hibliothéques numériques se développent maintenant depuis plus de dix ans,
eles ont progressvement intégré des technologies nouvelles. Puseurs technologies
coexistert désormais en ligne. Devant la diversfication de I'offre, le choix d'une technologie
par rgpport a une autre, et forcément plus complexe. Il est donc d autant plus nécessaire de
judifier de l'intér& dune technologie dans un cadre précis, par rapport a des besoins
specifiques et selon des perspectives variées.

Dans notre cas, la technologie XML et gpparue sur la Toile en 1998 ; dle venat dors
particuliérement concurrencer le SGML, jugé trop complexe, mais auss le HTML, considéré
comme moins rigoureux. Notre propos et donc aujourd' hui de judtifier de I'intéré du XML
dans le cadre précis de la bibliotheque numérique, laguelle nourrit des besoins spécifiques et
des ambitions variées. Cette démarche rdéve de I'évduation de la pertinence du XML, non
seulement par rgpport a d'autres technologies, mais auss et surtout selon des contraintes liées
au cadre de développement, aux besoins exprimés et aux ambitions nourries. D’ou
I'entrem8ement de conddérations techniques et sociologiques qui exigte dga dans la
définitionrméme de la pertinence. En effet, la notion de pertinence repose sur les aspects
pragmatiques et rhétoriques du langage XML qui assurent la communication entre I’homme et
la machine, via la hibliotheque numérique. En dautres termes, I’ensemble des fonctionndités
techniques du XML doit faciliter la reaion de I'utilisateur a la bibliotheque numérique.

L’aticulation entre des fonctionndités techniques e des perceptions sociologiques s opére

Lise SAVOURAT
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autour d'une propriété: la pertinence. Un éément se doit d' ére pertinent ala fois par rapport
au domane concerné -comment le langage XML peut-il é&re utile a la bibliothéque
numérique ?-, e reaivement a sa présentation -comment le langage XML peut-il ére
utilisable par I usager de la bibliotheque numérique ?-.

Comment évaluer la pertinence du XML et des standards associés dans le cadre particulier des
bibliothéques numériques ? Quels indices de pertinence pouvons-nous déduire des résultats de
I’évauation? Notre problématique soriente donc vers un cdcul & une moddisation de la
pertinence. A patir du cdcul de la petinence associée au langage XML dans les
bibliotheques numériques, il sera en effet possble de moddiser les réaultats obtenus sous
forme dindices de pertinence. Pour ce faire, nous procéderons sdon trois grands axes
d observation et de réflexion, repris par le plan de rédaction :

1 - Qudle et la stuation actuelle du XML et des standards associés, en paticulier dans
le déveoppement des bibliothéques numériques (taux de représentation...) ? Dans
quels contextes de conception technique et d usage socid sinscrit ce développement ?
Le cadre globa de I'existant devra permettre de Situer notre démarche d évauation du
XML par rapport a des besoins et a des contraintes liés a la médiation de I'information
et de la documentation. |l conviendra ensuite de passer d'un éat globd de I'exigtant a
une andyse gpécifique dapplications XML  représentatives de I'exidant des
bibliotheques numériques.

2 — Comment pouvons-nous moddiser I'andyse du XML et des standards associés

appliqués a des hibliothéques numéiques? Qu'en déduire de l'intéré& du langage
XML dans e cadre des bibliotheques numériques ?
Nous proposerons une grille d'anadyse des bibliotheques numériques, qui mettra en
vaeur leurs caractérigiques, voire méme leurs spécificités du fat de I'intégration du
XML et des gandards associés. Notre intention et en effet de définir ce qu’ apporte
rédlement le langage informatique au dispodtif numéique, & ce qui fonde la
pertinence du XML pour les bibliothégues numériques.

3 — Ques sont les agpects techniques, par exemple liés ala syntaxe XML, qui font la
vadeur goutée dune bibliotheque numérique ? Quels sont les aspects sociologiques,
notamment inhérents aux roles des utilisateurs professonnds et finaux, qui font la
quaité d'une bibliothéque numérique ? Quoi ou qui peut définir la pertinence du XML
pour les bibliothéques numéiques ? Quel et dors I'inté&é de bétir des Sratégies
d’ évauation pour I gpplication du langage informatique ?

Lise SAVOURAT
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Une chose est slre, la pertinence n'est pas un concept universd. Le langage XML
nN'est pas non plus une technologie universdle, mais une technologie qui Sadresse a un
ensemble de personnes -depuis des concepteurs a des utilisateurs-, partenaires dun
échange, par exemple via des bibliotheques numériques. De I'association de ces
acteurs, de la conjonction de tous ces aspects découlera la définition d'indices de
pertinence, principd enjeu de notre démarche dévauation e peut-&re nouvel
argument pour une appropriation du XML et des standards associés par les utilisateurs
potentiels des bibliothégues numériques.

Démarche de réflexion et plan de rédaction

Notre évaduation de la technologie XML appliquée a la bibliotheque numérique sinscrit donc
dans un double contexte, ala fois technique et sociologique. La dimension technique qui nous
préoccupe et cdle des qudités du langage informatique (XML) associées a I'édément
documentaire (la bibliotheque numérique). Quant a la dimenson sociologique, c'est celle des
usgers, Uutilisteurs professonnds e finaux du langage XML e de la hbibliotheque
numérique. Ces deux dimensons ne sauraient évoluer indépendamment I'une de I'autre. Elles
sont complémentaires et doivent permettre de nous Stuer dans un cadre de référence socio-
technique. Pour évduer efficacement la technologie XML agppliguée a la bibliothéque
numeérique, il faudra donc consdérer successvement :

- les avantages effectifs du XML par rapport a un autre langage (principadement HTML
ou méme SGML), voire par rapport a toute autre solution informatique (par exemple
une base de données rdationnele) envisagesble pour le développement des
bibliothégues numériques ;

- les réaultats réds obtenus par les utilissteurs des bibliotheques numériques
dével oppées avec le langage XML et les standards associés.

C’est pourquoi nous avons éabore un plan en trois parties:

1 — Rédité du langage XML et des bibliothéques numériques: cadre global de développement
et cas d' éudes specifiques

2 — Réisation d'une grille dandyse pour I'évauation du XML appliqué aux bibliothéques
nuMériques

3 — Réalltats de I’ évauation et définition d’ indices de pertinence du XML
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1 REALITE DU LANGAGE XML DANS LES BIBLIOTHEQUES NUMERIQUES :

CADRE GLOBAL DE DEVELOPPEMENT ET CAS DETUDES SPECIFIQUES

Nous avons chois de commencer par |'éaboration d'une typologie des bibliotheques
numériques frangaises. Elle devra non seulement nous permeitre de dressr un panorama
générd des gpplications exigantes ou en devenir, mais auss d évauer la présence du XML et
des dandards associés dans ces agpplications. || sera par exemple intéressant de nous
demander :
- 8 XML et les standards associés sont particulierement  utilisés dans une catégorie
donnée de bibliothéque numérique ;
- dans ques cas l'intégration du XML e des standards associés peut congtituer une
vaeur goutée (sous quelles contraintes et avec quelles perspectives) ;
- dans ques autres cas I'intégration du XML et des standards associés peut sembler
encore inutile.

1.1 Petite typologie des bibliothéques numériques courantes

En teme de rédisations concrétes, les bibliotheques numériques revétent de trés nombreux
agpects. Pour les phydciens, dles représentent généralement dimportants réservoirs de
documents non gtructurés, non indexés, non vaidés. Pour les chercheurs du secteur médicd,
les bibliothéques numériques sont certes plus organisees que celles des physiciens, mais s
résument souvent a des acces a des périodiques éectroniques ultra spécidisés et hautement
controlés. Pour les chercheurs en sciences humaines, les bibliotheques numériques sont plutét
des réservoirs de documents littéraires pour lesquels la normdisation et indispensable éant
donné que les documents font I'objet de nombreuses éditions, et qu'ils doivent pouvoir ére
manipulés, annotés, comparés, échanges. Enfin, pour la lecture publique, les bibliotheques

nuMériques congtituent des collections de documents NUMEr s, textes anciens, manuscrits. ..

Une tdle vaiéé de facettes rend d'autant plus nécessaire I'édaboration d'une typologie des
bibliothéques numériques, de fagcon a les classer sdon certains criteres évidents. Le premier

critere de digtinction que nous avons choid, est cdui de la fonction, ou prérogative. Quelle
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fonction principde et atachée atele ou telle bibliotheque numérique ? Nous avons digtingué
trois grandes fonctions :

- diffuson du patrimoine

- diffuson de larecherche univerdtaire

- diffuson del’information périodique
Dans le cas de la diffuson du parimoine il nous a semblé nécessaire de définir un second
critere de didtinction, cdui de la nature du patrimoine. Quelle est la nature principde de
I'information contenue dans tedle ou tele bibliotheque numérique ? Nous avons chois de
classer les bibliotheques numériques patrimoniaes sdon qu'’ elles contiennent :

- un parimoine culturd: par exemple, relevant de la littérature, de I'at, de

I'archéologie, de lamusique...

- un patrimoine scientifique et technique

- unparimoinejuridique
Il et bien évident que nous ne pouvons nous atacher qu'aux types les plus courants de
bibliothéques numériques; notre souci et moins d ére exhaudtif, que de dégager des modées
dorganisation e de diffuson de I'information, destinés a I'évaduation. Il convient de
remarquer a cet égard que les bibliothéques numériques intégrant XML et citées a titre
d exemple dans la typologie, ne font dans une premiere partie que I'objet d'une présentation
relativement succincte: bref historique, contenu informationnd e interrogations  soulevees.
Ce n'est que dans un deuxiéme développement que nous les soumettrons a évauation, notre
intention éant de déduire du contexte géned de développement des bibliotheques

numeériques, des principes d’ évauation ultérieure de cdles-d.

1.1.1  Les bibliothéques numérigues patrimoniales

1.1.1.1  Principales caractéristiques de lI'existant

Toute ingance publiqgue ou privée, déentrice d'un patrimoine, cet-adire d'un ensemble
ordonné de connaissances, peut décider de condituer une hbibliotheque numérique
parimonide. En dautres termes, une hbibliothéque numérique patrimonide fait éa d'une
collection éectronique de documents, textes e images, condituant le bien d'une ingtance telle
guune bibliotheque physque, une adminidration, une inditution.. Par exemple, des
documents darchives, des textes de lois, des textes d'auteurs peuvent condituer une
collection parimonide. Cdle-ci peut ére rendue publique, autrement dit devenir le bien de
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tous. Elle présente de grands intéréts, soit du fait du caractere esthéique de ses documents
(iconographies), soit gréce au contenu intellectuel de ceux-ci (écrits).

De fait, les publics des bibliotheques patrimonides, dautant plus S dles sont numériques
donc accesshles nimporte ou via l'informaique, sont nombreux et variés: historiens,
higoriens d'at, checcheurs sur les textes et philologues, chercheurs sur les images,
scientifiques, jurigtes... Pour toute bibliotheque numérique patrimonide, multiplier les angles
de vison e de présentation des documents est donc particulierement nécessaire pour restituer
leur véritable richesse. C'est 1a I’une de leurs premieres contraintes : s adapter a chague profil
d utilisateur, personndiser le rgpport de I’ utilisateur avec I’ outil numérique,

1.1.1.2 Ladiffusion du patrimoine culturel

S une mgorité de bibliothéques numériques patrimonides est aujourd’ hui condituée de
collections déectroniques de textes d'auteurs, cest évidemment du fait de I'extréme richesse
du patrimoine littéraire francais, ou méme francophone, depuis le Moyen-Age jusgu'a nos

jours.
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Les créations numériques de la BNF (Bibliothéque naionade de France), sont particulierement
représentatives du potentiel actud du XML et des standards associés. En effet, la BNF a
entrepris depuis quelques temps la conception d' applications XML sous différentes formes:
bibliographies, guides de ressources Web... En effet, des gpplications teles que la
« Bibliographie nationde francaise» et les « Signets», ont permis ala BNF d exp&imenter le
langage XML et les sandards associés sur de « petites» bases de données, avant
d entreprendre I'intégration du XML pour sa grande bibliotheque numérique, plus connue
sous le nom de « Gdlica». L’'idée d'une «tres grande hibliothéque d'un genre entierement
nouveal », apparue en juillet 1988 dans un discours du présdent de la République Francois
Mitterrand, n'a jamais éé auss prégnante, a I’heure ou Gdlica s associe les aouts techniques
du XML et des dsandards associés, en particulier les qudités de dructuration et de
personndisation de I’ information.

11.1.2.2 Guide de I'Internet culturel
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Figure 2 : page d'accueil http://www.portail.cultur efr/sdx/pic/cultur eint/index.htm

A I'imege de la BNF avec Gdlica, le Minigere de la Culture et de la Communication a mis en
place un large processus de développement de bibliotheques numériques, al’aide du XML et
des standards associés. Au cours de I'année 2001, le Minigtere, plus particulierement la
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Misson de la Recherche e de la Technologie (MRT), a and développé plusieurs gpplications
documentaires intégrant XML, pami lesqudles les inventares de villes (La Rochele,
Lyon...). En mars 2001 nait le «Guide de I'Internet culturd », service phare de la MRT sur le
Web. Il fédere pluseurs ressources numériques d'information culturdle. A ce titre, I'Internet
culturd est une rédisation informatique patrimonide d'un autre genre que toutes les autres
gpplications citées en exemples dans ce mémoire. En effe, il ne conditue pas rédlement une
bibliotheque numérique en tant que collection organiste de documents numérisés. Mais il
Sagit surtout d'un portail vers pluseurs bibliotheques numériques issues de la numérisation
du patrimoine culturel francais. C'est pourquoi, nous avons magré tout chois a ce titre de
I"intégrer ala typologie des bibliotheques numériques.

1.1.1.2.3 Artistes et (GEuvres
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Figure 3 : un exemple de document XML pour " Artisteset (Euvres'

Le Centre nationa de la Danse (CND) est un éablissement public créé en 1998, sous la tutelle
du Minigére de la Culture e de la Communication. La dynamique de création numérique
entreprise par le Ministére a donc auss marqué I'activité du CND. En 2000, le CND a donc
décidé la création d'une bibliothéque numérique spécidiste en danse, & reposant sur le
langage XML. «Artises et davres» et actudlement en phase de production test; les
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documents XML sont validés par la DTD crége spécifiquement pour le fonds documentaire.
D’ gpres le responsable du projet, la possihilité de « structurer I'information de fagon pérenne
et nette, sans fare fi des nuances essentidles de I'univers auquel on se réfere », a grandement
motivé le choix du XML et des standards associés pour le développement de la bibliothégque
numérique. Aingd, le déveoppement de la hibliotheque numérique du CND a notamment
demandé I'daboration d'une hiérarchie smple (« dructurer I'information de fagon nette »),
and que la déinition de bdises spécifiques au champ dgpplication de I'information

(« nuances essentidles de I univers auquel on se réfere »).

1.1.1.3 Ladiffusion du patrimoine scientifigue et technique
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Figure4 : page d’accueil http://services.inist.fr/public/fre/condt.htm

L’'INgitut de I'Information Scientifique et Technique (INIST) et une unité de service du
Centre Nationd de la Recherche Scientifique et technique (CNRS), en charge de la collecte,
de I'andyse e de la diffuson des réalltals de la recherche scientifique internaionde.
L'INIST dispose d'un fonds documentaire spécidisé en sciences, technologie, médecine,
stiences humaine et socide, qu' dle met adispostion viapluseurs outils :
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- ArtideSciences : moteur de recherche et de commande d' articles scientifiques
- ConnectSciences : portal del’information scientifique et technique
- Thesa: base de données des theses en cours dans |es grandes écoles
- Savices@INIST, comprenant  Form@INIST, Compte@INIST e surtout
Article@INIST qui et une bibliotheque numérique daticles & de monographies
scientifiques et techniques
«Article@INIST» et une bibliotheqgue numérique pluridisciplinare permettant  non
seulement la recherche de documents -monographies et revues- scientifiques et techniques,
mas auss leur commande en ligne. Etant donné la talle du fonds (plus de 5 millions de
références en ligne!), la bibliotheque numérique se doit d ére évolutive. C'est pourquoi €ele
integre depuis peu latechnologie XML.

1.1.1.4 La diffusion du patrimoine juridigue
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Figure5: un exempledefichier DTD pour " Naiade"

En juin 2000, I'Etablissement Nationa des Invaides de la Marine (ENIM) décide la création
d'une dructure documentaire décentraisée, le CEDIF, dont la misson est de condruire un
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intranet juridique : « Nai ade». Il et destiné alI’information des assurés de I’ENIM (qui gére
le régime socid des marins professonnds frangais), et conditue pour ce faire une véritable
bibliotheque numérique de textes juridiques, de documents de jurisprudence, de fiches

techniques...

1.1.1.4.2 Légifrance
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Figure6 : page d’ accueil http://www.legifrance.gouv.fr

« Légifrance» es une initigtive des pouvoirs publics annoncée par le Premier Minigtre dans
son discours d'Hourtin du 25 ao(t 1997 e préciste depuis dans le Plan d'action
gouvernemental « Préparer I'entrée de la France dans la société de I'information (PAGSI) ». I
et destiné a gpporter au public francais e éranger les informations juridiques francaises
essantielles et en vigueur. Ouvert en février 1998, il Sedt progressvement enrichi, tant du
point de vue du contenu intellectud (gout de codes et de textes fondamentaux consolidés...),
gue de cdui de I'ergonomie. La verson actuellement accessible (la troiséme a ce jour !) avu

lejour en janvier 2001.
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1.1.2 Les bibliothégues numérigues universitaires

1.1.2.1 Principales caractéristiques de I'existant

Ce type de bibliotheque numérique peut ére consdéré comme un sous-ensemble des
bibliothéques numériques parimonides. En effet, les universtés sont bien déentrices d'un
parimoine littéraire, mais dune nature paticuliere; il sSagit en effa exdusvement de
travaux de recherche encadrés et effectués dans le cadre d'un enseignement spécifique. Cela
auffit a judifier d'un type spécifique de bibliotheque numérique. La recherche universtare
conditue une ressource importante dinformation scientifique et technique, que les
bibliotheques numériques se chargent de fare pavenir au plus grand nombre. Les
bibliotheques numériques universtaires servent non seulement a la trangmisson  des
connaissances, mas égdement a [I'évauation des chercheurs. Leur renommée peut
avjourd hui tenir pour beaucoup a la consultation de leurs travaux sur des hibliotheques
numériques. Mais ardda de la renommée du chercheur, Cest auss le rayonnement et la
reconnaissance des universités francaises qui sont en jeu. Pour tenir leur rang dans le contexte
internationd, les universtés francaises se doivent d'avoir une politique ambitieuse pour leur
recherche. Le développement de bibliotheques numériques participe de cette politique
ambitieuse; les universtés devenant aind de véitables gisements dinformation au méme
titre que des bibliotheques ou des centres de documentation. Mais a la différence des
bibliothéques numériques parimonides des bibliothéques, les bibliotheques numériques
universtaires sont contraintes par la forme des documents. Il ne peut en effet Sagir que de
mémoires de fin d'éudes, de theses, de compte-rendus de travaux de laboratoire ou de
rapports scientifiques. Les deux formes les plus courantes sont les mémoires et les théses.

En outre, dans le milieu universtare le développement de bibliothéques numériques repose
sur I'association de différents acteurs. Outre les cdlules de recherche, les départements
dinformatigue sont les patenares naturds de ce développement. Administrations,
associations  professonndles, sociétés commercides et fondations viennent compléer le

panorama des sources potentielles de soutien.
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1.1.2.2 Ladiffusion de la recherche universitaire

11.2.21 CodeX
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Figure7 : une« vue» particuliere(titre et introduction) d'un document XML

Parmi les bibliotheques numériques universitaires développées avec XML et les standards
associés, le projet « CodeX » (Consultation e Organisation de Documents Electroniques a
Paris-X)? et une plate-forme de diffusion de recherche, développée par I'université de Paris
X-Nanterre. CodeX a pour but de concevoir un systeme destiné a rendre accessible une base
de documents scientifiques sur le Web, sdon des modes de consultation personndisés. Les
documents concernés sont des mémoires de maitrise et de DEA en Sciences de I’ Information
et de la Documentation, qui ont é&é convertis en XML a partir de leurs formats bureautiques

dorigine.

2 CHAUDIRON Stéphane, IHADJADENE Madjid, ROLE Francois, « Exploitation de I'indexation par les
auteurs pour le filtrage de documents structures », in Filtrage et résume automatique de I’information sur les
réseaux — Actes du 3™ Colloque du Chapitre frangais de I'ISKO, sous la direction de CHAUDIRON S. et
FLUHR C., Nanterre 5-6 juillet 2001, Université de Paris X, p.39-47

CHAUDIRON Stéphane, IHADJADENE Madjid, ROLE Francois, «CodeX : un systéme pour la définition de
vues multiples guidées par les usages », in Document électronique dynamique - Actes du 3™ Colloque
international sur le document électronique (CIDE 2000), sous ladirection de GAIO M. et TRUPIN E., Lyon 4-6
juillet 2000, Europia Productions, p.71-81
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1.1.2.2.2 Pelleas
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« Pelleas» est un projet édaboré par I'Université de Marne-la-Valée (UMLV), associée en
consortium avec d autres universités, parmi lesquelles celle de Reims, et avec des centres de
recherche. Créé en 1994, le Polytechnicum de Marne-la-Vdlée regroupe ans 15
éablissements d enseignement supérieur et de recherche, a statuts divers, sur le dte de la ville
nouvelle de Marne-la-Valée. Pami les membres du réseau, on compte auss bien I'INA
(Indtitut national de I’ Audiovisud) que le CSTB (Consall supérieur et technique du Béiment).
Le Polytechnicum a notamment pour but de mettre en acavre une bibliotheque numérique,
intégrant tous types de ressources agppartenant a I'environnement des éudiants, des
ensaignants et des chercheurs. Le lancement officid de cette bibliothéque numérique est
prévu pour septembre 2002.

1.1.3 Les bibliothegues numérigues de presse

1.1.3.1 Principales caractéristigues de l'existant

Au méme titre que les bibliothéques numériques universitaires, la presse dectronique et en

rédité un sous-ensemble de bibliothéques numériques patrimonides. Pourrait-on en  effet
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autrement consdérer la presse que comme un parimoine littéraire! Cependant, sa grande
héérogénéité et les nombreuses difficultés que son exigence éectronique supposent
(notamment la question des droits juridiques), font que la presse éectronique requiérent un
traitement particulier. Les bibliotheques numériques de presse peuvent se présenter sous deux
formes différentes: la premiére dévouée a un seul titre de périodique (verson éectronique
d'un journa ou dune revue), la seconde integre plusieurs titres de périodiques, mais souvent
dans un domaine donné (agrégateur de presse). Concernant la premiere forme de bibliothéque
numeérique de presse, la plupat des publications périodiques, revues et journaux, disposent
ayourdhui d'une verson éectronique, en plus de leur verson papier. Certains titres
nNexigent méme que dans un format éectronique. Tous condituent de véritables
bibliotheques numériques, associant une verson intégrae de I'édition du jour, a des dossers
d archives. Pour se diginguer les unes des autres, ces nouvelles bibliotheques numériques se
doivent, plus que pour tout autre type, dexplorer, dexploiter les voies de la diffuson
multimédia en réseau. En ce sens dles integrent générdement des illustrations sonores ou
vidéo, ou encore sadjoignent les services dgpplications informatiques permettant des
animations et des modées (applets JAVA, moddlisations 3D...).

Ici les cas d'applications du XML et des standards associés sont rares; sans doute en grande
patie parce que la dructuration de I'information périodique est la moins évidente, e auss
parce que les enjeux économiques liés a la diffuson de la presse, tres contraignants, ne
fecilitent pas I'adoption de nouveaux modes dorganisation de I'information. Le cas du Point
est donc relaivement isolé !

Lise SAVOURAT
Septembre 2002



DEA Sciences de I'lnformation et de la Communication 30

1.1.3.2 Ladiffusion de l'information périodigue
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Figure9 : page d'accueil http:/Mmww.lepoint.fr

En novembre 1999, Le Point, filide de Artémis SA., holding du groupe PPR (Pinault-
Printemps-LaRedoute) décide de lancer deux dtes Internet: «lepointfr », verson
électronique de [|'hebdomadaire créé en 1972, e «lepoint-gudiantscom», service
dinformations aux éudiants. La verson dectronique du journd Le Point est récemment
pase de HTML a XML. L’objectif principd de la nowelle verson, en ligne depuis le 22
décembre 2001, et de Sassurer un meilleur contrble du systéme de publication, depuis le
tratement de I'information jusgu'a sa diffusion, ain notamment de Sassurer une plus grande
indépendance (par exemple vis-avis des predaares techniques extérieurs). Quant a
andiorer la hiéarchisstion de I'information, cda conditue un argument supplémentaire pour
le choix du XML.
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1.1.3.2.2 Les Echos
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Figure 10 : page d'accueil http://www.lesechosfr

éectronique actudle du

quotidien  économique,  conditue

I"aboutissement d’'un chantier entrepris en 2000. |l portait sur I'optimisation de I'information

proposée aux lecteurs du quotidien en ligne Il importait dors « d assurer une transversaité
totde de I'informeation. » Le choix du XML, qui structure et indexe I'information, donne de la
flexibilitt dans le tratement e la diffuson de I'information. Les flux XML permettent

d envoyer des informations spécifiques a une société cliente suivant ses besoins en matiére de

vélle
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1.2 Contraintes générales de développement en XML

Qu'exige ayjourd hui le choix du XML et des sandards associés pour le développement de
bibliothéques numériques? Quels sont les tenants et les aboutissants d'une telle entreprise ?
La réponse a ces questions devra nous permettre de déterminer un premier cadre de définition
d'indices de pertinence. Cette partie S apparente quelque peu a une marche a suivre din de
judtifier du choix du XML pour le développement actud des bibliotheques numériques. Elle
n'a rien d'une loi dsolue, mais vise a mieux démontrer que la pertinence d une technologie,
tedle que XML, dépend avant tout dindices contextuels. L’intégration du XML aux
bibliotheques numériques sancre dans une actudité, plus exactement dans une rédité tres
particuliére, dont nous devons d'abord connditre les caractéristiques pour mieux évduer la
pertinence du XML.

1.2.1 S'affranchir d'un contexte ambivalent

Comment expliquer que le XML, en développement depuis 1998, ne Simpose-t-il pas plus
vite sur le Web ? Pourquoi le XML ne supplante-t-il pas logiquement le HTML, dors que I'on
peut lire patout quil et plus rigoureux, mais auss plus ouvert que Iui ? Vanter les
peformances techniques du XML sauffit-il a convaincre les professonnds de son intéré&,

notamment dans le cadre trés précis du dével oppement de bibliothégues numériques ?

1.2.1.1 Un nombre limité d'applications

S I'on examine ayjourd hui |'ensemble des gpplications XML et des standards associés, on
condate qudles appatiennent mgoritairement a trois secteurs  professonnds:  la
documentation, |'édition et le commerce éectronique. Pourtant, malgré une présence forte de
ces secteurs sur Internet, les gpplications XML condituent a peine plus de 1% du réseau

Internet.
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De récentes conférences sur le XML® ont montré que, malgré des avantages certains, il n' éait
pas forcément cette révolution qui promettait de reléguer ses ascendants (HTML, SGML) au
rang de pieces de musée. En effet, HTML fait de la résstance, et demeure le principa outil de
gedtion et de patage des données sur la Toile L'éat de I'exitant que nous avons
précédemment dressé pour les bibliotheques numériques, nous a montré que le taux de
représentation du XML par rapport ad’ autres formats de développement, est encore restreint.

Pluseurs déments pladent contre une génédisation rapide du XML. Tout dabord,
contrairement & HTML, XML nest pas « pré& al’emploi ». L’intégration des données XML,

surtout pour des systémes complexes d'information comme les bibliotheques numériques, est
longue car tres normdisée. Pour développer en XML, il ne suffit pas de récupéer des
données. Il faut surtout les dructurer, les metire en relation (€aborer une hiérarchie, trouver

des rapports d'associdtion...). Ensuite, pour échanger ces données sructurées, les
professionnels doivent adapter leurs outils de communication actuels (competibilité des plate-
formes d'échange...). Ce qui fait que le dévdoppement en XML requiert un investissement
encore lourd, tant en charges de travail qu'en colts purement financiers. La tendance générde
concernant le développement en XML, est encore d'attendre pour voir : non seulement voir

I'investissement requis peut ére dlégé, mais auss S les expériences entreprises avec XML se
révélent de réds succes. Faut-il donc «attendre et voir venir » ? Il et d'autant plus intéressant
ayourdhui dandyser queles motivations poussent certains secteurs  professonnds  a
sdfranchir de la tendance générde pour gérer des bibliothéques numériques al’aide du XML

et des standards associés.

1.2.1.2 Une motivation croissante des professionnels

En 2001, nous avons rédisé une enquéte intitulée «quele place pour le XML dans la culture
documentare?»*. Elle mettat en évidence les motivaions des professonnds de
I'information et de la documentation, concernant leur appropriation du langage XML. Il e

intéeressant de voir que I'expoir de normdisation, la liberté de crégtion e la qudité

3 ADBS [Association des professionnels de I information et de la documentation], XML, pour quoi faire ?, Paris-
LaDéfense, 4 décembre 2001

Université Paris 13-UFR des Sciences de la Communication, L’édition multi-supports, une révolution
éditoriale ? Questions posées par |'adoption des standards de description des documents: I’ exemple de XML,
Villetaneuse, 14 juin 2001

4 Enquéte réalisée dans le cadre du mémoire de maitrise «Pour une appropriation du langage XML par les
professionnels de I’ information et de ladocumentation », Université de Paris XI11-Villetaneuse, Septembre 2001
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d'adaptation du XML sont les trois motivations principaes, mises en exergue par les
professonnels. Comment cda se traduit-il dans la pratique ? Ou comment passer d'une

connaissance genérde aune pratique particuliere ?

L'un des atouts du XML et quil permet de créer des documents composites a partir de
sources vaiées, de moddiser l'information par une dructuration textuele normaisée
(balisage répondant a certaines régles) et spécifique (balisage adepté a la nature de
I'informetion), enfin de décliner les présentations de I'information en fonction des usages &
des publics. Toutes ces posshilités participent de I'espoir de normdisation et de la liberté de
crégtion souhatés par les professonnes. Par exemple, la posshilité de créer des affichages
pesonndisss de l'information et mise en vdeur, notamment pour des hibliotheques
numeériques pluridisciplinaires, dont les publics sont en toute logique les plus variés. Quant a
la posshilité de moddiser I'information par une dructuration textuelle spécifique, dle et
d autant plus appréciée pour des fonds documentaires spécidisss, car cda permet de définir
des balises précises e adaptées a la nature de I'information sructurée. Cet atout est
particulierement prisé dans les bibliotheques numériques patrimonides.

De plus, a patir de la syntaxe XML origindle, chaque discipline scientifique, corps de métier
ou méme entreprise, peut développer son propre formatage de données. |l est en effet possible
dadapter la syntaxe XML a un vocabulare spécifique, qu'il se rapporte au  secteur
economique (ex: transactions financieres...), scientifique (ex: formules mathématiques,
molécules chimiques...), ou méme atidique (ex: patitions de musique...). Témoignent de
cette qudité d'adaptation du XML les exemples dga éprouvés de MahML (Mathematical
Markup Language), CML (Chemicd Makup Language), AIML (Astronomicd Instrument
Markup Language) ou encore eb-XML (dectronic busness XML). Ains MahML permet
I'affichage des notations mathématiques, I'échange de formuless CML donne des
représentations  graphiques de la structure moléculaire des composés chimiques. AIML gére
notamment les coordonnées célestes des galaxies. Quant a eb-XML, il et développé pour le
commerce dectronique et S attache aux places de marché... La qualité d adeptation du XML
et dautant plus rédle que des secteurs auss pointus que I'industrie agro-dimentaire ou la
recherche génétique, ont eux auss mis en aavre des projets de langages spécifiques:
CheeseML pour le traitement des données de I'agro-aimentaire, BSVIL (Biosequence ML)

pour la représentation de séquences de code génétique. ..
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Recenser et mettre en vaeur les rédisaions et les projets intégrant le XML et les standards
asociés permettent de montrer que I'espoir de normalisation, la liberté de crédtion & la
qudité dadeptation ne sont pas que des formules abdraites; dles peuvent avoir une
représentation concréte, adaptée a un contexte et a des besoins professonnds spécifiques.
Chague expérience peut auss prouver la faisabilité, voire la réusste de I'gpplication du XML
et des dandards associés a une bibliotheque numérique. La multiplication d exemples, donc
« 'accumulaion de preuves», contribueront sans doute a faire croitre la motivation des

professonnels.

Saffranchir d'un contexte ambivadent, c'est-adire patagé entre une théorie séduisante (le
XML doit enrichir les praiques documentaires!) et une praique limitée (le nombre réd
d applications documentaires en XML est encore redreint !) : tel est aujourd hui la premiére

exigence du choix du XML et des stlandards associés pour |es bibliotheques numériques.

1.2.2 Dégager des axes prioritaires

1.2.2.1 L'information des utilisateurs réels et potentiels

Avec le langage XML, les acteurs informatiques s accordent enfin a miser sur un standard
commun, qui Sadapte mieux a la rédité du Net e aux nombreuses gpplications qui sont
gpparues, parmi lesqueles les bibliotheques numériques. A I'évidence, la technologie XML
suscite de I'intérét; depuis son agpparition en 1998, les rédisations avec XML se sont
multipliées, notamment dans le domaine documentaire. Toutefois, la technologie XML suscite
autant d'intérét que de perplexité, et ce magré les réusstes de nombreuses gpplications e les
efforts du marché pour rendre I'offre XML plus accessible et plus diversifiée. |l gpparait de

fait toujours nécessaire de convaincre les utilisateurs de la pertinence du XML.

De récents sondages ont montré que le XML demeurait encore difficile a gppréhender, a
définir méme smplement. Dans un sondage du Journd du Net® en 2001, prés d'un quart des
personnes interrogées sur la définition du XML, répondait : « c'est quoi le XML ?» (23,4%).
Sgoutent encore les sceptiques qui Sinterrogent sur les findités et méme I'utilité du XML
(7,7% des votants du sondage pensent que XML est une «fausse bonne idée» tandis que

® DIZ José, « Lelangage XML doit encore convaincre ! », JDNet Solutions, 2 février 2001
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6,3% le jugent «trop complexe »). Sans pour autant connaitre les aspects tres techniques de
ce langage, il serait donc utile quaujourd hui les utilisateurs sachent non seulement ce que
peut représenter |'apport de ce langage plus qu’' émergent, mais auss dans quels cas il est soit

pertinent, soit inapproprié.

En effet, la mise en aavre du XML, notamment dans le déveoppement des bibliotheques
numeériques, suppose un contexte approprié, ou la connaissance des atouts du XML doit
précéder I'andyse de faisabilité qui décidera du choix ou du rget du XML, en fonction des
besoins et des objectifs. Pour des documents similaires, traités dans des contextes proches,
deux entreprises peuvert opter pour des solutions radiclement différentes; par exemple
choigr de rassembler les documents dans une base de données classique telle qu' Access, ou
decider la crégtion d'une bibliotheque numérique de documents codés en XML. Il convient
donc plus que jamais d observer (« enquéter ») pour trouver les indices susceptibles de nous
orienter vers certaines solutions, de nous mener peut-ére jusqu'ala pertinence du XML pour

le déve oppement des bibliotheques numériques.

1.2.2.2 La formation des utilisateurs professionnels et finaux

Tout utilisateur, qu'il soit utilissteur professonnd ou utilissteur find, a sans doute déja éé
formé aux usages des bibliothégues numériques. Or le langage XML e les standards associés
agopliqués aux bibliothéques numériques, changent la donne e condituent une nouvele
vaiable de «|'gpprentissage» des utilisateurs. |ls doivent avoir connaissance des
performances des bibliotheques numériques liées a I'gpplication du XML et des standards
asociés. Forcément avec XML, les hibliotheques numériques Sassocient de nouvelles
fonctionnaités, pafois plus complexes a appréhender. La formation des utilisateurs
professonnds et finaux devient donc un défi essentied des bibliotheques numériques, surtout
gu eles sont en évolution permanente. Pour autant, il et encore difficile de définir clarement

lesmodalités d’ un tel processus de formation : comment sont transmises les connai ssances ?

La formation Seffectue a un double niveau, cdui des professonnds (« adminigtrateurs ») des
bibliotheques numériques, et cdui des utilisateurs de ces mémes bibliothéques numériques.
Dans un premier temps, la formation concerne donc les professonnes des bibliotheques

numériques, en particulier lesinformaticiens et les bibliothécaires ou les documentdistes.
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Pour ces deux catégories, les connaissances e les techniques liées au développement
d applications documentaires, telles que des bibliotheques numériques, ne cessent de se
renouveler et laissent de coté les barriéres entre disciplines. C'est d'autant plus vra avec le
XML dont la pratique ne doit pas étre réservée aux informaticiens, d autant que le langage est
congruit selon des préoccupations documentaires (préservation de I'information primaire,
personndisaion de I'information diffuste...). La formation des informaticiens et celle des
bibliothécaires ou des documentdistes sont évolutives et leurs connaissances respectives du
langage XML et des standards associés sont complémentaires. Dans un second temps, ces
mémes professonnels peuvert transmettre leurs connaissances du XML aux utilisateurs, les
former aux posshilités du langage affectées aux bibliothéques numériques, de fagon a
permettre aux Uutilissteurs d gppréhender globdement le dispostif  techniqgue et donc
d entreprendre une démarche autonome sur celui-di.

La rédité montre que, magré un potentid technique fort, le langage XML est encore
minoritaire dans le développement des hbibliotheques numériques. Cela sexplique par un
contexte ambivadent, ou les contraintes, notamment de technicité des savoirs et des savoir-
fare exigés pour I'intégration du XML, sont trop lourdes et ont encore souvent raison de la
motivation des professonnds. Autrement dit, le choix du XML pour les bibliotheques
numeériques, est partagé. A ce stade, comment pourrions-nous le dire pertinent ?
- Sur quoi repose la définition d'une pertinencedu XML dans le développement des
bibliotheques numériques ?
- Quéd rapport cette pertinence entretient-elle avec le cadre socid que nous venons juste
de définir ?
- Comment évauer la pertinence du XML dans les hibliotheques numériques, a partir

des conclusions que nous venons d’ observer sur le cadre actuel de développement ?

Notre intention et désormais de mettre en place une grille dandyse du XML, que nous

aopliquerons a des bibliotheques numériques exidantes, parmi celles que nous avons

Lise SAVOURAT
Septembre 2002



DEA Sciences de I'lnformation et de la Communication 38

mentionnées ci-avant. L’'idée est de déerminer des indices de pertinence vaables pour toute

évduation du XML dans les bibliothégques numériques.
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2 REALISATION D'UNE GRILLE D'ANALYSE POUR L’EVALUATION DU XML
APPLIQUE AUX BIBLIOTHEQUES NUMERIQUES

La multiplication des ressources numériques sur Internet rend d autant plus nécessaire la mise
en place d'un protocole d gppréciation, de remise en cause de la vaidité de I'information. En
effet, contrarement a I'édition papier réguliérement vadidée par des comités de lecture par
exemple, I'information disponible sur le réseau, notamment celle organiste en bibliothéque
numérique, et plus complexe a appréhender. L'objectif de cette partie et de fournir un
ensemble de criteres qui peuvent ére utilises pour évauer la pertinence du XML dans le
développement des bibliothéques numériques. Alors que nous venons de dresser un panorama
des bibliotheques numériques courantes, e en paticulier de condituer un corpus
d applications XML, il semble désormais intéressant de soumettre ces applications a une
évdudion, a la fois en termes de rédisation technique & de colt, mas auss en termes
d observation e de quantification des usages. Dans cette perspective, nous éaborerons des
dratégies d'évauation prenant en compte les compéences techniques du XML, les

particul arités des bibliothégues numériques.

Il exige beaucoup de méthodes pour |'évauation des stes Web, tous domaines confondus.
Elles vont du questionnaire générd a une lise déalllée de critéres. 1l y a pourtant peu de
principes spécifiques a la technologie XML, en particulier gppliquée a des bibliotheques
numériques. C'est pourquoi nous sommes patis de certaines méhodes proposées pour
I’évauation de ressources éectroniques, que nous avons tenté d'adapter a notre cadre
particulier, afin de proposer une grille dandyse spécifique. Nous avons pris pour référence
les articles suivants :
- pour une interpréation de I'interface graphique: «L’écran efficace: une agpproche
cognitive des objets graphiques », article de Xavier Casanova et Jodlle Coher?
- pour une mesure de la qudité de l'information: « A guide to finding qudity
information on the Internet », ouvrage de Alison Cooke’

® CASANOVA Xavier, COHEN Joélle, «L’écran efficace: une approche cognitive des objets graphiques »,
Documentaliste — Sciences de I’ information, 2001, volume 38, n°5-6, p.272-289

" COOKE Alison, A guide to finding quality information on the Internet : selection and evaluation srategies,
London, Library Association publishing, 2001
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- pour une andyse du rapport dispostif-utilisateur :  « Interfaces  graphiques
ergonomiques (conception et moddisation) :  programmes e intefaces homme-
machine », ouvrage de Jean-Bernard Crampes®

- pour un cadcul mahématique de la petinence: «Evaduation des systémes
d information documentaire », article de Thierry Lafouge®

2.1 Données essentielles de I'’évaluation

L'daboration d'une grille dandyse fonctionndle d'une technologie tdle que le XML,
gopliquée au cadre tres paticulier des bibliothéques numériques, repose sur une démarche
méthodologique précise. Nous avons auss éaboré un « mode d emploi », dont les données

principaes sont reprises dans un modde explicatif delagrille d anayse, présenté en annexe.

2.11 Méthodologie
Nous avons chois de répartir les interrogations selon qu'eles se rapportent aux bibliothégques

numériques, ou a la technologie XML. L’asociation de ces interrogations fera naitre une
premiere esquisse d'évauation. 1l nous restera dors a organiser les informations dans une
grille descriptive, combinant les réponses relatives aux questions concernant les bibliotheques
numériques et acelles relevant de latechnologie XML et des standards associés.

Pluseurs quegtions viennent demblée a I'esprit, dans le contexte générd dintégration des
nouvelles technologies aux bibliothéques numériques. Nous les avons répaties en quatre
grandes préoccupations: I'environnement (qui ?), le contenu (quoi ?), la rédisdion
(comment ?), la findité (pourquoi ?). Afin de mieux remplir la grille nous avons tenu
prédablement a recensr et a expliciter les différentes questions, a l'indar d'un mode

d emploi.

2111 Qui?

8 CRAMPES Jean-Bernard, Interfaces graphiques ergonomiques (conception et modélisation), Paris, Ellipses,
LTechnosup], 1997

LAFOUGE Thierry, «Evaluation des systémes d’information documentaire », Université de Lyon 1— Projet
Recodoc
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21111 Lasource

- Qui est al’ origine de la bibliotheque numérique ?
Il est indispensable de pouvoir identifier la source responsable d'une bibliothéque numérique,
voire de chaque document présent dans I’ gpplication. L’affichage du nom et des références de

I"auteur de I’information, voire méme I’ existence d’ un logo, sont parmi les gages de crédit.

- Quelles sont les compétences de la source ?
L’application peut contenir des renseignements concernant les champs dexpertise de la
source. Cela doit permettre aux utilisateurs de pouvoir facilement veérifier 9 les documents
présents dans la bibliotheque numérique se Stuent bien dans les domaines de compétences de
la source. 1l faut pouvoir vérifier I'adéquation entre une bibliotheque numérique et les
compétences de son (ses) auteur(s), car dle témoigne du potentid de crédibilité du dispostif

technique.

- Quels sont les moyens de la source ?

Il sagt dinformations souvent difficiles a obtenir. Quant nous y pavenons, dles sont
souvent révdarices. Par exemple, les moyens financiers de la source sont gages
d indépendance. Plus ils sont importants, plus ils assurent a la source une certaine liberté, une
marge de manaavre nonnégligesble. Mais il et égdement intéressant de conndtre les
moyens humains (nombre de personnes travallant a I'dimentation ou a la gestion quotidienne
de la bibliotheque numérique). Evidemment, plus la dructure professomndle et importante
(ex: la BNF), plus les moyens humains peuvent ére importants, e par conséquent plus le
développement de la bibliotheque numérique se fera rapidement. A contrario, des structures
moins importantes ne peuvent charger quun petit effectif (ex: au CND, 5 personnes
maximum) du dével oppement de la bibliotheque numérique.

21112 L'environnement

- Qui collabore avec la source ?
Mais il y a auss les moyens associés a la source, ¢ et-adire toute contribution extérieure
telle que collaborations techniques, associations financieres, références intdlectudles... A
noter qu'il peut se ré&de pafois difficle dévduer les références intdlectudles dune

source, méme lorsgu’elles sont correctement révélées. Pourtant la connaissance des références
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peut ére ggnificative, par exemple d'une orientation culturdle (idées, théories...). La
guestion des collaborations techniques renvoie notamment a l'exigence de predtaaires
informatiques, mais auss de comitées dévaduation (comité scientifique, comité éditorid...).
Quant aux asociations financiéres, dles posent le probleme potentiedl d'un conflit d'intéré a
I'information fournie. Sil exige une source de financement public ou privé, cdle-ci et-dle
clarement mentionnée? Quelles sont les conditions implicites d'une tele conjugaison
dintéréts ?

2112 Quoi?

2.1.1.2.1 Laplate-forme informatique

- Sur quelle architecture technique repose la bibliothéque numérique ?
L'intéré& de connditre les différents supports informatiques choiss pour stocker, gérer,
diffuser les documents de la bibliotheque numérique, et de condituer un véritable pand de
solutions disponibles, notamment compatibles avec le langage XML. A I'éad de
I'architecture, des questions surviennent égadement en ce qui concerne l'aisance de la
navigation: la dructure egpparait-dle logiquement aux utilissteurs? Ceux-ci  peuvent-ils
asément trouver les chemins pour avancer, revenir... ?

21122 Le contenu documentaire

- Quel(s) type(s) de documents contient la bibliotheque numérique ?
Le typage des documents peut Seffectuer a pluseurs niveaux & impliquer des traitements
différents selon que:
1/ s agit-il de monographies, de périodiques, de vidéos, de sons ?..
2/ pour les documents littéraires, sont-ils numérises en mode texte? en mode image ? Par
exemple, le mode texte permet d effectuer des recherches fines a I'intérieur d'un contenu
intellectud, tandis que le mode image permet de traduire de la maniére la plus fiddle possible

I’ensemble des particularités de I’ objet et de |’ cavre.

- Quélle est la taille du fonds documentaire ?
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Le volume du fonds documentare est pafois difficile a esimer. Pourtant, lorsque cest
possble, il donne des indications sur les besoins d adeptabilité, dextenson du support

technique.

2113 Comment?

2.1.1.3.1 Le fonctionnement de la BN (approche développeurs)

- Comment I'information est-elle saisie ?

Comment I'information ex-dle organiste? Y at-il une hié&archie dévidence pour
information diffuste? Autrement dit, I'interface reproduit-ele graphiquement, donc
extérieurement, I’ organisation interne logique de I"informetion ?

Les données sont-elles directement créées en XML ou traduites en XML ? En cas de création
en XML, ou les données sont-dles saises (par exemple, dans un éditeur XML td que XML-
Spy ou XML Notepad) ? En cas de traduction en XML, d'ou sont extraites les données (par
exemple, depuis un logicie documentaire) ?

- Comment I'information est-elle traitée ?
La bibliotheque numérique dispose t'dle de DTD ou de Schémaasxociés vdidant les
documents XML ? Ou bien les documents XML sont-ils amplement bien formés, ¢ ex-adire

ni associés aune DTD ni aun Schéma ?

- Comment I'information est-elle présentée ?
La bibliotheque numérique dispose t'éle de feuilles de syles CSS ou XSL/XSLT assurant
une, voire pluseurs présentations de l'informaion? Quds sont les déments visuds qui
découlent de ce(s) choix de présentation de I'information, et concernant :

- ledesign générd (charte graphique) ?

- lamise en page (partition de la surface en zones, hiérarchisation des zones) ?

- latypographie (tailles, polices et couleurs des caracteres) ?

- I"iconographie (illudrations, icones, symboles) ?

2.1.1.3.2 L'exploitation de la BN (approche utilisateurs)

- Comment chercher et trouver |I'information ?
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Quels modes de recherche documentaire la bibliotheque numérique intégre t'dle? Avec
queles contrantes? Dans queles perspectives? Logiquement la bibliothéque numérique
dispose pour la recherche d'au moins un ou plusieurs catalogues, avec un nombre variable
d entrées (titre, auteur, date...). Mais autdea du cataogue, dispose t'dle d'un moteur de
recherche interne ? D’un index générd ? D’une rubrique « quoi de neuf dans la bibliothéque »
? D'une page d'aide? D’'un plan du ste? Par alleurs, la bibliotheque numérique a t'dle
développé des modes de recherche qui lui sont spécifiques ?

Un moteur de recherche interne doit étre capable de chercher le contenu précis par mot-clé ou
en texte intégrd le plus souvent, et doit récupérer seulement les déments pertinents. Il doit
ére complet, ample, facile a employer et fournir une vison clare de son réaultat. Le moteur
de recherche interne doit fonctionner rapidement et efficacement (en minimisant a la fois le
«dlence» -informations pertinentes que le moteur a omis de présenter en résultais e le
« bruit » -informations non-pertinentes que le moteur a malgré tout retenu en résultats). Un
index générd conditue un moyen smple d'avoir ragpidement acces a I'information désirée.
Une rubrique « quoi de neuf dans la bibliotheque » permet égdement de visudiser rapidement
I'information. Elle et particulierement adaptée pour les bibliothéques numériques riches sur
le plan informationnd et souvent mises a jour. Une page daide et un moyen d assiger
I’ utilisateur dans sa démarche de recherche, en cas de difficuté ou du moins pour I'éclairer
davantage. Un plan du dte conditue un denier moyen visant a faciliter la recherche
dinformations; I'objectif é&ant de proposer une vue densemble de la bibliotheque

numeérique.

2.1.1.4 Pourquoi ?

21141 Les besoins

- Aquels besoins la bibliothéque numérique répond-elle ?
Pourquoi telle ou tdle bibliotheque numéique exise tdle? Qued et son intéré& ? Toute
nouvelle gpplication informaique est légitimée par un certan nombre de besoins, auxquels
elle se doit de répondre. Selon les besoins exprimés, |'gpplication peut par exemple informer,
défendre des idées, fare vendre. Génédement une bibliothéque numérique a pour vocation

premiere d' informer ; maisil est intéressant de voir S ele combine d’ autres vocations.
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2.11.4.2 Les publics

- Pour quels publics la bibliotheque numérique existe t’elle ?
Les publics d'une bibliotheque numérique sont forcément variés. Le niveau de connaissances
abordées, le niveau scientifique des références bibliographiques, la qudité des liens
hypertextes, I'uilisstion d'un vocabulaire spécidise ou non, I'exigence d'aides a la lecture &
a la compréhenson, la présence ou I'absence dilludrations, sont autant d'indicateurs pour
déterminer les publics visés par | gpplication.

2.1.2 Cas d'applications

L’ensemble de ces quedtions, a propos de la bibliotheque numérique et de la technologie
XML, es synthétise dans une grille descriptive combinatoire (combinaison de connaissances
théoriques e d édéments visuels). Cdle-ci vient s gppliquer a chagque exemple de bibliothégque
numérique présenté dans la premiére partie.
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2121 Le cas des bibliothégues numériques patrimoniales

Grille appliquée a GALLICA®

QUI?
La source
Nom et références Bibliothéque nationale de France (BNF)
Compétences Mise en perspective et mise en valeur du patrimoine littéraire

francais du Moyen-Age au 19¢me siécle

- mise en place du programme de numérisation (1992-
1998): 9 millions d’euros

Moyens - maintenance du programme : 750.000 euros par an, pour

un co(t moyen de 0,15 euro par page en mode image

et de 1,5 euro par page en mode texte

L’environnement

- pour Iélaboration d’un corpus de documents en mode
texte : INALF (Institut national de la langue frangaise,
éditeur de la base Frantext), éditeur Acamédia,
éditeur Bibliopolis, éditeur Honoré Champion

- pour la constitution d’un corpus significatif en sciences :
Bibliothéque de I’'Université d’Orsay, Bibliothéque de
I’Ecole Polytechnique, Bibliotheque du CHU Sainte-
Anne (Bibliothéque H. Ey)

- pour [I'enrichissement du corpus d’images fixes:
Bibliotheque du Musée de I'Homme, Bibliotheque
centrale du Muséum national d’Histoire naturelle,
Médiathéque du Patrimoine et de I’Architecture

Collaborations

QUOI?
La plate-forme informatique
Architecture technique - stockage des documents sur des juke-boxes de

disques optiques
- diffusion des documents via un serveur Web

Le contenu documentaire

Types de documents - documents numérisés en mode image

- documents numérisés en mode texte

- images fixes

- sons
NB : tous les documents visibles sur Internet sont libres de droits !
Mais il existe aussi quelques documents numérisés sous droits
(négociés avec le Syndicat de I'édition), uniquement visibles en
Intranet dans la bibliotheque.

Taille du fonds - 50.000 volumes imprimés, dont 1250 numérisés en
mode texte

- 80.000 images regroupées dans 10.900 dossiers
thématiques

0voirauss 1.1.1.2.1
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- 4 heures de documents sonores

COMMENT ?

Approche développeurs

Saisie de I'information

2 modes possibles :

- traduction de données en XML, notamment a partir
de notices Intermarc (selon [I'exemple de Ila
Bibliographie nationale frangaise)

- création de données en XML natif (selon I’exemple
des Signets)

Traitement de I'information

Contréle par laDTD BiblioML

Présentation de I'information

Processus de transformation XSLT, pour produire des pages
soit ce facon statique (pages de feuilletage par exemple), soit
de facon individualisée, au cas par cas, en réponse a une
recherche du lecteur

Approche utilisateurs

Modes de recherche documentaire

- modes traditionnels : catalogue auteurs/titres/sujets,
index général de domaines disciplinaires, moteur de
recherche plein texte sur les ouvrages en texte
intégral, la totalité des tables des matiéres et des
lIégendes des images fixes

- modes spécifiques : tables chronologiques (ex : que se
passait-il en 1802 ?), parcours thématiques (tous les
parcours possibles dans la culture francophone)

NB : Tous les acces sont dotés de liens hypertextes permettant de
rebondir d’une notion a I’autre, d’une image a I’autre !

POURQUOI ?

Besoins exprimeés - résoudre les problémes de traitement: manque de
structuration (absence d’homogénéité et
d’exhaustivité), limitation fonctionnelle pour Ila
recherche

- résoudre les problemes de production : faciliter la mise a
jour et la validation des données, éviter les doublons

Publics visés

Lecteurs du monde entier : d’aprés les estimations, 45% des
utilisateurs viendraient de France et le reste de I'étranger. De
plus, 65% de I’ensemble des utilisateurs appartiennent au
monde de I’éducation, de la recherche ou des métiers du livre.
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Grille appliquée au GUIDE DE L'INTERNET CULTUREL?

QUI ?

La source

Nom et références Ministére de la Culture et de la Communication — Mission de
la Recherche et de la Technologie (MRT)

|

e T e I S il

-
s S o
T B

Compétences Missions de service public: sélection ou constitution de
ressources spécialisées pour le secteur culturel, traitement
(numérisation) et diffusion du Patrimoine culturel francais

Moyens Subventions de la MRT
L’environnement
Collaborations | Prestataire technique : société AJLSM12
QUOI?
La plate-forme informatique
Architecture technique Architecture SDX!3 (Systéme de Documentation en XML,

version 2), batie avec plusieurs composantes de base:
- Infrastructure de publication de documents XML
Cocoon
- Serveur Web Apache
- Moteur de servlets Tomcat
- Machine virtuelle Java
- SGBD (MySQL, Interbase, InstantDB ou Oracle)

Le contenu documentaire

Types de documents Ressources hypertextes -services et serveurs- francgaises et
étrangeres, autour des thématiques suivantes :

- histoire de I'art

- langue francaise et littérature

- livre et édition

- musées

- musique

- patrimoine

- photographie

- presse

- théatre

- architecture

- archives

- droits d’auteur

Taille du fonds Plus de 5.400 ressources électroniques référencées

COMMENT ?

Approche développeurs

Saisie de I'information SDX ne constitue pas un outil de saisie ou de production de
documents.

Traitement de I'information C’est une plate-forme de gestion et de diffusion, permettant la

Yvoirauss 1.1.1.2.2
12 AJLSM : société spécialisée dans lagestion de I’ information électronique. Voir sur : http:/www.ajlsm.com
13 Version gratuite SDX 1.1 atélécharger sur : http://sdx.cul ture.fr/sdx
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consultation de documents XML existants.

Présentation de I'information

Différents écrans générés a I’aide de feuilles de style XSLT :
- écran de résultats rubrique: notices présentées
directement sous I'arborescence (niveau de rubriques)
- écran de résultats mot-clé : notices affichées selon un
tri de pertinence qui fera apparaitre en premier les
fiches contenant tous les mots demandés

Approche utilisateurs

Modes de recherche documentaire

4 modes de recherche:
- recherche libre: utilisation du moteur de recherche
interne
- recherche avancée : utilisation du moteur de recherche
combinée avec critéres de sélection tels que choix de
la langue, choix du statut de I’éditeur...
- recherche thématique: choix d’une rubrique et/ou
d’une sous-rubrique
- lecture aléatoire : choix d’un site de la semaine
NB : 1 aide a la recherche: conseils a I'utilisateur pour la saisie de la
requéte.

POURQUOI ?

Besoins exprimés

Rendre aisément accessible aux internautes une masse
impressionnante d’informations, tout en les guidant dans
leurs démarches particulieres: par exemple, pour les
internautes intéressés par les musées, la sélection des sites,
guides, projets et corpus relatifs & la numérisation d’images
d’euvres d’art, peut étre précieuse.

Publics visés

Internautes s’intéressant au patrimoine culturel.

Lise SAVOURAT
Septembre 2002



DEA Sciences de I'lnformation et de la Communication

50

Grille appliguée a ARTISTES ET (EUVRES?

QUI ?

La source

Nom et références

Centre national de la Danse (CND)

centre
naticnal
de la

Compétences

- conservation et diffusion du patrimoine
documentaire concernant la danse (« développement
de la culture chorégraphique »)

- encadrement de formations

- organisation de rencontres (stages, colloques...)

- résidence d’artistes

Moyens

Subventions du Ministere de la Culture et de la
Communication - DMDTS (tutelle)

L’environnement

Collaborations

| Prestataire technique : InOvo15

QUOI ?

La plate-forme informatique

Architecture technique

| Editeur intégré

Le contenu documentaire

Types de documents

- documents produits par les compagnies: dossiers de
présentation, supports de communication...

- documents produits par les lieux de diffusion:
programmes, dossiers de presse...

- documents produits en interne: rencontres avec les
artistes, captations...

- documents produits par les critiques et les chercheurs:
ouvrages, theses, rapports...

- documents iconographiques

Taille du fonds

(en phase de production test)

COMMENT ?

Approche développeurs

Saisie de I'information

Modélisation en XML a partir des données documentaires
fournies par les responsables de I'information
Structuration en XML organisée en 3 niveaux hiérarchiques :
euvre/instance/représentation
Définition de 5 types de documents XML :

- Compagnie

- Artiste

- CGuvre

- Lieu

- Théme
Création de groupes de balises spécifiques, avec éléments et

¥ voirauss 1.1.1.2.3

5 InOvo: société spécialisée dans la conception et I’architecture multimédia, en particulier XML. Voir sur :

http://www.inovo.be
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attributs : ex : pour décrire toutes sortes d’événements, méme
trés précisément
- éléments: <Event>, <EventDate>, <EventPlace>,
<EventTitle>, <EventDesc>...

- attributs : <Event type="naissance”>, <Event
type="oeuvre >, <Event type="exposition”>...
Traitement de I'information Création d’une DTD pour chaque type de documents XML.

Chaque DTD est élaborée a partir des composants suivants :
<teiHeader>

<bases>

<coordinates>

<persDesc>

<eventDesc>

<adminDesc>

<text>

<back>

NB : plusieurs DTD peuvent disposer d’un méme composant :

Ex: «coordinates » pour des adresses, éléments que I'on trouve
aussi bien dans un document «compagnie » que dans un document
« lieu» !

Présentation de I'information Feuilles de styles XSL offrant deux modes de consultation :
- consultation active (I'utilisateur formule lui-méme sa
requéte)
- consultation passive (I'utilisateur se laisse guider)
NB : modes de présentation aussi variés que modes de recherche
possibles (voir ci-dessous).

Approche utilisateurs

Modes de recherche documentaire | Diversité des natures de requétes possibles :

- recherche sur balises uniques ou successives

- recherche sur éléments textuels

- recherche sur la présence ou non de telle valeur

- recherche sur tel type d’objet ou sur I’ensemble des

objets
- recherche sur tel attribut de telle ou telle balise, dans
tel ordre...
POURQUOI ?
Besoins exprimeés - offrir des modalités variées de consultation des

mémes données

- offrir des possibilités de requétes croisées

- faire communiquer les fonds d’informations (ex : base
de données contacts sous FileMakerPro, base de
données bibliographiques sous ExLibris...) et les
différents supports

- permettre la plus grande personnalisation possible

Publics visés - publics externes: professionnels de la danse,
enseignants, étudiants, journalistes, responsables de
structures culturelles, grand public

- publics internes: professionnels des départements du
CND, étudiants en formation, intervenants, artistes en
résidence...
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Grille appliqguée & ARTICLE@INIST®

QUI?
La source
Nom et références Institut de I'Information Scientifique et Technique (INIST)
& L
IAYA
Compétences Collecte, analyse et diffusion des résultats de la recherche
scientifique internationale
Moyens (inconnus)
Collaborations Collaborateur intellectuel : CNRS
L’environnement
QUOI?
La plate-forme informatique
Architecture technique Serveur Web interactif (recherche + commande) avec des

sous-ensembles correspondant chacun a une description
documentaire classique

Le contenu documentaire

Types de documents Les documents référencés sont des revues et des
monographies (ouvrages, théses soutenues dans les
universités francaises, rapports, congres) appartenant
nécessairement au fonds de I'INIST !
Les domaines d’application sont les suivants :

- sciences sociales et humaines (23%)

- biologie (19%)

- sciences appliquées (17%)

- chimie (6%)

- physique (5%)

- psychologie (3%)

- sciences de I'information (2%)

Taille du fonds - 25.000 titres de périodiques

- 560.000 numéros de périodiques

- 2,5millions d’articles de périodiques au total
- 120.000 monographies

COMMENT ?
Approche développeurs
Saisie de I'information Développement en XML
Traitement de I'information Plusieurs validations possibles suivant types de documents :
revue, article, monographie...
Présentation de I'information Plusieurs présentations possibles suivant types de

documents : revue, article, monographie...

Approche utilisateurs

Modes de recherche documentaire | Choix entre 2 modes de recherche:
- mode expert (équations de recherche)
- mode simplifié

Choix entre 4 bases d’interrogation :

18 v/oir aussi 1.1.1.3.1
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- base revue

- base numéro de revue

- base article

- base monographie
NB : de nombreuses fonctionnalités pour faciliter ou améliorer la
recherche: 1 aide a la recherche trés compléte, 1 iconographie
explicite...

POURQUOI ?

Besoins exprimeés

Concilier deux prérogatives : diffuser les travaux de recherche
scientifique et technique et proposer une offre commerciale
intéressante pour commander les documents

Publics visés

- entreprises clientes
- chercheurs « ponctuels »
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Grille appliquée 3 NATADE’

QUI ?

La source

Nom et références Etablissement national des invalides de la Marine (ENIM)

- établissement public a caractére administratif

- direction d’administration centrale du Ministere de
I’Equipement, des Transports et du Logement, en
charge de la marine marchande

Ef—m

e R e T LY )

g- 1

| =1

Compétences - en tant que direction d’administration centrale: 'ENIM
élabore la doctrine, propose aux Pouvoirs publics et
au  Parlement les réformes Iégislatives et
réglementaires relatives a la sécurité sociale des gens
de mer

- en tant qu’établissement public administratif: I'ENIM
gere le régime social des marins et fait partie des
régimes spéciaux de sécurité sociale

Subventions du Ministére de I’'Equipement, des Transports et

Moyens du Logement
L’environnement
Collaborations | £
QUOI?
La plate-forme informatique
Architecture technique | Intranet juridique
Le contenu documentaire
Types de documents - textesjuridiques (lois, circulaires...)

- jurisprudence
- doctrine (notes interprétatives, lettres...)
- fiches techniques ou fiches de procédure ou fiches
d’information
NB :Tous les documents sont numérisés en mode image !

Taille du fonds Archives trés importantes (cf. création de I'ENIM dans sa
forme actuelle en 1930)! Donc n’ont été retenus que les
documents volumineux, ou devant faire I’objet d’échanges, ou
devant présenter des garanties de pérennité (ex: les

circulaires)
COMMENT ?
Approche développeurs
Saisie de I'information Saisie des données dans I’éditeur XML-Spy?8
Traitement de I'information Création d'une DTD spécifique pour chaque type de

document : ex : pour la DTD circulaire :
- 1racine <circulaire> avec 1 attribut « circid »
- sous racine: 6 éléments: <validation>, <identif>,

Yvoirauss 1.1.1.4.1
18 version d évaluation XML-Spy 4.4 Suite gratuite pendant 30 jours. Télécharger sur : http:/www.xmlspy.com
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<entete>, <zonetitre>, <zoneindex>, <corps texte>
- sous<validation>: 1 élément
- sous <identif>: 4 éléments
- sous <entete>: 2 éléments
- sous <zonetitre>: 5 éléments
- sous <zoneindex> : 7 éléments
- sous <corpstexte>: 1 attribut « sommaire »
- sous « sommaire » : 4 éléments
- etc.
Contrdle de la DTD et validation des documents dans XML-

Spy

Présentation de I'information

Ecriture de feuilles de styles XSL

Approche utilisateurs

Modes de recherche documentaire | (en cours de définition)

POURQUOI ?

Besoins exprimeés

- résoudre les problémes de traitement: absence de
normalisation, manque d’homogénéité

- traiter les cas particuliers propres a certains documents :
respect des éléments significatifs tels que noms
propres ou couleurs associées aux documents

Publics visés

Publics internes : professionnels appartenant a la structure ou
a la tutelle, voire personnes relevant de I'ENIM (marins
professionnels francais)
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Grille appliquée a LEGIFRANCE!®

QuI?

La source

Nom et références

Cellule du gouvernement francais

!’

Eitrersé = EBgalird + Fraternicd
REPUBLICUE FRANCAISE

Compétences Service public et gratuit de diffusion des données juridiques
produites par I’Etat
Moyens £

L’environnement

Collaborations

Informations juridiques provenant de différentes sources :
- desJournaux officiels
- du Secrétariat général du Gouvernement
- du Conseil constitutionnel
- delaCour de cassation
- duConseil d’Etat
- delaCour des comptes
- deI’Assemblée nationale
- du Sénat
Prestataire technique: ORT (titulaire de la concession de
service public des bases de données juridiques)

QUOI ?

La plate-forme informatique

Architecture technique

| Serveur Web

Le contenu documentaire

Types de documents

- journaux officiels

- bulletins officiels des ministeres

- traités et accords

- réglementation et jurisprudence

- conventions collectives

- textes de lois en vigueur

- liens hypertextes vers des sites francais et étrangers
NB. : documents nationaux, européens et internationaux !

Taille du fonds

(indéterminé)

COMMENT ?

Approche développeurs

Saisie de I'information

Développement en XML

Traitement de I'information

Plusieurs validations possibles suivant types de documents :
textes de lois, traités, conventions...

Présentation de I'information

Plusieurs présentations possibles suivant types de
documents : textes de lois, traités, conventions...

Approche utilisateurs

Modes de recherche documentaire

- recherche sur la majorité des textes juridiques : par mots
du titre du document recherché ou par numéro du

¥ voirauss 1.1.1.4.2
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texte

- recherche sur I'édition du Journal officiel «Lois et
décrets » ; par date du JO, par mots du titre ou du
texte (recherche avancée) du document recherché, par
numéro du texte

- recherche sur les codes: par la table des matieres, par
numéro d’article

- recherche sur les conventions collectives : par mots-clefs,
par titre de la convention, par numéro de la
convention, par la table des matieres

POURQUOI ?

Besoins exprimeés

Favoriser le développement de [I'information juridique
frangaise

Publics visés

Internautes cherchant a résoudre une question de droit,
gu’elle soit ponctuelle (ex : recherche d’un article de loi) ou
plus longue (ex : constitution d’un dossier juridique)
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2.12.2 Le cas des bibliothégues numérigues universitaires

Grille appliguée 3 CODEX?°

QuUI?

La source

Nom et références

Université de Paris X-Nanterre — Département INFOCOM

UPXxX

EMIVERSITE PARIS X NANTERRE

Compétences

Formation et diffusion des savoirs

Moyens

(inconnus)

L’environnement

Collaborations

| Collaborateurs techniques

QUOI ?

La plate-forme informatique

Architecture technique

Serveur Web Apache couplé au moteur de servlets Jserv
exécutant des servlets Java pour générer les «vues » (voir ci-
dessous)

Le contenu documentaire

Types de documents

Mémoires (maitrise ou DEA) en Sciences de I'information et
de la documentation

Taille du fonds

- environ 50 documents en juillet 2001
- croissance estimée a 20 documents par an

COMMENT ?

Approche développeurs

Saisie de I'information

Conversion en XML a partir de formats bureautiques natifs
(ex : Word, WordPerfect)

Traitement de I'information

Validation du corpus en XML conformément a la DTD TEI
Lite2!

Présentation de I'information

Création d’un systeme spécifique de «vues » (ou modes de
visualisation), donnant accés & des éléments des documents
suivant besoins. A charge de I'utilisateur de choisir la « vue »
dontil se sent le plus proche:ex:
- pour un aper¢u synthétique : visualisation du titre et du
résumé d’auteur
- pour un apercu global: visualisation du titre, de
I'introduction et de la conclusion
- pour un apercu construit: visualisation de la table des
matiéres
- pour un aper¢u notionnel : visualisation du titre, du
résumeé d’auteur et de la bibliographie
Ecriture de feuilles de styles XSLT pour permettre d’extraire
des documents XML les fragments servant a composer les
« VUES ».

Approche utilisateurs

20 \/oir auss 1.1.2.2.1

21 \/oir TEI Consortium sur : http://www.tei-c.org
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Modes de recherche documentaire

- index créés originellement par les auteurs des
meémoires

- métadonnées offrant des possibilités de recherche
classiques: nom de [lauteur, titre du mémoire,
directeur du mémoire, année de soutenance...

POURQUOI ?

Besoins exprimeés

Répondre a des besoins informationnels précis en
développant un systeme tenant compte des différents types
d’usages

Publics visés

- enseignants et étudiants
- chercheurs en Sciences de l'information et de la
documentation
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Grille appliquée a PELLEAS??

QUI ?

La source
Nom et références Polytechnicum de Marne-la-Vallée
o

=

s

i 7
s pédagogiques et des résultats de la

Compétences Edition des document

recherche universitaire

Moyens (inconnus)

L’environnement

- prestataire technique (spécialiste de la numérisation

de documents) : Jouve23

- apports documentaires de la structure universitaire :

Collaborations secteur recherche, mais aussi secteur administratif et
secteur pédagogique

- apports financiers du Conseil régional d’lle-de-France
et des collectivités locales (pour REMUS)

QUOI ?
La plate-forme informatique
Architecture technique - réseau de télécommunications a hauts débits:

REMUS (REseau Marne-la-Vallée pour les Usages)

- serveur de données Ex Libris (Cadic)

Le contenu documentaire

Types de documents - documents en texte intégral achetés auprés d’éditeurs
commerciaux : revues et actes de congres

- littérature  produite  par les  établissements
universitaires et les centres de recherche: theses,
mémoires, rapports de stage, supports de cours,
didacticiels, revues internes, documents
pédagogiques, documents de recherche, actes
administratifs, statistiques...

- informations bibliographiques : banques de données
bibliographiques et factuelles, signalements
bibliographiques d’articles, revues de sommaires,
listes d’acquisitions, DSI...

Taille du fonds - plus de 300.000 documents

- plus de 4000 périodiques

COMMENT ?
Approche développeurs
Saisie de I'information Conversion des documents en XML a partir de formats
textuels natifs (ex : RTF, LaTex, Word).
Chaque document est identifié et décrit a Il'aide de

22\/oir aussi 1.1.2.2.2

2 Jouve: société spécialisée dans le traitement numérique de I'information. Son offre se concentre sur la
digitalisation de sources textuelles et d'images, I’ ingénierie de systémes de gestion de documents, |a composition
et I'impression d’ ouvrages, ladiffusion del’information sur cédérom. Voir sur : http://www.jouve.fr
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métadonnées constituées a partir du modele RDF

Traitement de I'information

Contr6le par rapport aux Schémas et DTD (TEI, ISO 1208324,
EAD25, MathML, TCI...) reconnus suivant les types de
document et validation des documents XML

Ex: EAD (Encoded Archival Description) pour les documents
du secteur de l'archivage, MathML pour les documents du
domaine des mathématiques, TCl pour les documents du
domaine des sciences humaines et sociales

Présentation de I'information

Ecriture de feuilles de styles XSL standard pour un ensemble
de documents (ex : pour les mémoires de maitrise, les DEA et
les théses) ou XSL personnalisée suivant le contexte

Approche utilisateurs

Modes de recherche documentaire | (en cours de définition)

POURQUOI ?

Besoins exprimeés

- fédérer les ressources documentaires  gérées
localement par chaque établissement appartenant au
consortium

- mettre en place une filiere de création et de gestion de
documents multimédia; d’ou mise en place de la
plate-forme de diffusion REMUS pour assurer des
liaisons & haut débit entre les différents sites du

consortium
- garantir la cohérence du systeme mis a disposition
des utilisateurs; d’ou enrichissement des

fonctionnalités de I'Intranet et mise en place d’une
administration centralisée des droits

Publics visés

- enseignants et étudiants
- chercheurs

24 \/oir Norme 1SO 12083 sur : http://www.xmlixperts.com/12083xml.htm

25 \oir EAD sur: http:/lcweb.loc.gov/ead
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2.1.2.3 Le cas des bibliothégues numérigues de presse

Grille appliquée a LE POINT?®

QuUI?

La source

Nom et références

LePoint.fr

LePoint

Compétences

Site Internet de I’hebdomadaire d’actualités Le Point, offrant,
outre la version électronique du journal, les services suivants :
- coursde labourse
- offres d’emplois
programmes de télévision
prévisions météorologiques
- itinéraires et plans

Moyens

(inconnus)

L’environnement

Collaborations

| Prestataire technique et hébergeur : Rosebud Technologies??

QUOI?

La plate-forme informatique

Architecture technique

Plate-forme de gestion de contenu Ratio.Media: développée
en Java, elle tourne sur une serveur Web Apache couplé a un
serveur d’applications Tomcat et s’articule autour d’une
couche de modélisation de données décrites avec XML

Le contenu documentaire

Types de documents

Articles de presse numeérisés sur les sujets suivants :
- politiques francaise et internationale
- sciences
- économie
- management
- médias
- culture

Taille du fonds

(indéfini)

COMMENT ?

Approche développeurs

Saisie de I'information

Traduction des articles au format Quark X’press dans un
vocabulaire XML

Traitement de I'information

Utilisation d’une DTD

Présentation de I'information

Couche de modélisation de données décrites avec XML,
intégrant des marqueurs pour « portaliser » la publication des
articles. Cela permet de créer des visuels en fonction de
thématiques pré-déterminées par les utilisateurs (cinéma,

26 \/oir aussi 1.1.3.2.1

27 Rosebud Technologies: société spécialisée dans la gestion de contenu, principalement pour I’ édition et les
médias, en particulier la presse. Son expertise repose sur 2 technologies propriétaires que sont eGate et
Ratio.Media. Voir sur: http://www.rosebud.net/fr
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littérature...), mais aussi en fonction du statut des articles
(payant, gratuit), en fonction des rapprochements possibles
avec des sites tiers (liens vers sites de télévision...)

Approche utilisateurs

Modes de recherche documentaire

2 possibilités pour une recherche dans les articles de
I’hebdomadaire : interrogation du moteur de recherche
interne (bandeau supérieur) ou sélection d’une
rubrique thématique (frame de gauche)

1 possibilité pour un accés aux services annexes: choix
d’un type de service (bandeau supérieur)

POURQUOI ?

Besoins exprimés

faciliter la réutilisation des données Web, leur
récupération pour une application de cédéroms, leur
transmission dans le cadre de contrats de production
de contenu délégué

intégrer des marqueurs pour « portaliser» la
publication des articles en fonction de thématiques
pré-déterminées (cinéma, littérature...)

Publics visés

Lecteurs de la presse généraliste

Lise SAVOURAT
Septembre 2002



DEA Sciences de I'lnformation et de la Communication

Grille appliqguée a LES ECHOS?®

QUI ?

La source

Nom et références

LesEchos.fr

ez acho) i

le web de l'dconomie

Compétences

Site Internet du quotidien économique Les Echos, offrant,
outre la version électronique du journal, les services suivants :

- information en direct

- coursde labourse

- offres d’emplois et de stages

- fiches techniques (création d’entreprises...)

- bilans d’entreprises

- suivi de finances et de déclarations sociales

Moyens

(inconnus)

L’environnement

Collaborations

| £

QUOI ?

La plate-forme informatique

Architecture technique

Outil d’édition développé par I'’équipe Internet du groupe
pour assurer les flux d’informations a partir du progiciel
Datox

Le contenu documentaire

Types de documents

Avrticles de presse numérisés sur les sujets suivants :
- politiques francaise et internationale
- industrie
- finances
- management
- consommation
- distribution
- services

Taille du fonds

(indéfini)

COMMENT ?

Approche développeurs

Saisie de I'information

Structuration et indexation de I'information en XML

Traitement de I'information

Utilisation d’'une DTD

Présentation de I'information

Flux XML intelligents permettant d’adresser des
informations spécifiques suivant les besoins des lecteurs
clients

Approche utilisateurs

Modes de recherche documentaire

Barre de navigation avec 5 onglets principaux :
- «Les Echos»: recherche de I'édition compléte du
journal
- «Info en direct» : recherche sur l'information en
continu assurée par la rédaction Web

28 \/oiraussi 1.1.3.2.2
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NB : un systeme d’icones de couleur a été mis en place pour signaler
les acces payants ou gratuits

« Finances personnelles » : recherche dans la partie
intégrée de I’ancien service MesFinances.fr

« Bourse » : recherche des cours boursiers

« Entreprises » : recherche sur les nhoms d’entreprises
figurant dans I’actualité

POURQUOI ?

Besoins exprimés

développer du «sur-mesure» pour le compte de
clients spécifiques ou d’un segment de clientéle
augmenter le nombre de visites en proposant une
information a valeur ajoutée, donc en améliorant en
priorité le taux de pénétration sur les cadres (cible
privilégiée !)

parvenir a un équilibre entre 3 sources de revenus:
publicité, abonnement en ligne et vente de contenu

Publics visés

Lecteurs de la presse économique et financiére
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2.2 Observations générales

Qu' apporte concretement le langage XML aux différentes bibliotheques numériques par
rapport a une autre technologie ? Quels standards s associe-t-il et dans quelles perspectives ?
En quoi le XML e les standards associés rendent-ils chague projet spécifique, origina ?
Toutes les informations en caractére gras dans la grille, sont des édéments de réponse a ces
questions. Voici ce qui en découle :

GALLICA : le dévdoppement de cette bibliotheque numérique Sinscrit dans une dynamique
de découverte progressive du langage, sous toutes ses formes (XML natif, traduction en
XML), avec toutes ses posshilités (transformations XSLT), e a patir des exemples de la
Bibliogrgphie nationae frangaise et des Signets.

GUIDE DE L’INTERNET CULTUREL : la principde origindité de I'Internet culture
repose sur I'utilisstion d'une solution informatique d'un genre particulier : SDX, plate-forme
modulare pour la gedion e la diffuson de documents XML, mas égdement outil
entiérement composé de logiciels et de programmes libres, et de fait libre de droits. SDX a pu
and ére asament chois comme support commun a un ensemble d agpplications oeuvrant
dans le méme domaine, en I’ occurrence la diffuson du patrimoine culturd.

ARTISTES ET (EUVRES: la démarche de création en XML du CND est particuliere ; en
effet, dle coi ncide avec la conditution d’'une Médiathéque de la Danse, premiére sructure
physque de la sorte. La bibliotheque numérique est donc une vitrine de cette dructure
physque. Elle doit donc reposer sur une architecture infallible (hiérarchie a partir de
sulement 3racines :  aavrelindancereprésentation) et disposer d'une richesse  rendue
précieuse par sa présentation (multiplication des modes de recherche et de visudisation).
ARTICLE@INIST : PINIST dispose d'un fonds documentaire pluridisciplinaire, auqud il
convient pourtant de trouver une cohérence, ardela des contenus e méme des types de
documents, pour la diffuson éectronique. L'gpport du XML peut ére un outil de cette
nécessaire cohérence.

NATADE : I'offre d éditeurs XML est forcément moins variée que cdle des éditeurs HTML
(Hash, Dreamweaver, Frontpage...). Pourtant, 'ENIM figure parmi les premiers organismes
aavoir chois de développer son fonds documentaire en XML a partir de |’ éditeur XML-Spy.
A la différence de XML-Notepad, autre éditeur XML plus smple d utilisation, XML-Spy est
I’un des premiers a permettre de lier des documents XML ades DTD. L’inté&ré pour I’ENIM
est d’ @aborer pluseurs DTD suivant le type de document juridique.
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LEGIFRANCE : I'information juridique francaise concerne des publics tres variées quil est
pafois rdativement difficile a recenser. Sil y a peut-étre autant de besoins que d articles de
lois, il faut des lors une solution informatique comme XML, gote a la multiplication des
présentations de I’ information suivant lesdits besoins.

CODEX : la trandformation des documents XML par des feuilles de styles XSLT permet
d éaborer un systéme de conaultation personndisée de I'information, sdon différents profils
d utilisateurs. Le systeme comprend autant de modes de visudisdion, ou «vues», que de
profils d'utilisateurs. L’'idée et de permettre aux utilisateurs d’ obtenir une réponse pertinente
et exhaudtive en fonction de leurs besoins informationnels.

PELLEAS: le projet XML, au confluent des secteurs de I’ édition, de la documentetion et de
la recherche univerdtaire, fédére de nombreux besoins. Entre autres, le bdisage XML doit
correspondre aux normes utilistes dans le monde de I’ édition et de la documentation comme
la DTD I1SO 12083 ¢ la TEl (Text Encoding Initiative) utiliste dans le milieu universitaire en
|ettres et en sciences humaines.

LE POINT : pour la prese péiodique, dont le traitement doit ére rapide, le développement
en XML requiet la solution la plus fonctionnedle, méme s ele n'ext pas forcément la plus
« crégtive ». Le Point a aind chois de traduire les données dans un format spécifique, Quark
X' press, avant de générer des flux XML.

LES ECHOS: I'idée du « sur-mesure» vaut auss pour la diffuson de la presse périodique.
Gréce a XML, Les Echos proposent une offre individudisée d'information économique et
financiere suivant les besoins de clients, du moins de segments de dlientde.

Mais |'gpplication de la grille dandyse suscite nombre de nouvelles questions, dont les
édéments de réponse devront cette fois nous permettre de déterminer un contexte privilégié de
développement d'une bibliothéque numérique a I'ade du XML. Aind, y at-il un secteur
professonnd qui se démarque des autres, dans le dévdoppement de hbibliothéques
numeériques avec XML et les standards associés? Y at-il un type de documentation qui est
propice au choix du XML et des standards associés? En somme, quels déments condituent
soit des forces dynamiques, soit des terrains propices a I'intégration du XML pour le
développement de bibliotheques numéiques? Sil existe des prédigpositions pour
I'intégration du XML, fau-il y voir des indices de pertinencevdables pour choisr de
développer une bibliotheque numéique a I'ade de ce langage ? Dés lors, il conviendra de
réfléchir aux contraintes de définition d'indices de pertinence judifiant le choix du XML e
des standards associés dans | es bibliotheques numériques.
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2.2.1 Le cadre logique : quelles forces dynamiques ?

Il Sagit dun ensemble de concepts liés les uns aux autres & qui doivent ére utilisés
concurremment de fagon dynamique pour permettre I'@daboration d'un dispostif technique
bien concu, décrit en termes objectifs et dont on pourra ultérieurement déterminer I'intérét. Le
cadre logique permet de résumer les déments d'un dispostif technique (moyens, besoins,
objectifs), and que les liens de causdité entre les agpects opérationnels (ressources, activités,
résultats) et les consdérations de développement (buts, finaités).

2211 L'activité du secteur professionnel

Le secteur professonne et un premier concept condtitutif du cadre logique. Par exemple, le
secteur culturd figure actudlement pami les plus dynamiques dans I'intégration de la
technologie XML. Il et en effe particulilement riche de bibliotheques numériques
développées avec XML et les standards associés. Y at-il quelques raisons particulieres acette

dynamique du secteur culturel ?

Il faut savoir que la mise en ligne de documents numériques, issus du patrimoine culturd, ne
releve pas dune quelconque politique d'image ou de communication, comme ce peut ére le
cas pour d'autres types de documents (notamment pour la presse dectronique). Elle reéve au
contrare d'un objectif fondamenta : rendre publique les connaissances veéhiculées par le
patrimoine culturd. Ce qui et en jeu, ce nN'est pas le caractere spectaculaire de ce qui et
présenté, mais bien la vaeur informative et intellectudle du contenu. De plus, I'offre doit ére
variée e abondante, tant il et vral que les publics de la culture sont sans doute les plus larges,
la culture renvoyant tout autant au domaine de I’archéologie et acelui du théétre par exemple.
Or, on digingue encore ma des dénominateurs communs entre ces mémes pendants de la
culture. En terme de vdeur informative, le choix du XML e des standards associés Simpose
parce quils permettent non seulement de préserver I'information brute des apparats de
présentation (s&paration du fond et de la forme, traités respectivement dans le document XML
et dans des feuilles de syles CSS ou XSL), mais auss d accompagner I'information primaire,
dédéments dinformation secondaire (métadonnées: caractéristiques retranscrites dans les

bdises). En terme de varié&é de I'offre publique, I'association du XML et des feuilles de
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dyles XSL permet de diversfier les présentations, suivant des profils d'utilisateurs, et ang de
S adapter aux besoins des différents publics.

2212 Lacomplémentarité des métiers

II et intéressant de voir comment la conditution d'une bibliothéque numérique scelle la

rencontre de deux moddes: la bibliotheque, modéle ancestral dont on a retrouvé des traces
juguau llléme millénare avatt Jésus-Christ  (Mésopotamie)®®, e I'ordinateur -ou
I'informatique-, modée né seulement au secle dernier (le premier ordinateur, I'ENIAC, date
des années 1940). Rien ne prédispose donc historiquement au rapprochement de ces deux
modeles. Pourtant, ils ont en commun le souci fondamenta dorganisation e de
communication des savoirs. La rencontre actuelle de ces deux modées est plus exactement
cdle de méiers qui travallent a I'organisation & a la communication des savoirs, en
paticulier pour une bibliotheque numérique. La force d'une bibliothéque numérique tient
entre autres a cette rencontre entre des professonnels de I'image et du discours (scénarisation,
ergonomie d écran, graphisme...), en paticulier des informaticiens, et des professonnels de
I'information-documentation (conception de bases de données, gestion documentaire...), en
particulier des bibliothécaires ou des documentdiges. Mas la force dynamique dune
bibliothéque numérique intégrant XML et plus particudierement cette capacité a rendre ces
métiers complémentaires. I e vra que le XML et avant tout un langage informatique
destiné de fat aux informdiciens. Mas le développement en XML entretient auss de
nombreuses correspondances avec les logiques documentaires: gtructuration des données,
normaisation des pratiques, personndisation de I'information... Cest pourquoi il semble
désormais intéressant pour les professonnds de I'information-documentation de pratiquer le
langage XML. Ce denier fédére aind deux conceptions professonneles qui gagnent a
coopérer ; I'association d'informaticiens et de bibliothécaires ou de documentdistes est donc
un éément dynamique pour le développement d'une hibliothégque numérique a I'aide du
XML. Il es intéressant de voir que la rédisation des bibliothéques numériques préalablement
soumises ala grille dandyse, na donc pas cloisonné les pratiques professonnelles, mais a au
contrare permis un véitable traval collaboratif entre des informaticiens et des

documentdistes autour du XML, & y compris pour |'écriture des DTD ou des feuilles de
dyles.

29 PALLIER Denis, Les bibliothéques, Paris, PUF, 1997
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2.2.2 Le contenu intellectuel : quels terrains propices ?

2.2.2.1 Des documents « pré-structurés »

L'utilisation du langage XML permet denregistrer mais surtout d’'encoder des documents
d'une facon riche, méme s compliquée. Cependant, certaines conditions peuvent permetire de
fadiliter la démarche, du moins de lui «préparer le terrain». Par exemple, la dructure
origindle des documents peut &re un terran propice pour I'utilisation du XML. Certans
documents, comme les travaux de recherche (mémoires de fin d'éudes, theses, compte
rendus, articles scientifiques...), figurent parmi les documents numériques les plus « faciles»
a adapter a I'utilisation du XML et des standards associés. Ce sont des documents « pré-
sructurés », c'est-adire qui présentent a priori une structure claire, précise, al'image de celle
imposée pour tout document XML!. Une fois numérisés il suffit dors de reprendre les
déments organisationnels de ces documents e de leur gppliquer quelques régles de
transcription pour les rendre utilissbles a la fois pour la recherche documentaire, la

publication sur le Web ou méme la gestion administrative.

2.2.2.2 Des documents « complexes »

D'aprés ce que nous savons désormais des exemples dintégration du XML dans les
bibliotheques numériques, il semble que le langage soit particuliérement recommandé pour
une documentation :
- volumineuse, car le déveoppement en XML éant lourd, il est plus logique de
I entreprendre pour un fonds important !
- évolutive, éant donné que la $éparation du fond et de la forme du document XML
permet une mise ajour aiste et réguliere de I’ informetion !
De plus, nous savons maintenant que le choix du XML peut se révéler gpproprié dans les cas
ou les documents font I'objet d'importants échanges, comme pour la presse périodique, ou
lorsque les documents présentent des garanties de pérennité, comme pour les ressources

patrimoniaes.
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En rédité forces dynamiques et terrains propices ne sont que des prédispositions pour
I'application du XML e des sandards associés aux hibliotheques numériques. |l et vra
guun cadre professonne particulierement dynamique, ou une naure documentaire
particuliérement adaptable sont des avantages pour le développement en XML. Pour autant, il
est impossible de consdérer ces avantages comme des indices de pertinence, vaant pour le
choix du XML et des standards associés, car ils sont d'abord aéatoires. Comment adors établir
un cacul de pertinence du XML ? Quelles sont les constantes et les variables qui entrent en
jeudans ce cdcul e donc dans la définition d'indices de petinence ? Enfin, quels intéréts

présente cette démarche ?
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3 RESULTATS DE L'EVALUATION ET DEFINITION D'INDICES DE
PERTINENCE DU XML

L’évduation consse a examiner un dispogtif technique, te que cdui issu de I'association du
XML e de la bibliotheque numérique, a en mesurer I'impact et la viabilite. Les notions
d efficacité, de performance, de vaeur e de qudité qui se rgpportent soit a I'outil
informatique, soit au contenu informationnel, découlent de I'évduation. Puis dles induisent la
notion de pertinence. Tandis que les premieres notions peuvent ére agppréciées d gpres des
connaissances spécifiques  sur  les  caractéridiques du  langage informaique ou  sur
I’organisation de I'information dans une bibliothéque numérique, la notion de pertinence ne

peut étre évaluée que d' apres | es pratiques des usagers de la bibliotheque numérique.

3.1 De l'efficacité du langage informatigue a la performance du dispositif

technique
En quoi le XML es-il efficace pour la bibliotheque numérique (BN)? Autrement dit,
comment le XML «aide» (enrichit, andliore) la bibliotheque numérique ? Quels besoins de
la bibliotheque numérique le XML comble-t-il? Du moins, quels objectifs permet-il
d atteindre ?

3.1.1 Le potentiel efficace du XML

Cest sans doute la donnée la plus astment mesurable. Elle repose en effet sur la
connaissance des quaités objectives du langage XML. En quoi est-il logiquement efficace,
notamment pour une bibliothéque numérique, au point par exemple que nombreux sont ceux
qui pensent y voir «|’espéranto du Web »*° ou «la lingua franca du Net »*! 2.. 1l y a en rédlité
deux grandes qualités objectives du langage XML, gréce auxquelles nous pouvons dire guil

et efficace : ¢ et alafois un langage normalisé et ouvert.

30 BERTIN Pascal, « XML, I’ espéranto des serveurs Web », Le Monde interactif, 16 février 2000

CEZAI RPaul, « XML ou leréve du Net-espéranto », L’ Expansion, 13 septembre 2001, n°652

ROUMIEUX Olivier, « XML, I’ espéranto tant attendu », Archimag, décembre 1998-janvier 1999, n°120

31 MOLINSKI Michael, «Une ‘lingua franca’ pour les données du Net ?», Le Monde interactif, 9 novembre
2000
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3.1.1.1 Un langage normalisé

En quoi le langage XML es-il normdi£? Qud et l'intéé& dune tdle caractéidique,
synonyme d’ efficacité dans notre propos ?

La structuration d'un document XML répond a certaines regles, représentations concretes de
lanotion de normdisation. Parmi les régles fondamentaes de baisage, il y aque :

- toute bdise ouverte (bdise ouvrante <Organisme>) doit ére obligatoirement fermée
plusloin (baise fermante </Organisme>).

- toute bdise définit des données dans un format organise suivant le modde
<Organisme>données</Organisme>.

- les emboitements de baises ne doivent pas se chevaucher; un document XML
comprend toujours un éément unique, une racine, qui rerferme tous les autres
ééments selon une arborescence dricte.

- un dtribut lié a un dément doit toujours ére présenté dans une bdise incluante sglon
la syntaxe <Contact type=«direction générde »>, ou <Contact type=«service de
documentation »>...

Donc, le bdisage d'un document XML répond au souci de normdisation. Mais il en va de
méme pour le bdisage des fichiers associés, teds que les DTD. Il est lui auss normaise,
répondant a des regles syntaxiques d'imbrication des déments, de limitation de vaeurs (par
exemple, une seule syntaxe possble pour dgnifier quun éément ne contient que des
caracteres : #PCDATA)...

L’intérét mgeur de la normdisation et de rendre un syséme homogene, donc facilement
exploitable. C'est dautant plus important pour une bibliotheque numérique présentant des
documents de plusieurs types. Par exemple, I'un des principaux enjeux du projet «Nai ade » a
été de proposer une bibliotheque cohérente et unifiée, magré la trés grande héérogénéité de
son contenu  documentaire: textes juridiques, jurisprudence, doctrine, fiches techniques...
Cest pourquoi I'ENIM a chois de mettre en place autant de DTD qu'elle recensait de types
de documents, normdisant ainsd la sase des données directement aupres des rédacteurs de
chague type de document.
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3.1.1.2 Un langage ouvert

En quoi le XML es-il un langage owet? Qud et l'intéé& dune tdle qudité gage
d efficacité dans notre propos ?

Méme s ce n'est pas forcément évident a priori, les termes «normdise» et «ouvert » ne sont
pas des qudificatifs contradictoires. Donc, méme 9 la pratique du XML impose cetanes
regles drictes de bdisage, dle présente auss des qudités douverture. Le langage XML
autorise en effet la création de ses propres balises, indépendamment des contraintes de langue
pa exemple. Tandis que la plupat des langages informatiques sont écrits dans la langue de
Shakespeare, le XML peut intégrer des baises en francais (ou en toute autre langue). Cela va
méme plus loin, puisque le XML perme dintégrer des lexiques propres a un meétier, a un

domaine..., et auss lafagon deles utiliser.

Par exemple, pour un fonds auss spécifique que celui du Centre nationd de la Danse (Artistes
et davres), le XML a permis de baiser les documents non seulement en fonction de la nature
de l'information dructurée (cavre, indance, représentation), mais auss sdon des usages
précis, des types de publics et donc de requéte ou de mode de consultation rendus aing
posshles. Il et ans possble de modeer prédablement le bdisage sdon des interrogations,
des usages évalués en amont. Anticiper les interrogetions des utilisateurs potentiels a propos
des atistes, des compagnies de danse, des aavres chorégraphiques (par exemple, des
questions auss pointues que «est-ce que Dominique Dupuy a dansé des solo ?» ou « que
chorégraphe utilise I'eau comme théme dans ses aavres ? ») permettent d'orienter le balisage
des documents, de créer des balises adaptées a chague situation et donc de répondre au mieux

aux attentes.

3.1.2 Le principe de performance

Nous pourrions donner une représentation de la mesure de la peformance, qui se
caractériserait par le rgpport suivant :

Schéma de la performance optimale = gains réels de la BN (satisfaction offerte) =1
gains escomptés de la BN (satisfaction souhaitée)

Le rapport (ou la confrontation) entre les gains réds de la bibliotheque numéique suite a
I'agpplication du XML, et les gans escomptés de la BN compte tenu du potentidd du XML,
permet de mesurer la performance du dispostif technique né de I'association de la BN et du
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XML. S I'observation des résultats concrets d'un projet suffit a déterminer les gains réds, ou
trouver trace des gains escomptés? lls sont notamment développés dans des cahiers des
charges, documents énumeérant les exigences, les clauses d’'un projet, mais auss les conditions
imposées ades fournisseurs pour I’ exécution d’'un marché ou d’ un contrat.

Par exemple, le cahier des charges pour le projet Pelleas de I'Université de Marne-la-Vallée,
recommandait en 1997 I'utilisetion de SGML, parce que jugé le plus apte a gérer des
documentations lourdes. Sensuit une période de deux ans, ou XML apparait, Simpose
comme le nouveau choix pour Pdless, se subdituant aing a SGML. En €ffet, gorés un travall
de vérification des pré-requis techniques de la premiére propostion, puis de vdidation des
objectifs cadres, SGML est apparu trop compliqué mais surtout trop cher. Le choix du XML
e dorsjudifié de deux manieres:

- XML est un gtandard gratuit, donc sans droit de licence. Cela Sgnifie que n'importe
qui peut utiliser ce format de fichier, le comprendre et le lire gratuitement. Pour
Pdleas, qui, pami toutes les bibliothéques numériques que nous avons mentionnées
juuici, et cele qui a le plus « d'auteurs» (appartenant au consortium), il importait
vrament de trouver un dénominateur commun ble atous.

- Le nombre d'auteurs fat auss le volume et la complexité du fonds documentaire. Il
convenait donc de trouver un langage suffisamment normdise pour gérer le volume

documentaire, et suffisamment ouvert pour S adapter ala complexité documentaire.

3.2 De la valeur de l'information a la qualité de la documentation

3.21 Lavaleur informative

Quest-ce qui fat la vdeur dune informationdiffuste numériquement ? Trois critéres
principaux se distinguent :

- lefat qu dle soit digponible ;

- lefatqudlesoitfiade;

- lefat qu dle soit adgptable.
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Comment I'apport du XML aux bibliotheques numériques peut influer sur la rédité de les

trois critéres faisant lavaleur de I'information ?

3.2.11 Disponibilité de I'information

L’'information vaut pour ére digoonible ced-adire capable d'étre retrouvée par les
utilisateurs intéressés, qui pourront ensuite en disposer dans un contexte donné et en fonction
de leurs propres préoccupations (suivant le contenu sémantique, I'origine...). La disponibilité
de I'information se mesure concrétement gréce au critére d accessihilité du document. Ce qui
nous améne a l'interrogation suivante: comment le XML peut amdiorer |'accesshilité au
document, e par consdquent influer sur la digponibilité de I'information contenue dans une
bibliotheque numérique ? Notre «démondration» et un peu comme la résolution d'un
probleme mathématique, dont |'énoncé serait : « sachant que I'accesshilité au document est
fonction de I'identifidbilité, de la facilité d' exploitation e de la confidentidité du document,

comment démontrer que le XML et un facteur d’ accessibilité du document ? »

Le sous-critere d'identifiabilité suppose gqu'un document stocké doit ére capable de fournir
des renseignements a propos de ses auteurs, de son titre, de sa date de production ou encore
du type dinformations qu'il contient (cavre littéraire, article de presse, texte juridique...),
enfin toutes caractérigiques traduisant une sématique vis-avis de I'utilisateur. Or, nous
savons dda que la technologie XML smplifie I'identification du document, de deux
manieres. La premiére et que les bdises créées librement sdon les besoins peuvent
pafatement contenir les informations requises normdement pour le catalogage et
I'indexation du document, preatiques d'identification, de caractérisation du document : nom de
I’auteur, titre du document, date d'édition, etc. (pour une description contextuelle), et mots-
clés ou descripteurs, vedettes matieres, etc. (pour une description thématique). La technologie
XML digpose auss d'un second moyen amdiorant I'identifiabilité du document, gréce a la
conditution de DTD qui fournissent des renssignements suivant le type dinformations
contenues dans le document XML. Ces informations sgnadétiques peuvent étre gppréhendées
indépendamment du document XML. Ces deux maniéres font que I'information signaéique
identifiant le document XML peut ére accessble indépendamment de I'information brute
contenue dans le document XML. Et l'intégrité de I'information brute e cdle de
I"information signalétique (indépendante), S en trouvent des lors préservées.
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Le sous-critere de facilité d exploitation renvoie a I’ gptitude du document a présenter tout ou
partie de son contenu dans un format que I'utilissteur peut manipuler directement. La facilité
d exploitation est obtenue dés lors que I'utilisateur peut se servir de n'importe quel outil (et
par consdquent cdui quil préfére!) pour appréhender le document. 1l et donc
particulierement important que le document soit stocké sous une forme normaisée qui sera
acceptée par les différents outils. Or un document XML peut étre visudise sur des machines
différentes, gréace a I'application de feuilles de gyles qui filtrent, réarrangent, affichent
I'information; par exemple, €les peuvent engendrer des documents comprenant des
graphiques pour les ordinateurs de bureau, des fichiers composes exclusvement de texte pour

les ordinateurs de poche, voire méme des messages pour les téléphones portables.

Enfin, le sous-critere de confidentiaité du document fait écho a I'aptitude du document a ne
permettre son exploitation qu'aux personnes autorisees, et dans les limites des droits qu'eles
possedent. Cette capacité est essentielle pour la presse dectronique, pour laguele la question
des droits et particulierement ddicate. Or, lors de la conditution de feuilles de styles XSLT
associées aux documents XML, il est posshle d'intégrer des niveaux de confidentidité liés a
des groupes dutilissteurs identifiéssdon leurs datuts : lecture (Statut de « I'utilisteur-
lecteur »), copie (datut de « |I'utilissteur-dlient ») ou modification (datut de « | utilisaeur-
adminigtrateur). Une telle pratique permet de contrdler I'accés aux informations véhiculées
par les documents XML, suivant les droits dont disposent respectivement les auteurs, les
éditeurs et les utilisateurs.

3.21.2 Fiabilité de lI'information
L’information vaut égdement pour ére fiable, autrement dit digne d'un intéé& e dune

confiance judifiés sdon les utilissteurs. 1l e en effet primordid qu'une information puisse
ére prouvée ou quun utilisteur manipulant I'information puise judifier sa vdidité. Une
information et dite fiable quand, Sappuyant sur des arguments, des références, dle est
objective, honnéte, contrlée. La notoriété de I'auteur (la réputation de ses compétences) ou
I’expérience de I'émetteur (le sérieux de son mode de production) peuvent ére garantes de la
fiabilité de [I'information. Un document doit donc é&re en mesure de fournir des

renseignements permettant d évaluer la quaité de ses rédacteurs, les objectifs de sa création,
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I'intérét des procédures suivies lors de sa production... Il est impossble de déerminer
directement ces données ; dles découlent forcément d' un processus d' andyse.

En quoi le XML peut-il aider ala mise en place de ce processus ? Nous pourrions dire que le
langage offre aux utilissteurs des moyens non seulement pour comprendre le contenu, en
fasant appel ades régles de sructuration normdisée et logique, mais auss pour |'andyser, en
mettant en place des outils de contréle et de validation du travail (DTD, Schéma).

3.2.1.3 Adaptabilité de l'information

Enfin, I'information vaut pour é&re adaptable, donc apte a ére présentée sous des formes
vaiables sdon les besoins des utilisateurs. Pour des raisons évidentes de rentabilité du
systeme auquel I'information appartient, cdle-ci doit étre intéressante a plusieurs titres; et sa
réutilisation (diversfication des modes de présentation) doit demander moins d effort que sa
production. C'est sans doute le critere de vaeur informative, pour lequel le XML offre le plus
d avantages. En effet, le XML et un langage modulaire, extensble (comme indiqué dans le
titre!). Autrement dit, & partir de régles de base communes, il et possible d adapter le XML

selon des besoins documentaires spécifiques.

3.2.2 Leprincipe de qualité

Le principe de qudité de la documentation, en tant que conteneur de I'information, et par
consdgquent inhérent a la vdeur de I'information. Comment adors dédiner les criteres de
vadeur informative en facteurs de quaité documentaire ?

Prenons la représentation mathématique d’'une fonction: y = f(x). Ceda dgnifie que y est
I'image de x par f. S nous posons que Yy correspond ala qualité de la documentation (ce que
nous cherchons a définir 1), et que x correspond ala varigble information (ce qui nous et dga
connu!), nous pourrions dors direque «la qudité de la documentation et I'image de
I'information, par f.» Or nous avons vu ci-avant que I'information vaut par sa disponibilité,
de sa fiahilité et de son adaptabilité. Ces trois critéres représentent f. Ce qui nous amene ala
fonction suivante :

Qualité de la documentation = (disponibilité + fiabilité + adaptabilité) information
y = f(x)
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L’intégration de la technologie XML doit permettre de congruire un systéme homogene de
documents, tel qu'une bibliotheque numérique, dont I'gpport aux utilisateurs est I’ assurance
de la qudité de la documentation. Cet enchainement de compétences, a partir d’'un langage
efficace comme XML, peut aboutir a la notion de « document intdligent » (ou « document
réectif »), capable de communiquer tout ou partie de sa Sémantique e auss de S adapter a des
profils d'utilisateurs. La capacité conceptudle de la Sructuration en XML facilite, améliore,
enrichit la recherche e donc la réudtilisation de I'information. Cette capacité autorise en effet
une interrogetion sémantique et contextudle, plus riche que la définition cataographique ou
I'indexation classique. De cette fagon, le systeme de documentation, en I'occurrence la
bibliotheque numérique, peut ére conddéé comme un sydeme interectif d'ade a la
production de documents. L'gptitude a I'interactivité et un atout de la bibliotheque
numeérique. Aind, la posshilité de personndiser le rapport de I'utilissteur a la bibliotheque
numérique devrait toujours ére incluse. L’utilissteur devrat auss ére en mesure de
commenter la vdidité et la vdeur de Iinformaion présentée, e éventudlement faire
remarquer les omissons ou les bias Il et donc égdement important qu'une bibliotheque
numérique fournisse aux Uutilisateurs, pluseurs moyens de communiquer notamment avec
'auteur du contenu ou avec I'adminigrateur de I'goplication, mais auss avec dautres
utilisteurs. C'est pourquoi il convient plus que jamais de resituer I'évduaion du XML
gopliqué a la hibliotheque numérique en tant que systéme interactif, dans une dimension

sociae. Il en vade la pertinence du XML et des standards associés. ..

3.3 Vers la pertinence du langage XML pour les bibliothéques numérigues

La pertinence va ardda de I|'efficacité du dispogtif technique, ardda de la qudité de la
documentation. Bien sr la pertinence reléve de la conditution d'un dspostif efficace et de la
diffuson d'une documentation de qudité, mais ele répond a d'autres préoccupations. Dans
notre cas, I'apport du XML et des standards associés dans la bibliotheque numérique est
pertinent par rapport au domaine concerné (I'epport ext-il uile?), et reaivement a sa
présentation al’ utilisateur (I" gpport est-il utilissble ?).
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3.3.1 Le principe de pertinence

Notre exploration du concept de pertinence nous a amenés a éudier des théories
communicationnelles, en particulier celes de Paul H. Grice®® et de Dan Sperber et Deirdre
Wilsor?®, avant de présenter une moddlisation de la pertinence, sous laforme d'indices.
Pour Sperber et Wilson communiquer, c'est requérir I’attention d'autrui. Par conséquent, c'est
laisser entendre a autrui que I'information que I'on cherche alui tranamettre est pertinente. 1ls
définissent and un premier principe de petinence: «une information communiquée et
assortie d'une garantie de pertinence». Sperber e Wilson montrent en quoi ce principe
permet d expliquer de quelle facon un énonceé et son contexte interagissent et déterminent la
facon dont cet énoncé sera compris. lls définissent le contexte comme |'ensemble des
prémisses®  utilistes pour I'interprétation d'un énoncé Leur théorie de la pertinence se
résume en deux principes fondamentaux :

- 1: le principe cognitif de pertinence, sdon lequd la cognition humane tend a

maximiser la pertinence desinformations qu’ dle traite
- 2: le principe communicationnd de petinence, sdon lequel tout acte de
communication communigue une présomption de sa propre pertinence.

Le premier principe Sapplique a toutes les adgptations mentdes modulaires et a leur
aticulation, e découle par consequent de consdérations générdes sur |'efficacité des
systémes cognitifs complexes. Le second principe suggére comment un module pragmatique
exploitant la pertinence peut durer, S enrichir, évoluer...
Or, quele rédité ou représentation donner a ces principes dans le cadre précis de notre
recherche ? Nous pourrions dé§a dire que le contexte de développement des bibliothéques
numériques a conditué le commencement de notre démondration, les prémisses
indispensables a I'interprétation de notre «énoncé», en I'occurrence I'apport du langage
XML e des sandards associés. La figure ci-dessous permet de mieux comprendre les
rapports dont découlent les principes de cognition e de communication. La figure représente
le processus de développement d'une bibliotheque numérique, en particulier les ingances qui
interviennent et bétissent des dratégies d'évauation de I'objet associé au langage XML,

définissant aing des approches différentes mais complémentaires.

32 GRICE Paul H., The conception of value, Oxford (GB), Clarendon Press, 1991
33 SPERBER Dan et WILSON Deirdre, La pertinence : communication et cognition, Paris, Editions de Minuit,
1989

34 prémisses (1 prémices) : affirmations dont on tire une conclusion ; commencement d’ une démonstration
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modeéle de I'utilisateur
utilité et utilisabilité des informations du
point de vue de I'utilisateur

information
VALEUR
QUALITE
processus de développement de la BN
PERFORMANCE

composition XML
EFFICACITE

utilité et utilisabilité des informations du
point de vue du systéme et du concepteur
modele du domaine

Sdon ce schéma une bibliothéque numérique néit de la concréisation d'une preique, la
compostion en XML, sur une indance, I'information. D'une part, [ efficacité de la
composition XML fat la peformance du processus de déveoppement de la bibliotheque
numérique. D’autre part, la vaeur de I'information fait la quaité de ce méme processus. De
plus, le développement d’'une bibliothéque numérique met en scéne deux modees: cdui du
domaine, émetteur de la bibliotheque numérique, e cdui de I'utilisateur, récepteur de la
bibliotheque numérique. Notre intention est désormais de Stuer la pertinence du XML dans ce
schéma : quels sont les rdles des moddes dans la condtitution de la pertinence ?
La petinence de la composition XML pour I'information contenue dans la bibliotheque
numérique, est fonction de deux facteurs: I'utilité e I'utilisabilité. La petinence ex and
fonction croissante de I'utilité en tant que posshilité d'ateindre un but visé ou daccomplir
une té&che (du moins une patie essentidle d'une téche) gréce au langage XML. L'utilité est
dle-méme fonction de deux choses:

- le contexte dénonciation, dévolutior™ de la bibliothéque numérique: secteur

professonnel, métiers engagés dans la création de la hibliotheque numérique, voire

35 Voir auss 2.2.1
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méme présence d'autres bibliothéques numériques qui peuvent la rendre redondante,
complémentaire ou exprimer une contradiction ;
- la qudité de la documentatior™® : propriétés quditatives inhérentes & la vdeur de
I"information (disponibilité, fiabilité, adaptabilité) en tant qu’ unité de base.
Quant a I'utilisabilité, dle désgne la possihilité pour I'utilisateur de percevoir et dinterpréter
I'gpport du XML, mas auss d'utiliser la bibliotheque numérique. L’utilisabilité es dle auss
fonction du contexte dénonciation, dévolution de la bibliotheque numérique (comme
I'utilité!), mais auss de la moddité de cdle-ci, notamment toutes les caractéristiques des
documents contenus®’ dans la bibliothéque numérique: type, quantité... Donc, la pertinence
de la compostion XML pour le développement d' une bibliothéque numérique et le résultat
de la combinaison des deux termes. Elle concerne I'effet sgnifié par I'interpréation de ladite
bibliotheque numérique par I'utilissteur dans un contexte particulier. D’ou la nécessté du
modéle de I'utilisateur pour caractériser et évduer la perttinence de la compostion XML,
pourtant issue du modéle du domaine concepteur. D’ aprés le modde de I'utilisateur, dans une
logique coopérative avec le modde du domaine, nous avons aing pu déerminer trois indices
essentidls de pertinence, vaables pour I'évauation du XML et des standards associés dans

une bibliothégue numérique.

36 \oir aussi 3.2.2
37 Voir auss 2.2.2
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3.3.2 Les indices de pertinence

Il importe désormais de nous Stuer dans une nouvelle approche, celle de I'usager, et non pus
dans celle de I'invention technique. Quelques chercheurs, & I'ingar de Jacques Perriault®
dans son approche des logiques d'usage, ont aind consacré une andyse de I'innovation
technique arebours, ou la créetion passe du pdle de |’ invention acelui de I’ usager.

3.3.2.1 Lanotion de contextualisation

Pour ére pertinent, le XML doit étre «contextudise», c'est-adire renvoyer a une rédité
sociotechnique. |l faut en effet ariver a une certaine contextudisation du XML appliqué aux
bibliotheques numériques, car le langage informatique donne trop souvent |'impresson
d exidter, de circuler arddade rédités sociales.

Contextudiser, cest d'abord redtuer le langage XML dans I'histoire de la communication
informatique, comprendre les rasons de son émergernce, ses forces et ses fablesses, les
comparer avec cdles d'autres langages (HTML, SGML...), voire d autres solutions (base de
données reationnele...). Comment inscrire le XML dans une hidoire dliant un cadre
technique et un cadre socid, plutbt que de présenter le langage comme une solution
révolutionnaire, voire méme incompareble ? En d'autres termes, il faut rddiviser le discours
«mythique» vantant les méites universds du XML, rdaiviser I'idée sdon lagudle il
ouvrirat une page de I'histoire de la communication informaique totdement vierge. Plus
nous parlerons de « renouveau radica », plus il faudra se méfier. Le caractére révolutionnaire
du XML est une idée recue, pami dautres™. L’application du XML aux bibliothéques
numériques Nest ni facile, ni bon marché ; de plus le choix du langage n'a pas forcément é&é
une évidence. Son développement et auss porteur de lourdeur, parfois méme de rigidité.
Pourtant, presque paradoxalement, avoir conscience de tout cela permet de rendre le XML
pertinent, notamment dans des cas d'application a des bibliotheques numériques. Cest
pourquoi il nous faut systématiquement sortir du discours « mythique» et entrer dans une
logique d'évauation, comme il en exide par alleurs pour toute activité technique, socide, ou
méme économique, pour connditre les forces et les faiblesses du XML pour les bibliotheques
numériques, pour éudier ses colts, pour comprendre enfin ses performances, voire ses contre-

peformances. En somme, contextudiser le XML, cest informer, expliquer, mas auss

38 PERRIAULT Jacques, La logique d’ usage. Essai sur |es machines acommuniquer, Paris, Flammarion, 1989
39 DHENIN Cyril, « Idée recue n°3: XML, ¢’ est I espéranto du Web », JDNet Solutions, 13 mars 2002
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critiquer ; c'est donc mettre de la distance avec son efficacité technique pour rédiser que le
XML sera un jour dépast par dautres langages. Ces démarches sont des préalables
indigpensables a la comprénenson du XML ; il fat en effet opérer une redivisation, au
méme titre qu'une réglementation du langage, &in que cdui-ci Sinscrive dans le temps de
I"histoire de la communication informatique et cesse d gpparaitre comme éant hors de rédités
socides. Rendre pertinent le XML pour les bibliotheques numériques, c'est arriver a prendre
conscience que le langage informatique agit sur les hibliotheques numériques, en particulier
aur leur informaion et leur communicaion, lesquelles sont des rédités humaines e socides

bien plus compliquées que les dispostifs techniques qui les transmettent.

3.3.2.2 Lanotion de réception

Pour ére pertinent, le XML doit ére percu, « réceptionné». Comment rendre dors le XML
ogensble, papable par les utilisateurs des bibliotheques numériques? En somme, comment
ceux-ci peuvent-ils savoir, se rendre compte d’ une présence du XML ?

La notion de réception assoit la légitimité et |'acceptation de la part des ses utilisateurs, des
bibliotheques numériques qui ont pris I'initigtive d'intégrer le XML et les standards associés.
Ensuite, nous verrons que cela doit amener a I'appropriation des « nouveles» bibliothéques
numeériques par des publics divers. Le XML ne saurat ére pertinent Sil ne renvoie pas a une
appropriation des dispostifs techniques qu'il engendre: c'est le passage a l'usage. Or,
I'gpport du XML aux bibliothéques numériques n'est ni intuitif, ni transparent. Pourtant il
renvoie a une forme informatique nouvelle par de tres nombreux aspects, entre autres modes
de production et modes de circulation, dont les utilissteurs doivent avoir conscience. Cela
implique la maitrise cognitive et technique d'un minimum de savoirs & de savoir-fare. Elle
et une condition sne qua non a la réception du XML €& par voie de fait des nouveaux
digpogtifs techniques. En conséquence, les utilisateurs doivent développer un certain niveau
de compétences specifiques leur permettant de s approprier les bibliotheques numériques. |l
et donc nécessaire de percevoir, méme indirectement, le XML qui nourrit les bibliotheques
numériques. En effet, s I'on na pas les compéences pour gpprendre a apprendre, les
sysémes dinformation et de communication demeureront impermésbles. Rendre pertinent le
XML pour les bibliothéques numériques, c'est donc auss donner les moyens aux utilisateurs
de percevoir I'apport du XML, afin de comprendre que les bibliotheques numériques ne se
(re-)congtruisent pas aind de maniere déatoire, hors de tout contexte, hors de tout besoin et de

toute perspective.
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3.3.2.3 Lanotion d'usage

Pour étre pertinent, le XML doit initier un, voire pluseurs usages. En ce sens la notion
d usage transcende cdle de réception, en lui donnant une conséguence matérielle. Comment
qualifier dors I'apport du XML et des standards associés, en terme d'usage des bibliothéques
numériques? Quels phénomenes sociaux, déerminés dagorées I'andyse des bibliotheques
numériques, impliquent par exemple le recours au langage XML ?

La notion d'usage ext liée al'utilisation de dispostifs techniques, mais telle que condruite par
les recherches empiriques en sciences humaines, ele se démarque des dricts comportements
d utilisstions. Elle donne les moyens d observer, de classer et dinterpréter des phénomenes
sociaux qui impliquent le recours a des objets techniques. En premier lieu, il faut renoncer a
I'ambition de pouvoir Saffranchir vite e smplement de multiples contraintes économiques,
techniques, scientifiques, etc*® liées au développement conjoint du langage XML et des
bibliotheques numériques. Mas en contrepatie il fart dever les exigences de précison
terrain par terrain, dans I’ explicitation de démarches qui ont affaire avec :

- du flou: on ne peut pas présager de la pérennité du XML (quand sera-t-il remplacé par
un nouveau langage encore plus « puissant » ?) ;

- des regdres discursfs mixtes: on doit tenir compte a la fois des discours des
informaticiens & des discours des documentaistes, car leurs approches du langage
XML sont complémentaires;

- des dynamiques multiples enchevétrées: on doit pouvoir concilier la dynamique du
secteur professonnd, la dynamique des métiers impliqués, & méme la dynamique
intrinseque  des bibliothéques numériques (celle rdaive au contenu ou a la
présentation) ;

- desambigui tés.

Ces exigences de précison montrent que I'offre XML n'est pertinente que s €le se condruit
sur une raiondité prenant en compte les usages des hibliotheques numériques. Cette
rationdité qui présage de la pertinence du XML, se fait nécessarement en deux temps. Le
premier temps est cdui de la performance techniciste®, qui est la démarche d'impact de la
technique sur le socid. Autrement dit, la technique agit sur le socid, I'gpplication du XML

aux bibliotheques numériques engendrent de nouveaux usages (nouvelle appropriation des

40 \/oir auss 1.2.1
4 \oir auss 3.1.2
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dispogitifs). Le second temps et celui de la cohérence sociotechnique, qui et une démarche
de réroaction entre le socid et la technique. Autrement dit, le socid sur leque la technique a
eu un impact, vient réroagir sur cette méme technique. Seul le socid pourra fare en effet la
réussite des bibliotheques numériques, et par conséquent la pertinence du XML pour cdles-ci.
Ces deux temps de la rationdité construisent une sociologie des usages liés aux bibliotheques
numériques. Dans le premier temps, les usages sont le fruit d'une sorte de négociation
sociotechnique entre des concepteurs et des utilisateurs, via des éudes de besoins, des
andyses de fasdbilité... Dans le second temps, les utilisateurs finissent par Simposer grace a
I"impact sociologique lié al’ apport du XML aux bibliothégues numériques.

Nous rédisons dors que I'application du XML aux bibliothéques numériques et le réaultat de
I'interaction entre des déments: I'activité des différents acteurs, concepteurs et utilisateurs et

le cadre sociotechnique. Dans L'innovation technique*?, Parice Flichy montre ains que

«|"higtoire de la technique e des usages se condruit sdlon trois lignes entremélées, cdle du
hasard, de la nécessité et du vouloir humain, individud et collectif. » Quant ala pertinence de
cette application du XML, dle a peut-&re moins avoir avec le hasard, éant donné les colts
guele peut engendrer, mas dle repose bien sur la connaissance des contraintes
sociotechniques  (notion de contextudisation) et sur I'activité des utilisateurs (notions de
réception et d’usage), que I’ activité des concepteurs se fait forte de solliciter.

42 FLICHY Patrice, L’ innovation technique. Récents dével oppements en sciences sociales : vers une nouvelle
théorie del’innovation, Paris, La Découverte, 1995
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CONCLUSION

Notre éude nous a permis de dégager un certan nombre de contraintes stratégiques
d évaluation, regroupées sous la forme d'enjeux pour I'gpplication du langage XML dans les
bibliotheques numériques. Ces enjeux sont de trois ordres :

- enjeux indudriels et économiques

- enjeux scentifiques

- enjeux sociaux

Les enjeux industriels et économiques : le positionnement matériel

Lacondtitution d’ enjeux indugtriels et économiques résulte principa ement de deux facteurs :

- la prise en compte de besoins ou d attentes latentes ma couvertes par I'é&at actue de
la technologie et des produits, et révélées par la propostion de solutions innovantes
telles que le langage XML ;

- des propodtions innovantes qui se doivent d'ére concretement nouveles,
auffisamment  atractives et séduisantes pour engendrer des usages  nouveaux,

notamment pour les bibliothéques numériques.

Les enjeux scientifiques : la nécessaire réglementation

Le concept de langage ne auffit pas, alui seul, afonder une théorie de la communication. Un
énoncé peut trés bien ére conforme au code (la syntaxe) et ne produire aucun effet § son
récepteur ne lui connait aucune pertinence. Le sens découle ala fois du code et de ce que le
récepteur est cgpable d'inférer a partir de tout ce qui condtitue, pour lui, le contexte d emploi
de ce code: la dtudion présente, mas auss l'inscription « higorique », les connaissances
mobilisées... Cette démondration généradle sapplique pafatement au cas du XML et des
bibliotheques numériques. Bien <ir le langage informaique suscite une forme de
communication pour les bibliotheques numériques, mas cdle-ci ne s résume pas a la
peformance du syseme de transmisson informdique; dle renvoie a I'implicaion de

moddles sociologiques (utilissteur et domaing). Dans son ouvrage Internet, et aprés 7*°,

Dominique Wolton écrit ceci: «s la communication se réduisait a un échange performant,

43 WOLTON Dominique, Internet, et aprés? : une théorie critique des nouveaux médias, Paris, Flammarion,
2000
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rationne, rgpide e libre dinformaions, on ne paleat plus ‘de problemes de
communication, ni ‘dincommunicabilité ». En rédité, il convient de distinguer la logique de
la transmisson, e son complément I'efficacité du XML, de la logique de la communication et
la nécessté dintercomprénension entre toutes les indances, depuis les concepteurs aux
utilisateurs des bibliotheques numériques. La réglementation sert cette intercompréhension et
rgppelle ans que la communication ne peut jamais se réduire a une problématique de la
trangmission, cest-adire a sa seule dimenson technique. Les enjeux scientifiques renvoient
donc a la mise en place d'une réglementation spécifique a I'gpplication du XML dans les
bibliotheques numériques. Elle est le moyen de rappeer la nécessité de penser la pertinence
du XML pour les bibliotheques numériques dans une dimenson sociotechnique, et de ne pas
laréduire ala dimension purement technique.

Les enjeux sociaux : les significations d'usage

Les enjeux sociaux impliquent une réflexion sur la réception et les usages. Ces deux notions
montrent que la technologie peut ére évduée ardda de son efficacité technique. Dans
I'aticde «L’intégration socide des TIC: une sociologie des usages», Philippe Mdlein &
Yves Toussint* ont montré que I'insertion socide d'une technologie d'information et de
communication, telle que nous pouvons consdérer le langage XML, son intégration a la
pratique des usagers, dépend certes dans un premier temps de ses qudités techniques
intrinsdques, de ses performances objectives et de sa sophitication. Mais ele dépend surtout
des dgnifications d usages projetées et condruites par les utilisateurs sur le nouveau dispostif
techniqgue. En queque sorte, & de maniere plus ou moins consciente, les utilisateurs
effectuent une sorte de procés en légitimité de I'usage du dispostif technique propose. De
I'issue de ce procés dépendront les conditions d appropriction socide de la nouvelle

technologie, conditions représentatives de la pertinence du XML.

4 MALLEIN Philippe, TOUSSAINT Yves, «L’intégration sociale des technologies d'information et de
communication : une sociologie des usages », Technologies de I'information et société, Paris, Dunod, 1994,
vol.6, n°4
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En tant que phénomene d'abord technique, le développement des bibliotheques numériques
avec le langage XML nous a donc permis de voir gu'il y a un enchevérement dynamique,
méme S indable entre le pdle des technologies et cdui de I'environnement socid. En
d autres mots, tout objet ou digpogtif technique porterait I'empreinte des rapports sociaux qui
le sous-tendent e, en méme temps la dimenson technique traverserait de plus en plus
largement possible I'ensemble des formes socides. Sdon ce principe, notamment développé
pa Serge Proulx®™, lorsque des concepteurs proposent aujourd’hui  une bibliothéque
numérique intégrant le XML, Sils veulent intéresser, mobiliser, impliquer des professonnes
(documentdigtes, bibliothécaires, archivides...), des acteurs industriels ou méme tout
amplement des individus (utilissteurs finaux), ils doivent montrer que leur innovation
technigue et porteuse d'une nouvele vison de la sociéé, et surtout que cette innovation
gpportera des changements souhaitables pour la société. En d'autres mots, les innovateurs en
matiére technologique doivent se fare les porte-parole d'une vison socide portée par leur
innovation technique... sans magré tout verser dans I'utopie e le mythe d'une solution
universdle. Rendre pertinent le XML ne ggnifie pas en fare la saule voix d'une vidon
socide, entre autres de trangparence et d'interopérabilité des bibliothéques numeériques. Au-
dda des indices de contextudité (inscription du XML dans un cadre de référent
sociotechnique), de réception (acceptabilité du XML par des utilisateurs) e d'usage
(appropriation par ces mémes utilisateurs), la pertinence du XML repose dors sur la nécessité
de ne jamas génddiser ni son utilité, ni son usabilité. Dans cette logique particularigte, il
srat désormais intéressant de donner une transcription concréte de ces indices de pertinence
pour le XML, par exemple en développant des enquétes, voire méme en accompagnant et en
obsarvant rédlement les utilissteurs des bibliotheques numériques dans leur compréhension
du langage XML et dans leur appropriation des dispogtifs techniques. Cela nous permettrait
notamment d' offrir un regard concret et croisé entre les attentes des utilisateurs et les moyens

des concepteurs.

4 PROULX Serge, «La construction sociale des objets informationnels : matériaux pour une ethnographie des

usages », Montréal, Université du Québec : présentation faite au Département des communications, avril 2000
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Annexe 1
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numériques intégrant XML ? »
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CROCHET DAMAIS Antoine, « Comment I'Université de Marne-la-Vallée gére sa base
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La BNF numérise ses collections rares pour les mettre en valeur
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Plus de 50 000 ouvrages, 450 periodiques et B0 000 images sont dja disponibles sur le site
de I biblisthégque en ligna Gallica. La catalogue encyclopadiqua initial s'enrichit aujourd'hui
de coliections spécialisées et de fonds jusqu'alors dispersis.

La bibliothéque virtuelle sans murs ni livres, dont quedgues vislonnaires avalent &vé lors de la conception
la conception de la Bibliothbque nationale de France (BNF), restera sans doute longtemps encore une
utophe, Au grand soulagement des bibliophiles attackés - passion ou raison - & s matérialiné des
ouvrages. Il n'empéche que, parmi les grandes biblicthques mondiales, I'institution nationale est I'vne
des plus solument engagées dans la numérisation de ses collections, aux Gtés de la biblicthéque du
Congrés américain, de la New York Public Library, de ka British Uibrary de Londres, de la Bodleian Library
d"Oncfard ou encore des centres documentalres des grandes universés américaines {Cornall, Yale,
Berkeley) ou allemandes {@ttingen, Munich).

Gallica, la bibliothégue numérigue en ligne de la BNF, ouverte en 1997 at d'acés gratwit, reunit
aupourd'hul 54 000 ouvrages et 450 titres de griodigues, soit 16 millions de pages, compléées par

BO 000 images. Elle enregistre un tiés beau swooks, pulsque chague jour 27 000 pages sont “feulliebas”
et plus de 10 000 images affichées sur son site (hitp:/fgallica baf.fr). De surcrdt, les cyberlecteurs
teléchargent quotidiennemeant plus de 500 000 pages sur les disques durs de leurs ordindtewrs,

Aprits les annédes pionniéres, la Sibliothégue nationale entre dans une deuxidme phase de
numérisation”, indiquent Caroline Wiegandt, directrice des services et éseaun, ¢t Catherine Lupowvici,
directrice du département de la bibliothéque numérique, La premigre dtape visalk & la constitution d'un
fonds & vocation encyclopédique, universel non par le nombre de valumes, mais par la couverture de
I'ensembde des champs du savoir- de la litbérature aux sciences et technigues en passant par I'histoire et
la philosophie <, du Moyen Age au début du XXe sicle. Ce corpus généraliste lul ayant permis "de se
faire la main et de maltriser les contraintes Wdes & la numérisation”, I'équipe de |a BNF a disormais
entrepris d'inkégrer 4 Gallica des collections sphcialisées. Apris la publication en ligne de dossiers
consacrés a Proust - avec notamment le manuscrit du Temps retrouvé = ou au theme de ['utople, une
sdrie "baladeusa” a &4 ouverte au printamps 2001, avec lesloyages & France qui Seront Suivis dans
les prochaines semaines deslVayages en Afrigue, puis des Voyages en lale,

Une collsboration avec les socktés savan-tes régionales se tradult éjd par la mise sur le wseau de prés
de &00 000 pages extraites de 36 revues publies, entre 1750 et 1924, en Aguitaine et en Lorraine,
D'autres projets portent sur les documents relatifs aux galeries thitrales au XI¥e sibcle, les manuscrits
enluminés, ou encore les incunables,

“La numérisation ast un maoyen de valpriser et de falre connaitre des collections excepbionnelies®, se
félicitent Caroline Wiegandt et Catherine Lupovici. Elle permet de mettra la disposition des chercheurs
et du public des ouvrages rares ou pécieux - parfols trop fragiles pourdtre consultés sous leur forme
imprimée -, de réunir sur un méme support des londs dispersts entre diférents sites, ou encore de
constituer des ensembles trématiques balayant plusieurs disciplines, Ellg constitee aussi un outll de
préservation a long terme du patrimoine documentaire, gui n'a toutefois pas encore convaincu tous kes
bibliathécaires. “La pérennité des supports numébrigues suscite encore des interrogations dans |z
profession”, constatent bes deux directrices.,

Aussi la BNF progde-t-elle pour l'instant @ un double traitement de ses documents, qui sont nurrisés
et microfilmés au cours d'une mime opération, grice 3 un banc de reproduction mixte associant une Bte
de scannage et une cameéra analogigue. L'dablissement s'appeite d'ailleurs & acquénir une deuxiéme
installation de ce type. A terme cependant, le microfilm, considré aujourd'hui par certains
professionnels comme un moyen de conservation plus fiable, sera sans doute abandondau profit du
seul support Infarmatique. Pas question, toutefois, de supprimer les documentsdels une fois cauxc
numirisés : "Ce serait sussi absurde gue de jater un tableau sous préfexte gu'on en posséde une belie
photo | En méme temps que nous allons par exemple numériser les fournaux du XIXe sidole, gui sont en
mauvals état, nous alions les restaurer, les renforcer el les ranger avec sain.”

Les opdrations de numérisation, sous-traltées pour le “tout-venant” mais réalisées en interne pour les
documents précieux, s'effectuent de fagon assez semblable d celles de microfiimage, dans des ateliers oo
la bempérature et I'hygrométrie sont strickement contilées. “La nouveautd majewre, qui demands un
énorme travail complidmentaire, est Mintégration de métadonndas permettant dexplofter los ouvrages ou

hitp://www.lemonde. fr/imprimer_article/0,6063,265477,00.html 11/03/02
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les collections numérisdes,” En effet, sl les documents sont, pour des raisons de ok, numérisés en
mode Image (un fac-similé restituant I'aspect visuel de I'original), les tables des matibes et les Kgendes
sont saisies an mode texte, ce qul permet d'y rechercher des mokciés et d'accéder aux tBtes de
chapitre, pages ou lllustrations correspondantes. Mais le travail d'indexation est beavcoup plus riche et
donc plus complexe quavec les documents traditionnels.

Il me s'agit plus seulement de Bdiger une notice de pesentation d'un ouvrage, assortie d'une éférence
permettant de le retrouver sur uneétagére, Chaque page, chaque image doitdtre identifide, Des
informations de nature juridique, indiquant 5! e document est ou non libre de drodts, dolvent gtre
intégrées. Surtout, des liens dolvent dtre établis avec d'autres documents, afin de tirer pleinement parti
des fonds numérisés.

Cest ainsl que la série des Vopages en France offre une multiplicie d'entrées, par genre litEraire
(fiction, récit, guide, cormespandance, document administratif...), skcle, moyen de transport @ peed, &
cycle, en vEhicule hippamoblie...), motif de déplacement (exil, guerre, voyage professionnel,
sentimental, de santd...), type de voyageur (artiste, enfant, dranger...) ou nationalité De méme

ia future coliection "Mémoires” sera-t-elle pourvue de liens qui renverront, lorsque I"on cliquera sur
"Maltarmé”, & son portrait par Gauguin, & |a traduction par le pobte du Corbeau de Poe, ou au Préfude 8
Faprég-mid! d'un faune de Debussy inspieé de son ceuvre.

Dé)3, la Bibliothégque nationale prépare la “trodsiéme étape” de son programme de numérisation,
annoncent Cargline Wiegandt et Catherine Lupovici, Il lui faut #sormails, non plus seulement mettre en
valeur ses propres collections, mals"s'insdrer dans des réseaux® &n développant des coopérations avec
les grandes bibliothéques mondiales, Cela, afin déviter les doublong inutiles, mals surtout de mettre en
commun leurs ressources et leurs collections, entre lesquelles pourraient librement voyager les
internautes. Alnsi se dessine Farchitecture, bien Badle, d'une bibliothéque virtuelle universelle,

Plerre Le Hir

Internet; Tolblac et Richelieu

La bibliothique en ligne Gallica ne Bunit gu'une partie (55 % des imprimés et 35 % des images) du
fonds numérisé de la BNF. Seuls sont disponibles sur Internet les documents libres de drolts, dont les
auteurs sont morts depuis plus de 70 ans, les autres pouvanitre consulbés sur B0 postes de travail
aménagés sur les sites de Tolblac et de Richelieu. Au total, le fonds nunérisé de la BNF comprend

100 000 ouvrages imprimés, dont B0 % de livres et 20 % de griodiques, soit 32 millions de pages. S'y
ajoutent 300 000 documents lconographiques, ainsl que Bquivalent de 1 000 heures de son et de

500 heures de vidio. Ce catalogue s'accrdt de 10 000 volumes et 20 000 images par an. il ne
représente cependant qu'une fraction du patrimoine de la BNF, riche de plus de 13 millions de livres et
imprimés ains que de 350 000 collections de griodigues, sans compter plusieurs millions d'estampes,
photographies, affiches, cartes, plans ou documents sonores et visuels.

4 Retour

Dregs de peproduction of Se diffusien réservis; © Le Monde 2002

Usage strichemeant persennel L utilisateur du ilts reconnit avolr pris connalsssnce e labioence de dmolts dusage, en accepter et en
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Comment I'Université de Marne la Vallée gére sa base

documentaire avec XML
Par le JOMet Solufions (Benchmark Group)
URL : hitp./fsoiutions journaldunet, comi0112/011207_peileas shtm

Alors quinternet a été investi dés son Bncement par @ monde universitaire, les évolutions des normes du
réseau n'onl par la sulle pas toujours &b sulvies par les chercheurs et enseignants. Force est de remarnguer
néanmoins l'émerganca récente de plusieurs programmes lancés par divers rectorats, utilisant les demiers
standards \Web Aux Elals-Unis, c'est notamment le cas de MUniversité de Mndlana et de 'Université Syracus
(New York). En France, linitiative revient & [Université de Mame-la-Vallée avec une prem|ére expénence de
grande ampleur autour du Web sé mantique. "Le projet Pallaas a &lé lancé en 1097 suits A une demande
conjointe de notre président et de la Direction de lMNnformation Scientifigue &t Technique du ministére de
I'Education Natonale”, axplique Christisn Lupovici, directeur du Sarvice commun de la Documentation de
l'universitié, Au tolal, 'objectif fixé es! alors de réaliser une bibliothéque dectronique propre & 'établissement,
mais également de jouer le roke de site pilote &n vue d'un dépisiement évenlual sur d'autres campus.

XML : un cholx considéré comme naturel

Prenant acte des diffbrents formats documentaires géndralement utilisés en 1007 (HTML, POF, ste b e
premier cahier des charges du projet recommande lutilisation de SGML (Standard Generalized Markup
Language), le langage historique pour gérer des documentations lourdes. “Un visualiseur propriétaire était
néanmoins nbcessaire & tout accés chent”, rappelle Christian Lupavicl. Suit une pénode de deux ans, lors de
Inquadle le ministére effectue un travail de vérification des pré-requis techniques de la proposition, puls de
validation des objectifs cadres. "Ce laps de temps a permis aux spécifications d' évoluer -at notamment de
prendre en compte ['émergence de Ia technologie XML", commente be responsable du programme. A Finstar
de SGML, Favantage de XML (eXiended Markup Language) réside dans ses qualités d'ouverture, "Calle
difiérence est particulidrement perceptible concernant finterfagage”, insiste 1-on & MUniversité de Mame-ia-
Valige. Sans nécessiter de pilole propriétaine, XML peut recourir & des fevilles de style particuliéres (XSLT)
pour assurer le mode de publication des données.

Au deld de la nécessitd d'un langage de marquage, les objectfs du projet iImposalent la couverture de
fensemble de la chaine de raitement des documents universiaires | depus ['indexation, en passant par le
stockage et la diffusion. Afin d'accompagner la définition des spécifications techniques, ainsi que les phazes
de développement et de déploiement, Muniversité fait appel 4 Jouve : une société de services spécialisés
dans le traitement de lNinformation électronique el papier,

Ex Libris marié 4 d'autres modules sur mesures

“Aprés avoir comparé différentes solutions disponibles sur e marché, nous avons finalement recommandé le
systéme de base de données documentaire Ex Libris (Cadic)”, précise Patrick Kaltfa, responsable du suivi
du projet Pelleas chez Jouve. Choisl comme socle du systéme pour sa souplesse, ce produil associs une
base de données & une interface de programmation d'applications (AP1). “Ce qui nous & permis deffectuer
aisémant les développements complémentaires qul simposaient”, précise le porle-parcie,

Plusieurs fonctions ont notamment été ajoutées par ke prestataire. En amont figure la brigue d'acquisition des
données. Celle-ci s'appuie sur des DTD (Documant Type Definition) ou des schamas XML normalisés

(EBIND, TEI, efc.) pour reprendre des documents XML existants et leur attribuer un typage (titre1, titre2,

chiffre, etc. ) propre au monde de |a gestion documentaire. "Ici, il S'agit par exemple de manuels
universitaires, de revues spéciallsdes, ou encore de théses et autres mémoires de recherche”, painte
Christian Lupovici. "Notez que des DTD différentes peuvent étre utilisées en fonction des contextes | EAD
pour farchivage, MathML dans le domaine des mathématiques, TCI (Text and Coding Initiative) dans celui
des sciences humaines et sociales, eic ™ Qu'en est-il des fichiers non textuels (image, PDF, son, etc.) 7
“Leurs meta-données sont généralement exiraites automatiguement, puis encapsulées an XML au format
Dublin Core -un dérivé du tameux RDF", détaille Patrick Kalita

Un lancement prévu pour septembre 2002

En partant de scripts livrés avec Ex Libris, Jouve a également mise en place es interfaces finales de Ia
plate-forme Pelsas. En partie génanées en PHP, celles-cl font inbervenic un moteur XSLT assurant la
transiormation au format HTML des documents XML et autres tables navigationnelles stocks s dans |a base
Cadic. Associée aux fonctions de gestion des droits d'Ex Libris ainsi gu'au moteur de rechercha
d'Hummingbird, la solution propose au final un systéme d'acces & l'ensembie de la base Pelleas

"Via un protocole spécifigue 4 l'univers des bibliothégques (Z3850), |l est également possible d'interroger nos
bases de préts refatives aux documents papler”, confie Christian Lupovici. C'est également sur cette
technologie que Muniversié privoil de s'appuyer pour sa connecier aux applications d'aulres universilés
Pour Meurs, la plate-forme de Mame-La-\allée, qui tourne actuellement sur 2 serveurs HP 8000, est en
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[Antaine Crochet Damais, JONet)

Paur toul probime de consultation Sorivez au wabmasier
Copyrighls al mproductions . Donnes personnailas
Capyright 2001 Benchmark Group 4, rua Dicarsd
A2158 Suresnes Cadex, FRANCE
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Comment le Point gg:sa de HTML a XML

Par le JONet Sclutions (Benchmark )
URL : hitp iselutions, surnaldunet commi201/020123_|spaint shtmil

A l'ongina, le site du joumal Le Point s'adossait & |a premiére version de la plate-forme de gestion de
contenu Ratio Media. Basée sur ke couple PHP/mySCOL, 1a mluﬁmdnﬂwehud Technologies !w

alors dintervenir directement dans le code HTML de la page dacciued & e e R
chagque mise 3 jour. Une opération longue et fastidicuse que devait _F:::h . ._«-J'-*g-' .
prendre en charge le webmaster. . voire ke fournisseur en cas de st gy s

modifications graphiques plus profondes. Focé courant 2001, Fobjectif
principal de ka nouvelle version du site (en ligne depuis la 22 décembre)
est de s'assurer un mellieure contrble du systéme de publication -afin
notammant d'étre molns dépendent du prestataire-, mais également de <<
lﬂMHWHhﬂgln&!ﬂLmrﬂhﬁhhhmﬁhﬁmu o
Finformation

Un cache optimise le tomps d'accés aux pages

“Rosebud, qui est notre prestataire technigue historique sur | projet, a
lancé une mise & jour de sa solution justa au bon moment”, commente %5
Sébasten Lelieur, webmasier du site du joumnal. Développée en Java,

Ia nouvelle édition de Ratio. Media (voir notre arficle sur le sujet) sarficule justerment autour d'une couche de
modélisation de données décrites a laide du langage de balisage XML. "Ce qui nous permet dintégrer des
marqueurs pour ‘portaliser la publication des articles en fonction de thématiques pré-déterminées (cinéma,
iitvérature, eic.)”, détaille le porie-parcie. Le fameux standard facilite aussi la rbutiisation des donnéas Web,
quielles solent récupérées pour une application de CD-Rom ou encore transmises 4 IEuropéenne da
Données dans ke cadre d'un contrat de production de contenu disgud

i
s

chez Rosebud, le site du Point tourne sur un serveur Web Apache couplé & un serveur
d'applications Tomcal chargé d'exécuter Ratio Media. Le tout installé sur une machine Sun bi-processeurs
Basé sur une seconds machine (PC), un noyau Linux supporte ia base de donndes -qui reste pour Meure
Fapphication Open Source mySQL. En vue d'améliorer la tamps d'affichage des pages. un module livré avec
Ratio Media =& charge de stocker & la volée les contenus les plus consultés sous forme statique dans un
cache intermediaire : une mesure gui &vile aux utilisateurs d'avoir & lancer sysEmatiguement ['ensemble des
requides nécessairas au chargement dune page \Web,

Un couche de modélisation de données XML

Afin de metire 4 jour |a nouvelle version de son site, Le Point commence par traduire ses articles au format
Cuark Xpress dans un vocabulaire XML. Prise en charge par Rosebud & partir d'un jau de balises
prébalablament défini (ou DTD), la génération des fichiers XML est contrblée ensuite par 'dquipe du jourmal
par le biais de l'éditeur XMetal, Une fois cette phase préparatoire mende & bien, les documants sonl fransmis
via une connexion FTP sur I8 serveur distant. puis automatiquement intégrés & la base de données mySOL.
“Pour finir, il ne reste plus qu'a mettre & jour la page d'accusil &t la publier”, mstnusllunm-ur Uine
opération qui s'effectus via lNinterface d'administration de Ratio Media. Entiérement visuel, ce backoffice
permet de définir entiéremant le conteny éditorial de la Une : depuis les entrées et leur positionnement dans
|a page en passant par 'appel des titres, des chapeaux et des images. Sans compter le cholx du statut
“payant” ou "gratuit” de chague arficie. Principaux avantages de loutil selon le responsable ; "la possibilité
effiective de se décharger de l'ensembie de la procédure sur un ‘non webmaster', ainsi que la grande
souplesse en matiére d'ergonomie -notamment autour de |a création de nouvelles rubriques dans la DTD™

Aux cotés de la gestion éditoral pure, le systéme d'administration permet également de créer des visuals
relatis & des partenariats avec des sites Gers autour de contenus thématiques (programme de tébévision,
mitéa, 8ic.), puls d'intégrer des liens vers ces demiers dans des blocks de la d'accueil, "Si lon désire
effectuer des modifications plus imponantes au sein de |a page d'accuedl, Ratio Media donne accés au code
HTML des principaux blocks®, compléte Sébastien Lelisur

Une version pour préparer la reprise du marché...

Sur la question du bilan des premiéres semaines de mise production de catte V2, le responsable du Point
reconnalt un cerain relard dans phase de migration de |a base de données initigle (HTML) vers la nouvelia
(XML). Cependant, il souligne “une meilleure performance générale de la nouvelle version™, Parmi les points
d'améfioration notables figureraient notamment la vitesse d'affichage des pages -qui auralt été multiphée par
cing-, ainsi qu'une bonne capacité de montée &n charge de Marchitecture. "Nous encalssons sans probléme
des pics daudience de prés de B000 visiteurs unigues par jour”, note 1-i. Moins chére que la mouture
précédants, la version actuslle du site nécessiteralt auss| un nombre plus faibla &'intervanants, "Avec
laffinage de la segmentation des sujets, cel ingrédient enire dans notre réflexion concemant he retowr sur
investissement du projet’, insiste Sébastien Lelieur. Et pourquod |a catégorisation du contanu est-alls & ce
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point critique 7 “Elle assure I'optimisation de l'offre d'espaces destinée aux partenaires potentiels™, conclut le
porte-parole.., Dans Fattente de la reprise du marché de la publicité en ligne.

[Antoine Crochet Damaig, JOMNet]

Pour tout probBma e consultation, dcivez au wabmasier
Copyrights f mproductions . Donngs persannalles
Copyright 2001 Benchmark Growg 4, rue Diderod
82158 Sureenes Cedex, FRANCE
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LesEchos.fr : place a la "transversalité” de l'information

Par le JONet (Benchmark Group)
URL : hitp: hwoww_joumaldunat com/205/020521 lesechos. shiml
Mardi 21 mai 2002

Philippe Jannet, l& directeur des éditions électroniques des Echos, estravi: la
nouvelle version du site du guotidien économigue constitue 'aboutissemant d'un
chantier entamé il y a deux ans. |l portait sur l'optimisation de linformation proposée » Philippe Jannet
aux lecteurs du guotidien en ligne et aux clients des Echos. "Mous voulions assurer » Articles IDMNet
une transervalité totale de |'information, expligue Philippe Jannet Lidée est de LesEchod.fr intégre
proposer un maximum de liens & partir d'une information. En clair, lorsgu'un arficle est ?;;Ej‘"m“’
paru sur telle entreprisa, 'internaute aura non seulement le lien hypertexte vers la site

de Mentreprise concernd, son cours da Bourse mais aussi les autres articles en llen dans la chaine
diinformation en continu et cewx lids au secteur de 'enfreprise et a ses concurments.”

En savolr plus swr...

L'information, devenue 'unité de base, est indexée en XML. "Le nouvel
outil donne de la fliexibilité dans le traitement et la diffusion de
l'nformation. Ces flux de XML intelligants sont utiles, notamment
lorsque l'on veut envoyer des informations spécifiques & une société
cliente qui effectue une veille pariculidre”, commente le patron Intermnet
des Echos. Clest I'équipe Intermet du groupe qui a redeveloppé un outil
d'édition pour assurer le flux des informations & partir du progiciel
Datox, avant que la rédaction électronigue - une vingtaine de
journalistes - sa fapproprie

Du caté du site, |a navigation a été simplifidge, Une nouvelle barre de
navigation, avec cing onglets principaux, a été montée : "Les

Echos” (reprenant l'édition du journal), “Info en direct” {information en
continu assurée par la rédaction Web), “Finances personnelles” (qui constitue la partie intégrée de 'ancien
service MesFinances. fr), 'espace "Bourse® et une nouvesuté : l'onglet “Entreprises” gui permet d'affectuer
une recherche sur les noms d'entreprises figurant dans actualité. Un systéme d'ictnes de couleur a &t& mis
en place pour signaler les accés payanits ou gratuits. "On nous a longtemps reproché d'avoir un site
extrémenent riche mais dont la navigation faisait défaut. Nous espérons avair trouvé una formule
satisfaisante avec cette nouvelle version”, indique Philippe Jannet.

Le site des Echos enregistrait 2,5 millions de visites et 16 millions de pages vues an
avril 2002 {source Cybermétrie) et revendique la place de premier site d'information
economique et financiére. "Nous avons compensé |a perte d'audience enregistrée du  » Lesechos, fr

cité de 'espace Bourse par la hausse de la partie information, commente Philippe

Jannet Motre objectif n'est plus d'augmenter notre nombre de visites. Tout en maintenant notre audiencea
actuelle, nous voulons en priorité améliorer notre taux de pénétration sur les cadres, notre cible privilégié."

Le site

Philippe Jannet estime que le Web des Echos parviendra & un équilibre antre ses trois

R - ey Em savoir plus sur..,
sources da revenus - publicité, abonnements en ligne et vente de contenu - d'ici la fin ¢

de l'année. La tendance actuelle est & une “granularisation des offres”, c'est a dire ¥ Philippe Jannet
développer du “sur masune” pour le comple de clients spécifigue ou d'un segment de  » Articles JDNet
clientéle. Mais ls directeur des éditions électroniques des Echos ne détects pas LesEchos. fr integre
d'amélicration significative du coté des revenus publicitaires. A l'instar des autres HesFinances.fr

entités Intemet du groupe Pearson (proprigtaire, entre autres, du Financial Times et praRam)

des Echos), LesEchos fr, ouvert en 1996, a entamé une poliique de rationalisation de ces colts afin de
parvenir & un équilibre financier. En juillet 2001, & groupe Pearson avait indiqué vouloir réduire de 18% les
colts de ses activités en ligne pour compensar en parie la chute des revenus publicitaires.

[Philippe Guerrier, JDMNet]

Pour taul probEme de consultation, dcrivez au webmasier
Capyrights et reproductions | Donnés personnelkes
4, rue Diderod - 83156 Suresnes Cedex, FRANCE-
Hébargamant: Fluxis
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Annexe 2

RENCONTRES PROFESSIONNELLES
« Quelle (autre) actualité pour les
bibliotheques numeériques integrant XML ? »

GALLICA :
Gallica ou la bibliothéque a I'écran, LUPOVICI Catherine, Rencontres multimédia
‘Nouveaux usages, nouveaux usagers’, 10 décembre 2001 104

GUIDE DE L'INTERNET CULTUREL :

L'Internet culturel: culture et numérisation, vers de nouveaux espaces publics,

DALBERA Jean-Pierre, Séminaire européen ‘Culture et Internet’, 22 septembre 2001
105

ARTISTES ET (EUVRES:

La Médiatheque du Centre national de la Danse : un projet béati sur une logique de travail
en réseau, SEBILLOTTE Laurent, Journée d'études ‘Réseaux, échanges, partenariats,
14-17 mars 2002 106

CODEX :
CodeX : un systeme pour la définition de vues multiples guidées par les usages,
CHAUDIRON Stéphane, CIDE 2000 ‘Bibliotheques numériques’, 4-6 juillet 2000 107

PELLEAS :

Pelleas: une plate-forme universitaire pour la gestion des documents électroniques,
LUPOVICI Christian, 9™ forum TICE/NTE ‘Linformation scientifique et technique a
I'neure des TICE : acces, recherche, exploitation’, 8 février 2001 108
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La journée est consacrée aux nouveaux usages et modes de pratique de I'lnternet.
La question sera traitée sous un double aspect :

- interroger les transformations d'usages professionnels : la recherche et la
sélection des informations, leur validation, enfin leur retraitement dans un
but documentaire se font & I'aide du méme médium technique, Aux yeux du
profane comme du spécialiste, le Web apparait comme un glsement quasi
inépuisable d'informations permettant une autonomie maximale de
l'utilisateur dans sa recherche. Mais en paralléle on suppose, pour un usage
bien tempéré, lintercession d'un médiatcur documentaire (humain ou
technique : formalisation en bases de données, portails ou moteurs de
recherche) pour recomposer cette masse dinformations & I'aide notamment
des formes classiques du savoir ; l'usage de types, de catégories ou de
classifications hiérarchisés.

- interroger les pratiques des usagers @ vis & vis des médias, les modéles
culturels se caractérisent aujourd'hui par un triple déplacement : le passage
d'une réception de masse 4 la réception individuelle, de la passivité @
linteractivité, du spectacle a la communication. Face au projet de structurer
l'informe, d'ordonner lindistinct, d'accorder de la pertinence, donc de la
valeur, aux messages en circulation incessante sur les réscaux qui
correspond & la fonction méme d'un professionnel de la documentation, les
usagers semblent se détourner de cette fonction d'usage ou mettent en place
leur propre stratégie de recherche et de navigation.

Gallica ou la bibliothéque & I'écran,

par Catherine Lupovici, Directeur du Département de la bibliothéque numérigue de la
BNF.

A quel moment la fonction premiére de la bibliothéque, cest-d-dire la mise @&
disposition de documents & laide d'outils documentaires, est-elle abandonnée au
profit d'une édition plus détaillée ? Jusgqu'oi vont les métiers relevant de la
bibliothéque et o0 commencent l'utilisation et le droit de 'utilisateur par rapport &
cela ? Clest une vraie question et un débat permanent & l'intéricur de la bibliothéque.
Doit-on parler, par exemple, pour les textes éditoriaux de Gallica, d'édition, ou
simplement d'une extension du métier de bibliothécaire qui situerait sa fonction de
médiateur des savoirs dans le contexte d'une "salle de lecture sur Internet” par rapport
4 son travail dans l'espace physique de la bibliothéque ?

On le voit, la mise en ligne génére énormément de questions. Il est essenticl de
comprendre, i I'aide de I'observation des utilisateurs et par tous les moyens possibles,
la fagon dont le métier évolue, jusqu'ol va l'offre de contenus en ligne et daide &
l'appropriation de ces contenus.
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l'milltlu belge de I'Union eurspdenne
hittp: ) Swwnar walbomie. e
COMMISSION EUROP DIRECTION GENERALE EDUCATION & CULTURE
8 AITRE EURO) - SBAMEDI 22 SEPTEMERE 2001
"CULTURE ET INTERNET"

Internet et culture, art et réseau : un regard transversal sur les interventions
produites au séminaire,

En ouverture du séminaire "Culture & Internet” (4 Mons, Belgique), le Ministre de la
Culture de la Communauté frangaise Wallonie-Bruxelles, Président du Conseil Culture
de 1Union européenne, Rudy Demotte - dont on connait lintérét pour le
développement du secteur multimédia - a rappelé la réflexion menée & l'échelon
européen sur la place de la culture, encore trop petite 4 ses yeux et comme a ceux de
la plupart des opérateurs culturels, mais aussi sa mise en ceuvre sur Internet.

L'Internet culturel : culture et numérisation, vers de nouveaux espaces publics,
par Jean-Pierre Dalbéra, chef de la Mission de la recherche et de la technologie (MRT) au
Ministére de la Culture et de la Communication.

Pour la dynamique de diffusion du patrimoeine culturel sur le Web il est impératif de
moderniser les outils des services publics afin de faciliter I'accés a la culture mais
aussi dinciter & de nouveaux usages, également & propos de matiéres patrimoniales
mises sur le réseau. Cela impligue des coopérations internationales acerues, de
nouvelles possibilités de plate-forme d'échanges. Certaines institutions ou associations
culturelles ont commence & mettre ce désir -qui est aussi un besoin- en pratique a la
faveur de contenus artistiques électroniques, de coproductions et de mise en commun
de savoir-faire et de technologies.
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abfr

Assoclation des bibliothécalires frangals
ity fwww, abf. ass0.fo

CONGRES DU GROUPE DES m:m%m D'ART DE L'ABF
JOURNEES DE FORMATION ET D' E - 14-17 MARS 2002

" RESEAUX, ECHANGES, PARTENARIATS "

Le 7e congrés des Bibliothéques d'art de I'Abf se situe dans la continuité thématique
des deux précédents congrés de Paris et de Strasbourg qui traitaient respectivement
des nouvelles technologies en 1997 et d'Internet en 1999, Signe que le numeérique et
Internet continuent a bouleverser le monde des bibliothéques d'art et qu'ils continuent
4 motiver trés singuliérement leurs actions, offrant notamment en matiére de
traitement et d'accés aux images des outils aux potentialités encore jamais égalées. Le
congrés 2002 de Bordeaux progresse donc dans l'exploration de ces territoires tandis
gue la notion de réseau devient prépondérante dans tous les nouveaux programmes.
L'idée de réseau, c'est donc aussi bien Internet en tant que réseau des réseaux que les
réseaux qui le nourrissent et que les partenariats suscités par le numérique. Les
échanges et les partenariats, ce sont encore les coopérations plus classiques
d'associations professionnelles comparables au Groupe des bibliothéques d'art de
I'Abf, elles-mémes par une dynamigque de résean.

La Médiathéque du Centre national de la danse (CND) : un projet biti sur une
logique de travail en résean,

par Laurent Sebillotte, Responsable de la Médiathégque du CND.

La réflexion préalable et la démarche fondatrice de la future médiathéque du Centre
national de la danse [qui cuvrira en 2003 & Pantin] ont été fondées sur une logique de
partenariat avec d'autres institutions spécialisées dans la danse ou appartenant au
domaine de la lecture publique, dans le but de contribuer au développement d'un
solide réseau documentaire national consacré & la danse. Cette volonté a conduit a
inscrire an ceeur du projet de la médiathéque du CND un rale d'incitation et de
soutien envers des initiatives variées menées aussi bien par des médiathéques
municipales ou des centres de documentation d'établissements scolaires que par des
institutions et des centres-ressources consacrés & la danse ou par des professionnels
du spectacle en région, Cette logique de "réseau” est par ailleurs également présente
dans la dimension internationale des activités développées par le CND, notamment par
ladhésion & des associations professionnelles internationales et par l'instauration de
relations privilégifes avec des institutions étrangéres analogues.

WEUDI 14 MARS 14h00-14h30)
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Collogue international sur le document électronique
hittp: ) finfodec. unicaen. fr fcide

CIDE, COLLOQUE INTERNATIONAL SUR LE DOCUMENT ELECTRONIQUE
4-6 JUILLET 2000
"BIBLIOT UES"

CIDE 2000 a eu lieu & Lyon. Co-organisé par le GREYC-Université de Caen et le PSY
de I'Université de Rouen, il a plus particulitrement insisté sur la conception et
l'utilisation de systémes dinformation documentaire ainsi que sur les aspecis
dynamiques du document. Les sujets développés ont concerné notamment le cycle de
vie du document et ses aspects ergonomiques et perceptifs.

CodeX : un systéme pour la définition de vues multiples guidées par les usages,
par Stéphane Chaudiron, Frangois Role et Madjid Thadjadene,

Concilier les problématiques liées A la mise en lipne des travaux universitaires et les
enjeux de la consultation des bibliothéques numériques.

(MERCREDI 5 JUILLET 16h00-16h30)
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Université de Franche-Comté
hittp: /e aniv-

Qime FORUM TICE [ NTE

UNIVERSITE DE FRANCHE-CO - JEUDI 8 FEVRIER 2001
*LINFORMATION SC UE ET TECHNIQUE A L'HEURE DES TICE :

Pelleas : une plate-forme universitaire pour la gestion des documents
électroniques,

par Christian Lupowvicl, Directeur du Service commun de la documentation de ' Université
de Mame-la-Vallée.

Contrairement au document papier, la gestion du document électronique exige la
maitrise de l'ensemble de son cycle de vie, de la conception 4 la conservation, en
passant par la structuration, l'accés et l'exploitation sur le long terme. Le systéme
Pelleas développé par la bibliothéque de 'Université de Marne La Vallée, prend donc
en compte le document depuis sa création jusqu'a son exploitation scientifique,
administrative et juridique. Il définit une architecture de campus électronique en
fonction des services & offrir aux utilisateurs et en fonction du choix des normes de
format de document, de structure, de métadonnées et de protocoles. Pelleas est congu
pour gérer tous les types de documents et de formats et pour gérer des flux
d'information trés importants.
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Annexe 3

GRILLE D'ANALYSE
Modele descriptif
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QuUI ?
La source
Nom et références Indicateurs de renommeée. Renseignent sur la Iégitimité de la
bibliotheque numérique
Compétences Indicateurs d’expertise. Renseignent sur la crédibilité de la

bibliotheque numérique

Indicateurs de co(t. Renseignent sur la potentialité (capacité)

Moyens de la bibliothéque numérique

L’environnement

Indicateurs de participation. Renseignent sur I’extensibilité

Collaborations . Qo -
professionnelle de la bibliotheque numérique

QUOI?

La plate-forme informatique

Architecture technique Indicateurs techniques. Renseignent sur la fonctionnalité de la
bibliothéque numérique

Le contenu documentaire

Types de documents Indicateurs typologiques. Renseignent sur la diversité
documentaire de la bibliotheque numérique.
Taille du fonds Indicateurs volumétriques. Renseignent sur la densité

informationnelle contenue dans la bibliotheque numérique

COMMENT ?

Approche développeurs

Saisie de I'information Indicateurs organisationnels. Renseignent sur la logique
structurelle de la bibliotheque numérique

Traitement de I'information Indicateurs de validation. Renseignent sur la cohérence
intrinseque de la bibliothéque numérique

Présentation de I'information Indicateurs graphiques. Renseignent sur la logique visuelle de
la bibliothéque numérique

Approche utilisateurs

Modes de recherche documentaire | Indicateurs d’interactivité (d’orientation). Renseignent sur les
possibilités d’exploitation de I'information contenue dans la
bibliotheque numérique

POURQUOI ?
Besoins exprimeés Indicateurs d’intentionnalité. Renseignent sur la causalité de
la bibliothéque numérique (ni fortuite, ni gratuite)
Publics visés Indicateurs d’adaptabilité. Renseignent sur I’étendue sociale

de la bibliothéque numérique
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Annexe 4

GLOSSAIRE RECAPITULATIF
Terminologie liée a XML
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Les documents XML

Attribut : permet de définir les caractéristiques d’un élément, par des couples nom/valeur.
Le nombre d’attributs n’est pas limité.

Ex : si I’on considére que les deux caractéristiques d’un livre sont le titre et I'auteur, I’élément sera
<Livre> et les attributs <Livre titre=« La cantatrice chauve »> et <Livre auteur=« Eugéne lonesco »>

Balise (tag) : permet de délimiter des données dans les langages de balisage tels que XML ou
HTML.

Elément : brique de base d’'un document XML, composeée :
- d’une balise de début, contenant éventuellement des attributs et leurs valeurs
- de données
- d’une balise de fin.

Ex : <Nom>Smith</Nom>

Les standards associés

CSS (Cascading Style Sheet) : feuille de style en cascade : définit la mise en page de
documents XML, ou méme HTML, en fixant les attributs d’affichage (police, taille,
couleur...). Elles sont dites « en cascade » car elles peuvent étre imbriquées.

DTD : (Document Type Definition) : établit la structure d’un document XML, c’est-a-dire
I’arborescence (ordre et imbrication) et le caractére obligatoire ou facultatif des éléments qui
composent un document. De plus, chaque élément est décrit. Une DTD peut étre intégrée
dans un document XML ou définie dans un fichier externe. Dans le deuxiéme cas, elle peut
servir a plusieurs documents XML. Si un document XML respecte les contraintes spécifiées
dans la DTD, on dit qu’il est valide.

Ex : <IELEMENT Livre (Préface ?, (Chapitre)+> indique que chague élément ‘Livre’ comporte un
élément ‘Préface’ optionnel (signe ?) et un ou plusieurs éléments ‘Chapitre’ (signe +)

Schéma : tend a remplacer la DTD, & combler ses manques en définissant les types des
données et les relations entre les éléments d’'un document XML et ses attributs. De plus, un
Schéma respecte la syntaxe XML.

XSL (eXtensible Style Language) : feuille de style extensible : langage de présentation
compatible avec CSS dont il est un sur-ensemble. Une feuille de styles XSL permet de mettre
en page et de reformater (ou réordonner) le document XML auquel elle est associée.

XSLT (eXtensible Style Language Transformation) : langage inclus dans XSL et permettant
de transformer un document XML ayant une structure (et éventuellement une DTD)
différente.
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Annexe 5

GUIDE DE SITES WEB
Ressources electroniques sur le XML et les
bibliotheques numériques
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