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INTRODUCTION

Lorsqu’en 1989, la présence des CDI (centre derdeantation et d’'information)
devient obligatoire dans chaque établissement isedi@ncais, la vague Interrat’a
pas encore déferlé dans la société civile. Cesx,ligérés par les professeurs-
documentalistes titulaires du CAPES documentatentificat d’aptitude au professorat
et a 'enseignement du second degré, créé dars sedcialité en 1989), demeurent
jusqu’alors des espaces ou est conservée sous fessentiellement d’ouvrages
imprimés la documentation nécessaire et/ou relatiVactivité scolaire. L'avénement
d’Internet, permettant I'interconnexion des ordewat en réseau et facilitant ainsi le
transfert des informations entre machines, motkfigerception du fondar les éléves
d'une part et par les professeurs-documentalistebadtre. Tandis que les premiers
voient dans cette nouvelle technologie un moyers ghcile et rapide d'accés a
l'information que le support papier qu’ils tendendélaisser ; les seconds en percoivent
la dualité : a la fois ersatz dont la qualité dé@srmations véhiculées n’est pas assurée
contrairement aux ressources imprimées par unetgegled’expert en amont — celle du
professeur-documentaliste —, et moyen supplémendampromouvoir le fonds — ou du
moins de communiquer sur ce qu’il contient. Aingipartir de 2000, BCDI-Web,
prolongement du logiciel de gestion de bibliothe®@DI*, permet d’accéder en ligne
au catalogue du CDI : la base de données recefmagemble des documents du fonds
est consultable en temps réel depuis n'importe gudihateur, interne ou externe a
I'établissement scolaife En 2010, E-sidoc compléte BCDI-Web. En plus de la
consultation a distance, cette interface permemeéire en avant le CDI dans son
ensemble, collection, activités, personnel et usagempris. Entre temps, certains
professeurs-documentalistes se sont appropriésulids généralistes du Web pour un
usage professionnel. On trouve ainsi des sites,btisgs, des profils Facebook ou
Netvibes dédiés aux CDI. Ces univers virtuels dmah souvent plus qu'une simple

transposition numérique de I'espace documentaiet 1 proposent une approche

! Internet se démocratise auprés du grand publartir ges années 1990.

2 Ensemble des documents d’une bibliothéque ou cémtre de documentation.

3 BCDI est un SIGB (systéme intégré de gestion Hedthéque) proposé par le CRDP de Poitou-
Charentes (centre régional de documentation pédagmget destiné principalement aux CDI. Il permet
la gestion automatique des différentes taches dasnaentalistes (commandes, achats, préts, catapgag
et facilite la recherche de documents par les usagpartir de I'interrogation de la base de doanée
informatisée du fonds.

* Selon le paramétrage effectué par le professeturdentaliste.
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différente de linformation et/ou des services dapgentaires. Cette démarche
consistant a multiplier les modes d'acces aux esss du CDI est appelée
dissémination. Elle est révélatrice de I'évolutidas CDI depuis les années 1990,

calquée sur celle des bibliotheques publiques.

On peut alors se demander quels sont les enjelx dissémination numérique
des CDI ? Quels en sont les modes de présence Suielh ? Quels criteres influencent
ces derniers ? Quels outils sont utilisés et poetsgimpacts ? Comment s’integrent-ils
dans la politique documentaire Quelles sont les préconisations officielles 2riin

de quoi est-ce I'aboutissement ?

I me semble que la dissémination des CDI est teséquence de la logique de
marketing documentaire centré usdgese dans les bibliothéques publiques et adaptée
du monde de I'entreprise, ainsi que de I'hybridatides ressources qui nécessite de
repenser la médiatiBra partir de nouveaux outils. Les modalités de reis@euvre de
cette dissémination different selon des criteremé’part propres a I'établissement, et
d’autre part propres au personnel en poste danSésonsidérés. De plus, 'actuelle
tendance a l'uniformisation des outils pourraitfoecer la visibilité des CDI et donc
permettrait & terme de passer d’'une présence diss€ma une véritable identité

numériqué® reconnue par I'ensemble des communautés d’'usabelts. une image de

® Plan d’objectifs élaboré par le professeur-docuaiiste en collaboration avec la communauté
éducative (représentée par le Conseil d’Administnadle I'établissement et comprenant entre augres |
chef d’établissement, des représentants d’ensdignde parents et d’éléves) et s'insérant dansdietp
d’établissement. La politique documentaire comprguiatre axes principaux : la gestion du fonds, la
mise a disposition et la diffusion des ressoudegespmmunication des informations et la formaties d
éleves en information-documentation.

® Le marketing est une stratégie commerciale viadajuster I'offre & la demande grace a I'utilisatie
méthodes et d’outils permettant de mieux mesueeatientes des utilisateurs potentiels. Dans une
bibliotheque (marketing documentaire), il s’agitgnser I'organisation et le fonctionnement de
l'institution autour de l'usager, a partir de sesdins.

" Du fait du développement du numérique, le fonds@BI ne se limite plus aux ressources physiques
(notamment papier, mais aussi CD-Rom, cassettesai$ comprend également un ensemble de
ressources numériques en ligne (sites Web de ne&rpodcast, bases de données...).

8 Ensemble de dispositifs techniques et/ou humainsisent & optimiser la visibilité, I'accés et
I'appropriation de I'information, c’est-a-dire sahsformation en connaissance.

® Somme de traces brutes collectées pouvant progertifférents espaces virtuels mais relevant d’un
méme sujet (une personne, une institution, et@hse cas de ce mémoire, il s’agit plus précisémhen
I'ensemble des profils et des services en ligna@institution (un CDI ou une bibliothéque).

9 présence disséminée interprétée par la commudausggers comme un tout faisant sens, une image
fédératrice représentant l'institution. Elle esfrlgt d’'une véritable démarche de communicaticsamni la
valorisation de l'institution et de ses ressources.
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marqué' numérique, cette reconnaissance serait I'aboutisse de la démarche

marketing calquée sur I'entreprise.

La vérification de ces hypotheses s’est faite arxdgapes. La premiére, a partir
des travaux de recherche antérieurs, a été mapgude fait que I'historiographie sur le
sujet est assez limitée. Comme le fait remarquére® Mercier «les enjeux de
I'identité numérique des individus sont de mieuxng@rux compris, analysés et outillés
[...]. Pourtant il me semble que le sujet n’est g@mabordé sous l'angle de
linstitution »'%. Dés lors, la bibliographie articulée autour devdilution des logiques
de fonctionnement des bibliotheques et des CDI @’'ymart et des portails
documentaires d’autre part se caractérise paldgpninance de publications récentes —
70% des documents de la bibliographie ont moinsidg ans — et par une faible
diversité des supports. Les articles issus de sepuafessionnelles sur le monde de la
documentation en général ou destinées aux profesdeaumentalistes en particulier
représentent 32% d’entre eux. Ce chiffre atteir® 39 I'on y ajoute les supports de
conférence. Cela indique qu’il y a un véritablegmdt de la profession pour le sujet,
méme si le theme est rarement traité. Les artideedlogs constituent 21% de ma
bibliographie. Il s’agit de blogs rédigés a titrergonnel par des bibliothécaires
considérés comme des références par leurs‘paieshibliographie comprend enfin des
rapports institutionnels (25%), majoritairemenussle I'administration scolaire. Outre
la rareté des informations sur le theme de l'idéntumérique des bibliotheques (et plus
précisément des CDI), la conséquence principaleotobre limité de sources et de leur
caractére récent est un certain manque de reGlkgunécessaire de garder a I'esprit

lors de la lecture des interprétations proposées.

1 « Ensemble de représentations mentales, évocatisssciations, attachées par un individu (ou un
groupe) a un produit, une marque ou une entreprid@pres : Lendrevie, Jacques, de Baynast, Arnaud
Emprin, CatherinePublicitor : la communication 3607°™ édition (1983). Paris : Dunod, "Livres en
or", 2008. Image de marque, p. 162.

12 Mercier, SilvéreBibliobsessiorfEn ligne]. Paris: s.n., 5 mai 2009. [Consulté 27 juin 2011]. Quelle
identité numérique pour une institution publiquei8ponible sur :

< http://www.bibliobsession.net/2009/05/05/quelleritiee-numerigue-pour-une-institution-publique/

13 Ainsi, le blog de Silvére Mercidibliobsessiorest classé au quatriéme rang du classement dgs blo
en sciences de I'information sur Wikio en juin 2011

Wikio : I'actu par les réseaux socialin ligne]. La Haye le Comte : Wikio France, 20[onsulté le :
27 juin 2011]. Bibliobsession 2.0 : Statistiquegsgonible sur :

< http://www.wikio.fr/sources/www.bibliobsession.neGE T/stats>
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La deuxieme étape a consisté a mener une enquEiteoéique aupres des
professeurs-documentalistes membres de deux tstelffusion professionnelles : E-
doc* et Cdido¢®. Le questionnaire s'adressait « aux responsabéss @DI des
établissements scolaires du second degre, qléitd au non un espace virtuel dédié au
CDI» (Annexe). Deux cent soixante-deux réponsespréeentant autant
d’établissements scolaires ont été récoltées pag e sept mille mails envoyés. On
estime cependant que plusieurs professeurs-docahsées étant inscrits aux deux
listes®, le nombre véritable de professeurs ayant recuguestionnaire est donc
inférieur au nombre de mails envoyés. De plus sdclgue dans 40% des
établissements sondés le CDI accueille deux peet®rst que le nombre total de
professeurs-documentalistes sur le territoire natioest estimé a douze mille
personnes, les trois cent cinquante-quatre professeurs-deatatistes ayant acceptés
de répondre ne représentent qu'environ 3% de Ilmhbke des professeurs-
documentalistes en France. Ce pourcentage relagiviefaible constitue la principale
limite de la représentativité de I'enquéte dontriesultats sont donc a interpréter avec

précaution.

L’ensemble de ce travail de recherche s’articulw@ude quatre parties. La
premiere s’intéresse au contexte d’émergence aistgEmination issu de I'évolution
des logiques de fonctionnement des bibliothequdsliques, logiques reprises de
maniere tardive et au travers de directives offiesepar les CDI . La deuxiéme propose
d’évaluer l'influence de certains critéres localigq a I'établissement et au personnel)
sur la mise en place des espaces virtuels des IGDLroisieme révele les enjeux

pédagogiques et identitaires de tels espaces taieeune typologie de positionnement.

14 Liste de diffusion non institutionnelle et non néoéle, destinée aux enseignants documentalistes des
établissements publics, agricoles et privés. BEm20i11, on dénombre prés de 2 500 abonnés.

!5 Liste de diffusion modérée par des CRDP (cengmn@ux de documentation pédagogique) et destinée
aux professeurs documentalistes et aux enseigdiutplinaires francophones. En juin 2011, on
dénombre prées de 4 500 abonnés.

18 'enquétePlus belle la dosur les pratiques professionnelles des enseigoactsmentalistes

effectuée en 2009 par le CNDP (centre nationalodeighentation pédagogique) n'est pas entierement
dépouillée. Les résultats de la quatrieme partidasveille professionnelle permettront entre aitre
d’estimer le nombre de professeurs-documentalstesnt les deux listes a la fois.

Lucisano, Héléne. Plus belle la doc... SkwvoirsCDI[En ligne]. Futuroscope: CNDP, 2009-2010.
[Consulté le : 27 Juin 2011]. Disponible surhttp://www.cndp.fr/savoirscdi/metier/reflexion-rada-
pluriels-sur-le-metier-de-documentaliste-de-cdigghelle-la-doc.htmsb.

711 est difficile d’estimer le nombre de documeists exercant dans les établissements scolaires du
second degré car ces derniers ont de nombreuxssthtiérents (professeurs de discipline détachés a
CDI, professeur-documentaliste détachés au prifittees institutions...). L'estimation proposée
provient de I'enquétPlus belle la docqui s’adressait a « tous les enseignants-docuatiges ou faisant
fonction ». Lucisano, Héléne. Plus belle la doop.cit. Introduction.
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Enfin, & partir de I'étude des caractéristiques-sittoc, la quatrieme propose un
scénario d’évolution des présences disséminéeSdes



L. Approche usager et dissémination: de la bibliotheque au
CDI

Les bibliotheques sont des collections organisgesdocuments. Leur réle
historique tient de la logique patrimoniale : idgissait de garantir la conservation de
leurs éléments constitutifs. Au début du vingtiésiecle, Eugene Morel importe en
France le concept anglo-saxon de bibliothéquesiqués. Les missions de ces
institutions sont élargies. Désormais l'informatidalphabétisation, I'éducation et la
culture en sont les visées principales. Ellesre'ssknt au public dans son ensemble. De
nos jours, sous ce terme, on retrouve plus de 4HlBotheques municipales et

départementales du territoire francais.

Le développement des CDI (centre de documentatiatinformation) est plus
tardif. Les premieres bibliotheques dans le sedomddatent de l'aprés-guerre. La
création des SDI (service de documentation et afmftion) en 1966 se caractérise par
la combinaison de la logique culturelle, de lo&srec la logique pédagogique, a savoir
fournir des documents supports pour les professgiscplinaires. En 1973, les SDI
prennent le nom de CDI. Une nouvelle mission esutae : ouvrir I'établissement
scolaire sur I'extérieur. Ces institutions se géhgent a partir de 1989 avec la création
du CAPES de documentation a l'origine de la recmsaace du statut professionnel et
des compétences particulieres des gestionnairedsdeentres. Les CDI s’adressent aux

éleves et a I'équipe éducative (notamment les pseiars).
Bibliotheques publiques et CDI n’ont ni la mémegme, ni les mémes

missions. Cependant, ces institutions sont toutasx dsujettes aux transformations

induites par la société numérique, rendant aingslévolutions convergentes.

[.1 Bibliothéques et logique marketing

A partir du début des années quatre-vingt-dix;,dieement d’Internet bouleverse
la conception des missions des centres documestairsterconnexion des ordinateurs

facilitant I'échange de données accroit I'accegbde I'information. Cette derniere
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n'est plus le monopole des bibliothéques. « Le saxayage %%, selon Michel Serres :
il n'est plus confiné dans des lieux de concerdratgque constituent I'école, les

laboratoires et les bibliothéques. Il est accessiar tous, de partout et & toute h&lre

Cette évolution a pour conséquence de renforcsitudation de concurrence des
bibliothéques. Les mesures de fréquentation degothibques publiques par la DLL
(Direction du livre et de la lecture), par le migi® de la culture et de la communication
(enquétes sur les pratiques culturelles des Franedi par le Crédoc (Centre de
recherche pour I'étude et I'observation des coadgide vie) ont montré une stagnation,
voire un déclin du nombre d’inscrits et des pratgwes non inscrits (emprunt par
procuration, visites ponctuelles, consultation@ace...) que Claude Poissenot analyse
comme «sans doute imputable a la diffusion ettdisification des usages

d'internet »°.

Dés lors, face a ce constat, les bibliotheques$ s’arspirer du monde marchand
et mettre en place un marketing documentaire. Lgpad de Réjean Savéafd
professeur canadien en sciences de l'informatian) pn 1988, constitue la référence
francophone fondatrice de cette adaptation du niackeommercial né dans les années
cinquante au monde des bibliotheques. Le marketifgpres Thierry Giappiconi,
repose sur I'idée que dans un contexte de conaeremmmerciale accrue, il ne s’agit
plus de se contenter de créer et de vendre un ipréewgualité intrinseque, mais de
mieux cerner les attentes des consommateurs pérurwf produit adapté, ajusté aux
utilisateurs potentief. Ce qui fait dire & Florence Muet que «le marigti

documentaire est d’abord la posture de I'orientatitlisateur : la raison d’étre de toute

'8 Serres, Michel. Distance et proximité.Anadémie de Toulou$En ligne]. Toulouse : Académie de
Toulouse, 6 mars 2001. [Consulté le : 14 juin 20h1B. Disponible sur : www?2.ac-toulouse.fr/Fien65-
bagneres/pedagogie/pedagene/Distancexdoc

19 Cet accés facilité reste néanmoins conditionrméraditrise de I'outil informatique.

? poissenot, Claude. La fréguentation en quesBatietin des bibliothéques de Franften ligne], 2010,
t. 55, n°5, p. 67-72. [Consulté le : 14 juin 201isponible sur : <ttp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-
2010-05-0067-01%

2L savard, Réjearrincipes directeurs pour I'enseignement du mankptians la formation des
bibliothécaires, documentalistes et archivistearis : UNESCO, 1988. 128 p.

%2 Giappiconi, Thierry. Marketing Library and Infoation ServicesBulletin des bibliothéques de
France[En ligne]. 2007, t. 52, n° 1, p. 143-145. [Conéu# : 14 juin 2011]. Disponible sur :

< http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2007-01-0143-0:2
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fonction documentaire réside dans la recherche ameente de I'adaptation aux besoins

d’information d’'une communauté et des individus lautomposent .

Approche marketing et avenement d’Internet ontcdeonduit a repenser
I'organisation des bibliotheques. Yves-Francois Ceadic parle de changements de
paradigmé&* : d’une part & I'approche techniciste orientéeutioent succéde I'approche
relationnelle orientée usager, et d’autre part@elstion du stock succede la gestion des
flux®®. Dans le premier cas, l'usager prend la placeiiasors réservée aux documents :
il est au centre du service documentaire. Les t@atiques de la bibliotheque se
redéfinissent en fonction de ses besoins, de sested. Ainsi, I'hybridation du fonds
est a voir autant comme une cause du second paradgue comme une conséquence
du premier: c’est une réponse a la demande etisade croissants des ressources

électroniques par les usagers.

Cette adaptation aux besoins des usagers passen@galpar « la conception de
modes de mise en relation avec l'information utée, fonction des activités et des
objectifs de cette communaut®selon Florence Muet. Il s'agit alors dans un egt#
numérigue de ce que Silvere Mercier appelle la até@i numérique, ce terme
désignant « tout dispositif technique, éditorial ioteractif mis en ceuvre par des
professionnels de [Iinformation-documentation fasant [I'appropriation, la
dissémination et I'acces organisé ou fortuit a tmrttenu proposé par une bibliotheque
a des fins de formation, d’information et de diftus des savoirs®. Il est donc
question de renforcer la visibilité, I'accessil@lgt la compréhensibilité de I'information
proposée par des centres documentaires a pantiretisemble de dispositifs techniques

et humains servant d’'intermédiaire entre les usaggeles informations.

%3 Muet, Florence. Quel marketing pour la fonctiomamentaire 2Documentaliste-Sciences de
l'information Février 2008, vol. 45, n° 1, p. 34.

%4 e Coadic, Yves-Francoika Science de l'informatio@&me édition (1999). Paris: Presse
Universitaire de France, "Que Sais-je?", 2004. ptha VIl : Les nouveaux paradigmes en sciences de
I'information.

% Le support électronique facilite la circulatiorsdeformations et leur modification. Le terme «xfb
fait référence au sentiment de profusion et dessé@eui en découle. A l'inverse, le support papéer
caractérise par une mobilité restreinte. Il s’@giin stock figé d’'informations.

% Muet, Florence. Quel marketing pour la fonctiomamentaire 2p. cit, p. 34.

2" Mercier, SilvéreBibliobsessioriEn ligne]. Paris: s.n., 3 mars 2010. [Consulté2& juin 2011].
Médiation numérique en bibliothéque : une défimtiDisponible sur :

< http://www.bibliobsession.net/2010/03/03/mediatimmerique-en-bibliotheque-une-definition/
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Dans cette optique, la dissémination est un outijeor. D’apres Etienne
Cavalié, il s'agit de « rendre la bibliothéque I ele n’est généralement p&3,>de
« diversifier les moyens d'accé®»ll faut donc aller chercher les usagers ou ifst so
s’ils ne viennent pas a la bibliothéque, alorsildiditheque viendra a eux. Face a de
nouveaux besoins et a de nouveaux supports, l@ndisation se sert d’outils nouveaux
pour créer de nouveaux acces et renforcer I'utiisades fonds. Les réseaux sociaux,
les messageries instantanées, les hébergeurs denusn(vidéos, sons, documents
ecrits), etc. sont autant de solutions mobilisaldesadaptables aux caractéristiques

particulieres de chaque bibliotheque et de sesausag

Ainsi, la dissémination numeérique des bibliothéqumesticipe a I'approche
usager dans le cadre du marketing documentairenudtipliant les modes d’acces aux
ressources et en utilisant des outils généralistesius et utilisés par les usagers, la
bibliothéque adapte son contenu et sa communicatioes derniers, ce qui permet de

mieux répondre a leurs attentes.

Les CDI, également concurrencés par les facitjtésffre Internet, tendent eux-
aussi a se disséminer, encouragés par des tefitislof

1.2 Les préconisations officielles pour des CDI virtuels

Les CDI ne sont pas épargnés par la concurrencetediet. Ainsi, les
professeurs-documentalistes critiquent souverditegiie le premier réflexe des éleves
dans une situation de recherche documentaire esd pier — littéralement — sur le Net.
De par ces pratiques, le CDI n’est plus percu coraméeu de référence pour I'acces

aux informations, la connexion a Internet étanispgme dans les salles informatiques de

8 Cavalié, EtienneBibliothéques [reloaded]En ligne]. S.I.: s.n., 1 février 2011. [Consuké 15 juin
2011]. Dissémination — pour faire le point. Disgaaisur :

< http://bibliotheques.wordpress.com/2011/02/01/digeation-pour-faire-le-point?

9 Cavalié, EtienneBibliothéques [reloaded]En ligne]. S.1.: s.n., 29 avril 2009. [Consul&é:|15 juin
2011]. La dissémination monte en puissance d'upcbisponible sur :

< http://bibliotheques.wordpress.com/2009/04/29/Eselmination-monte-en-puissance-dun-ceup/
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I'établissement ou au domicile des éléeves. Deés lasploitation des autres ressources
du CDI (papier et numérique) tend a décroitre pamaue de visibilité.

Face a la similarité du constat, les CDI s’inspirées solutions proposées par
les bibliotheques. Historiquement, les CDI ont sl&& évolutions des bibliothéques
publiques, notamment en termes d’organisation egektion, bien qu'un retard soit
marqué au détriment des CDI. Ainsi, la mise englde la politique documentaire telle
que promue par Bertrand Calefiyen 1994 ne fait I'objet pour les CDI d'une
préconisation ministérielle qu’'a partir de 2001det rapport de l'inspecteur général
Etablissement Vie Scolaire Guy Pouzard. Pour cedieler « mettre en place une
politique documentaire, c’est d’abord définir lessbins des usagers en matiere de
ressources documentaires, [...] penser les politiq@géscquisition en termes
d’adéquation de l'offre a la demande [...]. C'est saudefinir I'acces aux ressources,

réelles et virtuelles™s.

Avec la mise en place de la politique documentd@® CDI operent a leur tour
un changement de paradigmes, privilégiant 'appeogbager. Dans cette optique, la
dissémination est partie intégrante de la politiqaeumentaire qui établit une stratégie
d’organisation et de gestion du systéme d'inforomfi dans le but de favoriser la
circulation des informations. Des lors, la perticeméme de la dénomination de Centre
de documentation et d’information est remise enstioe. Jean-Louis Durpaite
propose un nouveau sigle au sens double: SID,guksi a la fois Service
d’'information et de documentation et Systeme diimfation et de documentation. Le
terme service renvoie a la meédiation tandis queiicde systeme renvoie plus

directement a la dissémination et a I’hybridaties ¢onds.

La vision du CDI s’en trouve modifiée. Pour Guy Paud, «le CDI devra

nécessairement conjuguer demain ressources pressuteles étageres (aussi bien

% Calenge, Bertrand.es politiques d'acquisition : constituer une coflen dans une bibliothéqu®aris :
Cercle de la librairie, 1994. 408 p.

31 Pouzard, Guyinformation et documentation en milieu scolaiParis: Ministére de I'éducation
nationale, février 2001. Rapport du groupe de itpi@té par I'lnspection Généralp. 27

%2 Ensemble structuré de ressources (matériellesneimes) qui recueille les informations d’un
environnement et en assure la gestion et la ctionlaLe CDI ne représente qu’un aspect du systéme
d’information.

% Durpaire, Jean-Louis.es politiques documentaires des établissementaisen Paris: Ministére de
I'Education nationale, mai 2004. Rapport 2004-08.729.
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d’ailleurs les documents traditionnels que des dwmits électroniques) et ressources
distantes. Dans tous les cas le repérage et datiitin des sources doivent pouvoir se
faire & distance®. Il préconise alors la mise en place d'une « jpléé de portails 3.
Jean-Louis Durpaire et Daniel Rendfltquant & eux, recommandent « d'utiliser
pleinement les médias sociaux » et regrettent lalelsse du nombre de portails
documentaires spécifiques aux éléves ou I'on tnaive un guide de formation a la
recherche, des conseils et des adresses pour dentabon universitaire et
professionnelles, des invitations a se cultivexxn vrai CDI sur le net [...] qui
pourr[ait] étre le fer de lance de l'installatioresd établissements dans une société
numérigue ». Enfin I'une des soixante-dix mesuresJdan-Michel Fourgous pour
Réussir I'école numériquerévoit de faire évoluer les CDI en « ECDI (espade
culture, de documentation et d’information) avecs d&ces numeériques “"ouverts"”

favorisant les pratiques collaboratives. »

Hybridation, dissémination et médiation numériqutégrent dans les missions
des professeurs-documentalistes en faisant direciieappel a ses activités de gestion
et de communication. Dans le premier cas, il s'agisein du systeme d’information de
définir les modalités d’acces aux ressources |scatalistantes, notamment en termes
techniques. Dans le second cas, «il met en placedispositif de diffusion de
'information dans et hors de I'établissement sitelaen élaborant des supports de
communication adaptés au public visé » et en «&ygod[ant] la diversité des supports,
des techniques d’animation, des partenaires pessihl « choisiss[ant] les mieux

adaptés en fonction des situatiof »

Sur le terrain, les préconisations officielles saarétisent de différentes facons,

comme nous le dévoile notre enquéte menée daiaslte de ce travail.

% Pouzard, Guyinformation et documentation en milieu scolaiwp.cit.,p. 24

*bid., p. 28

% Durpaire, Jean-Louis, Renoult, Danielaccés et la formation a la documentation du lyaée
I'université : un enjeu pour la réussite des étusi@gérieuresParis : Inspection générale de I'éducation
nationale ; Inspection générale des bibliothégesars 2009. Rapport 2009-000, p. 53-54.

3" Fourgous, Jean-MichdRéussir I'école numériquaris : Ministére de I'éducation nationale, féwri
2010. Mission parlementaire sur la modernisatiofiéd®le par le numérique, p. 13.

% pouzard, Guylnformation et documentation en milieu scolamp.cit., p.32-33.
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II. Les professeurs-documentalistes, les fers de lance des CDI
virtuels

La dissémination des CDI est la conséquence deodajue de marketing
documentaire centré usager née dans les bibliotiségubliques et adaptée du monde
de I'entreprise, ainsi que de I'’hybridation dessmsces, qui nécessitent toutes deux de
repenser la médiation a partir de nouveaux outilse enquéte électronique a été
réalisée pour analyser les modalités de mise enreced® cette dissémination et
identifier le degré d’influence de différents crée d’'une part propres a I'établissement,

et d’autre part propres au personnel en posteldar@DI considérés.

[1.1 Une enquéte sur les espaces virtuels des CDI

Anne Dujof® distingue trois étapes dans I'évolution des sisb des
bibliothéques publiques. Dans un premier tempsdeesiers se sont contentés de n’étre
gu’'une «vitrine de l'organisation administrative th bibliotheque physique », sans
valeur ajoutée, purement informative. Puis, cesssse sont transformés en « catalogue
de services documentaires » : a I'accés au catle@joute des contenus enrichis sur
les collections et les activités des bibliothequEsfin, les sites Web deviennent
progressivement des « portails documentaires »fégérent les recherches entre de

multiples sources internes et externes a la bli@igue.

Dans le cas des sites Web des CDI, il n'y a pasidés retracant leur évolution
dans le temps. J'ai donc choisi de faire une emq(&hnexe) pour connaitre a quelle
étape se situent les espaces virtuels de ces ddugatifs. Cette enquéte, menée de
facon électronique via deux listes de diffusion f@ssionnelles de professeurs-
documentalistes (E-doc et cdi-doc) a été conduiteede £’ et le 22 février 2011. Deux
cent soixante-deux réponses, représentant autagtiabtissements scolaires du

secondaire, ont été récoltées dans cet intervalle.

%9 Dujol, Anne. Les sites web des bibliothéqugslletin des bibliothéques de Franften ligne]. 2006,
vol. 51, n° 3, p. 38. [Consulté le : 17 Juin 20Tikponible sur : shttp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-
2006-03-0038-00&
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Le questionnaire s’articule en quatre parties.d@sx premieres s'intéressent au
contexte : il s’agit de dresser le profil de I'dtaement d’'une part, du personnel de
l'autre. La troisieme partie interroge les modalitle mise en place d’espaces virtuels :
leur nature, leurs objectifs, leur activité. Enfanderniere partie s’adresse aux futurs
utilisateurs d’E-sidoc. Il s’agit de mesurer laewl ajoutée du programme par rapport

aux autres espaces virtuels.

A partir d'une premiére lecture des résultats, st possible de dresser les
caractéristiques générales des enquétés. Quatcpiignmes des réponses relévent
d’établissements publics (83%), un cinquiéme dl&abment privé sous-contrat
(17%). Deux cinquiemes de ces établissements oitsnue cing-cents éleves (44%),
deux autres cinquiemes ont entre cing-cents et réiéves (38%), le dernier cinquieme
comporte des établissements de plus de mille élg\8%). Dans trois cinquiéemes des
établissements, le documentaliste est seul (63%hsDes deux cinquiemes restants
(38%), deux personnes exercent dans le CDI: deogurdentalistes, ou un

documentaliste et un assistant.

Une premiére lecture des caractéristiqgues génédaegspaces virtuels des CDI
selon I'enquéte révele que 97% des établissemant@uomoins un espace en réflexion,
c’est-a-dire qu’ils s’interrogent sur l'intérét det espace mais que la décision de le
réaliser n’est pas encore prise. 94% des établesisnont au moins un espace en cours
de réalisation, c’est-a-dire que ces espaces rtepssnentierement opérationnels mais
que le stade de la simple réflexion est dépasséper@lant, nombreux sont les
établissements ayant plusieurs espaces virtuatsite étant en réflexion, d’autres en
cours de réalisation ou encore actifs. La Figugglilrecense I'ensemble des interfaces
des espaces virtuels selon leur opérativité suggaee évolution des interfaces de
références. Ainsi, en associant les interfacesplas actives aux interfaces les plus
anciennes et les interfaces en réflexion aux imestnouvelles, il semble qu’il y ait eu
un glissement récemment: des pages Web réserug@esC®I sur le site de
I'établissement, de l'univers Netvibes et de BCDé&WwW(ou PMB-Web) qui sont
présents et actifs dans plus de 40% des établisgenmn est passé au module CDI
intégré a 'ENT (Espace numérique de travail) qualise le plus d’intention (26% en

cours de réflexion). Cette évolution traduit laor@E ministérielle de généraliser les
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ENT*. E-sidoc, le portail documentaire nouvelle génématest également trés
représenté dans les intentions (15%). Il est endtiéoue de la transformation de
I'orientation usager dans les CDI, comme nous leovs dans la quatrieme partie de ce
travail. On notera cependant la faiblesse de reptason des réseaux sociaux, pourtant
outil privilégié dans l'optique de disséminatiorilén la ou sont les utilisateurs, et
notamment sur Facebook dans le cas des éléves).

Figure 1 : Panorama des outils numériques des espmvirtuels des CDI

Sur quelle(s) interface(s) I'espace virtuel du CDI s'appuie-t-il ?
(sur I'ensemble des établissements ayant au moins un espace en réflexion)

90,0
80,0 47
70,0 -
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 -
0,0 -

~

Blog du CDI

au CDI
Univers Netvibes
BCDI-Web ou PMB-Web
Delicious, Diigo
Blog du journal

|'établissement
Site Web exclusivement consacré

En cours de réflexion

site Web de I'établissement
Espace dédié au CDI sur I'ENT de

M En cours de réalisation
W Actif

Page(s) dédiée(s) au CDI au sein du
Portail documentaire (sauf E-sidoc)

Quant a la fréquence de mise a jour (Figure 2jailere que les espaces virtuels
des CDI sont plutét actifs, puisque prés de 40%tdeeeux sont actualisés de facon
hebdomadaire et 35% de facon mensuelle. Cette dn&gu relativement soutenue
montre que les espaces virtuels des CDI ne sontipasmples vitrines passives, un

« gadget numérique » mais qu’ils ont une véritétetion et une valeur ajoutée.

“0En 2010, le plan de développement des usages imuaéri I'école en faveur de la généralisation des
ENT succéde aux deux schémas directeurs des ENETS@e 2004 et 2006 qui instauraient leur phase
d’expérimentation.
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Figure 2 : Fréquence de mise a jour des espacestuils des CDI

Quelle est la fréquence de mise a jour ? (Hormis

I'actualisation des notices par catalogage)
(pourcentage selon le nombre d'espaces actifs, i.e. finis ou en cours
de réalisation, sauf seul catalogue en ligne)

50,0

40,0 387 35,7

30,0

200 9 9,6

11 ’
10,0 5,7 T3
00 | B = H B
Environ une Environ une Environ une Environ une Plus Ne se

fois par fois par fois par  fois paran rarement prononce
semaine mois trimestre pas

Une fois le contexte ébauché par ces caractéregtiganérales, il s’agit a présent

de mesurer leurs influences sur la présence éiit#cdes espaces virtuels.

[1.2 Critéres d’influence liés a I’établissement

A propos du statut de I'établissement, les résultet 'enquéte montre que
celui-ci n’a pas d’influence sur la présence ettliaté des CDI virtuels. En effet, la part
de CDI virtuels actifs (a I'exception du seul catple en ligne) ou en cours de
réalisation au sein des établissements publicguesti-similaire a celle observable dans

les établissements privés (quatre points d’écarré’s la Figure 3).

Figure 3 : Influence du statut de I'établissement

Pourcentage selon le Au moins un CDI CDl virtuel en
statut de I'établisy  yirtye| actif (sauf | cours de réflexion,
sement  seul catalogue) ou| sous seule forme de Total
en cours de catalogue ou
Chiffres bruts réalisation inexistant
Etablissement 87% 13% 100%
public 190 28 218
Etablissement privé 91% 9% 100%
40 4 44
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La taille de I'établissement ne semble égalemestébae un critere d’influence.
La Figure 4 montre en effet des résultats compeasatd plus ou moins deux points)
entre les parts d’espaces virtuels de CDI actifsnpées établissements de moins de

cing-cents éleves, entre cing-cents et mille él&@grdus de mille éléves.

Figure 4 : Influence de la taille de I'établissemen

Pourcentage selon la Au moins un CDI

taille de 'établis-
sement

Chiffres bruts

virtuel actif (sauf

seul catalogue) ou
en cours de
réalisation

CDiI virtuel en
cours de réflexion,
sous seule forme d

catalogue ou
inexistant

e

Total

Moins de 500 éleves

86%
99

14%
16

115

100%

Entre 500 et 1 000
éleves

88%
89

12%
10

99

100%

0 0 0
Plus de 1 000 élévds 88% 12% 100%

42 6 48

Le raisonnement est identique en ce qui concerneiebre de professeurs-
documentalistes en poste (Figure 5) : il n'y a dascorrélation entre ce dernier et la
mise en place de CDI virtuels. Pourtant des doctafistes plus nombreux auraient pu
étre une solution a la contrainte de temps queésepitent la création et la mise a jour
d’espaces virtuels. Ainsi pour 70% des CDI, cettat@inte constitue un argument
justifiant I'absence d’espaces virtuels actifs auceurs de réalisation (Figure 6). Anne
Salitot et Marie-Laure Compant-la-Fontaine insistenr le fait que ces espaces
représentent une «charge de travail supplémentgioair les professeurs-
documentalistes*s. Cette absence d'influence s’explique par le dai¢ le nombre de
professeurs-documentalistes est proportionnel tailee des établissements. Celle-ci
n'ayant pas d'influence, le nombre de professeomithentalistes n'en a également

pas.

! galitot, Anne, Compant-la-Fontaine, Marie-Lawspace CDI virtuel : pertinence et démardheer-
CDI [En ligne]. Juin 2007, n° 207. [Consulté le: 22vj@n 2011]. Disponible sur : kttp://www.intercdi-
cedis.org/spip/intercdiarticle.php3?id_article=1268
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Figure 5 : Influence du nombre de professeurs-docuentalistes

Pourcentage seloh Au moins un CDI

CDl virtuel en

le %%?E;?eﬁe virtuel actif (sauf | cours de réflexion,
mlistes| S€Ul catalogue) ou sous seule forme de Total
en cours de catalogue ou
Chiffres bruts réalisation inexistant
Un documentaliste 88% 12% 100%
146 20 166
Au moins deux 88% 12% 100%
documentalistes | 84 12 96
Figure 6 : Raisons de I'absence de CDI virtuels
Si aucun espace virtuel du CDI n'est en ligne, quelles sont vos raisons ?
(en pourcentage, sur le nombre de sondés ne possédant ni site actif ni en cours
de réalisation)
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Inversement, la nature de I'établissement sembter aine influence dans la

présence et l'activité des espaces virtuels des(EiQure 7). En effet, les cités scolaires
se caractérisent par une part d’espaces actife emqg et huit points inférieure aux
colleges et aux lycées seuls, qui eux ont des pamitaires, quelle que soit la spécialité
des voies de ces derniers (générale, professientethnique). Cela pourrait peut-étre
trouver une justification dans le fait que colléiect lycéens n’ayant pas les mémes
besoins et attentes, pour satisfaire I'ensemblguhlic dans une cité scolaire il est

nécessaire d’adapter les outils et donc de doulddeespaces virtuels. La contrainte de

temps peut alors se faire davantage sentir queuwtagtablissement a niveau unique.
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Figure 7 : Influence de la nature de I'établissemen

Pourcentage selon la Au moins un CDI CDl virtuel en
ature de 'établisy  yjirtyel actif (sauf | cours de réflexion,
sement geyl catalogue) ou| sous seule forme de Total
en cours de catalogue ou
Chiffres bruts réalisation inexistant
College 87% 13% 100%
115 17 132
Lycée 91% 9% 100%
96 10 106
Cité scolaire 82% 18% 100%
18 4 22

Ainsi peut-on dire que les critéres d’influenagsliaux établissements sont (tres)

limités. Il n’en est cependant pas de méme avecrigses liés au personnel.

I1.3 Criteres d’'influence liés aux professeurs-documentalistes

L’ame du CDI, c’est avant tout le professeur-docotakste. Il lui insuffle la vie, le
CDI devenant ce que le documentaliste percoit el dét de sa fonction. Des lors son
influence sur la mise en place d’espaces virtuelais également sentir. Ainsi, peut-on
dire que l'intérét personnel des documentalisteasdies TIC (technologies de
l'information et de la communication) est un factéavorisant leur présence. En effet,
la part des documentalistes ayant un intérét papo’est-a-dire animant a titre privé
un espace virtuel public ou collaboratif, est gluportante au sein des sites actifs que
pour les sites non actifs (de douze a vingt-deuntpal’écart d’aprées la

Figure 8). Cette influence trouve son explicatioangl le fait que le manque de
formation professionnelle initiale dans ce domaoastitue une contrainte technique.
Cette derniere est ainsi la deuxieme cause (41&gu&e comme raison de I'absence de
CDI virtuels (Figure 6, page 19). Considérant oeee dites actifs (opérationnels) sont
souvent des espaces virtuels anciens, on peut selpgae ces derniers sont des sites
pionniers mis en place par des documentalistes tagantourné les contraintes

techniques par leur intérét personnel.
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Figure 8 : Influence de l'intérét personnel des priesseurs-documentalistes

Pourcentage selo
‘intérét personne

es document

talistes

Chiffres bruts

N Au moins un CDI

virtuel actif (sauf

seul catalogue) ou
en cours de
réalisation

CDl virtuel en
cours de réflexion,
sous seule forme d

catalogue ou
inexistant

e

Total

Chacun des
documentalistes
anime un espace

personnel

95%
56

5%

100%
59

Au moins un des
deux
documentalistes
anime un espace
personnel

100%

29

0%

100%

29

Aucun
documentaliste
n'anime d’espace

83%
145

personnel

17%
29

100%
174

On remarque également que le statut professioreslddcumentalistes influe

sur l'activité des espaces virtuels (Figure 9).shiparmi les espaces les plus actifs, la

part de certifiés en documentation est plus impbetaque le reste des profils

professionnels (89%), surveillants exceptés. Viaheasuite les certifiés détachés des
autres disciplines avec un écart de sept points,l@s contractuels et vacataires avec un
écart de douze points. On peut penser que cegatsssbnt dus au fait que les certifiés
en documentation ont la garantie de rester plugtéonps sur un méme poste,
contrairement aux profils plus précaires, et doeavent s’'investir plus facilement sur

des projets a long terme, tels que la création atite a jour des CDI virtuels. De plus,

le fait d’étre assisté par un surveillant permepdker en partie la contrainte de temps.
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Figure 9 : Influence du profil professionnel des doumentalistes

Pourcentage selon |
profil des
documen

talistes

Chiffres bruts

e Au moins un CDI
virtuel actif (sauf
seul catalogue) ou

en cours de
réalisation

CDl virtuel en
cours de réflexion,
sous seule forme d

catalogue ou

inexistant

Total

Au moins un des
documentalistes eg
titulaire ou stagiaire

en documentation

89%

281 36

11%
317

100%

Au moins un des

documentalistes eg

contractuel ou
vacataire

77%
20

23%
26

100%

Au moins un des
documentalistes eg
titulaire détaché
d’'une autre
discipline

82%

18%

11

100%

Au moins un des
documentalistes eg
un assistant
pédagogique ou
d’éducation

100%

0%

100%

Quant a la question de I'age, il semblerait qu’dfetegénérationnel agirait.
Ainsi, la part de documentalistes en dessous dexgieacing ans est supérieure de sept

a neuf points par rapport aux documentalistes @hés (Figure 10). On retrouve ici la

fracture numérique générationnelle commune a l'mibrbe de la société.

Figure 10 : Influence de I'age des professeurs-doaentalistes

Pourcentage selonla A\, mgjns un CDI | CDI virtuel en cours de
tranche d’ageg _ . . , .
virtuel actif (sauf seull  réflexion, sous seule
Total
catalogue) ou en cours forme de catalogue ou
Chiffres bruts de réalisation inexistant
Au moins un 90% 10% 100%
documentaliste a moins
de 35 ans 86 10 96
Au moins un
documentaliste a entre 92% 8% 0%
35anset45ans | 102 9 111
Au moins un 83% 17% 100%
documentaliste a plus
de 45 ans 124 25 149
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Cette enquéte montre que les criteres d'influegtgsant sur la mise en place de
CDI virtuels tiennent plus du personnel que deabéssement scolaire. Statistiguement,
le professeur-documentaliste certifié, ayant urér@tt personnel dans les espaces
virtuels et agé de moins de quarante-cing ans resicteur majeur de cette mise en

ligne.

Apres nous étre intéressés aux différents proéks atteurs, nous allons dresser
une typologie des positionnements promus par lpaces virtuels, en analysant leurs

enjeux et leur nature.

III. Des positionnements différents en fonction des enjeux

Dans le cadre des espaces virtuels des CDI, l&rdisation rencontre deux
objectifs majeurs : I'enjeu pédagogique s’accompatd’'un enjeu identitaire au profit
du professeur-documentaliste et de ses missiorsse@eux influent sur la nature et la
mise en scéne du contenu des espaces virtuelst dla@s possible de distinguer des

profils différents.

[11.1 Enjeux pédagogiques et identitaires de la dissémination

Selon Etienne Cavalflg la dissémination en bibliothéque publique s’appstir
six axes qui sont autant d’objectifs : il s’agit ddaciliter 'acces aux documents »,
« aider les lecteurs », « créer de nouveaux serwice valoriser ses contenus [ceux de
la bibliotheque] », «communiquer sur ses servces communiquer sur ses
problemes ». Il est possible de classer ces ofgemti deux types d’enjeux : les enjeux
de médiation d’'une part (les trois premiers objgtiles enjeux de communication

d’autre part (les trois objectifs restants). Cesxdenjeux s’inscrivent dans la logique

“2 Cavalié, Etienne. Dissémination — pour faire lep@p. cit.
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usager des bibliothéques en recentrant les acdes ebntenus par rapport aux besoins
et attentes des usagers et en promouvant I'acéida bibliotheque dans cette mission.

Dans le cas des CDI, ces enjeux sont de type pgapgo d'une part, une
dimension éducative étant ajoutée a la médiatidn,identitaire de [lautre, la
communication ne faisant pas que promouvoir un icervelle participe a sa
(re)définition. Ainsi, selon I'enquéte électroniqEigure 11), pour plus de quatre
cinquiemes des sondés, un espace CDI virtuel araéliacces et la visibilité des
ressources. Par exemple, BCDI-Web permettrait 3@%eahsultation supplémentaire
que la consultation du catalogue en l6tautre enjeu pédagogique, pour trois
documentalistes sur cing, I'espace virtuel paréicip la formation des éléves en
information-documentation. Il accompagne les éledass leurs recherches, mettant a
leur disposition des outils variés. Il contribuensiki au développement de leur
autonomie. De plus, en décloisonnant l'accés afofmation de sa dimension
géographique (au-dela des murs du CDI) et tempor@h dehors des horaires
d’ouverture du CDI), I'espace virtuel du CDI paipie a favoriser I'égalité des chances,

d’aprés Anne Salitot et Marie-Laure Compant-la-Bore™,

“3varlet, DominiqueRe : précision BCDI/E-sidoc pour mémoire M2 docutagon, Zimbra :
Messagerie IUFM de Paris [En ligne]. Paris : IUFMRIris, 28 juin 2011. [Consulté le : 28 juin 2011]
Disponible sur <laire.cassaigne @paris.iufm=r

“ salitot, Anne, Compant-la-Fontaine, Marie-Laltspace CDI virtuel : pertinence et démarae cit.
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Figure 11 : Les enjeux des espaces virtuels des CDI

Pour vous, un espace CDI virtuel...
(en pourcentage, sur I'ensemble des sondés)
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Il est intéressant de remarquer que le premierueinjentitaire, a savoir
« accentuer la visibilité du documentaliste » arén deuxiéme place, avant méme la
formation des éleves. Cela reflete le sempiterredolm de reconnaissance de la
profession dont la légitimité des missions notamnp&dagogiques peut dans certaines
situations — de plus en plus rares — ne pas étr@etoent admise. En effet,
communiquer sur I'action du professeur-documeritaliermet de Iégitimer son réle et
I'existence de la structure du CDI. Ainsi Amy Burarf® insiste sur la nécessaire
promotion du CDI — ou du moins de son équivalentabnique — pour a terme
conserver le budget, et donc ses activités. Cettengion passe alors par la
communication de ce qui se fait aupres des différacteurs de la communauté
éducative : I'administration, les enseignants, &&ves, les parents mais aussi les
personnes extérieures a I'établissement resporssalids subventions. Cependant
'espace CDI virtuel dépasse la défense de la sedéntité du professeur-
documentaliste : il participe également a la proomotde I'établissement dans son

ensemble pour prés de trois documentalistes suy, @n donnant I'image d'un

4> Burkman, Amy. A Practical Approach to Marketing tBchool LibraryLibrary Media ConnectiofiEn
ligne]. Décembre 2004, vol. 23, n° 3, p. 42-43.48dté le : 27 juin 2011]. Disponible sur :

< http://vnweb.hwwilsonweb.com/hww/results/externiaik | maincontentframe.jhtml? DARGS=/hwwi/r
esults/results_single.jhtml. 20
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établissement dynamique, porté sur les nouvellebntdogies et sur I'enseigner

autrement.

Ces enjeux, a la fois identitaires et pédagogigeesetrouvent dans le profil des
publics cibles. En effet, la Figure 12 montre queufnespaces virtuels sur dix
s'adressent aux éleves, puis dans une moindre enaanrenseignants. Plus de la moitié
de ces espaces prennent en compte une communicaigimée vers les parents. Ce
diagramme illustre la primauté de I'enjeu pédagogid’une part, et donne d’autre part
I'échelle visée par I'enjeu identitaire. La volorté reconnaissance des documentalistes

est centrée sur I'environnement local : les élelessenseignants et les parents.

Figure 12 : Les publics ciblés par les espaces vigls des CDI

A qui s'adresse l'espace virtuel du CDI ?
(en pourcentage, sur I'ensemble des sondés)
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La dimension pédagogique se retrouve égalementldatiagnostic qui précede
la mise en place des espaces virtuels. Pour 608eslespaces, un diagnostic a en effet
été mené en amont de leur mise en ligne (Figure @83 diagnostics ont pu prendre
plusieurs formes pouvant se combiner: [I'observatides entretiens et les
questionnaires. La premiére de ces formes est apliea été la plus utilisée.
L’explication de cette dominante tient a la comttaide temps que représentent les deux

autres formes, tant au niveau de leur organisatjoiau niveau de l'analyse des
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résultats. Dans tous les cas, cette logique dendsdig préalable est révélatrice d’'une
part de I'approche usager qui nécessite d’identifie besoins des utilisateurs, et d’autre
part de la logique de la politique documentaireé@blissement scolaire. En effet, a
I'instar de toutes les composantes du projet diitsdment, cette derniere doit pouvoir

étre évaluée — donc des critéres d’améliorationediavoir été définis précédemment.

Figure 13 : Diagnostic des besoins avant la mise Bgne des espaces virtuels des CDI

Est-ce qu'un diagnostic des besoins a été effectué préalablement a

la mise en ligne de I'espace virtuel du CDI ?
(en % de I'ensemble des sites actifs, i.e. finis ou en cours de réalisation)
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Les CDI virtuels combinent deux enjeux principawn: enjeu pédagogique et
un enjeu identitaire. Ces enjeux s’agencent dersigefacons, ce qui donne lieu a des
positionnements différents selon que I'un ou l'augoit davantage mis en valeur.

L’enquéte électronique permet de dresser une tgpohie ces positionnements.
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[11.2 Typologie des positionnements des espaces virtuels des CDI

Silvere Mercier, bibliothécaire de la BPI (Bibligue publique d’information,
Paris) chargé de médiation numérique, égalemeatiaessentiel de la bibliogosphére,
est le premier a s'intéresser a I'identité numégides bibliothequé® Pour Iui, il existe
quatre types de positionnements. Le profil « ingthnel » caractérise une bibliotheque
qui « communique sur elle-méme au lieu de pratiguner médiation de son offre pour
des communautés d’intéréts ». Il s’agit d'une comization sur l'institution globale.
L’espace virtuel peut également étre I'occasiomddositionnement « de service » qui
« porte sa propre marque et posséde son propre deordomaine sur Internet »,
l'institution n'apparaissant qu’en arriére planndda rubrigue « a propos » pour re-
contextualiser I'origine du service. Le profil « diéthématique » quant a lui, agit
comme un meédia social en nourrissant activementthématique précise sur la toile,
tout en valorisant les collections spécialisées lalebibliothéque. Enfin le profil
« personnes ressources » s'organise autour de resrdbrl’institution qui se pensent
plus comme des « animateurs de communauté » dpésidians un domaine particulier

gue comme des bibliothécaires.

Bertrand Calend@ critique cette typologie. Pour lui les profils & dervice » et
« média-thématique » sont confondus, car il comesidee dans les deux cas ce sont les
compétences de la bibliothéque qui sont mis entaamntrand Calend& propose alors
une autre typologie, distinguant la « modalité enéelle » de la « modalité
servuctive ». La premiere définit un espace virtgel tend a « faciliter via le web
'usage des services rendus dans les lieux » (zatalen ligne, possibilité de réserver,
agenda des animations...). Le but est de rendreblthieque présente sur la toile, de
faire de la communication institutionnelle. Danscls du second positionnement, il
s’'agit de «construire [...] des espaces spécifiqgues service dinformation

essentiellement accessibles en ligne », les usag&ent pas contraints de se déplacer

¢ Mercier, Silvére. Quelle identité numérique ingtitnnelle pour les bibliothéques et les centres
documentaires Documentaliste-Sciences de l'informati®iévrier 2010, vol. 47, n° 1, p. 40-41.

4" Mercier, Silvére. Quelle identité numérique pone institution publique,®p. cit. Commentaires.

“8 Calenge, Bertrandertrand Calenge : carnet de notEn ligne]. S.1.: s.n., 6 mai 2009. [Consulté le :
22 juin 2011]. Identité(s) numérique(s) de la mtieque. Disponible sur :

< http://bcen.wordpress.com/2009/05/06/identites-miopes-de-la-bibliothequef
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pour bénéficier de ces services. C’est une valputée spécifiquement numérique qui
est alors proposée. Plus que sur la communicdtmeent est mis sur la médiation.

Silvére Mercief® reprend & son tour cette typologie. D'aprés kixImodalité
présentielle » assimilable au profil « institutiehn représente 95% des espaces virtuels
des bibliothéques publiques. Il s’agit de promouVaistitution et ses équipements. La
« modalité servuctive » axée sur les compétencespetnant les trois autres profils de
sa premiere typologie, vise a « diffuser des camgeimteragir avec les gens ». Elle

comprend les 5% restant des espaces virtuels.

Dans le cas des CDI, la question de la simple p@sigon virtuelle du CDI ou
de la création d'un espace enrichi « proposantofine complémentaire a celle des CDI
et tenant compte des possibilités offertes par dppsrt numérique » se pose
également. L’enquéte électronique a permis de dégager typiss de positionnements
pour les espaces virtuels des CDI en fonction deseaus mis en ligne (Figure 14). Le
profil institutionnel rassemble les données de tygermations administratives, telles
qgue les horaires d’ouverture ou le reglement du.@®l profil concerne plus de neuf
espaces sur dix. Le profil médiateur est le ptefilus représenté : il est incarné par la
quasi-totalité des sondés. Il comprend lI'ensembés anissions du professeur-
documentaliste, a savoir la gestion du systemefadiimation (actualité du CDI,
sélection de ressources en libre accés ou en aesé®int, catalogue en ligne),
I'ouverture sur I'extérieur (actualités culturelle®ille informationnelle) et la formation
a la recherche (fiches méthodologiques). Enfinprigil dit communautaire concerne
moins de deux espaces sur trois. Il s’agit de meetn avant les interactions
individuelles entre les éleves et les CDI d’'unet mdrd’autre part les communautés

constituées comme telles (hotamment sous forméutde en lien avec le CDI.

9 Mercier, SilvéreBibliobsessiofEn ligne]. Paris: s.n., 22 septembre 2009. [Chéde : 22 juin 2011].
Pourquoi et comment utiliser Facebook pour unddititque publique ?. Disponible sur :
< http://www.bibliobsession.net/2009/09/22/pourgubcemment-utiliser-facebook-pour-une-

bibliotheques.
*0 salitot, Anne, Compant-la-Fontaine, Marie-Lalspace CDI virtuel : pertinence et démarahe cit.
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Figure 14 : Typologie des profils de positionnemerdes espaces virtuels des CDI

Sans considérer le portail E-sidoc, quels types @entenus sont/seront mis en ligne
dans le(s) espace(s) virtuel(s) du CDI ?

TYPE DE PROFIL
(pourcentage sur I'ensemble des établissem
ayant au moins un espace en réflexion)

DETAILS DU CONTENU DES PROFIL
ents . ,
(pourcentage sur I'ensemble de chaque profil)

Profil institutionnel

I —
92%

Horaires d’ouverture
N 059%,

Réglement du CDI
N 7 4%

Présentation des documentalistes
N 10%

Actualités de I'établissement
I 30%

Profil médiateur
|
97%

(dont 6% avec seulement le catalogu
en ligne)

Actualités du CDI (nouvelles acquisitions,

expositions thématiques, rencontres...)
I 5 1%

Catalogue en ligne
I 60%

Sélection de ressources pédagogiques en
acces
I 59%

libre

Fiches méthodologiques pour la recherche
documentaire

[ 59%

L Actualités culturelles (concours, salons,
journées porte-ouverte d'autres

établissements...)
I 59%

éducative
N /7%

Veille informationnelle pour la communaute

D

Sélection de ressources pédagogiques en
acces restreint (abonnements du CDI par

exemple)
I 23%

Profil communautaire

—
57%

Mise en avant de l'interaction éleves/CDI
(fiches coups de cceur, exposition des trav
d'éléves...)

T 85%

AUX

Mise en avant des "communautés" liées at
CDI (club lecture, journal du lycée...)

T 72%
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Comme le fait remarquer Silvére Mercrerles différents positionnements des
espaces virtuels des bibliotheques publiques nemamexclusifs les uns des autres. |l
en est de méme pour les CDI. Ainsi, le collége 2aéhennt’ (Lambesc, académie de
Marseille) possede une rubrique consacrée au QDé site internet de I'établissement
dans laquelle on retrouve les horaires d’ouvertdee,reglement du CDI et la
présentation des activités de la documentalistefi(pinstitutionnel). La rubrique
comprend également des fiches méthodologiquessdiates vers le catalogue en ligne
et les espaces Netvibes et Delicious du CDI pragiosae sélection de ressources en
libre accés pour les éléves et pour les profesgpuw§il médiateur). Enfin, un blog est
consacré au club lecture du college. Des ficheledare et des coups de coeurs y sont

eéchangés (profil communautaire).

Les profils institutionnels, médiateurs et commuaaas sont les trois types de
positionnements affichés par les espaces virtuedsGDI. lls répondent tous selon des
degrés difféerents a des enjeux identitaires et geglgues. Nous allons a présent

analyser le récent portail documentaire E-sidodeohrais de ces positionnements.

IV. E-sidoc:témoin et acteur d’'un CDI en transformation

Le portail E-sidoc est une double révolution : @ypart il est construit & partir
de la logique centrée usager’autre part les outils qu'il propose font bagtuke CDI

dans I'ére du 2Y. De par ces caractéristiques il me semble quilejde role

*1 Mercier, Silvére. Quelle identité numérique ingtiinnelle pour les bibliothéques et les centres
documentaires Bp. cit, p. 40.

*2 Sjte de I'établissement (rubrique CDBttp://www.clg-guehenno.ac-aix-
marseille.fr/spip/spip.php?rubrigue Signets Delicious http://www.delicious.com/guehenno
Netvibes pour les élévesttp://www.netvibes.com/cdijguehenno#Accueletvibes pour les
enseignantsh: fBlog du club lecture :
http://lewebpedagogique.com/lecturarbeerniére consultation de I'ensemble de ces &t@2 Juin 2011.
%3 || s’oppose en cela @ BCDI-Web qui est constreiios la logique centrée document/documentaliste.
** La dénomination CDI 2.0 fait référence a I'expiessNVeb 2.0 désignant I'évolution du réseau
numeérique caractérisée par une organisation steéeautour de doubles interrelations : interrefetio
entre internautes d’'une part et entre machinetetriaute d’autre part. Chacun peut alors deveiguac
et jouer un rdle actif dans la création et la diffun des informations par voie numérique.
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d’embléme pour une conception plus moderne du @DI,point de constituer un
élément majeur dans la construction de l'identiténérique de celle-ci.

IV.1 Vers un CDI 2.0

E-sidoc et BCDI-Web sont deux OPAC (online publicess catalog : catalogue
accessible en ligne) qui complétent le SIGB (systénformatique de gestion des
bibliothéques) BCDI. De méme que BCDI est édité IpaCRDP (centre régional de
documentation pédagogique) de Poitou-Charentes, €D et E-sidoc le sont
également. Cependant, contrairement a BCDI-Webidécsest plus qu’un simple
catalogue en ligne: c'est aussi un portail docuaien allié a un CMS (content
management system : systeme de gestion de contemuant qu’OPAC, E-sidoc fait
partie des nouvelles générations appelées « atdaceta recherche est basée sur le
bruit documentaire et non sur le sile?ice ce qui est le cas pour BCDI-Web. A partir
de l'affichage des résultats, il est possible d'aff sa recherche en sélectionnant des
catégories thématiques (constituées via les désargp et mots-clés) ou indicatives
(auteurs, dates, supports...) appelées « facettés tant que portail documentaire, E-
sidoc donne acces a partir d’'une entrée uniqueisiguirs sources d’information. Il est
ainsi possible de faire des recherches fédéréex (l@vcatalogue de la bibliotheque
municipale, les archives en ligne des abonnemeatseyemple), de mettre en valeur
des sitothéques et d'inclure des flux RSEn tant que CMS, E-sidoc propose des
rubriques pré-structurées a personnaliser (par pbeenthercher au CDI, apprendre a,

s’informer sur, informations pratiques...).

E-sidoc est pensé dans la logique centrée usafePAC a facette permet de

rendre la recherche plus intuitive et plus prockelal méthode de recherche via les

% Dans le cas du bruit, c’est I'assurance de reeplavtotalité des informations pertinentes qui est
privilégiée (avec le risque que des informations pertinentes se glissent dans les réponses)s; @ler
dans le cas du silence, c’est I'assurance de lit&de I'information qui est privilégiée (avecrisque

que des informations bien que pertinentes ne sp&npercues comme tel par le SIGB et qu’elles ne
s’affichent pas).

*% Fichiers générés automatiquement a partir dessnaigeur d’un site émetteur d'informations et prena
la forme de liens cliquables plus ou moins foureisvoyant a ce site. L'ensemble de ces fichienséor
un flux auquel il est possible de s’abonner afimatzvoir directement I'information actualisée déun
source (site Web, blog...) sans avoir a la consslieson site d’origine.
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moteurs de recherche généralistes tels que Gobhghéest plus nécessaire pour les
usagers de maitriser le thésaurus Motbis et sorabwdaire pour obtenir les
informations pertinentes. De plus, E-sidoc permat DSI (diffusion sélective
d’'information) : des onglets définissent des psofilersonnalisés et mettent en valeur
I'information jugée pertinente pour chacun d’engtex. Il est ainsi possible de créer
jusqu’a cing onglets différents, sachant que p&audéun onglet « éleves » et un onglet
« equipe éducative » sont proposés. Dans une legigudissémination, il est possible
pour les usagers de transmettre les référencemdrdgbhiques obtenues lors d’une
recherche avec E-sidoc par mail ou via des réseamaux (Facebook, Twitter,
Myspace...). L'ajout des biographies d’auteur via \pdia aux notices est également
a considérer sous l'angle de la dissémination etl'algproche usager. Enfin, la
possibilité d’afficher I'avis des lecteurs sur chaaes résultats de la recherche illustre

la volonté de rendre les usagers acteurs du systénfiermation.

Selon Christine Fleu®y, un site de bibliothéque 2.0 se caractérise par un
catalogue plus visuel avec des requétes plus ivegitqui aboutissent a des notices
enrichies permettant le rebond vers I'extérieur. Hibliothéque 2.0 est ubiquiste et
intégrée aux réseaux sociaux : elle favorise l¢agardes données en étant un lieu
d’échange et de contribution dans lequel les usggeuvent commenter les ouvrages et
mettre en commun leurs recherches. Les caractgresti d'E-sidoc correspondent a

cette description. Sa mise en place permet domudkfier le CDI de 2.0.

La mise en place du portail E-sidoc conserve lanémpn des positionnements
par rapport aux autres espaces virtuels des C@hne nous le montre les résultats de
'enquéte électronique (Figure 15), les trois psofobtiennent une représentation
similaire a la précédente typologie a trois poprss. Ainsi, le profil institutionnel, par
le biais des informations pratiques, se manifesteiems un peu plus de neuf E-sidoc
sur dix. Le portail permet d’accroitre et de diviees les formes de médiations : dans le
domaine de la recherche (avec des meéthodologies, adeeés pluri-sources et

linstitutionnalisation de la sérendipit§ et dans celui de la communication (diffusion

" Fleury, Christine. Promenade au pays de la blidigie 2.0ArabesquesDécembre 2007, n° 48, p. 16-
17.

%8 par sérendipité est désigné le fait de trouvehpaard des informations que nous jugeons intéressa
sans que ces derniéres aient été I'objet d’'uneerebb. La fonction « butiner au CDI » dans la raloei

« découvrir » d’E-sidoc optimise cette sérendipité.
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sélective de linformation selon des profils usagearticuliers, mise en scéne de
certaines ressources et informations...). Cet éJetggiossibilités permet a chacun des
documentalistes de trouver un outil adapté a sesite ce qui explique le fait que
'ensemble des espaces E-sidoc possede un profdiate@r. Quant au profil
communautaire, il concerne trois des utilisateurtetiels d’E-sidoc sur cing. Ces
derniers proposeront a terme des outils axés stortanunauté du CDI et basés sur les

interactions entre usagers, ce qui fait partiegira@te de la dimension 2.0 d’E-sidoc.

Il est a noter que cette enquéte sur les fonctidesad’E-sidoc s’est déroulée
avant que le portail ne soit opérationnel. Et ljefune version de démonstration soit
en ligne, 'ensemble des possibilités du portaipoavait étre parcouru. Les résultats ci-
dessus font donc référence aux informations addessau moment de I'enquéte et il se

peut que les documentalistes sondés aient rencdesédifficultés a répondre au

guestionnaire.
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Figure 15 : Typologie des profils de positionnemerd’'E-sidoc

Quelle(s) fonction(s) d'E-sidoc pensez-vous a ternugiliser ?

TYPE DE PROFIL
(pourcentage sur I'ensemble des établissem
ayant prévu a terme d'utiliser E-sidoc)

QETAILS DU CONTENU DES PROFIL
en . )
(pourcentage sur I'ensemble de chaque profil)

Profil institutionnel

I
93%

La rubrique "Informations pratiques”
I 100%

Profil médiateur

I —
100%

La fonction "Nouveautés" (relative aux

nouvelles acquisitions)
I 93%

La rubrique "Apprendre &" (fiches
méthodologiques)
86%

La fonction "Sélection thématique" (mise er
avant des notices de documents présents @
la base du CDI)

I 86%

La fonction "Coups de coeur"
I 84%

La fonction "Ajouter une actualité”
I 84%

La fonction "Ajouter un site internet"
I 77%

|
ans

La rubrique "Butiner au CDI" (parcours
topographique dans le CDI via la Dewey)
I 76%

L'onglet "Equipe éducative"” (informations
administratives, ressources pédagogiques

enseignants)
I 7 4%

bour

La fonction "Ajouter un article"
I 7 0%

La fonction "Intégrer des fils RSS"
I 2%

La fonction "Recherche fédérée"
N 55%

La fonction "Afficher la biographie de l'aute
via Wikipédia"
I 34%

La fonction "Avis Amazon" pour l'affichage
de commentaires issus du site Amazon.fr
M 5%

Profil communautaire

[
57%

La fonction "Avis d'éleves" a I'affichage des
résultats de recherche, via le forum
T 76%

Les fonctions "Envoyer par mail" et "Favoris
& partage" via les réseaux sociaux

T 64%
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E-sidoc est issu du croisement d’'un OPAC nouvediaégation, d’'un portail
documentaire et d'un CMS permettant sa personmialisaPar cet outil, le CDI entre
dans I'ere 2.0. Or, dans cet univers numériquehacun devient acteur, la question de
I'identité numeérique est prépondérante. Dans ce ailoen E-sidoc pourrait bien

révolutionner la perception de l'identité numériqgles CDI.

V.2 De la présence disséminée a l'identité numérique

D'aprés Olivier Ertzschefd, la question de I'identité numérique est trés méee
Elle est d’abord abordée en France sous l'angldidientifiant numérique et de la
sécurisation des données personnelles au travemsrapport intitulé « Administration
électronique et protection des données personnéflgsublié par le Ministére de la
fonction publiqgue en 2002. C’est a partir de 200% déa suite du développement des
réseaux sociaux, de la massification et de la difieation de leurs usages que la
problématique de l'identité numérique devient sleciBes lors, selon le chercheur et la
définition traditionnelle, « l'identité numériquespt-étre définie comme la collection
des traces (écrits, contenus audio ou vidéo, messsiyy des forums, identifiants de
connexion...) que nous laissons derriére nous, cemsoent ou inconsciemment, au fil
de nos navigations sur le réseau et le reflet dermgemble de traces, tel gqu’il apparait

«remixé» par les moteurs de recherctfe »

A cette définition, je préfére associer I'expressite « présence numeérigue »
formulée par Louise Merze®u la présence numérique étant la somme des données
disponibles pour laquelle une interprétation resteessaire afin de la transformer en

identité numérique, un tout ayant un sens. L'idéntumeérique n’existe donc pas en

% Ertzscheid, Olivier. E-réputation, identités nuigées : enjeux, outils, méthodologies Slideshare
[En ligne]. San Francisco: Slideshare, 5 mai 2Q@6nsulté le : 27 juin 2011]. p. 8-15. Disponible:s
< http://www.slideshare.net/olivier/identite-numengg8973604?from=ss_embed

® Truche, Pierre, Fauchere, Jean-Paul, Flichy, d&akiministration électronique et protection des
données personnelles : Livre blajim ligne]. Paris : La Documentation francaiserifgr 2002.
[Consulté le 27 juin 2011]. Disponible sur :

< http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRR000100/0000.pd#

®L Ertzscheid, Olivier. E-réputation, identités nuigées : enjeux, outils, méthodologiep. cit, p. 15.
%2 Merzeau, Louise. La présence, plutét que l'idérfibcumentaliste-Sciences de l'informati®iévrier
2010, vol. 47, n° 1, p. 32-33.
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soi, contrairement aux données disséminées camstitia présence numérique.

premiére a besoin d’un tiergpensant 5 pour prendre forme (Figure 16).

Figure 16 : De la présence disséminel'identité numérique
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Dans le cas des CDI virtuels et a I'image des dibéques publiques pratiqu
la dissémination, cedtderniére peut étre un obstacle a la modélisatmridentité
numerique de ces institutions. En effet, de la&lignation peut résulter une forme
"floutage” de la présence numériqiPour Etienne Cavalié, la dissémination do
finalement mener &n portai »**. Ce point d’accés unique aux formes de prése
disséminées d’'une bibliotheque permet de rendibleisa stratégie de disséminatior
participe a la construction de sens et donc ademtité numeériqu

E-sidoc, @& par ses caractériques, peut jouer ce rolen effet, il est possibl
grace au CMS dgire de lui I'instrument principal de la stratégie dissémination
intégrantles flux RSS des blo du CDI, d& son profil Facebook ou des nouve

% par I'expression « tiers pensantsont exclus les moteurs de recherche et toute machine
collectant et combinant les indices de présendacon automatique sans en proposer une Veéri
interprétation.

% Cavalié, Etienne. La dissémination monte en puoissa’un cou, op. Cit.
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signets entrés dans Delicious, par exemple. E-gidat également étre utilisé a la place
de ces outils ou du moins faire que ces dernierestde relais plus que de générateurs
de contenus. Ainsi, la moitié des sondés ayantopi@on sur le sujet (Figure 17) est
préte a abandonner des espaces virtuels qui ferdgerlon avec les fonctionnalités

d’E-sidoc (publication d’actualités, sitotheque...).

Figure 17 : Conséquences d'E-sidoc sur la pérennities autres espaces virtuels des CDI

Si vous étes abonné a E-sidoc, supprimerez-vous a terme les

autres espaces virtuels du CDI ?
(en %, sur I'ensemble des projets E-sidoc)

36,2
40,0 310
30,0 24,1
20,0
10,0
0,0
Non Certains d'entre eux Ne se prononce pas Sans objet (pas
(+ Oui) d'autres espaces

actifs hormis
catalogue en ligne)

La personnalisation d’E-sidoc participe donc aifamisation des CDI virtuels.
Cette uniformisation tient une part essentiellesdEnprocessus de création de sens :
elle donne une meilleure visibilité aux espacetugls des CDI et permet de passer de
la présence disséminée et hétérogene de ces espacesdentité numeérique commune
et fédératrice pour I'ensemble des CDI. Il s'agiing représentation symbolique et
quasi métonymique des CDI sur la toile. A I'imagesdsignets de la Bibliotheque
nationale de France, des Geerfiikde la bibliotheque de SKEMA Business School
(école de commerce de Lille) ou encore du Guichetsdvoir de la bibliotheque
municipale de Lyon, E-sidoc pourrait tenir le rdlenage de marque, reconnue comme
telle par ses utilisateurs, d’autant plus que letgioleur est clairement destiné
(orientation usager). Au travers de la constih de I'identité numérique des CDI,
E-sidoc offre I'occasion de renouveler les représins mentales des usagers sur ces
institutions, au-dela de la simple sphere numérigaan d’étre une bibliotheque austere

et tournée vers le passé, le CDI communique soncgiernité et la participation active

% Documentalistes « animateurs de communautés sisano I'émergence de réseaux de savoir et de
connaissance en élargissant leur mission initieleahnexion des informations a la connexion des gén
des ressources (logique 2.0).
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de sa communauté. Il s’agirait de 'acmé des enjdemtitaires des espaces virtuels des
CDI précédemment analysés. E-sidoc comme image atgua des CDI 2.0 serait
également l'aboutissement de la démarche de magketocumentaire inspirée du

monde marchand.

Cependant, et malgré les débuts prometteurs d@&Sjdle chemin vers une
identité numeérique commune aux CDI n’est pas shstaoles. Le portail est en effet un
complément payant de BCDI. Les politiques de retstn budgétaire peuvent freiner
son déploiement. Ainsi, seulement Z0%les utilisateurs de BCDI ont souscrit & E-
sidoc a I'heure actuelle. Ce stade n’est pas sufipour que l'uniformisation puisse
étre ressentie. De plus, le portail n’est pas cdimpaavec PMB, un autre SIGB utilisé
par prés de 898 des établissements du secondaire. De ce faientite numérique des
CDI via E-sidoc ne pourra concerner l'ensemble deBl et sera marquée
géographiquement. En effet, le déploiement des d8IEB ne connait pas de
répartition égale sur le territoire national. Paeraple, 'ensemble de l'académie de
Rennes est sous PMB tandis qu’aucun établissengesten sert dans I'académie de
Parig®.

% Dominique Varlet qualifie la croissance d’E-sidirapide, s’appuyant sur le fait que le plan de
montée en charge d’exploitation des serveurs drd(révu a la hausse par les responsables du CRDP d
Poitiers afin de continuer a assurer le servicésaguatre mois d’exploitation. Ce professeur-
documentaliste détaché au CRDP de Paris, Ingéniedementaire et assistance E-sidoc, a constaté
également que l'utilisation hors-les-murs de laebd@cumentaire en ligne est accrue avec E-sidac (pa
rapport a BCDI-Web), « d'autant plus que la papbetail (CMS) a été remplie, enrichie... ».
¥arlet, DominiqueRe : précision BCDI/E-sidoc pour mémoire M2 docutagon, op. cit.

Ibid.
% Ce chiffre est estimé & partir de la confrontaties données issues de Tilbian, Carole. Bibliothga
bibliothécaires scolaires du second degré&adwmoirsCDI[En ligne]. Futuroscope: CNDP, [2009].
[Consulté le : 27 Juin 2011]. Disponible surhttp://www.cndp.fr/savoirscdi/societe-de-
linformation/international/regard-sur-leurope/bitttieques-et-bibliothecaires-scolaires-du-second-
degre.htmb et de Reynaud, Florian. Liste des établissenwmt®nseignement secondaire qui utilisent
PMB. InForum LCS Aubergenville : College Rimbaud, 23 avril 201Copsulté le 27 juin 2011].
Disponible sur : <ttp://clg-rimbaud-aubergenville.ac-versailles.@eu/pmb_liste.php-.
%9 Reynaud, Florian. Liste des établissements deéigmement secondaire qui utilisent PMBEbrum
LCS Aubergenville : College Rimbaud, 23 avril 201@opsulté le 27 juin 2011]. Disponible sur : <
http://clg-rimbaud-aubergenville.ac-versailles.@iéeu/pmb_liste.php.
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CONCLUSION

Face au développement d’'Internet a l'origine d'woacurrence vis-a-vis des
bibliotheques publiques et des CDI, ces deux ingihs ont dl repenser leur
organisation. De cette réflexion est issue l'o@tioh usager, inspirée de la logique
marketing appliquée au monde documentaire. Cetteicde préconise la médiation
numérigue et la dissémination pour répondre a Ijg@pament des usagers en
S’appuyant sur leurs pratiques quotidiennes. Dass établissements scolaires, ces
recommandations prennent la forme de textes dSicgincipalement issus du
Ministere de I'éducation nationale et de ses reprimts. Leur application effective
dans le cadre de la politiqgue documentaire reposgrande partie sur le personnel des
CDl.

La dissémination, dans le cas des CDI numériquegspsie sur différents outils.
Cette hétérogénéité de forme est nuancée par I'gén@té de but. Les enjeux
identitaires et pédagogiques en forment les pregigrganisateurs. lls sont déclinés au
travers de trois types de positionnement : le pradtitutionnel, le profil médiateur et le

profil communautaire, ce dernier restant a dévedopp

Le récent portail documentaire E-sidoc est révatasaitant du changement de
paradigmes commun avec les bibliothéques publiqypes,des enjeux spécifiques aux
CDL. Il consolide d’'une part I'entrée du CDI damesrhonde numeérique orienté usager
(CDI 2.0); et d'autre part, par l'uniformisatioresl outils qu'il permet, il participe
pleinement a 'émergence d’une identité numériguefatrice des CDI, embléme de ce

renouveau.

Aujourd’hui, on assiste a un moment charniere da@&welution de la présence
numérique des CDI. Cette étude est donc marquéke paanque de recul. Cependant,
elle permettra plus tard d’avoir une vision a migoairs, une analyse de I'étape
intermédiaire. Pour donner tout son sens a ceitraviudrait ainsi le compléter plus
tard d’'une étude qui confirmerait (ou non) d’unetpaniformisation des outils des
CDI virtuels — c’est-a-dire la généralisation d'idexc et la dissolution des autres

outils —, et d’autre part la création d'une imagentarque des CDI au travers d’E-sidoc,
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en mesurant le cas échéant le degré de reconnzgsgdan ces espaces par la

communauté des usagers.
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ANNEXE :

Questionnaire électronique sur I'identité numériquedes CDI"°

Paris, IUFM-CELSA, Février 2011

Dans le cadre d'un mémoire de Master 2 en scieteimformation et communication
option "Recherche et enseignement" (préparationEYPj'aimerais étudier les univers
numeriques des CDI.

Ce questionnaire (20 questions) s'adresse auxmeables des CDI des E.P.L.E., qu'ils
aient ou non un espace virtuel dédié au CDI.

Si vous désirez en savoir plus sur le Master «&fgtile professeur documentaliste »,
rendez-vous sur le site du CELSA a l'adresse stevdmitp://www.celsa.fr/formation-
initiale-professeur-documentaliste.php

Merci de votre collaboration.
Claire Cassaigne
claire.cassaigne@paris.iufm.fr

L'ETABLISSEMENT SCOLAIRE

Statut de I'établissement :
O Public

O Privé sous contrat

O Privé hors contrat

Quelle est la taille de I'établissement ?
O Moins de 500 éléves

O Entre 500 et 1 000 éleves

O Plus de 1 000 éleves

De quel(s) type(s) d'établissement s'agit-ilRlusieurs réponses possibles.
O College

O Lycée Geéneéral

O Lycée Technologique

O Lycée Professionnel

O Autre :

0 Les données issues de cette enquéte sont dispesilnl : Cassaigne, Claire. Résultats de I'enquéte
I'identité numérique des CDI. IBoogle DocumentiEn ligne]. Mountain View (Etats-Unis) : Google§ 2
juin 2011. [Consulté le : 28 juin 2011]. Disponilsiar :

< https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/ccaPkrsneykMnrzXdDhwQOFiINHIMV3p2SHNMQ
kppdylDVFE&hI=fr&authkey=CKW2_ zc
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LE PERSONNEL DU CDI

Profil 1

Profil professionnel

O Titulaire en documentation

O Titulaire détaché d'une autre discipline
O Contractuel

O Vacataire

o Autre:.

Age

O Moins de 35 ans

O Entre 35 et 45 ans

O Plus de 45 ans

A titre personnel (et non professionnel), animez-ues un espace virtuel public ou
collaboratif ? Si oui, merci d'en préciser la natue.
(ex: blog, site, wikis...)

Profil 2
Merci de bien vouloir remplir ce deuxieme profilysus gérez a deux le CDI.

Profil professionnel

O Titulaire en documentation

O Titulaire détaché d'une autre discipline
O Contractuel

O Vacataire

o Autre:

Age

O Moins de 35 ans

O Entre 35 et 45 ans

O Plus de 45 ans

A titre personnel (et non professionnel), animez-ues un espace virtuel public ou
collaboratif ? Si oui, merci d'en préciser la natue.
(ex: blog, site, wikis...)
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LE CDI NUMERIQUE

Si vous n'avez ni mis, ni envisagé de mettre arelign espace CDI virtuel, veuillez
cocher "Sans objet" dans les questions suivantesciM

Sur quelle(s) interface(s) lI'espace virtuel du CD$'appuie-t-il ?

En cours | En cours
Sans objef de de Actif
réflexion | réalisation

Page(s) dédiée(s) au CDI au sein|du
site Web de I'établissement

Espace dédié au CDI sur 'ENT
(environnement numérique de
travail) de I'établissement

Site Web exclusivement consacrélau
CDI

Portail documentaire (sauf E-sidog

N

E-sidoc

Blog du CDI

Wiki

Univers Netvibes

BCDI-Web ou PMB-Web

Autre

Si vous avez indiqué "Autre" a la question précédete, merci de préciser ci-
dessous.

Est-ce qu'un diagnostic des besoins a été effecipi@alablement a la mise en ligne
de I'espace virtuel du CDI ?Plusieurs réponses possibles.

O Sans objet / Ne sais pas

O Non

O Oui, a partir d'observations

O Oui, a partir de questionnaires

O Oui, a partir d'entretiens

oAutte:.

Sans considérer le portail E-sidoc, quels types @entenus sont/seront mis en ligne
dans le(s) espace(s) virtuel(s) du CDI Plusieurs réponses possibles.

O Sans objet

O Présentation du fonds

O Horaires d'ouverture

O Présentation des documentalistes

O Reglement du CDI / Charte numérique

O Catalogue en ligne

O Actualités de I'établissement

O Actualités culturelles (concours, salons, jousngerte-ouverte d'autres
établissements...)

O Actualités du CDI (nouvelles acquisitions, exfioss thématiques, rencontres...)
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O Fiches méthodologiques pour la recherche docuwainent

O Sélection de ressources pédagogiques en libés acc

O Sélection de ressources pédagogiques en actesnme@bonnements du CDI par
exemple)

O Mise en avant de l'interaction éléves/CDI (fichesps de cceur, exposition des
travaux d'éléves)

O Mise en avant des "communautés” liees au CDb(eature, journal du lyceée...)
O Veille informationnelle pour la communauté édiveat

oAutte:.

A qui s'adresse l'espace virtuel du CDI Plusieurs réponses possibles.

O Sans objet

O Aux éléeves de I'établissement

O A I'équipe pédagogique

O Aux parents

oAue:_

Quelle est la fréquence de mise a jour (Hormis l'actualisation des notices par
catalogage)

Par exemple, indiquez "Environ une fois par moig/osis publiez quasiment chaque
mois une actualité, méme si la Charte informatigjest mise a jour qu'annuellement.
O Sans objet

O Environ une fois par semaine

O Environ une fois par mois

O Environ une fois par trimestre

O Environ une fois par an

O Plus rarement

Pour vous, un espace CDI virtuel Plusieurs réponses possibles.

O [Ne se prononce pas]

O Permet d'améliorer la visibilité et 'accés dessources du CDI

O Est un outil participant a la formation des égea info-documentation

O S'inscrit dans le cadre de la politique d'hykraiadu CDI (enrichissement du fonds
classique "papier" par l'apport de ressources ngunes)

O Accentue la visibilité des actions des professel@cumentalistes

O Participe a la promotion de I'établissement

o Aue:_

Si aucun espace virtuel du CDI n’est en ligne, quiels sont vos raisons Plusieurs
réponses possibles.

O Contrainte de temps

O Contraintes techniques

O Jugé inutile, redondant...

O Pas d'adéquation entre les outils numériquespmsiition et les besoins des éléves
O Autre :
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CAS PARTICULIER D'E-SIDOC

Si vous n'étes pas abonné ni n'envisagez de M&tndlez cocher "Sans objet". Merci.

Quelle(s) fonction(s) d'E-sidoc pensez-vous a ternuiliser ?

Sans objet

Probableme

r]tProbabIemeni
pas

La rubrique "Informations pratiques”
(horaires, personnel, regles de vie...)

La rubrique "Apprendre a" (fiches
méthodologiques)

La rubrique "Butiner au CDI" (parcours
topographique dans le CDI via la Dewey

L'onglet "Equipe éducative" (information$

administratives, ressources pédagogique
pour enseignants)

4

£S

La fonction "Ajouter une actualité”

La fonction "Ajouter un article”

La fonction "Sélection thématique" (mise
en avant des notices de documents prés
dans la base du CDI)

ents

La fonction "Ajouter un site internet"

La fonction "Intégrer des fils RSS"

La fonction "Nouveautés" (relative aux
nouvelles acquisitions)

La fonction "Coups de cceur”

La fonction "Recherche fédérée" (a partir

de plusieurs sources, exemple :
bibliothéque municipale, Le site-TV ...)

La fonction "Avis d'éleves" a I'affichage
des résultats de recherche, via le forum

La fonction "Avis Amazon" pour

I'affichage de commentaires issus du site

Amazon.fr a I'affichage des résultats de
recherche

174

La fonction "Afficher la biographie de
l'auteur via Wikipédia" a l'affichage des
résultats de recherche

Les fonctions "Envoyer par mail” et
"Favoris & partage" a l'affichage des
résultats de recherche

Si vous étes abonné a E-sidoc, supprimerez-vousedirhe les autres espaces virtuels

du CDI ?

O Sans objet

O Oui

O Non

O Certains d'entre eux

a7



Si vous avez répondu "Certains d'entre eux" a la gastion précédente, merci de
préciser lesquels ?

REMARQUES

Si vous avez des remarques sur le sujet traité&ole gjuestionnaire, vous pouvez
utiliser le champ ci-dessous. Vous pouvez égaleimeéiduer 'URL de I'espace virtuel
du CDI afin de me permettre d'affiner mon analyisgeeprésenter des exemples.
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